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Que oferei

El servei 24 hores, mitjangant professionals
qualificades i amb una amplia experiéncia,
ofereix un servei d'atencio especialitzada i
suport amb les prestacions seguents:

« Atenci6 i acompanyament telefonic davant
situacions d'emergéncia per violéncia
masclista.

- Informacio, orientacio i assessorament social
i juridic.

- Derivacio als recursos especialitzats
adequats.

« Acompanyaments presencials, amb valoracio
professional prévia i dins 'horari establert.
Podeu consultar horaris i disponibilitat
mitjancant el telefon 900 178 989.

| Govern de les
Illes Balears
Conselleria de Families
i Afers Socials

Com accedir-hi

(. 900 178 989
(telefon gratuit)

(112

(Servei d'Emergeéncies)

(016

(atencid a totes les formes de violéncia
contra les dones)

(@ atencions2uh.ibdona@atenzia.com
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Que és

Elserveid'atencio telefonica 24 hores i
acompanyament presencial és un serveide
UInstitut Balear de la Dona especialitzat en
latencid integral a victimes de violéncies
masclistes:

- Violéncia fisica, psicologica i economica.
- Violéncia sexual (agressions, assetjament,

explotacio sexual, trafic amb finalitat
d'explotacio sexual i violeéncia sexual digital).

« Violéncia vicaria, simbolica i feminicidi.

Mutilacié genital femenina i matrimonis
forcats.

Es presta les 24 hores del dia, durant els 365 dies
de l'any, a tota la comunitat autonoma de les
Illes Balears.

A qui va adrecat

Dones victimes de violencia masclista.

Filles i fills de victimes de violéncia masclista.
Persones del seu entorn.

Professionals.

Poblacio en general.

Govern de les
Illes Balears
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