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) هاتف مجّاني(

ما هي خَدمَاتنا؟
عاية الهَاتفيَّة على مَدار 24 ساعة والمُواكبة  خِدمة الرِّ

مُها معهد بَليَِار للمرأة   الحُضوريَّة هي خَدمات يُقدِّ
 )Institut Balear de la Dona( المُتخصّص في الرّعاية 

الشّامِلة لضَحايا العُنف الذّكوري:

العُنف الجَسَدي والنّفْسي والاقتِصَادي.   •

العُنف الجِنسي )الاعتِداء، التّحرّش، الاستغلال الجِنسي، الاتّجار   •
بالبَشر بغَرض الاستغلال الجِنسي والعُنف الرّقمي(.

العُنف بالنّيابَة عن طريق تَعنيف الأبناء، العُنف الرّمزي وقَتل الإنَاث.  •

خِتان الإنَاث والزّواج القَسْري.  •

هذه الخَدَمات مُتوفرة على مدار 24 ساعة وطيلة أيام السّنة في جميع 
أنحاء جِهة جُزُر البَليَار.

م؟ ما الذي نُقدِّ
م خَدَمتِنا على مدار 24 ساعة، على أيْدي مُتخصِّصين  نُقدِّ

صَة  مُؤهلين يتَمتّعون بخِبرة واسعة، ونقوُم بتَوفير رِعاية مُتخصِّ
الية: ودَعم يَشْمل المَزايا التَّ

رِعاية ومُتابعة هاتِفية في حالات العُنف الذّكوري المُستَعجلة.  •

تَقْدِيم المَعلومات والتّوجيه والاستِشارات الاجتِماعيّة   •
والقَانونيّة. 

الإحَالة على الجِهات المُتخصّصة المُناسبَة.  •

مُوَاكبة حُضورية بعد التّقييم المِهني المُسبق وداخل التّوقيت   •
الزّمني المُحدد. لمعرفة المَواعيد وإمكانية تَوفير الخِدمة، 

يُرْجى الاتصال بالرّقم  989 178 900.

ه خَدمَاتنا؟ إلى مَنْ تُوجَّ
إلى النّساء ضَحايا العُنف الذّكوري.  •

إلى بَنات وأبْناء ضَحايا العُنف الذّكوري.  •

إلى الأشخاص في مُحيط العُنف الذّكوري.  •

إلى المُتخصّصين.  •

إلى كافة السّاكنة.  •

كيْف يُمكن الحُصُول على خَدَماتنا؟
 900 178 989 

)هاتف مجّاني(

 112 
)خدمة المُستعجلات(

 016 
)متابعة جميع أشكال العُنف ضد المرأة(

  atencionS24h.ibdona@atenzia.com
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