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Que es

Elserveid'atencio telefonica 24 hores i
acompanyament presencial és un serveide
UInstitut Balear de la Dona especialitzat en

l'atencid integral a victimes de violéncies
masclistes:

- Violéncia fisica, psicologica i economica.
- Violéncia sexual (agressions, assetjament,
explotacio sexual, trafic amb finalitat

d'explotacio sexual i violencia sexual digital).

- Violéncia vicaria, simbolica i feminicidi.

« Mutilacié genital femenina i matrimonis
forcats.

Es presta les 24 hores del dia, durant els 365 dies

de l'any, a tota la comunitat autonoma de les
Illes Balears.

Que ofereix

El servei 24 hores, mitjangant professionals
qualificades i amb una amplia experiéncia,
ofereix un servei d'atencio especialitzada i
suport amb les prestacions seguents:

- Atencid i acompanyament telefonic davant
situacions d'emergéencia per violéncia

masclista.

Informacio, orientacid i assessorament social
i juridic.

Derivacio als recursos especialitzats
adequats.

Acompanyaments presencials, amb valoracio
professional prévia i dins l'horari establert.
Podeu consultar horaris i disponibilitat
mitjancant el telefon 900 178 989.

A qui va adrecat

Dones victimes de violéncia masclista.

Filles i fills de victimes de violéncia masclista.

Persones del seu entorn.
Professionals.
Poblacié en general.

Com accedir-hi

¢, 900178 989
(telefon gratuit)
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(Servei d'Emergencies)

(016

(atencid a totes les formes de violéncia
contra les dones)

(@ atencions2uh.ibdona@atenzia.com
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Elservicio de atencion telefonica 24 horas y El servicio 24 horas, a través de profesionales « Mujeres victimas de violencia machista. ‘ 900 178 989 H o R Es
acompanamiento presencial es un servicio del cualificadas y con amplia experiencia, ofrece un - Hijas e hijos de victimas de violencia . .
Instituto Balear de la Mujer especializado en servicio de atencién especializada y apoyo con R e (teléfono gratuito)
laatencion integral a victimas de violencias las siguientes prestaciones: RS Al A A GG ‘ 112
machistas: - i6 Aami dni '

Atencionyacompanamiento telefonicoante I )

- Violencia fisica, psicolégica y econémica. situaciones de emergenciaporviolenciamachista.

Poblacion en general.

- Violencia sexual (agresiones, acoso,
explotacion sexual, trata con finalidad de

explotacion sexual y violencia sexual digital).

« Violencia vicaria, simbélica y feminicidio.

- Mutilacién genital femenina y matrimonios
forzados.

Se presta las 24 horas del dia, durante los 365

« Informacion, orientacién y asesoramiento social y
juridico.

- Derivacion a los recursos especializados
adecuados.

« Acompanamientos presenciales, con previa
valoracion profesional y dentro del horario
establecido. Para consultar horarios y

(016

(atencion a todas las formas de violencia
contra las mujeres)

(@ atencions2uh.ibdona@atenzia.com

)00 178 989

(telefon gratuit)

dias del afo, en toda la comunidad auténoma disponibilidad, contactar a través del teléfono
de las Illes Balears. 900178 989.
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