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Estructura del Plan Estratégico de Turismo enogastronomico de las Illes Balears
Contenidos

La formulacion estratégica se ha estructurado en torno a diferentes apartados:

Mision estratégica
Se ha definido de forma claray concisa el propésito fundamental y la razon de ser del plan estratégico en base a sus diferentes ejes estratégicos.

Vision estratégica

Se ha enunciado la aspiracion del turismo enogastronémico en las llles Balears, donde se expone el estado futuro deseado en el marco temporal del plan
estratégico 2024-2035

Valores
Se han identificado los valores y normas de actuacion que marcaran la actividad del Plan Estratégico para la consecucion de su Vision.

©)

Objetivos estratégicos

Se han formulado los objetivos que determinan las actuaciones principales a ejecutar para poder alcanzar su vision en los distintos momentos clave de la
estrategia

Ejes estratégicos
Se han formulado los ejes estratégicos sobre los que se vertebrara la estrategia y sobre los que se estructuraran las grandes actuaciones

4
4

Lineas de trabajo
Se ha realizado un planteamiento preliminar de las lineas de trabajo que marcaran la actuaciéon del Plan estratégico en el horizonte 2024-2035

Proyectos

Se ha trabajado en la formulacion de proyectos sobre los que se desplegaran las distintas iniciativas que configuraran la estrategia de turismo
enogastronomico

© 2024 Deloitte Consulting, S.L.U.
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2. Reflexion estratégica
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Mision

La misién es una declaracion clara y concisa que define el propésito fundamental y |a razén de ser del plan estratégico sirviendo como guia para orientar las actividades,
movilizar recursos y establecer prioridades, asegurando que todos los agentes involucrados trabajen hacia un mismo objetivo comun, de manera coherente y alineada con
los valores del plan.

Sentar las bases de un modelo turistico enogastronomico de las llles Balears que
potencie el patrimonio y cultura culinaria del territorio y mejore la competitividad de
toda la cadena de valor enogastronomica. Todo ello alineandose con el desarrollo
sostenible y la Estrategia de Destino de las islas y a través de estrategias de marketing
conjuntas que posicionen el destino internacionalmente destacando su autenticidad, la

atraccion y desarrollo de talento especializado, la digitalizacion e innovaciony una

gobernanza colaborativa institucional y empresarial.

© 2024 Deloitte Consulting, S.L.U. 5

N:::'b Adrega de validacio:
-:._' t sl https://csv.caib.es/concsvfront/view.xhtml?hash=697501f08ba33b09293aeebc027505cebf23652941c9e4f7c690b0bd8354€963
NGRS CSV: 697501f08ba33b09293aeebc027505¢cebf23652941c9e4f7c690b0bd8354€963 Pagina 5/17




Vision

La vision constituye el estado futuro deseado: la aspiracion en turismo enogastronomico. Se trata de un enunciado que expone como desea posicionarse el destino en el
marco temporal del plan para avanzar hacia el cumplimiento de su mision.

Lograr que las llles Balears sean reconocidas internacionalmente como un destino
enogastronomico lider en el Mediterraneo, destacando por su identidad singular y |3
autenticidad de su patrimonio culinario y vinicola donde los visitantes disfruten y conecten

profundamente con la tradicién y cultural local. Todo ello en un marco de desarrollo
sostenible que garantice la preservacion del territorio y el crecimiento del sector
productivo local, asi como favorecer al equilibrio social para la prosperidad y
continuidad del turismo enogastronomico en las islas.

© 2024 Deloitte Consulting, S.L.U. 6
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Valores

Constituyen los compromisos, principios y normas de actuacién internas/externas que marcan la actuacion del sector, su cultura y la forma de consecucion de su

Vision. Rigen la actuacion interna y externa del turismo enogastronémico de las llles Balears.

Autenticidad

Poner en valor los productos locales, las tradiciones culinarias y el patrimonio
cultural auténtico, propio y diferencial de las llles Balears, garantizando una
experiencia turfstica profundamente conectada con la identidad del territorio.

Excelencia

Fomentar una oferta enogastrondmica distinguida por su excelencia a través de
la calidad de sus productos locales y la formacion especializada de los
profesionales del sector, con el objetivo de garantizar una experiencia inolvidable y
diferenciada para los turistas.

Cooperacion

Impulsar un modelo de gobernanza basado en la colaboracion, el compromiso y
la transparencia que permita la cooperacion entre la administracion, el sector
turistico y el productivo a través de alianzas interadministrativas e intersectoriales
y asl maximizar sinergias garantizando una gestién conjunta y eficaz, que
beneficie tanto al destino como a la poblacion local.

© 2024 Deloitte Consulting, S.L.U.

Compromiso

Promover un compromiso real con el respeto y la preservacion del entorno
natural, promoviendo practicas responsables en la produccion de alimentos y el
turismo que minimicen el impacto ambiental y fomenten el uso de recursos
locales y sostenibles.

Cercania

Ser capaz de crear una experiencia accesible, auténtica y personalizada para
los visitantes, fomentando una conexion profunda entre ellos y la cultura local, a
través de los productos gastronomicos y vinicolas de kmoO, las tradiciones y sector
productivo enogastronémico local.

Flexibilidad

Alcanzar una mayor resiliencia ante las variaciones del entorno competitivo y en
constante cambio del sector enogastronomico a través de la flexibilizacion de las
actuaciones de las instituciones y del tejido empresarial y afrontar asi de forma
efectiva los desafios y oportunidades que presentan.
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Formulacion estratégica o
: S €

Objetivos estratégicos

Hacen referencia a los fines que determinan las actuaciones principales que tienen que ejecutarse para alcanzar su vision en distintos momentos o hitos del plan

estratégico. Deben ser claros, coherentes, medibles y alcanzables.

Preservar la identidad gastronémica de las llles Balears,
como expresion del legado del Mediterraneo, integrando en
la oferta turistica su cultura, paisajes, despensa y tradiciones
culinarias

Desarrollar la competitividad y sostenibilidad de |la cadena
de valor del sector enogastronémico de las llles Balears
mediante la digitalizacién, formacién, apuesta por el talento
y capital humano, innovacion y colaboracién entre los
diferentes actores

Avanzar en la colaboracién, cogobernanza y generacién de
sinergias entre los diferentes actores del sector
enogastrondmico y turistico para crear una red sélida 'y
cohesionada que lidere eficazmente la evolucidon del turismo
enogastrondémico

Fomentar el papel activo de los
residentes de las islas como Impulsar el sector enogastronémico como elemento
consumidores, productores, vertebrador del territorio y la oferta turistica, poniendo en
comunicadores y custodios valor los productos locales para posicionarlos como referentes
del patrimonio gastronémic de calidad, autenticidad y una alimentacién sostenible y
local saludable, y garantizar un equilibrio entre la demanda para
el consumo local y el consumo turistico

Promover una imagen cohesionada que refleje la riqueza y
diversidad de su cultura enogastronémica, y la variedad que
representan los elementos propios de cada isla

Potenciar el turismo como un elemento clave para diversificar

la actividad del sector primario y fomentar un crecimiento

socioeconémico equilibrado en las llles Balears, asegurando

una distribucion mas equitativa de los beneficios econdmicos
en todo el territorio

Integrar la sostenibilidad en todas las areas del desarrollo del
turismo enogastronémico, promoviendo practicas
responsables y sostenibles y destacando este compromiso
en la imagen y promocion del destino

© 2024 Deloitte Consulting, S.L.U.
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Ejes

planificacion:

Eje

Culturay
territorio

Cadena de valor

Marketing

Gobernanza

© 2024 Deloitte Consulting, S.L.U.

Son los principales ambitos de actuacién sobre los que se vertebrara el plan estratégico y sobre los que se estructuraran las grandes actuaciones en el nuevo ciclo de

Descripcion

Responde a las multiples capacidades del territorio en cuestiones relacionadas con la cultura y patrimonio enogastronémico del territorio, Ia
identidad gastrondmica y de pertenencia de los residentes, los paisajes y produccién y productos enogastrondmicos locales, asi como con
cuestiones relacionadas con sus infraestructuras y conectividad que permiten configurar entorno idéneo para el turismo enogastronémico.

Responde a todos los eslabones de la cadena de valor del turismo enogastronémico de las llles Balears, focalizandose en la competitividad y
el trabajo colectivo del tejido empresarial para el desarrollo y la innovacién de productos, eventos y experiencias turisticas, la formacion vy el
fortalecimiento del capital humano y talento, asi como la mejora de la digitalizacion y el conocimiento del sector.

Responde a la marca e imagen del turismo enogastronémico de las lllles Balears destacando su identidad y rica cultura culinaria a través de
un storytelling coherente y atractivo que resalte la historia, tradicion y singularidad de la gastronomia balear, asi como a cuestiones relativas a
la promocién y comercializacion del territorio como destino enogastronémico en los mercados nacionales e internacionales para la atraccion
de un publico diverso y el fomento de un turismo mas sostenible y consciente.

Responde a la colaboracién eficaz entre toros los agentes publicos y privados que participan en la cadena de valor del turismo
enogastronomico en las llles Balears para impulsar su desarrollo sostenible y sostenido asentado sobre la inteligencia turistica y la
participacién en redes y alianzas que promuevan la generacion de sinergias entre el sector primario y el turistico para facilitar el trabajo
conjunto en aras de maximizar el valor y la competitividad del sector.

10
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Lineas y proyectos

proyectos sobre los cuales se desplegaran las iniciativas:

EJES LINEAS ESTRATEGICAS

1.1. DEFINICION E INTEGRACION DE LA CULTURA ENOGASTRONOMICA DE LAS ILLES BALEARS

1.2. PRESERVACION Y PROMOCION PATRIMONIO NATURAL ASOCIADO A LA ENOGASTRONOMIA

1.3. MEJORA DE LA MOVILIDAD Y CONECTIVIDAD
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2.1 APUESTA POR LA DIVERSIFICACION Y DESESTACIONALIZACION DE LA OFERTA TURISTICA

2.2 ATRACCION, DESARROLLO A APOYO AL TALENTO

2.3 INTEGRACION DE LA SOSTENIBILIDAD, RESPONSABILIDAD Y ETICA

Cadena de valor

2.4 IMPULSO A LA TRANSFORMACION DIGITAL E INNOVACION

© 2024 Deloitte Consulting, S.L.U.
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Son el siguiente nivel de los ejes estratégicos, caracterizandose por ser las areas de trabajo que abarcaran el conjunto de proyectos que se formularan en la estrategia y

PROYECTOS

1.1.1 Recopilacién y estudio de productos locales

1.1.2 Formulacién de un Decalogo de la Gastronomia Balear

1.1.3 Integracién y comunicacion del recetario de la gastronomia balear existente

1.1.4 Impulso al desarrollo de actividades y eventos enogastronémicos fundamentadas en la cocina tradicional

1.2.1 Estudio e identificacion de paisajes naturales asociados a la enogastronomia para su preservacion

1.2.2 Disefio de rutas enogastrondmicas que integren visitas a paisajes y monumentos naturales

1.2.3 Revitalizacién de centros de interpretacion sobre la tradicién agricola balear y paisajes naturales asociados

1.3.1 Estudio, formulaciéon y despliegue de planes especificos de mejora de la movilidad y conectividad

1.3.2 Fomento de un sistema transporte publico sostenible y adaptado a horarios de turistas, residentes, trabajadores y otros agentes
1.3.3 Desarrollo de una sefializacion inteligente con foco en los recursos enogastronémicos

2.1.1 Impulso al desarrollo colaborativo y conjunto de productos y experiencias turisticas enogastronémicos desestacionalizadoras

2.1.2 Apoyo al emprendimiento enogastronémico
2.2.1 Fortalecimiento y actualizacion de la oferta formativa relacionada con el turismo enogastronémico
2.2.2 Apoyo para la adaptacion de los itinerarios formativos a las necesidades del sector y la sociedad

2.2.3 Disefio de programas de orientacion y formacién conjunta enfocados a la mejora continua, especializacién y excelencia en el servicio

2.3.1 Desarrollo de programas de sensibilizacion sobre sostenibilidad enogastronémica

2.3.2 Despliegue de iniciativas alineadas con la responsabilidad social y corporativa

2.3.3 Planificacién estratégica para el equilibro de la demanda de productos agroalimentarios
2.4.1 Desarrollo programas de acompafiamiento para la digitalizaciéon y uso de nuevas tecnologias

2.4.2 Gestion de fondos y ayudas para la digitalizacion del sector

11
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Lineas y proyectos (cont. & £

EJES LINEAS ESTRATEGICAS PROYECTOS

3.1.1 Desarrollo de narrativa comun y atractiva como destino enogastronémico de las llles Balears

3.1.2 Disefio y puesta en marcha de la marca enogastronémica de las llles Balears
3.1.3 Fortalecimiento de la estrategia conjunta de marcas, comercializacién y comunicacion

3.2.1 Definicion e implementacion de un plan comercial
3.2.2 Desarrollo de iniciativas de soporte promocional

3.2.3 Participacion en ferias de turismo enogastrondmico y eventos de gastronomfa nacionales e internacionales

3.3.1 Integracion de la identidad enogastrondmica en figuras reconocidas como "embajadores” de la enogastronomia

Marketing

3.3.2 Impulso de iniciativas que apoyen el reconocimiento del sector

3.4.1 Desarrollo de campafias especificas en puntos de acceso de los turistas
3.4.2 Fomentar la presencia de experiencias de turismo gastronémico balear en plataformas de comercializacién especializadas

3.4.3 Apoyar la promocién enogastronémica del sector productivo local

4.1 CONSOLIDACION Y FORTALECIMIENTO DE LA COLABORACION PUBLICO-PUBLICA Y PUBLICO-PRIVADA 4.1.1 Desarrollo de espacios de colaboracién interadministrativa e intersectorial a través de foros de didlogo y cooperacién

4.1.2 Fomentar la participacion activa y liderazgo del sector privado en el desarrollo de politicas publicas enogastronémicas

= 4.2 PARTICIPACION EN REDES DE COLABORACION Y ALIANZAS ESTRATEGICAS 4.2.1 Participacion en redes de interés para el sector enogastronémico
% 4.2.2 Desarrollo de alianzas estratégicas con agentes de interés enogastronémicos clave
2,:', 4.2.3 Acudir y acoger foros de turismo y enogastronomia
§ 4.3 DESARROLLO DEL SISTEMA ESTRATEGICIO DE INTELIGENCIA TURISTICA 4.3.1 Disefio de una ontologfa y taxonomfa de los principales datos de turismo enogastronémico
4.3.2 Produccion estadistica sobre la actividad, demanda y cadena de valor del turismo enogastronémico
4.3.3 Apoyo a la constitucion del Sistema Estratégico de Inteligencia Turistica de las llles Balears (SEITIB)
4.3.4 Formacién para profesionales del sector en el uso y aprovechamiento de la inteligencia y datos
© 2024 Deloitte Consulting, S.L.U. 12
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4. Gobernanza, implementacion y
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Gobernanza, implementacion y seguimiento
Modelo de gobernanza

El desarrollo, implantacion y seguimiento de |os avances del Plan estratégico exige la colaboraciéon y participacion coordinada de
los actores clave y con competencias directas en el sector a través de |os siguientes organismos:

Comite Directivo del Plan Estratéegico

Funciones

« Coordinacion de la ejecucion técnica y estratégica del plan

* Revisar y actualizar el marco estratégico y hoja de ruta que conforman el plan

« Validar y aprobar los planes de gestion anuales correspondientes a siguientes periodos
* Revisar y validar los informes de seguimiento y de avances del plan estratégico

Composicion

Director general de turismo del Gobierno de Illes Director General de Calidad Agroalimentaria y Producto Director de la Agencia de Estrategia Turistica (AETIB)
Balears Local
Asesor de la Direccién General de Turismo Asesor de la Direccion General de Calidad Agroalimentaria Tecnico de la AETIB en .caglld‘ad fle representante del
y Producto local Comite Tecnico

Comiteée técnico del Plan Estratégico

Funciones

* Recopilary evaluar semestralmente los datos y resultados de la implementacion del plan
« Elaborar los informes anuales y planes anuales de gestion
* Informar semestralmente sobre resultados, avances y actualizaciones al Comité de Direccion

Personal tecnico de la DG de Calidad Agroalimentariay Personal técnico de AETIB
Producto Local

© 2024 Deloitte Consulting, S.L.U. 14

Composicion

Personal técnico de la DG de turismo
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Gobernanza, implementacion y seguimiento
Modelo de implementacién y seguimiento

Modelo de implementacion del Plan

Para una implementacion, gestidon y control eficiente de los Planes de Accion
(2025-2030 y 2030-2035), asi como la operativizacion y planificacion anual, se
pondran en marcha los Planes Anuales de Gestion. £l Comité Directivo validara
los datos recopilados y evaluados semestralmente por el comité técnico, asi como el
plan anual de gestion de cada ejercicio. En caso necesario se incorporaran las
mejoras pertinentes.

2030-2035

2025-2030

Identificacion de
herramientas

'l- Revision Hoja de Ruta B3 Planificacion Anual QO

s

0

B

2028 | 2029 | 2030 | 2031

e vuromo [l Plan  estmigico do turismo [l vian estrmigico Turismo.
o Enogastronomico ge s ies iaionrs I

B

33 | 2034 | 2035

rogastrontmico de ta Hies Baiears

© 2024 Deloitte Consulting, S.L.U.

Modelo de seguimiento del Plan

Se desarrollara una evaluacién semestral del nivel de cumplimiento de los
diferentes indicadores y metas especificas del Cuadro de mando integral.

El Comité Técnico recopilara semestral y anualmente los datos vinculados los
indicadores, asi como de su incorporacion a los informes anuales y el informe
final de evaluacion del plan que seran trasladados al Comité Directivo para su
aprobacion.

Informe de evaluacion final

Informe de evaluacion anual

15
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Deloitte

El presente informe/documento ha sido preparado de conformidad con los términos establecidos en el contrato de fecha 7 de mayo de 2024 que incluye la Propuesta y posteriores documentos anexos.

Deloitte no controla el funcionamiento, fiabilidad, disponibilidad o seguridad del correo electrénico y por lo tanto no sera responsable de ninguna pérdida, dafio o perjuicio que resulten de la pérdida, retraso, interceptacion por parte
de terceros, corrupcion, o alteraciéon del contenido de este informe/documento.

El presente informe/documento es estrictamente confidencial y de uso interno de la Sociedad y, no podra ser entregado, ni permitir el acceso a terceros o hacer referencia al mismo en comunicaciones sin nuestro consentimiento
previo por escrito.

“No asumimos responsabilidad en cuanto a la actualizacion que habria que realizarse del contenido de este documento como consecuencia de aquellos hechos o circunstancias que se produzcan después de la fecha del mismo”
“Corresponderd a la direccion del cliente evaluar y tomar toda decision de puesta en practica, ejecucion o decision respecto a las conclusiones contenidas en el informe/documento”

Deloitte hace referencia a Deloitte Touche Tohmatsu Limited («DTTL») y a su red global de firmas miembro y sus entidades vinculadas, ya sea a una o a varias de ellas. DTTL (también denominada «Deloitte Global») y cada una de sus
firmas miembro son entidades juridicamente separadas e independientes. DTTL no presta servicios a clientes. Para obtener mas informacién, consulte la pagina www.deloitte.com/about.

Deloitte presta servicios de auditoria, consultoria, legal, asesoramiento financiero, gestion del riesgo, tributacion y otros servicios relacionados, a clientes publicos y privados en un amplio nimero de sectores. Con una red de firmas
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