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D’acord amb la Llei 33/2011, de 4 d’octubre, general de salut pública, la salut pública 
és el conjunt d’activitats organitzades per les administracions públiques, amb la 
participació de la societat, per prevenir la malaltia, així com per protegir, promoure i 
recuperar la salut de les persones, tant en l’àmbit individual com en l’àmbit col·lectiu, 
mitjançant accions sanitàries, sectorials i transversals.

Al nostre arxipèlag, la Llei 16/2010, de 28 de desembre, de salut pública de les Illes 
Balears, recull que s’entén per salut pública el conjunt organitzat d’actuacions de les 
administracions públiques i de la societat dirigit a vigilar, promoure i protegir la 
salut de les persones en l’esfera individual i col·lectiva i a prevenir-ne la malaltia, 
mitjançant la mobilització i l’optimització de tots els recursos humans i materials.

Què és la salut pública?
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La Direcció General de Salut Pública
La Direcció General de Salut Pública, dependent de la Conselleria de Salut del Govern
de les Illes Balears, és l’òrgan encarregat de vetlar per la salut pública de tota la
població de les Balears, resident i visitant, tenint sempre presents l’equitat i la
participació en salut.

Per dur a terme les funcions que té encomanades, és fonamental la feina en
equips multidisciplinaris, formats per professionals sanitaris i no sanitaris, amb un 
enfocament One Health i de «salut en totes les polítiques».

Direcció General de Salut Pública
Introducció



La informació a la ciutadania

A la part temàtica i orgànica de la nova web del GOIB es pot accedir a 
informació sobre les polítiques i els programes en matèria de salut pública que 
desenvolupa la Direcció General.

El Portal de Salut també és un punt fonamental de difusió d’informació.

Direcció General de Salut Pública
Introducció

https://www.caib.es/sites/salut/ca/portada-45138/?campa=yes




La Direcció General de Salut Pública té una estructura complexa, amb 9
coordinacions i serveis, 2 centres insulars i més de 200 professionals.

La missió del Departament de Sanitat, amb la col·laboració de la 
Coordinació de Sanitat, és, a més de donar suport a la persona titular de 
la Direcció General de Salut Pública, elaborar els informes i les
estadístiques que li corresponguin i coordinar l’actuació de tots
aquests serveis i coordinacions en tots els temes de caràcter
transversal, com els sistemes d’informació, l’activitat normativa,
l’elaboració de pressuposts, l’impuls dels recursos humans, etc.

Departament de Sanitat

Qui som i missió



Departament de Sanitat
Avaluació i objectius del 2024

Objectiu 1: millorar el sistema d’informació en salut 
pública els sistemes d’informació

Grau 
d’execució

Observacions

Elaboració d’un mapa de sistemes d’informació 
i necessitats

Assolit Es va aprovar a finals del 2023.

Millora dels sistemes d’informació ja 
desenvolupats (AVEIB, SICAN, etc.)

Assolit 
parcialment

AVEIB es va implantar finalment en 
producció l’any 2024. SICAN no s’ha 
implantat satisfactòriament.

Impuls de la implantació de nous sistemes 
d’informació (SISALUT 2, VACUNA, etc.)

Assolit 
parcialment

Durant l’any 2024 es va continuar amb 
les tasques per impulsar aquests dos 
nous sistemes d’informació sense poder 
dur a terme la licitació.

Impuls de l’elaboració del pla de sistemes 
d’informació conjunt amb el Servei de Salut, 
d’acord amb el que estableix l’Ordre de la 
consellera de Salut i Consum de 16 d’agost de 
2021 de creació de la Comissió Permanent de 
Sistemes d’Informació Sanitària

No assolit Inici de modificació de la composició de 
la Comissió Permanent de Sistemes 
d’Informació Sanitària.



Objectiu 2: gestionar i millorar els recursos humans 
de salut pública de les Illes Balears

Grau 
d’execució

Observacions

Gestionar les necessitats de recursos humans en 
salut pública

Assolit Seguiment de peticions i necessitats de 
recursos humans de la DGSP

Promoure la millora dels recursos humans 
dedicats a la salut pública de les Illes Balears

Assolit 
parcialment

Realització de modificacions de la relació 
de llocs de treball. Impossibilitat de 
dotació de noves places

Col·laboració amb l’avaluació dels recursos 
humans dedicats a la salut pública a Espanya en 
el marc dels grups de feina de la Declaració de 
Saragossa

Assolit Repetició avaluació en data de 31 de 
desembre de 2024

Objectiu 3: desenvolupar l’Agència de Salut Pública de 
les Illes Balears

Grau 
d’execució

Observacions

Revisió i adaptació dels estatuts Assolit Revisió d’estatuts aprovada amb 
comparativa amb agències d’altres 
àmbits

Constitució dels òrgans de l’Agència No assolit Suspès en espera d’auditoria externa 
sobre model

Definició de la relació de llocs de treball de 
l’Agència i estructura orgànica

No assolit Suspès en espera d’auditoria externa 
sobre model

Aprovació del pla de treball No assolit Suspès en espera d’auditoria externa 
sobre model

Departament de Sanitat
Avaluació i objectius del 2024



Objectiu 4: promoure la comunicació en matèria 
de salut pública

Grau 
d’execució

Observacions

Redacció d’un pla de comunicació en 
matèria de salut pública

Assolit 
parcialment

Inici d’activitats per la redacció d’un pla de 
comunicació

Creació d’estructures per fomentar una 
comunicació eficaç en salut pública

No assolit

Objectiu 5: promoure la formació, recerca i 
innovació en salut pública

Grau 
d’execució

Observacions

Redacció i aprovació d’un pla de formació 
en matèria de salut pública

Assolit Aprovació el mes de maig

Redacció i aprovació d’un pla de recerca i 
innovació en salut pública

No assolit Per no disposar de personal per a aquesta 
tasca, no s’ha pogut dur a terme

Organització del II Cicle de Xerrades en 
Salut Pública

No assolit

Departament de Sanitat
Avaluació i objectius del 2024



Alguns aspectes que cal destacar de l’any 2024 en relació amb la
coordinació de recursos humans són:

- Implantació progressiva de les borses úniques, amb la millora de 
cobertura d’algunes places.

- Actualització per segon any del diagnòstic de disponibilitat de 
recursos humans que estableix la Declaració de Saragossa, 
amb una lleugera reducció del nombre de professionals tècnics i 
administratius.

- Tramitació de 10 peticions de modificació de la relació de llocs de
treball de la plantilla de la DGSP.

- Publicació, el mes d’agost, de l’actualització de l’ordre que 
regula les funcions del personal de la DGSP.

- Substitució del cap del Servei de Vigilància durant bona part del 
2024 per la seva vacant.

Departament de Sanitat
Altres activitats: coordinació de recursos humans



Resum de dades del personal de la DGSP, 2024

Àmbit 
funcional

Total 
personal 

tècnic

Personal amb 
funcions 

administratives
Total de personal Cedits Places 

temporals Baixes Vacants

Vigilància 13,5 2 15,5 1 0,5 0 2

Prevenció 23 11 34 9 0,25 3 2,25

Promoció 8 0 8 1 1,25 0,75 0

Seguretat 
Alimentària 67 13,5 80,5 0 0 8 6

Salut 
Ambiental 28 6,5 34,5 0 1 0 7

Laboratori 21 4 25 1 0 3 0

Altres 
funcions SP 7,5 8,5 16 1 0 1 0

Total 168 45,5 213,5 13 3 15,75 17,25

Departament de Sanitat
Altres activitats: coordinació de recursos humans



Continua el lleuger descens de 
personal tècnic associat amb la 
finalització de cessions i 
contractes temporals sense 
substitució per places 
estructurals que donin resposta 
a noves necessitats.

Reducció de personal 
amb funcions 
administratives assignat 
a funcions de salut pública

184,40 173,70 168,00

48,00 48,50 45,50

0,00

50,00

100,00

150,00

200,00

Any 2022 Any 2023 any 2024

Comparativa 2022-2024
Nre. personal tècnic Nre. personal administratiu

23,50

15,00
13,0013,00
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Personal cedit i temporal 2022-2024 

Cedits TemporalsDepartament de Sanitat
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L’any 2024 finalitzen dos projectes de sistemes d’informació 
estratègics per a la Direcció General de Salut Pública.

El primer és el nou sistema de vigilància epidemiològica de les 
Illes Balears, AVEIB, que ha permès incrementar el nombre de 
malalties objecte de vigilància i iniciar l’automatització de 
recollida d’informació del sistema de salut públic.

El segon és el sistema d’informació que havia de donar suport als 
programes de cribratge de càncer, que per diverses causes no 
finalitza satisfactòriament.

Durant aquest any també es continua amb els treballs per 
impulsar el nou sistema d’informació d’immunitzacions que 
permeti integrar-se en el projecte de base de dades nacional 
SIVAIN i el sistema d’informació de protecció de la salut que ha 
de permetre la digitalització plena del control oficial.

Departament de Sanitat
Altres activitats: coordinació de recursos humans



Al BOIB núm. 89, de 6 de juliol de 2024, es va publicar la convocatòria de 
subvencions i d’aportacions econòmiques per dur a terme activitats en 
matèria de salut pública per a l’exercici 2024. 

L’objectiu de la convocatòria és fomentar les activitats següents en matèria de 
salut pública: promoció de la salut i l’educació per a la salut en l’àmbit 
comunitari i educatiu; promoció de la donació de sang i captació de donants; 
millora de la qualitat de vida de persones amb problemes de salut i prevenció, 
i control de la infecció pel VIH i altres infeccions de transmissió sexual en la 
població. 

Totes aquestes activitats estan previstes en el Pla Estratègic de Subvencions de 
la Comunitat Autònoma de les Illes Balears per als exercicis 2024-2026, aprovat 
per l’Acord del Consell de Govern de 19 d’abril de 2024 (BOIB núm. 52, de 20 
d’abril de 2024) i les quanties pressupostades estaven previstes en els 
pressuposts de la Comunitat Autònoma de les Illes Balears per al 2024.

Subvencions i aportacions econòmiques en matèria de salut 
pública

Departament de Sanitat
Altres activitats: subvencions en salut pública



Es van subvencionar projectes i activitats que es varen dur a terme entre l’1 de gener i el 
31 de desembre de 2024 que es podien classificar dins les següents línies:

- Línia 1: ajuts per dur a terme programes i projectes de promoció de la salut en l’àmbit 
comunitari i col·lectius en risc d’exclusió social.

- Línia 2: ajuts per dur a terme programes i projectes de promoció i educació per a la 
salut en els centres educatius que participen en el Programa de Centres Educatius 
Promotors de la Salut (CEPS) de les Illes Balears.

- Línia 3: ajuts per a la promoció de la donació de sang i la captació de donants 
mitjançant cita prèvia en tots els municipis de les Illes Balears. Aquesta ajuda ha 
d’estar destinada a associacions municipals o autonòmiques de qualsevol tipus que 
vulguin involucrar-se en la promoció de la donació de sang planificada.

- Línia 4: ajuts per a la prevenció de la infecció del VIH i altres infeccions de transmissió 
sexual en la població general i en col·lectius específics de persones afectades 
prevenció de la infecció del VIH i altres infeccions de transmissió sexual en la població 
general i en col·lectius específics d’afectats.

- Línia 5: ajuts per a associacions de pacients.

Subvencions i aportacions econòmiques en matèria de Salut 
Pública

Departament de Sanitat
Altres activitats: subvencions en salut pública



Línies
Quantitat total 
assignada per 

línia

Total de 
sol·licituds 

presentades

Total de 
projectes 

subvencionats 
(totalment o 
parcialment)

1 Promoció de la salut en l’àmbit
comunitari i col·lectius en risc
d’exclusió social

35.000,00 € 9 6

2 Promoció de la salut en els
centres educatius

25.000,00 € 30 14

3
Promoció de la donació de sang i
la captació de donants a tots els
municipis de les Balears

10.000,00 € 1 1

4
Prevenció i control de la infecció
pel VIH i altres infeccions de
transmissió sexual

45.000,00 € 4 2

5 Ajuts per a associacions de
pacients

45.000,00 € 10 9

Total 160.000,00 € 54 32

Subvencions i aportacions econòmiques en matèria de salut 
pública

Departament de Sanitat
Altres activitats: subvencions en salut pública



En relació amb la coordinació i la participació, el Departament de
Sanitat participa en nombroses reunions, siguin informals o formals, i
alhora com a titular o suplent.

Cal destacar entre les activitats de coordinació la participació en la
Comissió Permanent de Sistemes d’Informació Sanitària de les Illes
Balears, creada mitjançant l’Ordre de la consellera de Salut i Consum de
dia 26 d’agost de 2021, que té com objecte la creació d’un sistema
integrat d’informació sanitària que permeti l’elaboració d’informes,
indicadors i dades d’analítica sanitària.

Durant l’any 2024 s’ha iniciat la tramitació de la modificació de Resolució 
de constitució per adaptar-la a la constitució del nou Govern i ampliar la 
participació a la resta de direccions generals de la Conselleria de Salut. Tot i 
aquest tràmit, s’ha continuat amb l’activitat de coordinació i s’han celebrat 
9 reunions, en les quals, entre altres qüestions, s’ha avançat en el disseny
del nou sistema d’informació de vacunacions de les Illes Balears i les
diferents integracions entre els sistemes d’informació de Salut Pública i el 
Servei de Salut.

Departament de Sanitat
Coordinació i participació



Durant l’any 2024 es va aprovar el 
programa de formació i gestió del 
coneixement amb l’objectiu que els 
professionals de salut pública de les 
Illes Balears disposassin de la formació 
adient per desenvolupar les seves 
funcions i així dur a terme accions de 
salut pública en la població de les Illes 
Balears basades en el millor 
coneixement.

Cal destacar l’organització d’un taller 
per millorar les habilitats 
comunicatives dels portaveus de salut 
pública, i la participació en el I Fòrum 
de Salut Pública, organitzat per la 
Fundació per a la Investigació en Salut 
(FUINSA), en el qual es va explorar la 
participació i reptes de futur de la salut 
pública.

Departament de Sanitat
Formació i recerca



Conclusions i aspectes per destacar del 2024

- Revisió de la situació dels recursos humans de la DGSP en el marc dels
projectes a conseqüència de la Declaració de Saragossa.

- Continuació amb la coordinació amb el Servei de Salut per fomentar 
la integració entre els sistemes d’informació de salut pública i els 
sistemes d’informació assistencials en el marc de la Comissió 
Permanent de Sistemes d’Informació.

- Implantació del nou sistema d’informació de vigilància 
epidemiològica (AVEIB).

- Subvenció de 32 projectes d’interès en matèria de salut pública.

Departament de Sanitat
Conclusions, aspectes destacables del 2024



La vigilància de la salut comprèn el 
conjunt d’activitats destinades a recollir, 
analitzar, interpretar i difondre les dades 
relatives als determinants de la salut, els 
éssers vius, els aliments, els productes, les 
activitats i els serveis, i també l’estat de 
salut de les persones considerades 
col·lectivament, amb l’objectiu de 
controlar les malalties i els problemes de 
salut.

A la DGSP de les Illes Balears, les accions 
de vigilància de la salut les executa el 
Servei de Vigilància en Salut Pública.



Servei de 

Vigilància en Salut Pública



QUI SOM I MISSIÓ

Amb l’entrada en vigor de l’RD 568/2024, el Servei ha canviat la seva 
denominació (abans Servei d’Epidemiologia) i ha incrementat les activitats 
de vigilància, de forma que inclou els sistemes següents:

• Malalties de declaració obligatòria (MDO).
• Brots.
• Sida-VIH.
• Infeccions respiratòries agudes (SIVIRA).
• Registre d’Interrupcions Voluntàries d’Embaràs (IVE).
• Sistema d’Informació sobre l’Onada de Calor.
• Registre de Mortalitat (RM).
• Registre de Treballadors que han estat Exposats a Amiant (RETEA)
• Registre de Malalties Rares.
• Coordinació de plans: tuberculosi, polioparàlisi flàccida aguda (PFA), 

xarampió i rubèola.
• Registre de Càncer, amb la vigilància dels tumors de mama, de cèrvix i 

colorectals.

Servei de Vigilància en Salut Pública
Qui som i missió



AVALUACIÓ DELS OBJECTIUS 2024
Objectiu Grau d’execució Observacions

Aplicació informàtica AVEIB per la gestió 
del registre de MDO; VIH, Brots i IVE; 
inclusió del mòdul del SIVIRA

85 % Durant el 2024 s’ha posat en funcionament 
l’aplicació en producció. Està pendent d’implantar el 
mòdul SIVIRA i corregir errors.

Elaborar i publicar l’Informe anual de 
vigilància de les malalties de declaració 
obligatòria. Informe 2023

100 %

Millorar aplicació del Registre de 
Treballadors exposat a Amiant

15 % Durant l’any 2024 s’ha finalitzat el document de 
requisits funcionals per a la millora de l’aplicació 
informàtica, però s’ha avaluat la necessitat de 
desenvolupar-lo, ja que el Ministeri ha creat una 
nova plataforma estatal que el podrà substituir en 
el futur (en aquest moment, en proves). 

Millorar aplicació del Registre 
Poblacional de Malalties Rares

75 % Durant l’any 2024 s’ha continuat amb la gestió del 
RERIB i s’han fet les passes per ampliar les fonts de 
captació. Quant al Registre (MALRAR), durant 2024 
s’ha avaluat l’actualització del programa o la 
inclusió dins l’AVEIB, pendent de decidir.

Estabilitzar la xarxa de vigilància SIVIRA
Iniciar processos d’integracions.

60 % Durant l’any 2024 s’ha creat el mòdul SIVIRA dins 
l’AVEIB, però encara està pendent d’implantar.

Organització de la XXI Jornada Sentinella 
SIVIRA

100 % Celebrada el 28/11/2024

Servei de Vigilància en Salut Pública
Avaluació i objectius 2024



ALTRES ACTIVITATS

Mallorca U.E. Menorca U.E Eivissa Total

MDO. Registres / notificacions processades* 52.888 4.674 10.446 68.027
MDO. Procedència AP* 49.524 4.615 9.540 63.679

MDO. Procedència hospitalària* 2.567 53 882 3.502
MDO. Històries clíniques revisades 5.479 495 218 6.192

Brots amb investigació iniciada - - - 99
Brots. Enquestes. - - - 1.094

Mostres gestionades al Centre Nacional de Microbiologia per a la investigació de casos 55 1 22 78
Sida-VIH. Alta casos al sistema. 91 8 33 132

Sida-VIH. Històries clíniques revisades 382 158 145 685
SIVIRA. Casos processats (temporada 2023-2024) - - - 1.103

SIVIRA. Mostres processades (temporada 2023-2024) - - - 792
Alertes al Sistema Sanitari 12 - 2 14

IVE. Protocols rebuts, depurats, codificats i introduïts al sistema informàtic - - - 3.324
IVE. Històries clíniques revisades - - - 32

Registre de Mortalitat. Butlletins estadístics de defunció codificats i validats - - - 8.737
Registre de Mortalitat. Històries clíniques revisades - - - 415

Registre de Malalties Rares. Històries clíniques revisades - - - 5.562
Malaltia de Creutzfeldt-Jacob. Comunicacions investigades - - - 2

RETEA. Històries clíniques revisades - - - 8
RETEA. Fitxes de salut de treballadors actualitzades o donades d’alta - - - 597

*Modificat respecte de la memòria de 2023 en desaparèixer les notificacions numèriques.

Servei de Vigilància en Salut Pública
Altres activitats



COORDINACIÓ I PARTICIPACIÓ

Mallorca U.E. Menorca U.E. Eivissa Total
Pla de Tuberculosi

Casos donats d’alta al sistema 78 4 27 109
Històries clíniques revisades 403 8 254 665

Casos amb seguiment de tractament finalitzat el 2024 64 5 17 86
Accions legals per demanar custòdia judicial per a casos 0 0 0 0

Tractaments directament observats establerts 0 1 0 1
Accions coordinades amb Atenció Primària per organitzar ECC* 2 0 1 3

ECC efectuats en col·laboració amb mútues laborals/SPL 0 0 4 4
*Estudi de contactes

Pla de Xarampió 
Notificacions investigades - - - 8

Sistema Vigilància Epidemiològica de les Paràlisis Flàccides Agudes
Notificacions investigades - - - 3

Onada de calor
Comunicacions de cop de calor investigades - - - 23

Incidències
Enquestes 55 0 5 60

Històries clíniques revisades 15 11 22 48

Servei de Vigilància en Salut Pública
Coordinació i participació



Servei de Vigilància en Salut Pública
Coordinació i participació

COORDINACIÓ I PARTICIPACIÓ

Comissions i grups de treball estatals: 42 reunions de feina

✓ Ponència d’Alertes del Ministeri Sanitat (2 reunions).
✓ Ponència de Vigilància del Ministeri Sanitat (19 reunions).
✓ Grup de treball del Registre Estatal de Malalties Rares (11 reunions).
✓ Grup de treball del sistema de vigilància IRAS-SIVIRA (2 reunions).
✓ Grup de treball de tuberculosi (1 reunió).
✓ Grup de treball de vigilància de malalties no transmissibles (7 reunions).

Comissions i grups de treball autonòmic o local: 2 reunions de feina
✓ Comitè Assessor de Malalties Infeccioses

Reunions de coordinació internes i externes (Servei de Salut de les Illes Balears, 
IBASSAL, DG Prestacions, Farmàcia i Consum, etc.): 56 reunions de feina

Altres activitats:
✓ XXI Jornada Xarxa Sentinella SIVIRA IB



FORMACIÓ

Activitats impartides: 2

✓ Curs del certificat de defunció dirigit a MIR, en línia, a través de la plataforma de 
formació de l’IB-Salut.

✓ Rotatori (infermeria interna resident de familiar i comunitària): 22 alumnes.

Activitats rebudes: 7

✓ Curs virtual de tumors primaris múltiples. REDECAN.
✓ Competències directives de nivell avançat. Gestió del canvi. EBAP
✓ Curs Workshop on Software and Al Tools for Cancer Registries. ENCR.
✓ X Jornada sobre la Vigilància en Salut Publica (en línia). «La vigilancia de la salud pública 

ante el cambio global». SEE.
✓ Jornada malalties transmeses per vectors. Ministeri de Sanitat.
✓ Trobada de professionals per avançar en la vigilància del càncer mitjançant 

l’automatització. Escola de Salut Pública de Menorca.
✓ XXI Jornada Xarxa Sentinella SIVIRA IB.

Servei de Vigilància en Salut Pública
Formació i investigació



INVESTIGACIÓ

Servei de Vigilància en Salut Pública
Formació i investigació

Comunicacions i publicacions amb la participació del Servei: 7

✓ Detectin of dengue in German tourists returning from Ibiza, Spain, related to an
autochthonous outbreak, August to October 2022. Euro Surveill. 2024;29. García-San-Miguel 
L; Gimenez J, García Janer R, Nicolau Riutort A et al.

✓ The SARI Sentinel Surveillance RSV Study Group, Estimated Impact of Nirsevimab on the
Incidence of Respiratory Syncytial Virus Infections Requiring Hospital Admission in Children < 
1 Year, Weeks 40, 2023, to 8, 2024, Spain. Influenza and Other Respiratory Viruses, 2024. 
Mazagatos C, Gimenez J et al.

✓ Publicació HematoRedecan Working Group: Epidemiological report of Childhood
Hematological Neoplasms in Spain 1983-2018 Trallero J, et al. Colaboració del Registro 
Poblacional de Cáncer de Mallorca.

✓ Publicació de les estimacions de la incidència del Cáncer en Espanya, 2024. Colaboració del 
RPCM.

✓ Assessing the social impacts of the COVID-19 crisis using pone helplines. The case of the
Balearic Islands, Spain. Frontiers 2024. Ramos M, Ruiz P et al.

✓ Análisis de la enfermedad de Niemann-Pick en el registro estatal de enfermedades raras
Centro de Coordinación de Alertas y Emergencias Sanitarias (CCAES), Ministerio de Sanidad; 
Instituto de Investigación de Enfermedades Raras del Instituto de Salud Carlos III (IIER-
ISCIII); Registros Autonómicos poblacionales de Enfermedades Raras (RAER). 

✓ Coordinated public health actions following the identification of a measles case arriving on 
an international flight, Spain: December 2022-January 2023, Travel Medicine and Infectious
Disease. López-Perea N. Salom Castell M et al.



Conclusions i aspectes per destacar del 2024

Canvi de denominació del Servei d’Epidemiologia a Servei de Vigilància en Salut Pública, a 
conseqüència de l’aprovació de l’RD 568/2024, pel qual es crea la Xarxa de Vigilància en Salut 
Pública.

Inclusió del Sistema de Vigilància del Càncer, amb la implantació del Registre de Càncer per als 
tumors de mama, de cèrvix i colorectals.

Entrada en producció de l’aplicació informàtica AVEIB. Encara estan pendents d’implementar 
alguns mòduls (SIVIRA) i de corregir errades d’algunes de les funcionalitats que es continuen 
avaluant.

Finalització de l’elaboració de requisits funcionals per la implementació o reforma de l’aplicació 
informàtica per a la gestió del Registre de Treballadors Exposat a Amiant. Davant les dificultats per 
aconseguir la millora d’aquesta aplicació, igual que la de registre i gestió de malalties rares, 
actualment s’avalua la conveniència de mantenir-les o de substituir-les per la plataforma estatal, 
en el cas del RETEA, o d’incloure-la dins l’AVEIB, en el cas del MALRAR.

Servei de Vigilància en Salut Pública
Conclusions i aspectes a destacar 2024



La protecció de la salut comprèn el conjunt
d’actuacions, prestacions i de serveis 
destinats a preservar la salut de la població 
davant els agents físics, químics i biològics.

A la DGSP de les Illes Balears, les accions de
protecció de la salut les executen les tres
unitats següents:

Servei de Seguretat Alimentària
Servei de Salut Ambiental

Laboratori de Salut Pública





El Servei de Seguretat Alimentària té com a missió protegir 
la salut de les persones davant els riscs derivats del 
consum d’aliments, mitjançant la vigilància dels perills 
alimentaris i la promoció de la innocuïtat dels aliments.

Treballam en col·laboració estreta amb altres institucions, 
entitats de representació social i empresarial, així com amb 
les forces i cossos de seguretat, amb la finalitat comuna de 
protegir la salut pública i garantir aliments segurs.

Una de les nostres línies estratègiques d’actuació és 
efectuar controls per assegurar el compliment de la 
legislació alimentària i mantenir així un alt nivell de 
protecció de la salut dels consumidors.

QUI SOM I MISSIÓ

Servei de Seguretat Alimentària i Nutrició
Qui som i missió



QUI SOM I MISSIÓ

Aquesta memòria recull en detall 
l’activitat de control oficial i altres 
activitats desenvolupades durant 
l’any 2024, dins el marc de les 
competències del Servei.

Les activitats de control es poden agrupar en tres grans 
àmbits:
• Inspeccions d’establiments i processos alimentaris.
• Auditories per comprovar l’eficàcia dels sistemes de 

gestió de la seguretat alimentària.
• Presa de mostres per vigilar la presència de possibles 

perills físics, químics o biològics, i per verificar que la 
informació facilitada al consumidor és correcta.

Servei de Seguretat Alimentària i Nutrició
Qui som i missió



Equip format per veterinaris, farmacèutics, auxiliars 
d’inspecció i personal administratiu, especialitzats 
en el control i la prevenció dels riscs alimentaris

QUI SOM I MISSIÓ
Palma Inca Manacor Menorca Eivissa i 

Formentera
Total

Serveis 
centrals

13 13

Coordinadors 2 1 1 0,5* 0,5* 5

Tècnics 17 6 9 7 4 43
Personal 
administratiu

7 1 1 1 1 11

TOTAL 39 8 11 8,5 5,5 72

Servei de Seguretat Alimentària i Nutrició
Qui som i missió



AVALUACIÓ DELS OBJECTIUS 2024

Objectiu 1: verificar l’eficàcia del control 
oficial

Grau d’execució Observacions

Implementació de les mesures 
correctores a conseqüència de les 
auditories internes de control oficial 
a les quals se sotmet el Servei, 
d’acord amb el que preveu l’article 
6.1 del Reglament (CE) núm. 
625/2017

No assolit Romanen pendents d’implantar mesures per 
algunes no conformitats com reforç d’equips 
d’inspecció, adaptació de relació de llocs de treball 
o adaptació del sistema d’informació a nous 
requisits del PNCOCA

Servei de Vigilància en Salut Pública
Avaluació i objectius 2024

Objectiu 2: executar i millorar 
l’organització del control oficial

Grau d’execució Observacions

Control oficial dels aliments i 
establiments alimentaris i vigilància 
dels perills als aliments

15 % d’establiments 
controlats i 701 
unitats de control de 
vigilància de perills

Freqüència de control d’establiments inferior a 
l’establerta al PNCOCA

Millora dels sistemes d’informació 
de Seguretat Alimentària perquè 
possibilitin l’anàlisi de la informació 
disponible i la priorització en funció 
del risc

No assolit A causa de la impossibilitat de desenvolupar un 
nou sistema d’informació amb mitjans propis de 
la Conselleria de Salut s’exploren altres vies per 
complir l’objectiu

Adaptació del Decret pel qual es 
crea el Registre d’Establiments 
Alimentaris de les Illes Balears

En tràmit Es continua amb la tramitació de la modificació 
del Decret. Redacció de text del Decret i 
preparació de l’aprovació de primera memòria 
d’anàlisi d’impacte normatiu



AVALUACIÓ I OBJECTIUS 2024

Servei de Vigilància en Salut Pública
Avaluació i objectius 2024

Objectiu 2: executar i millorar 
l’organització del control oficial

Grau
d’execució

Observacions

Reorientació els sistemes de control 
oficial per atendre noves demandes 
socials i noves formes de fraus en 
matèria de seguretat dels aliments

Assolit Implantació d’un programa de control d’aliments 
comercialitzats per internet.

Formació del personal encarregat del 
control oficial d’acord amb el que 
s’estableix en el Reglament (CE) núm. 
625/2017

Assolit Formació mitjançant activitats de l’EBAP, cursos de 
formació interna i participació en activitats de formació 
externa. Cal destacar l’organització per primer cop de la 
jornada del Dia de Seguretat Alimentària. 

Gestió dels registres i autoritzacions 
del Servei

Assolit 
parcialment

Durant l’any 2024 s’han gestionat 2.733 expedients. A 
causa d’aquest elevat nombre d’expedients i 
dimensionament de la plantilla, hi ha una acumulació 
important d’establiments de detallistes i de baixes, la 
qual cosa dificulta disposar d’un cens d’establiments 
actualitzat.



AVALUACIÓ DELS OBJECTIUS 2024

Servei de Vigilància en Salut Pública
Avaluació i objectius 2024

Objectiu 3: incrementar el coneixement de la societat en 
conjunt envers la importància de la innocuïtat dels aliments

Grau
d’execució

Observacions

Elaboració d’un nou programa l’objectiu del qual és 
incrementar la cultura envers la innocuïtat alimentària en el 
conjunt de la nostra societat: a l’entorn educatiu, 
comunitari, empresarial, mitjans de comunicació.

Assolit 
parcialment

S’elabora un esborrany de pla de promoció 
pendent d’implantació.

S’actualitzen infografies.

Augment del coneixement entre els operadors d’empresa 
alimentària de les seves responsabilitats envers la 
seguretat mitjançant la millora de la informació de la 
pàgina web; reunions periòdiques d’exposició de 
problemàtiques i situacions detectades, i manera 
d’abordar-les.



Activitat en xifres 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Establiments censats 20.125 20.352 21.079 21.210 21.181 21.306

Expedients d’autorització o inscripció 
d’establiments

3.666 4.682 3.614 3.705 2.742 2.733

Establiments controlats 4.460 4.790 4.321 3.654 3.044 3.223

Controls efectuats 8.831 8.739 8.116 6.524 5.597 5.948

Determinacions analítiques d’aliments i 
superfícies de treball

368 492 489 600 385 707

Tones de carn obtingudes als escorxadors 7.256 6.735 6.825 6.708 5.962 5.705

Denúncies i incidències 283 195 172 218 174 163

Suspensions d’activitat 115 91 108 81 50 82

Propostes de suspensió 286 149 189 162 130 146

Immobilització d’aliments 37 32 29 18 30 34

Propostes de sanció 542 341 418 411 304 295

Import de sancions imposades 615.737 € 1.400,00 € 1.462.640 € 1.324.245 € 1.161.689 € 1.309.955,3 €

Expedients d’alertes del sistema coordinat 
d’intercanvi ràpid d’informació

92 92 192 192 139 138

Certificats d’exportació 300 195 169 235 158 226

Notificacions de complements alimentaris 24 36 63 23 15 17

Infografies a xarxes socials 10 17 14 5 0 16

CENS D’ESTABLIMENTS I ACTIVITATS ALIMENTÀRIES

Servei de Seguretat Alimentària i Nutrició
Cens d’establiments i activitats alimentàries



AUTORITZACIONS

Es van tramitar 3.202
comunicacions i 2.733 
expedients a la Secció 
d’Autoritzacions.

MENJARS PREPARATS

Els menjars preparats 
suposen el 67 % dels 
establiments registrats 
a les Balears.

ALERTES 
ALIMENTÀRIES

Es van tramitar 138
alertes, que van derivar en 
187 actuacions de control 
oficial que afectaren 1.153
establiments i 191
productes.

ESCORXADORS

Als escorxadors de les 
Balears es van sacrificar 
356.793 animals.

Control 
d’aliments

2024

Servei de Seguretat Alimentària i Nutrició
Cens d’establiments i activitats alimentàries

CENS D’ESTABLIMENTS I ACTIVITATS ALIMENTÀRIES



CONTROL D’ESTABLIMENTS ALIMENTARIS
Sector alimentari Establiments 

censats Controls Establiments 
controlats % d’establiments controlats

Sector 01: Carn i derivats 863 520 170 20 %
Sector 02: Peixos, mol·luscs bivalves i derivats 306 139 71 23 %
Sector 03: Ous i derivats 44 32 18 41 %
Sector 04: Llet i derivats 108 146 64 59 %
Sector 05: Greixos, excepte mantega 113 57 38 34 %
Sector 06: Cereals i derivats 902 328 194 22 %
Sector 07: Vegetals i derivats 321 108 66 21 %

Sector 08: Edulcorants naturals i derivats, mel i productes 
relacionats amb la seva extracció 74

19 14 19 %
Sector 09: Condiments i espècies 56 34 16 29 %
Sector 10: Aliments estimulants, espècies vegetals per a infusions i 
derivats 62

35 22 35 %

Sector 11: Menjars preparats i cuines centrals 14.156 3.168 1.956 14 %
Sector 12: Alimentació especial. Complements 269 18 13 5 %
Sector 13: Aigües de beguda envasades 30 38 22 73 %
Sector 14: Gelats 269 67 44 16 %
Sector 15: Begudes no alcohòliques 30 18 9 30 %
Sector 16: Begudes alcohòliques 272 160 89 33 %
Sector 17: Additius, aromes i coadjuvants 16 9 4 25 %
Sector 18: Materials en contacte amb aliments 57 18 13 23 %
Sector 19: Establiment polivalent 3.508 1.261 713 20 %
TOTALS 21.306 5.948 3.223 15 %

Més d’un tipus 
de control és 
possible en 
unitat d’acte

Servei de Seguretat Alimentària i Nutrició
Altres activitats: control d’establiments



Inspeccions Auditories Preses de mostres

Sector 01: Carn i derivats
218 93 207

Sector 02: Peixos, mol·luscs bivalves i derivats
81 48 11

Sector 03: Ous i derivats 15 9 10
Sector 04: Llet i derivats 72 64 12
Sector 05: Greixos comestibles, excepte la mantega 10 47 0
Sector 06: Cereals i derivats 228 96 4
Sector 07: Vegetals i derivats 46 50 12
Sector 08: Edulcorants naturals i derivats, mel i productes 
relacionats amb la seva extracció 6 12 1
Sector 09: Condiments i espècies 14 15 5
Sector 10: Aliments estimulants, espècies vegetals per a 
infusions i derivats 22 12 2
Sector 11: Menjars preparats 2.924 236 16
Sector 12: Alimentació especials complements alimentaris 6 5 7
Sector 13: Aigües de beguda envasades

11 27 0
Sector 14: Gelats 43 19 5
Sector 15: Begudes no alcohòliques 3 13 2
Sector 16: Begudes alcohòliques 29 129 3
Sector 17: Additius, aromes i coadjuvants

1 8 0
Sector 18: Materials en contacte amb aliments

9 9 0
Sector 19: Establiment polivalent 692 161 414
TOTALS 4.273 985 707

CONTROL D’ESTABLIMENTS ALIMENTARIS

Servei de Seguretat Alimentària i Nutrició
Controls d’establiments alimentaris



Activitat de control oficial

Servei de Seguretat Alimentaria

Sector alimentari Controls programats Controls no programats 

Sector 01: Carn i derivats 279 241
Sector 02: Peixos, mol·luscs bivalves i derivats 30 108
Sector 03: Ous i derivats 11 23
Sector 04: Llet i derivats 37 111
Sector 05: Greixos comestibles, excepte la 
mantega 17 40
Sector 06: Cereals i derivats 72 256
Sector 07: Vegetals i derivats 32 76
Sector 08: Edulcorants naturals i derivats, mel i 
productes relacionats amb la seva extracció 9 10
Sector 09: Condiments i espècies 10 24
Sector 10: Aliments estimulants, espècies 
vegetals per a infusions i derivats 6 30
Sector 11: Menjars preparats 389 2.751
Sector 12: Alimentació especials complements 
alimentaris 9 9
Sector 13: Aigües de beguda envasades 12 26
Sector 14: Gelats 23 43
Sector 15: Begudes no alcohòliques 8 10
Sector 16: Begudes alcohòliques 61 101
Sector 17: Additius, aromes i coadjuvants 2 7
Sector 18: Materials en contacte amb aliments 4 14
Sector 19: Establiment polivalent 556 712
TOTALS 1.512 4.418

Més d’un tipus de control és possible en unitat 
d’acte

CONTROL D’ESTABLIMENTS ALIMENTARIS



VIGILÀNCIA DE PERILLS
Determinacions analítiques
d’aliments (mostres) + PNIR

Unitats de 
control

(UC)
Resultats no 
conformes

Control d’informació 
alimentària de les etiquetes

18

Control de contingut de greixos 
trans

4

Control d’al·lèrgens i 
substàncies que provoquen 
intoleràncies

5

Control d’aliments 
biotecnològics

4

Control d’additius i altres 
ingredients tecnològics

4

Control de micotoxines i 
toxines vegetals 

141 6

Control de contaminants 
químics * 

289 5

Control de residus de 
plaguicides

21 2

Control de residus en 
productes d’origen animal 
(PNIR)

65

Control d’aliments irradiats 5

Investigació en casos de brots 
(aliments i superfícies)

145 39

TOTAL 701 52

* acrilamida + contaminants industrials/mediambientals + 
dioxines i PBC + nitrats
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RESULTATS NO
CONFORMESServei de Seguretat Alimentària i Nutrició

Avaluació dels objectius 2024



A l’efecte d’avaluar el risc dels distints establiments alimentaris, aquests són classificats segons el resultat de 
la inspecció que inicia un procediment. Aquesta classificació oscil·la entre el 0 i el 5, en què el 0 és molt 
desfavorable i el 5, classificació excel·lent.

RESULTATS

Servei de Seguretat Alimentària i Nutrició
Resultats



Controls 
avaluats

Puntuació 
0

Puntuació 
1

Puntuació 
2

Puntuació
3

Puntuació
4

Puntuació
5

Sector 01: Carn i derivats 165 4 % 9 % 8 % 48 % 24 % 7 %
Sector 02: Peixos, mol·luscs bivalves i derivats 76 0 % 0 % 4 % 42 % 38 % 16 %
Sector 03: Ous i derivats 10 0 % 0 % 20 % 20 % 50 % 10 %
Sector 04: Llet i derivats 44 7 % 5 % 9 % 43 % 32 % 5 %
Sector 05: Greixos comestibles, excepte la mantega 23 0 % 0 % 4 % 13 % 65 % 17 %
Sector 06: Cereals i derivats 176 2 % 5 % 6 % 65 % 17 % 5 %
Sector 07: Vegetals i derivats 45 4 % 4 % 0 % 42 % 36 % 13 %
Sector 08: Edulcorants naturals i derivats, mel 7 0 % 0 % 0 % 57 % 43 % 0 %
Sector 09: Condiments i espècies 7 0 % 0 % 14 % 29 % 57 % 0 %
Sector 10: Aliments estimulants, espècies vegetals 
per a infusions 15 0 % 20 % 0 % 53 % 20 % 7 %
Sector 11: Menjars preparats i cuines centrals 1.979 2 % 5 % 7 % 58 % 23 % 4 %
Sector 12: Alimentació especial. Complements 
alimentaris 3 0 % 0 % 0 % 0 % 0 % 100 %
Sector 13: Aigües de beguda envasades 18 6 % 0 % 0 % 67 % 22 % 6 %
Sector 14: Gelats 37 3 % 0 % 8 % 51 % 30 % 8 %
Sector 15: Begudes no alcohòliques 9 0 % 0 % 0 % 33 % 44 % 22 %
Sector 16: Begudes alcohòliques 81 0 % 0 % 1 % 22 % 63 % 14 %
Sector 17: Additius, aromes i coadjuvants 4 0 % 25 % 0 % 0 % 25 % 50 %
Sector 18: Materials en contacte amb aliments 7 0 % 0 % 0 % 29 % 57 % 14 %
Sector 19: Establiment polivalent 538 2 % 4 % 6 % 44 % 31 % 13 %
Total d’establiments puntuats 3.097 2 % 5 % 7 % 53 % 27 % 7 %

Més d’un incompliment és possible.

Resultats de valoració dels controls (en percentatge) 

Servei de Seguretat Alimentària i Nutrició
Resultats



Arxiu
Termini 

d’esmena
Proposta 

sancionador
Immobi-
lització

Proposta de 
suspensió

Suspensió 
d’activitat

Sector 01: Carn i derivats 216 96 27 10 7 7
Sector 02: Peixos, mol·luscs bivalves i derivats 64 52 2 0 0 0
Sector 03: Ous i derivats 11 6 2 1 0 0
Sector 04: Llet i derivats 74 32 4 1 2 3
Sector 05: Greixos comestibles, excepte la mantega

23 24 1 0 0 0
Sector 06: Cereals i derivats 118 140 18 0 9 4
Sector 07: Vegetals i derivats 39 40 2 2 2
Sector 08: Edulcorants naturals i derivats, mel i productes 
relacionats amb la seva extracció 8 7 0 0 0 0
Sector 09: Condiments i espècies 12 5
Sector 10: Aliments estimulants, espècies vegetals per a 
infusions i derivats 9 16 0 1 0 0
Sector 11: Menjars preparats i cuines centrals 1.334 1.312 212 6 115 60
Sector 12: Alimentació especial. Complements alimentaris 11 2 0 0 0 0
Sector 13: Aigües de beguda envasades 14 17 0 0 0 0
Sector 14: Gelats 31 28 3 0 1 1
Sector 15: Begudes no alcohòliques 7 6 0 0 1 0
Sector 16: Begudes alcohòliques 76 67 1 0 1 0
Sector 17: Additius, aromes i coadjuvants 2 6 0 1 0 0
Sector 18: Materials en contacte amb aliments 7 4 0 0 0 0
Sector 19: Establiment polivalent 662 287 38 17 10 10
Total 2.636 2.033 295 34 146 82

RESULTATS

Més d’un incompliment és possible.
Servei de Seguretat Alimentària i Nutrició
Resultats



Les unitats de bestiar gros ens permeten conèixer l’evolució de 
l’obtenció de carn a les Illes Balears en el decurs dels darrers 
anys. 

El nombre de sacrificis de les distintes espècies d’ungulats 
mantén una lleugera tendència a la baixa des de l’any 2011.

138 notificacions que han generat un total de 187 actuacions de 
control oficial de les quals:
▪ Alertes: risc greu i que necessita d’una actuació ràpida i eficaç, 94.
▪ Notificacions d’informació per a seguiment: el producte està en el 

mercat o es pot comercialitzar en un altre país o CA, però no 
requereix una actuació ràpida, 30.

▪ Informacions: quan el risc no és greu, o bé quan, tot i ser greu, no 
hi ha probabilitat de trobar l’aliment afectat al canal de 
comercialització, 11.

▪ ACA: intercanvi d’informació entre els estats membres de la UE 
sobre incompliments i sospites de frau, així com per sol·licitar 
cooperació als estats quan es vegin implicats en la sospita, 3.

L’any 2024, la Secció de Menjars Preparats va investigar 22
possibles brots alimentaris causants de processos 
gastrointestinals, amb 561 afectats notificats. 

Es prendre 145 mostres, 65 a aliments i 38 de superfícies, amb 20 
resultats desfavorables (indicadors de deficients pràctiques 
d’higiene).

Històric d’actuacions d’alertes alimentàries
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ALTRES ACTIVITATS 
• Pràctiques. El Servei de Seguretat Alimentària facilita les pràctiques acadèmiques 

externes dels estudiants universitaris dels graus de Veterinària, Infermeria i als de 
Tècnic Superior de Formació Professional de Dietista i Nutrició.

• Sol·licituds de transparència:
✓21 SAIP, sol·licituds d’informació pública d’acord amb la Llei 9/2013, de 9 de 

desembre, de transparència, accés a la informació pública i bon govern.
✓5 QSSI, respostes a queixes i suggeriments sobre les actuacions del Servei de 

Seguretat Alimentària, en compliment del Decret 82/2009, de 13 de novembre, 
pel qual es regulen les queixes i les iniciatives presentades a l’administració de 
la Comunitat Autònoma de les Illes Balears.

• Sol·licituds d’atenció en els mitjans de comunicació: s’ha donat resposta a les 
peticions d’atenció als mitjans de comunicació (escrits, oral i/o visuals), en temes 
d’interès per a la ciutadania. 

• Elaboració d’instruccions per adaptar-nos a la nova normativa:
✓ Elaboració de noves instruccions tècniques: 2
✓ Actualització de les instruccions tècniques segons la nova normativa: 5

• Supervisió de laboratoris de determinació de triquina als escorxadors.

Servei de Seguretat Alimentària i Nutrició
Altres activitats



COORDINACIÓ I PARTICIPACIÓ 
(coordinació amb el Govern central)
• Reunions

• AESAN 
• Reunions del Pla d’Investigació de Residus en Productes d’Origen Animal: 1
• Reunions de la Comissió Permanent de Seguretat Alimentària: 11
• Reunions de la Comissió de Registre Sanitari d’Establiments: 3

• Ministeri de Sanitat
• Reunions amb Sanitat Exterior: 10

• Participació en grups de treball
• Grup de treball del Reial decret 1021/2022
• Grup de treball de comerç electrònic
• Grup de treball de formació de manipuladors

Servei de Seguretat Alimentària i Nutrició
Coordinació i Participació
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Cursos i assistència o participació en jornades i congressos
Auditories de sistemes de gestió de la seguretat alimentària – EBAP
CBD/Pla Coordinat CO Listèria RTE – formació interna

Jornada del Dia de la Seguretat Alimentària – formació interna
Novetats legislatives – formació interna
Plàstics reciclats – formació interna
Seqüenciació genòmica / perill de listèria a la llet - formació interna
Venda per internet – formació interna
APPCC – formació interna

Complements alimentaris – EBAP
Prevenció, vigilància i control de listèria a aliments llests per al consum - formació externa
Seguretat alimentària en productes carnis - formació externa
Legislació de materials en contacte amb els aliments - formació externa
Projecte de reial decret relatiu al control oficial i altres activitats de control oficial sobre la cadena 
agroalimentària i operacions relacionades: novetats i aplicació - formació externa

Recomanacions europees de flexibilització en seguretat alimentària en el sector minorista - formació extern

Us d’eines per la recollida de dades de substàncies químiques i la transmissió a l’EFSA - formació externa

Us d’eines per a la recollida de dades de zoonosis i la transmissió a l’EFSA - formació externa

Eines per una bona gestió del risc. EFSA RACE i EFSA PRIMO - formació externa

Alertes en l’àmbit del SCIRI-ACA - formació externa

FORMACIÓ I INVESTIGACIÓ

Servei de Seguretat Alimentària
Formació i investigació
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El Servei de Salut Ambiental té com a objectius millorar la protecció de la salut davant 
els factors ambientals de caràcter físic, químic i biològic, així com prevenir dels riscs 
ambientals emergents. 

Els programes específics de vigilància i control són els següents: 

1. Control d’aigües de bany
2. Control de zoonosis no alimentàries
3. Control de l’aigua de consum humà 
4. Control de la legionel·losi 
5. Control d’higiene de piscines
6. Control de la formació 
7. Controls de productes químics
8. Control de centres de bronzejat artificial
9. Control d’espais sense fum i dispositius susceptibles d’alliberació de nicotina 

(DSLN)
10. Informes tècnics sanitaris

A més, el Ministeri de Sanitat desenvolupa el Pla Estratègic de Salut i Medi Ambient, 
publicat a finals de l’any 2021, amb la col·laboració de les comunitats autònomes.

QUI SOM I MISSIÓ

Servei de Salut Ambiental
Qui som i missió



54
Objectiu 4: executar i millorar els controls i dissenyar els programes de 
vigilància de salut ambiental en funció dels riscs

Activitat A. Planificació de les campanyes en funció dels riscs
Nombre de noves campanyes planificades en funció dels riscs 1 Piscines

% de campanyes planificades en funció del risc 38 %

Activitat B. Control de la qualitat de les aigües de bany: establir sinergies amb l’òrgan 
ambiental responsable i els ajuntaments per millorar les infraestructures de 
sanejament i reduir els abocaments

Nre. de mostres d’aigües de bany 1.815

% de punts de mostreig amb resultat:
excel·lent 
bo 
suficient
insuficient

71 %
24 %
3 %
2 %

% de punts de mostreig que:
milloren
empitjoren 
es mantenen igual

7 %
5 %

88 %

AVALUACIÓ DELS OBJECTIUS 2024

Servei de Salut Ambiental
Avaluació d’objectius 2024
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Illa Mostres 

recollides Excel·lents Bones Suficients Insuficients

Mallorca 1.090 79 (70 %) 27 (24 %) 4 (3 %) 3 (3 %)

Menorca 279 24 (80 %) 6 (20 %) 0 (0 %) 0 (0 %)

Eivissa 383 26 (63 %) 13 (32 %) 2 (5 %) 0 (0 %)

Formentera 63 7 (100 %) 0 (0 %) 0 (0 %) 0 (0 %)

I. Balears 1.815 136 (71 %) 46 (24 %) 6 (3 %) 3 (2 %)
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Servei de Salut Ambiental
Avaluació d’objectius 2024
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Gestió de casos d’arbovirosi comunicats: quan es comuniquen casos d’arbovirosi importats s’activa 
un protocol de protecció per intentar garantir el control de l’exposició a vectors transmissors a 
l’efecte d’evitar l’assentament de la malaltia a les Illes Balears. 
Durant el 2024, tots els casos vigilats són importats, excepte el cas d’usutu.

Activitat C. Millora de la presència de vectors transmissors de malalties

Creació del Comitè de Seguiment de Malalties Transmeses per 
Vectors de les Illes Balears, proveint-lo d’entitat jurídica

No 
començat

Modificació i aprovació del Pla Autonòmic de Control i 
Seguiment de Malalties Transmeses per Vectors de les Illes 
Balears en consonància amb el Pla Nacional

En curs

% de municipis que comuniquen vigilància de vectors 60 %

Dengue Zika Chikungunya Combinat 
(DEN-ZK) Usutu

Mallorca 34 1 - 1 1

Menorca 2 - - - -

Eivissa 3 - - 1 -

Formentera 1 - - - -

TOTAL 40 1 0 2 1

Servei de Salut Ambiental
Avaluació d’objectius 2024
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NRE. D’ANIMALS AGRESSORS Animals morts

Observacions 
antiràbiques

Nre.
total

Per espècies

Nre. d’anàlisis
d’encèfals Resultats

Cans Moixos Rates Ratapinyades Altres

Ajuntament de Palma 13 13 0 0 0 0 0 0

Serveis Centrals 1.869 1.277 535 19 3 35 0 9

Altres de Mallorca 4 4 0 0 0 0 0 3

Sector de Menorca 23 19 1 0 1 2 1 negatiu 0

Sector d’Eivissa 91 79 11 0 0 1 0 0

TOTAL 2.000 1.392 547 19 4 38 1 negatiu

Altres activitats de zoonosis: control de la ràbia

Servei de Salut Ambiental
Avaluació d’objectius 2024
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Nombre de plans sanitaris de l’aigua que compleixen els nous 
requisits de la normativa 0

% de zones d’abastiment d’aigües de consum amb incidències 48 % amb 
incidències

19 % no aptes

Nombre d’inspeccions 181

Nombre de mostres preses 300

Informes enviats: registres, incompliments, etc. 155

Activitat D. Control de la qualitat de les aigües de consum humà amb 
l’adaptació dels programes i inspeccions al nou Reial decret 3/2023 d’aigües 
de consum humà

Elaboració del nou Decret sobre el programa de vigilància de 
les Illes Balears

No començat

Nombre de plans sanitaris presentats 27

Nombre de plans sanitaris de l’aigua revisats 3

Servei de Salut Ambiental
Avaluació d’objectius 2024



Activitat E. Control de la presència de legionel·la a les instal·lacions i adaptació 
dels programes i inspeccions al nou Reial decret 487/2022 de legionel·la: revisió de 
la implantació dels plans de prevenció control de la legionel·losi 

Activitats 2024 2023

% de plans de prevenció i control de legionel·losi que 
compleixen els nous requisits de la normativa 60 % 65 %

% establiments on s’ha detectat Legionella
pneumophila 57 % 69 %

Nombre de casos de legionel·la 25 41

Servei de Salut Ambiental
Avaluació d’objectius 2024

L’any 2024, el percentatge de plans de prevenció i control de legionel·losi revisats que compleixen nous requisits de 
la normativa ha descendit lleugerament; per una altra banda, ha disminuït tant el percentatge d’establiments on es 
detecta Legionella pneumophila com el nombre de casos de legionel·la.
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Tipus

Nombre
d’establiments 
inspeccionats

Grau d’execució: 
establiments 

inspeccionats / 
programats o 
casos succeïts

Establiments 
mostres positives 

/ establiments 
mostrejats

Programació

Establiments d’ofici 
campanya de 

promoció del nou RD 
487/2022

203 68 % -

Establiments associats 
a casos dins els dos 

anys anteriors
47 100 % 22/47

(47 %)

Casos de 
legionel·losi

Establiments
turístics 22 86 % 13/16

(81 %)

Establiments no 
turístics 3 100 % 3/3

TOTAL 276 83 % 38/66
(58 %)

NOMBRE TOTAL D’INSPECCIONS: 388

Control de fonts ornamentals

111 controls de CLR
26 controls de temperatura

26 informes als ajuntaments

Servei de Salut Ambiental
Avaluació d’objectius 2024
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Elaboració i tramitació del nou decret de piscines En curs

Nombre d’inspeccions 192

Nombre de mostres 95

% de resultats microbiològic positiu 22 %

E. coli 15 %
Pseudomonas aeruginosa 76 %

Enterococs intestinals 24 %
Clostridium 12 %

Nombre d’incidents (ofegaments, traumatismes, 
intoxicacions per productes químics i altres accidents 
greus)

41

Registre de piscines: altes, baixes, modificacions, etc. 197

Activitat G. Col·laboració en el desenvolupament del Pla Estratègic de Salut 
Ambiental (PESMA) i en la implantació dels diferents programes que s’elaboren

Nombre de reunions preparatòries per implantar 
nous programes del Pla Estratègic de Salut i Medi 
Ambient (PESMA)

6

Nombre de plans específics en desenvolupament 4
Pla de calor, arbovirosi, 
biomonitoratge, productes 
químics

Servei de Salut Ambiental
Avaluació d’objectius 2024
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Activitat H. Resultats d’inspecció

Nombre d’establiments inspeccionats Sense dades Manca de programes 
informàtics

Nombre d’expedients sancionats 71

Nombre de mesures cautelars
Suspensions d’activitat: 5
Nre. d’immobilitzacions: 

9

Productes immobilitzats:
903

Nombre de denúncies 68

Activitat I. Gestió de registres, informes i autoritzacions 

Nombre de registres rebuts Sense dades globals Manca de programes 
informàtics

Nombre de registres gestionats Sense dades globals
Manca de programes 

informàtics

Servei de Salut Ambiental
Avaluació d’objectius 2024
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Altres activitats: avaluació d’objectius de productes químics

Objectiu Establiments per 
inspeccionar
programat / total

Grau 
d’execució

Activitat no programada:
noves sol·licituds
d’inscripció/modif. ROESB

Indicador de resultats:
estat de l’expedient i altres 
actuacions

Inspecció de 
revisió i 
actualització 
d’empreses 
inscrites en el 
registre ROESB

36/117 

31 % 

28 establ.

78 %

Noves inscripcions: 5
Altres modificacions: 12

Denúncies: 8
Alertes: 6

Favorables: 18
Pendents d’esmena de 
deficiències: 12
Immobilitzacions: 9 
Productes immobilitzats: 862
Baixes del registre: 2
Propostes de sanció: 2

Objectiu Projecte Grau
d’execució

Resultat

Participació en el 
projecte europeu 
de vigilància i 
control de PQ 

Comprovar que les pintures amb 
reclam biocida compleixen la 
normativa europea de biocides

100 % 10 establiments
36 productes revisats
8 immobilitzacions
862 envasos immobilitzats
1 sanció

Servei de Salut Ambiental
Altres activitats
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Objectiu: autoritzar empreses de formació en matèria de salut ambiental, verificar 
l’adequació i el compliment dels programes impartits i emetre carnets o validar i 
homologar certificats de formació, si escau.
Activitat de formació Empreses 

autoritzades
Cursos 

supervisats
Alumnes 
formats

Duplicats
de carnets 

Empreses 
inspeccionades

Socorristes de piscines 23 87 788 2
Manteniment de piscines 31 118 1.036 2

Homologació de 
socorristes

459

Duplicats de carnets de 
socorristes i manteniment

39

Manteniment 
de legionel·la

Curs 
inicial

0 61 834 0

Curs de 
renovació

0 26 237 0

Bronzejat artificial 3 0 0 0
Aplicadors de tatuatges 4 0 0 0

Servei de Salut Ambiental
Altres activitats
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ALTRES ACTIVITATS 
Programa Espais Sense Fum i DSLN
(dispositius susceptibles d’alliberar nicotina)

Programa de Sanitat Mortuòria

Programa d’Informes Tècnic Sanitaris
• Emetre informes sanitaris a petició d’altres administracions (ajuntaments i consells insulars, 

Ministeri), altres departaments del GOIB i administrats.
• Emetre informes per a la Comissió del Medi Ambient per analitzar les autoritzacions 

d’impacte ambiental (AIA) i les autoritzacions ambientals integrades (AAI).

Nombre d’establiments inspeccionats de venda de DSLN 3

Nombre d’immobilitzacions de productes 1
Nombre de DSLN immobilitzats 41

Inspeccions de platges sense fum 41

Nombre d’inspeccions a establiments turístics 18

Trasllats notificats (no revisats) 281

Informes tècnic sanitaris i projectes emesos 190

Servei de Salut Ambiental
Altres activitats
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Participació en grups de treball i comitès tècnics Nombre 
de 
reunions

Ponència de Sanitat Ambiental (Ministeri – comunitats autònomes) 6
Grup de responsables del tabaquisme (Ministeri - comunitats autònomes) 2
Comitè Tècnic de la Comissió de Medi Ambient d’Autoritzacions Ambientals Integrades 
(Conselleria de Medi Ambient)

2

Comitè Tècnic de la Comissió de Medi Ambient d’Avaluació d’Impacte Ambiental 
(Conselleria de Medi Ambient)

3

Consell Balear de l’Aigua (participació ciutadana) 1
Comissió de Seguiment de la Gestió de Residus no Perillosos de Mallorca (participació 
ciutadana)

1

Comitè Tècnic del Programa de Mesures i Vigilància Ambiental de les Instal·lacions 
Previstes en el PDSGRCDVPFUM (residus de construcció, demolició, voluminosos i 
pneumàtics fora d’ús (Consell Insular de Mallorca)

1

Comitè Tècnic del Programa de Mesures i Vigilància Ambiental de les Instal·lacions 
Previstes en el PDSGRUM (residus urbans) (Consell Insular de Mallorca)

1

COORDINACIÓ I PARTICIPACIÓ

Servei de Salut Ambiental
Coordinació i participació
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Cursos i assistència o participació en jornades i congressos

Congrés Expocida ANECPLA
Plans municipals control d’Albopictus, Andalusia (ANTICIMEX)
Jornada de Qualitat de l’Aire a Espanya. Nous reptes
Congrés de la SESA
Pla de Vigilància Entomològica, Andalusia (CA Andalusia)
Jornades d’emergències a platges (DG Emergències)
Jornada d’aigües de consum de CIDESAL
Jornades d’aigua de consum del Col·legi de Farmacèutics de les Illes Balears
Jornada de novetats legals de la normativa de legionel·la (Aqua España)
Jornada de comunicació, formació de portaveus de salut
Jornada EDIBASE, Ministeri de Sanitat (2 jornades)
Congrés de legionel·la, Aqua Espanya/FEDECAI)
Presentació de la part III del Pla Nacional de Vectors: paparres
Tallers SINAC, Ministeri de Sanitat (9 tallers)
Curs ICSM, Ministeri de Drets Socials, Consum i Agència 2030
Taller EDIPSA, Ministeri de Sanitat (2 tallers)
Jornada ECHA, Projecte BEF
Jornada «Respirar salut», Ministeri de Sanitat

FORMACIÓ I INVESTIGACIÓ

Servei de Salut Ambiental
Formació i recerca
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• Manca de places i molta mobilitat a causa del pla d’estabilització. Això 
dificulta i alenteix la feina. 

• A causa de l’obsolescència d’alguns programes informàtics, no és 
possible disposar de dades fiables i dels indicadors corresponents. 

• Notificació del primer cas autòcton d’usutu a les Illes Balears.

• S’ha programat una campanya específica de piscines amb presa de 
mostres als establiments als quals el Servei de vigilància va notificar 
casos de Cryptosporidium al final del 2023. 

CONCLUSIONS I ASPECTES A DESTACAR 
2024

Servei de Salut Ambiental
Conclusions i aspectes a destacar





El Laboratori de Salut Pública de les Illes 
Balears desenvolupa la seva activitat en 
l’àmbit de les aigües i els aliments, i 
actua com a laboratori de referència per 
al control oficial a les Illes Balears.

Està format per dues unitats 
analítiques: a Palma i a Eivissa.

Durant l’any 2024 hi treballaren 9 
tècnics superiors, 10 analistes i 4 
administratius a les dues ubicacions.

L’any 2024 es van efectuar les 
analítiques que es presenten a 
continuació.

Laboratori de Salut Pública
Qui som i missió



Laboratori de Salut Pública
Avaluació d’objectius 2024

Objectiu 6 Grau
d’execució

Observacions

Assajos sol·licitats pels serveis d’inspecció de la nostra 
Conselleria i d’altres conselleries del Govern balear.

Analitzar les mostres d’altres comunitats autònomes amb 
les quals disposam d’un conveni de col·laboració.

Assolit Més de 3.000 mostres amb més 
de 20.000 paràmetres analitzats

Serotípia i antibiotípia de soques de salmonel·la dels 
hospitals i clíniques de Mallorca. Assolit Nombre de soques serotipades: 

383

Mantenir i ampliar de l’acreditació d’acord amb la norma 
ISO 17025 per complir la normativa d’aplicació:
• Activitats per al manteniment de l’acreditació de la 

presa de mostres de legionel·losi.
• Activitats per acreditar el laboratori d’Eivissa.

Assolit

Juliol de 2024

Aplicar mesures correctores davant les no conformitats a 
conseqüència de l’auditoria externa de l’ENAC que es durà 
a terme als laboratoris de Palma i Eivissa.

Assolit



Laboratori de Salut Pública
Avaluació d’objectius 2024

Objectiu Grau
d’execució

Observacions

Actuar com a laboratori de supervisió dels laboratoris dels 
escorxadors implicats en la detecció de triquina a la carn 
per complir el Reglament (UE) 2017/625

Iniciat

Adaptar els protocols tècnics i dels sistemes informàtics al 
nou Reial decret 487/2022 de requisits sanitaris per a la 
prevenció i control de la legionel·losi:
• presa de mostres
• analítica
• transferència de dades

Informes d’assaig

Assolit 
parcialment

Problemes per dur a terme 
modificacions informàtiques

Consolidar i millorar la firma digital dels informes d’assaig 
i el portal web de consulta d’informes No assolit

Dificultats per la licitació d’un 
nou contracte de manteniment i 
suport a l’aplicació LIMS i 
GESLAB

Optimitzar el LIMS i millorar-ne la configuració No assolit

Dificultats per la licitació d’un 
nou contracte de manteniment i 
suport a l’aplicació LIMS i 
GESLAB



Laboratori de Salut Pública
Avaluació d’objectius 2024

Objectiu Grau
d’execució

Observacions

Posar en funcionament i validar nous paràmetres o 
mètodes d’assaig:

• Determinació de diferents patògens per PCR
• Plaguicides en aigües per CG-MS-MS

Optimitzar els mètodes d’assaig de la cartera de serveis 
per millorar l’ús previst i optimitzar els recursos del 
laboratori.

Assolit

• Paràmetres químics: 

Adaptació dels mètodes de 
sulfamides, cloramfenicol i 
corticoesteroides a l’equip UPLC-
MSMS

• Paràmetres microbiològics:

Legionel·la en biofilms, E. coli
STEC en aliments per PCR, Aw i 
pH en aliment. 

Gestionar les mostres que s’analitzen en laboratoris 
externs Assolit Gestió de 322 mostres a 22 

laboratoris externs

Renovar els equips de la unitat analítica de Palma:
• Microbiologia: estufa incubadora refrigeradora, lupa 

de comptador de colònies, gelera.
• Química: accessoris de microones, equip ELISA.
Avaries no previstes. 

Assolit

Formació continuada del personal del Laboratori: Curs de 
control qualitat del assajos Assolit

S’ha organitzat un curs i 
participat en diferents activitats 
externes



Laboratori de Salut Pública
Mostres



9218

12031

Nombre total de paràmetres 

Paràmetres Micro

Paràmetres Química

Laboratori de Salut Pública
Paràmetres



Col·laboració amb altres conselleries i altres comunitats autònomes

• Amb altres conselleries:
• Conselleria d’Agricultura, pesca i medi natural: 
• Determinació de salmonel·la, E.coli, As Asi,Cd, Hg i Pb en mostres de 

bivalves (22 mostres /154 anàlits)
• Determinació de legionel·la i paràmetres de aigües de consum del parc 

de Cabrera (24 mostres de legionel·la, 32 aigües de consum / 804 
anàlits).

• Amb altres comunitats autònomes:
• Govern de les Canàries: determinació de sulfonamides, cloramfenicol, 

acrilamida, metalls (Pb, Cd, As), ocratoxina A, i Cronobacter spp. en 
aliments (58 mostres / 264 anàlits).

• Junta d’Andalusia: determinació de sulfonamides i cloramfenicol en 
mostres d’ous (37 mostres / 255 anàlits).

• Xunta de Galícia: determinació de Pb en mostres de mel (20 mostres / 
20 anàlits). 

• Gestió de l’enviament de 382 mostres a 22 laboratoris externs diferents.
• Participació en el grup de feina de metalls (Laboratori Agroalimentari) i en 

el grup de feina d’al·lèrgens (Centre Nacional d’Alimentació).

Laboratori de Salut Pública
Altres conselleries i comunitats autònomes



Auditoria externa de l’ENAC

Auditoria els dies 6, 7 i 8 de març a les dues unitats analítiques, Palma i Eivissa.

Per esmenar les no conformitats detectades, durant l’auditoria es van obrir 13 
registres d’accions correctores (RAC).

En resposta a l’informe d’auditoria es va enviar a l’ENAC un pla d’accions 
correctives (PAC). 

La Comissió d’Acreditació va avaluar el PAC i va concedir el manteniment i 
l’ampliació dels paràmetres sol·licitats el juliol del 2024.

Laboratori de Salut Pública
Auditoria externa



Activitats en relació amb l’acreditació del laboratori per l’ENAC

Manteniment de l’abast de l’acreditació de la unitat analítica de Palma i de la presa de 
mostres de legionel·la (col·laboració amb el Servei de Salut Ambiental).

Amb ampliació per als paràmetres següents:

Paràmetres microbiològics

• Recompte d’enterococs intestinals per NMP
• Recompte de Clostridium perfringens (incloent-n’hi espores) per TSC-MUP (filtració)

Paràmetres químics d’aigües

• Clorur de vinil en aigües per GC-MS
• Epiclorhidrina en aigües per CG-MS-MS
• Hidrocarburs policíclics aromàtics en aigües (5 anàlits) per CG-MS-MS
• Plaguicides semivolàtils en aigües (17 anàlits)

Paràmetres químics d’aliments pel Reglament 401/2006

• Aflatoxines (4 anàlits) per LC-FLD a espècies
• Ocratoxina A per LC-FLD a espècies
• Aflatoxines (4 anàlits) per LC-MSMS a fruites seques
• Ocratoxina A per LC-MSMS a vins i suc de raïm

Laboratori de Salut Pública 
Auditoria externa



Activitats en relació amb l’acreditació del laboratori per l’ENAC

La unitat analítica d’Eivissa s’inclou a l’abast de l’acreditació del laboratori i s’hi acrediten 
els paràmetres següents:

Paràmetres químics d’aigües de consum acreditats:

• pH per potenciometria
• Conductivitat per potenciometria
• Clorur per volumetria
• Nitrits per espectrofotometria visible
• Nitrats per espectrofotometria UV
• Amoni per espectrofotometria UV
• Clor lliure residual per espectrofotometria UV

Paràmetres microbiològics d’aigües de consum acreditats:

• Recompte de bacteris coliforms i Escherichia coli per NMP
• Recompte de bacteris coliforms i Escherichia coli per filtració
• Recompte d’enterococs intestinals per NMP
• Recompte d’enterococs intestinals per filtració
• Recompte de Clostridium perfringens (incloses espores) per TSC-MUP (filtració)
• Recompte de Pseudomonas aeruginosa per NMP
• Recompte de Pseudomonas aeruginosa per filtració
• Recompte en placa de microorganismes cultivables a 22 ºC i 36 ºC
• Recompte de Legionella spp i identificació de Legionella pneumophila

Laboratori de Salut Pública
Auditoria externa



Equips

Adquisició:

• ELISA

• Cromatografia iònica: pendent de recepció (2025)

• Trituradores

• Estufa

• Bany termostàtic

• Microscopi

• Làmpada ultraviolada

• Comptador de colònies

Calibratges

• Calibratges interns: pipetes automàtiques, buretes, sondes de temperatura 
(sondes CAT i termòmetres per determinacions in situ), banys, elèctrode de pH i 
cèl·lula de conductivitat.

• Elaboració d’informes de calibratges externs.

Laboratori de Salut Pública
Equips



• Curs de validació de mètodes químics i microbiològics per l’empresa GSC .

• Curs LIMS per Logic Solutions.

• Jornades del CNA per videoconferència.

• A més es va participar en 12 seminaris web de diferents temàtiques.

• Sol·licitud de fons per al projecte de biomonitoratge «Posada a punt del mètode 
d’anàlisi d’elements metàl·lics en mostres de sang en la població general de 
Mallorca i disseny d’un estudi de biomonitoratge per a un projecte posterior».

• Convenis de formació amb l’IES J. M. Llompart i La Salle, perquè els estudiants 
d’FP facin pràctiques al nostre laboratori (3 estudiants).

Laboratori de Salut Pública
Formació i recerca

FORMACIÓ I RECERCA



82

• Acreditació de la unitat analítica d’Eivissa.

• Manteniment de l’acreditació analítica i Palma i ampliació de la cartera de serveis.

• Més de 3.000 mostres i 20.000 paràmetres analitzats.

CONCLUSIONS I ASPECTES A DESTACAR 2024

Laboratori de Salut Pública
Conclusions i aspectes a destacar



La prevenció de la malaltia i la promoció de la 
salut comprèn el conjunt d’actuacions, de 
prestacions i de serveis destinats a reduir la 
incidència de malalties, així com a reduir-ne 
els factors de risc, mitjançant accions 
individuals i col·lectives de vacunació, 
immunització passiva, consell, cribratge i 
tractament precoç, entre d’altres. També, les 
intervencions adients en matèria 
d’informació, comunicació, educació sanitària 
i actuació sobre els determinants de salut, 
que permeten a les persones incrementar el 
control de la seva salut per millorar-la.

A la DGSP de les Illes Balears, les accions les
executa:

Servei de Prevenció de la Malaltia 

Coordinació de 
Programes de Cribratge de Càncer

Servei de Promoció de la 
Salut





QUI SOM I MISSIÓ
El Servei de Prevenció de la malaltia té com a missió:

✓ Assessorar tècnicament els òrgans de decisió en matèria de prevenció primària i secundària de malalties en 
l’àmbit de la salut pública.

✓ Dissenyar, coordinar, analitzar i avaluar els programes de prevenció poblacionals.

✓ Proposar la normativa necessària per al desenvolupament de les tasques assignades.

✓ Formar dins l’àmbit de la prevenció en salut pública.

✓ Presentar resultats.

✓ Informar i comunicar al públic en matèria de prevenció en salut pública. 

Equip humà del Servei de Prevenció de la Malaltia

Servei de Prevenció de la Malaltia
Qui som i missió

*Des de juny de 2024 (abans vacant)
**Des d’octubre de 2024 (abans
lloc base)



AVALUACIÓ I OBJECTIUS 2024

Servei de Prevenció de la Malaltia – Coordinació de vacunes
Avaluació i objectius 2024

COORDINACIÓ DE VACUNES
Objectiu 1: mantenir i millorar la protecció contra les malalties 
prevenibles per immunització

Grau
d’execució Observacions

Coordinar i dirigir les campanyes d’immunització infantil en 
col·laboració amb el Servei de Salut per mantenir la 
cobertura de la vacunació infantil.

o Millora de la campanya d’immunització a lactants amb 
nirsevimab.

o Millora de protecció contra l’hepatitis B; meningitis 
ACWY; xarampió, rubèola, parotiditis (TV) i varicel·la amb 
la vacunació fins als 18 anys,

o Per millorar la vacunació de grip infantil s’ha efectuat 
una prova pilot de vacunació escolar en 28 centres 
adreçat a alumnat de segon cicle d’educació infantil.

Assolit o A més de les instruccions s’han 
elaborat infografies, s’ha incorporat la 
recomanació en l’informe d’alta d’RN i 
s’han planificat estratègies de captació 
activa per a immunització amb 
nirsevimab a lactants.

o Incorporació d’estratègia de captació 
activa per completar calendaris 
vacunals.

o Coordinació amb la Conselleria 
d’Educació per informar del 
desenvolupament de la prova pilot de 
vacunació antigripal als centres 
participants.

Dur a terme activitats de promoció i comunicació per 
fomentar la immunització infantil i en especial de les 
immunitzacions de nova incorporació (virus respiratori 
sincitial i la grip infantil).

o S’han efectuat sessions formatives de nirsevimab i 
vacunació de grip infantil, i s’han enviat escrits a les 
societats científiques de pediatria.

Assolit



Objectiu 1: mantenir i millorar la protecció contra les malalties 
prevenibles per immunització

Grau
d’execució Observacions

Coordinar i dirigir les campanyes d’immunització d’adults 
amb col·laboració amb el Servei de Salut.

o A més de les instruccions, s’han elaborat infografies i 
s’han planificat estratègies de captació activa per a 
vacunació de pneumococ i herpes zòster en població 
institucionalitzada i amb condicions de risc.

Assolit

Dur a terme activitats de promoció i comunicació per 
augmentar la cobertura i millorar el seguiment de les 
recomanacions de la vacunació d’adults, inclosos els grups 
de risc.

o S’ha impartit sessions formatives de vacunació d’herpes 
zòster i vacunació de l’adult en general en les tres 
gerències.

Assolit

Contribuir a millorar l’atenció a les persones que viatgen 
(abans i després dels viatges) en col·laboració amb el Servei 
de Salut i amb Sanitat Exterior.

o S’han mantingut reunions d’un grup de treball conjunt 
de Salut Pública, Sanitat Exterior i Atenció Primària per 
millorar els circuits de vacunació (27 març, 27 maig)

o Suport a viatgers de Menorca per part d’infermeria del 
Servei de Prevenció.

Assolit

AVALUACIÓ I OBJECTIUS 2024

Servei de Prevenció de la Malaltia – Coordinació de vacunes
Avaluació i objectius 2024



Objectiu 1: mantenir i millorar la protecció contra les malalties 
prevenibles per immunització

Grau
d’execució Observacions

Adquirir, emmagatzemar i distribuir les immunitzacions per 
poder desenvolupar les campanyes d’immunització infantil 
i d’adults.

Assolit Incorporació de nous controls de 
temperatura.

Promoure que tots els centres privats comuniquin 
electrònicament la informació de les immunitzacions al 
Registre de vacunes de les Illes Balears.

o Revisió de procediment d’accés i autorització.

Assolit parcialment Es mantenen reunions amb centres privats 
per conèixer les dificultats tecnològiques i 
formar en l’ús de l’eina.

Desenvolupar la nova aplicació SIMIB que permeti la 
integració amb el sistema assistencial i la nova aplicació 
estatal SIVAIN.

o Actualització del plec de prescripcions tècniques per 
comptar amb una aplicació de registre únic que es va 
enviar a la Comissió Superior d’Informàtica de la 
Direcció General de Simplificació Administrativa, 
Modernització i Administració Digital. Aquesta Comissió, 
en la reunió del 13 de març, va informar favorablement 
del plec de prescripcions tècniques dels serveis de 
desenvolupament, manteniment i suport del Sistema 
d’Informació en Immunitzacions de les Illes Balears 
(SIMIB).

No assolit

Mantenir i millorar les activitats formatives dirigides als 
professionals de la salut.

o Relacionades amb els punts B i D.

AVALUACIÓ OBJECTIUS 2024

Servei de Prevenció de la Malaltia – Coordinació de Vacunes
Avaluació i objectius 2024



Objectiu 1: mantenir i millorar la protecció contra les malalties 
prevenibles per immunització

Grau
d’execució Observacions

Iniciar activitats formatives dirigides a la població, a través 
d’associacions i grups diversos.

o S’estableix un grup de treball amb la salut per dissenyar 
la incorporació d’informació de vacunes.

No assolit

AVALUACIÓ I OBJECTIUS 2024

Servei de Prevenció de la Malaltia
Avaluació i objectius 2024

Servei de Prevenció de la Malaltia – Coordinació de Vacunes
Avaluació i objectius 2024



Assistència a formació en vacunes

- Contractació pública (1 feb.)
- Oratòria per a comunicació en vacunes (20 març)
- Comunicació en crisi vacunal (12 jun.)
- Actualització de vacunes en atenció primària (17 oct.)
- Actualització en vacunes HUSE (5-6 nov.)

Jornades i congressos

- Jornada d’Actualització en Infeccions Respiratòries Agudes (Madrid, 21 feb.)
- Jornada ForoVax (València, 27 juny)
- I Jornada Nacional de Salut Pública i Vacunes (21-22 nov.)
- Congrés de l’Associació Espanyola de Vacunologia (23-25 oct.)
- Congrés de l’Associació Espanyola d’Infermeria i Vacunes 
- Congrés de la Societat de Pediatria de les Illes Balears (7-8 nov.)
- XXI Jornada de la Xarxa Sentinella d’Infeccions Respiratòries Agudes (Acadèmia 

Mèdica de les Balears) (28 nov.)



Participació com a ponents

- Sessió sobre la vacunació d’herpes zòster en adults (Calp, 23 feb.)
- Sessió sobre la immunització i la vacunació en població adulta (Palma, 18 abr.)
- Sessió sobre la immunització contra la bronquiolitis (Palma, 22 maig)
- Sessió sobre la vacunació contra el dengue (Palma, 27 maig)
- V Trobada d’Experts en Vacunes del Mediterrani (València, 13 jun.)
- Trobada ForoVax de Vacunació de l’Adult (València, 27 jun.)
- Sessió de presentació de programes de Salut Pública a coordinadors de salut de centres 

educatius (Palma, 6 set.)
- Jornada sobre nirsevimab per a gerències (Palma, 19 set.)
- Sessió sobre la vacunació de la grip per a atenció primària (Palma, 23 set.)
- Sessió sobre la vacunació de la grip per a atenció especialitzada (Palma, 4 oct.)
- Sessió sobre la vacunació de la grip en població infantil (Palma, 11 oct.)
- Sessió sobre la vacunació de la grip per a SPRL (Palma,16 oct.)
- Sessió sobre la vacunació de la grip a l’àrea de salut d’Eivissa i Formentera (Eivissa, 4 des.)
- Sessió sobre immunització i vacunació en població adulta (Maó, 26 nov.)
- Sessió sobre immunització i vacunació en població adulta (Eivissa, 27 nov.)



Gestió de contractes de vacunes

- Contractes: vacuna antipneumocòccica vintevalent, DTPa + PVI, pòlio, ràbia, rotavirus, triple vírica

- Pròrrogues de contractes: nirsevimab, vacuna hexavalent, vacunes d’hepatitis A pediàtriques i 
adults, varicel·la, triple vírica + varicel·la, meningococ ACWY, DTPa+PVI, Hbi, Td, dTPa.

Fites en el calendari vacunal

Canvi de vacuna antipneumocòccica tretzevalent per vintevalent a partir de l’1 d’abril (RN en 2024).

Elaboració de recomanacions de vacunació

- Calendari de vacunació i immunització per a tota la vida 2024.
- Instrucció d’adaptació de pauta vacunal de pneumococ 20 per a població que va iniciar la vacunació 

amb vacuna tretzevalent.

- Instruccions de vacunació de VPH i herpes zòster per actualitzar la població de 2018.

- Manual de vacunació de grip i COVID-19. Campanya 2024-2025.

- Actualització de recomanacions de vacunació MPOX: per declaració d’emergència de salut pública 
d’importància internacional el 14 d’agost.

Comitè i comissions de vacunes

- Comitè Assessor (CAVIB): 5 març, 13 jul.

- Comissió de Vacunes de l’IB-Salut i GT de vacunació escolar, quadre de comandaments: 12 març, 9 
jul., 30 jul., 2 ago., 6 ago., 7 ago., 9 ago., 12 ago.



Nombre de dosis de vacunes 
comprades i consumides durant 2024

Vacunes contractades i comprades 
durant la campanya de vacunació 2024-2025

2024 Consumides Comprades
HEXA 26.210 24.725 
DTPa+IPV 10.866 11.825 
H. Influenzae tipus B 18 33 
dTpa 9.046 9.410 
Td  22.470 23.019 
HB edat pediàtrica 550 492 
HA edat pediàtrica - 237 
HA adults 2 301 
TV 10.493 10.983 
Varicel·la 16.029 15.355 
TV + varicel·la 11.042 11.409 
Meningo C 2.045 
Meningo ACWY 26.724 26.127 
Meningo B 24.912 25.318 
VPH 23.411 23.306 
Pneumo. conjugada 20 47.028 42.523 
Ràbia 154 138 
Polio Salk 707 665 
Herpes zòster 22.179 23.061 
Rotavirus (Rotarix) 86 6 
Rotavirus (Rotateq) 29 
Beyfortus 8.103 8.180 

TOTAL 251.955 259.158 

Grip  2024 Contracte Comprades
FLUAD- SEQIRUS 140.000 113.740

VAXIGRIP- SANOFI 105.000 64.300

EFLUELDA-SANOFI 4.800 4.250

FLUENZ-ASTRAZENECA 22.000 11.010

271.800 193.300



AVALUACIÓ I OBJECTIUS 2024
COORDINACIÓ DE PREVENCIÓ DE VIH I ITS

Objectiu 1: Prevenir l’aparició de casos nous d’infecció per VIH/sida i altres ITS

Servei de Prevenció de la Malaltia – Coordinació de prevenció de VIH i ITS
Avaluació i objectius 2024

Activitat Indicador Resultat

A. Informació i sensibilització a la població 
sobre el VIH i la vulnerabilitat envers el 
VIH i les altres ITS:

• Reedició de material informatiu.
• Campanyes de dies mundials.

Nre. d’activitats de 
difusió pel dia mundial

4

Nre. de materials editats 
per població objectiu

32.000

B. Desenvolupament programes i accions 
per disminuir les pràctiques de risc de 
transmissió del VIH i altres ITS, i 
augmentar l’ús de mesures preventives en 
els diferents grups poblacionals:

• Programa «Obrint camins» de 
Metges del Món.
• Programa intercanvi de xeringues a 
les farmàcies (distribució de kits 
antisida i recollida de contenidors).
• Distribució de preservatius.

Nre. de kits antisida 
distribuïts

11.200

Nre. de farmàcies 
adherides

16



AVALUACIÓ I OBJECTIUS 2024
Objectiu 1: Prevenir l’aparició de casos nous d’infecció per VIH/sida i altres ITS

Servei de Prevenció de la Malaltia – Coordinació de prevenció de VIH i ITS
Avaluació i objectius 2024

Activitat Indicador Resultat

C. Reforç de la detecció precoç del VIH 
mitjançant el programa de proves ràpides 
de detecció del VIH

Nre. de proves ràpides 
efectuades

1.236

Nre. de farmàcies 
adherides

9

D. Formació de professionals sanitaris, 
professorat i altres agents de salut sobre 
VIH i altres ITS

Nre. de sessions 
formatives a UCA

4

Nre. de sessions 
formatives a centres de 
salut

0

Nre. de sessions 
formatives a farmàcies

1

E. Elaboració de l’estratègia de VIH i altres 
infeccions de transmissió sexual (ITS) 
conjuntament amb els agents socials

Elaboració de nou pla 
estratègic

No

Nre. de reunions de 
coordinació realitzades

0

F. Gestió de les pàgines web de VIH i ITS
Nre. de modificacions 
realitzades a la web

3

Nre. de visites a la web 23.570



PARTICIPACIÓ

Àmbit nacional
• Comissió Nacional de Coordinació i Seguiment de Programes de Prevenció del VIH. Ministeri de 

Sanitat.
• Coordinadors autonòmics de VIH i sida. Ministeri de Sanitat.
• Grup de treball sobre sexe químic de la DCVIHT. Ministeri de Sanitat.
• Reunions amb el projecte National Policy. Laboratori ViiV Healthcare.

Àmbit autonòmic
• Comissió de Seguiment de la Declaració Institucional sobre l’adhesió de l’Ajuntament de Palma a la 

Declaració de París (Pla Fast-Track Palma, Ciutat Unida contra el VIH i la Sida).

• Reunions amb professionals d’institucions i ONG per tractar temes relacionats amb el VIH i altres ITS:
o Coordinador CAITS Mallorca.
o Responsable d’infermeria de les UCA de Palma.
o ALAS Salut i Sexualitat.

Jornades, congressos, sessions, esdeveniments
• Congrés nacional sobre Sida i ITS celebrat a Toledo. SEISIDA. 
• Seminari web: presentació de la guia de bones pràctiques en sexe químic. CESIDA.
• Seminari web: sexe químic, reptes d’intervenció. Agència de Salut Pública de Barcelona.
• Seminari web: presentació dels resultats de l’estudi Manifestacions de l’estigma viscudes per les 

persones amb VIH a Espanya, elaborat per CEISIDA i SEISIDA. Ministeri de Sanitat.
• Assistència a la Gala de la Sida d’ALAS, el Dia Mundial de la Sida.

Servei de Prevenció de la Malaltia – Coordinació de prevenció de VIH i ITS
Participació



FORMACIÓ

Formació als professionals

Servei de Prevenció de la Malaltia – Coordinació de prevenció de VIH i ITS
Formació

Cursos, tallers o sessions Nre. Persones destinatàries Nre. de 
participants

Taller proves ràpides de detecció 
VIH a les oficines de farmàcia

1
Farmacèutics que efectuen 
proves ràpides de detecció 
VIH

2

Taller proves ràpides de detecció 
VIH a les UCA 2 Professionals de les UCA 28

Sessions sobre els programes i les 
activitats de la secció de VIH i 
altres ITS

5

Residents d’infermeria 
familiar i comunitària

Estudiants de 4t del grau 
d’Infermeria

17



COORDINACIÓ DE CRIBRATGES

Objectiu 1: mantenir i millorar els programes de prevenció 
adreçats a la població infantil

Grau
d’execució Observacions

Coordinar i dirigir el Programa Preventiu de Detecció Precoç 
d’Hipoacúsies Infantil i Escolar

Assolit

Coordinar i dirigir el Programa Preventiu de Detecció Precoç 
de Malalties Endocrinometabòliques

Assolit

Ampliar la cartera de serveis complementària del Programa 
de Detecció de Malalties Endocrinometabòliques

Assolit

Actualitzar els continguts de les pàgines web dels 
programes de detecció precoç d’hipoacúsies i malalties 
endocrinometabòliques

Assolit parcialment

Promoure l’actualització dels programes informàtics dels 
sistemes d’informació de programes de cribratge neonatal

Assolit S’incorporen a GESTLAB les variables 
necessàries per a la gestió i l’obtenció 
d’indicadors del programa

Formació dels cribratges neonatals a professionals sanitaris No assolit

Servei de Prevenció de la Malaltia – Coordinació de Cribratges
Avaluació i objectius 2024

Reunions de coordinació amb el laboratori de cribratge neonatal: 14 feb.
Reunions de coordinació d’unitats de referència en malalties congènites: 24 gen., 2 feb., 2 jul., 3 jul., 9 ago., 22 ago., 29 ago.

Reunió de coordinació de cardiopaties congènites crítiques: 6 feb.

Reunions de coordinació del cribratge d’hipoacúsies: 22 març, 17 jun., 5 jul., 4 set.
Reunions de coordinació del cribratge de Chagas: 17 abr., 20 sep.



Objectiu 7: mantenir i millorar els programes de prevenció 
adreçats a la població infantil

Grau
d’execució Observacions

Programes de cribratge maternoinfantils

Reunions de la Ponència de Cribratge Poblacionals (una de 
presencial i 3-4 de telemàtiques).

Assolit

Coordinar i dirigir el Programa de Cribratge d’Hipoacúsia 
Infantil, neonatal i escolar: 

- Emissió d’informes per establir competències i protocol 
d’actuació conjunt amb el SSIB i altres actors implicats (centres 
sanitaris privats i Conselleria d’Educació).
- Avaluació del programa: revisió de les dades dels programes.
- Monitoratge de les fases dels processos d’ambdós programes 

de cribratge.
- Preparació de la campanya escolar 2024-25.
- Reunions: SSIB i Creu Roja-equips de cribratge.

Assolit

Coordinar i dirigir el Programa de Cribratge Neonatal de 
Malalties Endocrinometabòliques, actualment conegut com a 
Programa de Cribratge Neonatal de Malalties Congènites en la 
Prova del Taló.

• Ampliació de la cartera del programa: cartera 
complementària.
o Memòria justificativa, informes econòmics, reunions i 

col·laboració en la redacció del projecte de decret. 
o Reunions SSIB, revisar els recursos disponibles per a 

l’ampliació de cartera: laboratori de cribratge neonatal, 
coordinació de pediatria de la CAIB, pediatria de Son 
Espases (unitats clíniques de referència-UCR i 
diagnòstic).

Assolit

Servei de Prevenció de la Malaltia – Coordinació de Cribratges
Avaluació i objectius 2024



Objectiu 1: mantenir i millorar els programes de prevenció 
adreçats a la població infantil

Grau
d’execució Observacions

• Normativa: participació en la redacció del Decret 49/2024, 
de 22 de novembre, pel qual s’estableix la prestació 
sanitària complementària del Programa de Cribratge 
Neonatal de Malalties Endocrinometabòliques de les Illes 
Balears (BOIB núm.153, de 23 de novembre de 2024).

o Enviament del tràmit d’audiència per les conselleries i 
secretàries de la CAIB.

o Resposta a les al·legacions presentades al decret.

• Avaluació del programa: 

o Revisar les dades del programa.
o Recollir les dades de les fases del procés de cribratge 

per obtenir els indicadors sol·licitats pel Ministeri.
o Introduir dades del programa en el sistema 

d’informació del Ministeri. 
o Revisar l’informe nacional d’avaluació del 2021.
o Revisar les dades dels casos detectats.

• Sistema d’informació del programa: Migració prevista per 
al 2025 a un nou sistema de manera temporal. Reunions 
amb desenvolupadora de Gestlab-minsait, per incorporar-hi 
les dades necessàries que ha d’incloure el nou sistema 
d’informació per al correcte desenvolupament i avaluació 
del programa.

Assolit

Assolit

Assolit

Servei de Prevenció de la Malaltia – Coordinació de Cribratges
Avaluació i objectius 2024



Objectiu 7: mantenir i millorar els programes de prevenció 
adreçats a la població infantil

Grau
d’execució Observacions

• Monitoratge de les fases del procés del programa:

o Coordinació amb institucions i professionals que 
formen part del programa: 

▪ Reunions: 
- UBES (hospitals privats de les IB)
- Laboratori de cribratges i UCR.

▪ Participació en els protocols-algoritmes de les 
malalties per garbellar, amb laboratori de 
cribratge i les UCR.

▪ Atendre sol·licituds d’incidències en qualsevol fase 
del procés de cribratge (professionals, institucions 
col·laboradores i famílies).

▪ Informar del correcte enviament de mostres en 
períodes festius (Nadal, Setmana Santa i ponts).

o Participar en grups de treball (GT) del Ministeri:
▪ GT del Programa: reunions i participació per revisar 

informes i memòries tècniques de noves patologies per 
introduir oficialment en el Programa.

▪ Protocol d’anèmia falciforme.
▪ GT del sistema d’informació del Programa.

o Participació en l’Estratègia de Malalties Rares de les 
Illes Balears. Comitè Tècnic de l’Estratègia de 
Malalties Minoritàries i Complexes.

Gestió de fons del Pla de Recuperació, Transformació i 
Resiliència

Assolit

Servei de Prevenció de la Malaltia – Coordinació de Cribratges
Avaluació i objectius 2024



Objectiu 7: mantenir i millorar els programes de prevenció 
adreçats a la població infantil

Grau
d’execució Observacions

o Enviament de dades del Programa a:

▪ IBESTAT, cada trimestre, llista de naixements.
▪ Registre d'EERR, anualment al Servei d'Epidemiologia 

(DGSP) informació dels casos detectats de les patologies 
que formen part d’aquest registre.

o Revisió de dades del programa en l’informe d’avaluació de 
l’Estratègia de Malalties Rares (2014-2023).

o Formació i recerca.

▪ Inici el gener de 2024 de l’estudi de recerca «EC incisió 
taló vs. venopunció. Projecte de recerca», amb la 
col·laboració de personal de Son Espases.

Coordinació i direcció del futur Programa de Cribratge Neonatal de 
Cardiopaties Congènites Crítiques (CCC):

o Revisió d’informes del Ministeri per incorporar-los.
o Avaluació de la incorporació del programa:
▪ Diagnòstic de la situació a les Illes Balears.
▪ Reunions dels caps de pediatria dels hospitals públics i 

privats.
▪ Primer esborrany d’un document de consens per a les 

Illes Balears.

Assolit

Servei de Prevenció de la Malaltia – Coordinació de Cribratges
Avaluació i objectius 2024



Objectiu 7: mantenir i millorar els programes de prevenció 
adreçats a la població infantil

Grau
d’execució Observacions

o Formació i recerca.
▪ Presentació de comunicació oral: «Anàlisi de la situació 

per a la implementació del Programa de Cribratge 
Neonatal de Cardiopaties Congènites Crítiques a les Illes 
Balears» a la XLII Reunió Anual de la Societat Espanyola 
d’Epidemiologia i el XIX Congrés de l’Associació 
Portuguesa d’Epidemiologia.

Coordinar i dirigir els futurs programes de cribratge prenatals 
d’anomalies cromosòmiques i de malalties infeccioses: l'Ordre 
SND/606/2024, de 13 de juny.

o Participació en el grup de treball de cribratge prenatal (GT) 
del Ministeri.

▪ Protocol de consens del programa de cribratge prenatal 
de malaltia de Chagas.

o Avaluació de la incorporació del programa: 
▪ Diagnòstic de la situació a les Illes Balears.
▪ Contactes amb equips d’obstetrícia i llevadores, àmbit 

d’atenció primària i hospitalari, públic i privat.

No assolit

Coordinar i dirigir un programa de cribratge de malaltia de Chagas
(estès) a les Illes Balears.

o Avaluació de l’ampliació del programa: 
▪ Diagnòstic de la situació a les Illes Balears.
▪ Emissió d’informe per al desenvolupament d’un 

programa de cribratge ampliat de Chagas a les Illes 
Balears (població diana: dones en edat fèrtil i cohort 
juvenil de 12-14 anys).

o Creació d’un grup de treball de Chagas: contactes i reunions amb 
professionals de l’OMS, SSIB, responsables de cribratge 
oportunista, micro i medicina interna de Son Espases, Col·legi de 
Farmacèutics, etc.

Assolit parcialment

Servei de Prevenció de la Malaltia – Coordinació de Cribratges
Avaluació i objectius 2024



Objectiu 7: mantenir i millorar els programes de prevenció 
adreçats a la població infantil

Grau
d’execució Observacions

Actualitzar els continguts de les pàgines web dels programes de 
Detecció Precoç d’Hipoacúsies i Malalties Endocrinometabòliques

No assolit

Promoure l’actualització dels programes informàtics dels sistemes 
d’informació de programes de cribratge neonatal

No assolit

Formació en cribratges neonatals a professionals sanitaris No assolit

Cartilla de Salud Infantil (CSI)

Gestió de pròrroga de contracte amb la Fundació AMADIP ESMENT 
per a l’edició, impressió i distribució als centres de naixement 
(CONTR 2023 24177)

Assolit

Revisió i elaboració de contingut nou, garantint-ne l’actualització 
dues vegades a l’any (gener-juliol 2024).

Assolit

Revisió de comandes i distribució als centres de salut. Assolit

Promoció de l’aplicació del dret a la lactància materna

Document per a la creació d’una comissió autonòmica de lactància 
materna: actualització.

Assolit parcialment

Contacte ABAM (actualització de dades). No assolit

Servei de Prevenció de la Malaltia – Coordinació de Cribratges
Avaluació i objectius 2024



Objectiu 7: mantenir i millorar els programes de prevenció 
adreçats a la població infantil

Grau
d’execució Observacions

Formació i docència

Curs escolar 2023-2024: 

o Estudiants de grau de la UIB (2)
o EIR en pràctiques

Assolit parcialment

Jornada de Salut Pública 29.01.2024 (coordinació)

GT: PCN-PT i sistema d’informació del PCN-PT
Reunions de coordinació amb el laboratori de cribratge neonatal: 14 feb.
Reunions de coordinació amb les unitats de referència de malalties 
congènites: 24 gen., 2 feb., 2 jul., 3 jul., 9 ago., 22 ago., 29 ago.
Reunió de coordinació del CCC: 6 feb. 
Reunions de coordinació de cribratge d’hipoacúsies: 22 mar., 17 jun., 5 jul., 
4 set.
Reunions de coordinació de cribratge de Chagas : 17 abr., 20 set.

Assolit
Cribratges 13.03.24 Ponència de Cribratge Poblacional de l’SNS

PCN-PT 25.01.24 Miquel Cladera. Roche cribratge IDCG

24.01.24 Maria Caimari. Pediatra UCR de HC

02.02.24 Pediatras de les UCR

14.02.24 DG i lab. Cribratge neonatal (acta)

19.04.204. 9a Reunió del Comitè Tècnic de 
l'Estratègia de Malalties Minoritàries i Complexes.

Informar de l’ampliació de cartera UCR, lab. 
Cribratge i coordinació pediatria, també altres illes.

PC 
Hipoacúsia

22.03.24 DG i personal de la DGSP i SSIB

PCN-CCC 06.02.2024 Responsables del cribratge neonatal de 
cardiopaties congènites en hospitals



Objectiu 7: mantenir i millorar els programes de prevenció 
adreçats a la població infantil

Grau
d’execució Observacions

Programes de prevenció primària
Elaborar i distribuir la cartilla de salut infantil garantint una 
actualització d’almenys dos cops a l’any del contingut

Assolit

Promoure l’aplicació del dret a la lactància materna No assolit

Objectiu 2: millorar la salut laboral Grau
d’execució Observacions

Participar en la revisió i elaboració de recomanacions referides a 
salut laboral en marc de la Ponència de Salut Laboral

No assolit

Coordinació l’aplicació de les mesures per millorar la salut laboral 
amb l’IBASAL

No assolit Coordinació per difondre la campanya 
de vacunació de grip i COVID-19 i la 
vacunació de l’adult als serveis de 
prevenció de riscs laborals

Servei de Prevenció de la Malaltia – Coordinació de Cribratges
Avaluació i objectius 2024





La Coordinació de Programes de Cribratge de Càncer està formada per un 
equip multidisciplinari sanitari (personal d’infermera i medicina) i de 
personal administratiu.

La missió és emprendre i coordinar totes aquelles accions que afavoreixen 
la prevenció del càncer:

1) Prevenció primària i detecció precoç a través dels programes de 
cribratge de càncer de mama, càncer de cèrvix, càncer colorectal. 

2) Atenció i prestacions sanitàries. Inclou el model d’atenció a la 
infància i l’adolescència i a l’edat adulta, el seguiment i les cures 
pal·liatives. 

3) Sistemes d’informació. 
4) Investigació i innovació. 
5) Promoció i atenció a la salut mental de la persona i la família. 
6) Seguiment, atenció i avaluació de les necessitats de les persones 

supervivents i les seves famílies. 

Coordinació de Programes de Cribratge de Càncer
Qui som i missió



Objectiu 9: millorar el control del càncer 
(cribratge de càncer de mama)

Grau
d’execució

Observacions

Recuperar la cobertura del Programa de 
Detecció Precoç de Càncer de Mama

Assolit 
parcialment

La cobertura en el 2024 fou del 63,9 % 
i la participació del 70 %.

Adequar els recursos humans i materials 
de Salut Pública i IB-Salut a la població 
susceptible de cribratge

Assolit 
parcialment

Els recursos d’ambdós organismes 
han millorat respecte al 2023, però 
són insuficients per poder assolir una 
major cobertura poblacional i 
participació de les dones.

Formar el personal sanitari de diferents
especialitats per millorar la captació i 
desenvolupament del programa

No assolit
No s’ha fet cap formació.

Millorar el temps de finalització del 
procés diagnòstic en dones amb 
cribratge positiu al Programa de Càncer 
de Mama

No assolit
Es necessita una millora dels recursos 
destinats a les unitats de diagnòstic 
dels hospitals. Sobretot HUSE i HSL.

Sistematitzar el circuit de derivació de les 
dones positives i de seguiment de dades 
diagnòstiques

No assolit
Es té la necessitat de crear un grup 
multidisciplinari per millorar en la 
traçabilitat de les dones en el 
programa.

Coordinació de programes de cribratge de càncer
Avaluació i objectius 2024



Objectiu 9: millorar el control del 
càncer (cribratge de càncer cèrvix)

Grau
d’execució

Observacions

Dissenyar el Programa de Cribratge 
Poblacional de Càncer de Cèrvix

Assolit El 2023 havia quedat parcialment 
dissenyat. El 2024 s’han redefinit 
processos.

Organització del pilotatge del cicle 1 i 
cicle 2

Assolit Es començarà el pilotatge el 2025.

Creació del gestor d’invitacions NEXA
i formació al personal d’Infosalut

Assolit Fallida del SICAN_PDPCCU.

Pilotar transició de cribratge 
oportunista a poblacional

No assolit Es preveu l’inici del pilotatge el 
darrer trimestre del 2024.

Coordinació de Programes de Cribratge de Càncer
Avaluació i objectius 2024



Objectiu 9: millorar el control del 
càncer (cribratge de càncer de còlon i 
recte)

Grau
d’execució

Observacions

Estendre progressivament el 
Programa de Cribratge de Càncer de 
Còlon i Recte

Assolit S’ha augmentat la cobertura al 85 
% i la participació al 27 %.

Adequar els recursos humans i 
tecnològics a la població objectiu del 
Programa

Assolit 
parcialment

És necessari millorar tant des de la 
DGSP com del Servei de Salut.

Formació del personal de les oficines 
de farmàcies col·laboradores

Assolit S’han duit a terme diferents 
formacions i recordatoris tant de 
les farmàcies noves com de les 
noves.

Millorar la traçabilitat del programa No assolit No hi ha un sistema d’informació 
que ho permeti.

Coordinació de Programes de Cribratge de Càncer
Avaluació i objectius 2024



Objectiu 9: millorar el control del 
càncer

Grau
d’execució

Observacions

Coordinar activitats de prevenció 
primària de càncer

Assolit 
parcialment

Difusió del Codi europeu contra el 
càncer

Assolit

Col·laborar en la prevenció i el 
tractament del tabaquisme

No assolit

Difondre missatges dels dies 
mundials de càncer: pulmó, mama, 
còlon, cèrvix i pell

Assolit

Promoure la investigació en càncer Assolit

Coordinació de Programes de Cribratge de Càncer
Altres activitats 2024



Coordinació del Grup de Treball de Cribratges de la Societat 
Espanyola d’Epidemiologia. 

Participació en la XXV Reunió de Treball anual de la Xarxa de 
Programes de Cribratge de Càncer Espanyola.

Coordinació de Programes de Cribratge de Càncer
Coordinació i participació





QUI SOM I MISSIÓ

El Servei de Promoció de la Salut té com a missió millorar la salut, el 
benestar i la qualitat de vida de la població amb polítiques i accions 
dirigides a enfortir les habilitats i capacitats dels individus i a modificar les 
condicions socials, ambientals i econòmiques, per tal de mitigar-ne 
l’impacte en la salut individual i de la comunitat i de reduir les 
desigualtats socials en salut. Marc d’actuació: Estratègia Social 

de Promoció de la Salut de les Illes 
Balears 2016-26

Línies estratègiques

• Polítiques públiques saludables
• Entorns afavoridors de la salut
• Reforçar l’acció comunitària en 

salut
• Hàbits saludables

Servei de Promoció de la Salut
Qui som i missió
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AVALUACIÓ I OBJECTIUS: LE. A. Dur a terme polítiques públiques 
saludables
Acció Indicador Resultat

Millorar l’oferta alimentària als 
centres educatius públics. 
Menús escolars

% de menús dels menjadors escolars avaluats 63,0 %

% de menjadors escolars els menús dels quals compleixen les 
freqüències mínimes recomanades per als diferents grups d’aliments 
(criteri PNCOCA)

77,0 %

% de menjadors escolars els menús dels quals compleixen la freqüència 
mínima recomanada de racions de fruita fresca a la setmana 

99 %

% de menjadors escolars els menús dels quals compleixen la freqüència 
mínima recomanada de racions de hortalisses a la setmana 

99 %

% de menjadors escolars els menús dels quals compleixen la freqüència 
mínima recomanada de racions de llegums a la setmana 

99 %

% de menjadors escolars els menús dels quals compleixen la freqüència 
mínima recomanada de peix a la setmana 

99 %

% de menjadors escolars els menús dels quals inclouen un màxim de 
plats precuinats a la setmana 

99 %

% de CE que donen informació correcta a les famílies tutores o 
responsables de l’alumnat usuari del servei de menjador escolar 

98 %

Acció Indicador Resultat
Donar ajudes a les entitats i associacions 
locals per potenciar el treball intersectorial

Llançament de subvencions: SÍ/NO 100 %

Elaboració de material explicatiu: SÍ/NO 100 %

Reunió amb entitats: SÍ/NO 100 %

Gestió de subvencions: SÍ/NO 100 %

Servei de Promoció de la Salut
Avaluació i objectius 2024
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AVALUACIÓ I OBJECTIUS: LE. B. Enfortir l’acció comunitària en salut

Acció Indicador Resultat
AC.24. Reforçar les estructures de participació comunitària ja 
existents i ajudar a la creació d’altres en barris o pobles on no n’hi 
ha, prioritzant les àrees més desafavorides, amb participació de la 
ciutadania

Nre. d’estructures creades
Nre. d’estructures reforçades
Informe anual d’activitats efectuades

100 %
100 %
100 %

AC.25 Completar el mapa d’actius de les Illes Balears Nre. de nous ajuntaments o barris amb mapa 
d’actius en salut 100 %

Nre. de mapes d’actius actualitzats 100 % 25 %

AC.26. Donar suport a intervencions comunitàries ja existents i 
iniciar-ne d’altres, basades en l’evidència, en cas que sigui necessari

Nre. d’accions comunitàries a què s’ha donat suport 
Nre. d’ajuntaments o barris que duen a terme 
entorns de vida
Nre. d’informes d’entorns de vida emesos

100 %
0 %
0 %

AC.27. Impulsar l’intercanvi d’experiències entre les diferents 
estructures de participació comunitària, associacions, entitats, 
etcètera.

Nre. de jornades d’intercanvi d’experiències 100 %

AC.28. Formar professionals dels ajuntaments, entitats, 
organitzacions ciutadanes, residents infermeria, etc. en salut 
comunitària.

Nre. d’activitats formatives en salut comunitària 
Núm. professionals formats en salut comunitària

50 %
100 %

Acció Indicador Resultat

AC.29. Reforçar els projectes de salut comunitària i els 
programes de promoció de la salut desenvolupats per 
l’Agència de Salut Pública i el Servei de Salut. Programa 
de Rutes Saludables.

Nre. de noves rutes en procés/finalitzades
Nre. d’entitats/ciutadania que han participat en el 
disseny per ruta
Nre. de rutes liderades per ciutadania 
% de compliment de recomanacions proposades als 
municipis
Informe anual d’activitats SÍ/NO

100 %
140 %
100 %
30 %

Servei de Promoció de la Salut
Avaluació i objectius 2024
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AVALUACIÓ I OBJECTIUS: LE. B. Enfortir l’acció comunitària en 
salut

Acció AC.40 Indicador Resultat

Dissenyar, implementar i avaluar programes de 
promoció de la salut amb perspectiva comunitària en 
col·lectius vulnerables

Participació en l’Estratègia Nacional de Comunitat 
Gitana 
Disseny d’un programa d’agents de salut

100 %
0 %

Acció Indicador Resultat

AC54. Oferir eines i recursos en línia per promoure la 
creació de xarxes comunitàries

Nre. d’eines creades 
Nre. de recursos incorporats a EinaSalut

100 %
0 %

Acció Indicador Resultat

Crear una web
Crear els panells de control per a cada indicador de 
l’observatori
Crear el manual de l’observatori

Existència de la web: SÍ/NO
Existència dels panells de control per a cada 
indicador
Existència del manual de l’Observatori (SÍ/NO)

50 %
50 %
50 %

Servei de Promoció de la Salut
Avaluació i objectius 2024
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AVALUACIÓ OBJECTIUS: LE D. Crear entorns afavoridors de la salut

OE7/8/9. Realitzar i assegurar la sostenibilitat d’intervencions de promoció de la salut a l’àmbit: educatiu, 
sanitari i laboral

Acció Indicador Resultat

AC.19. Incorporar de forma progressiva els 
centres educatius al programa Centres 
Educatius Promotors de la Salut (CEPS)

Existència de nova convocatòria (SÍ/NO) 100 %
% CEPS que han abandonat el programa reduir un 10 % 14,3 %
% nous CE inscrits en programa increment 10 % 17,9 %

AC.20. Millorar les habilitats dels professionals 
docents en la docència tant pre com postgrau 

Nre. de professionals docents formats en CEPS 36

% CEPS nous i antics que participen en accions formatives 100 % nous 
20 % antics

AC.18. Crear la Xarxa Autonòmica de Centres 
Educatius Promotors de la Salut (CEPS) i 
integrar-la en l’europea 

Nre. de reunions celebrades 0 %

Existència d’un esborrany de normativa 100 %

AC.32. Desenvolupar el Programa de Centres 
Sanitaris Promotors de la Salut (PROCESA)

Nre. de centres nous que inicien el programa 0 %
Document del programa editat 100 %

Llista de comprovació d’equitat passat 100 %
AC.35 Desenvolupar el Programa d’Empreses 
Saludables

Programa publicat a la web de Salut Pública, a EinaSalut i a 
l’IBASSAL 100 %

Nre. de qüestionaris d’anàlisi de situació 0 %
Nre. d’empreses adherides 0 %
Nre. de reunions de coordinació amb IBASSAL 90 %

AC.34 Formar en promoció d’empreses 
saludables

Nre. d’activitats formatives 0 %
Nre. de professionals formats 0 %
Nre. d’assessoraments 0 %

Servei de Promoció de la Salut
Avaluació i objectius 2024
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AVALUACIÓ OBJECTIUS: LE E. Desenvolupament de la plataforma 
d’empoderament en salut

Acció Indicador Resultat

AC.1. Desenvolupar una estratègia de 
màrqueting per donar a conèixer l’estratègia i 
la plataforma EinaSalut

Esdeveniments i jornades tècniques a les quals s’ha presentat 
EinaSalut (pacient actiu, tabac...) 

100 %

Nre. de materials elaborats per a la difusió 100 %

Articles de premsa i notes publicades 66 %

Nre. de visites a la pàgina web > 1.000 100 %

Nre. de seguidors a xarxes socials 100 %

Servei de Promoció de la Salut
Avaluació i objectius 2024
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AVALUACIÓ I OBJECTIUS: OE 15. Desenvolupament de l’Estratègia de 
salut sexual i reproductiva del Sistema Nacional de Salut

Acció Indicador Resultat

Difondre el programa d’educació afectiva i 
sexual «Amb tots els sentits»

Nre. d’activitats de difusió 50 %
Nre. de centres educatius que implementen el programa 62

Dissenyar i editar els materials educatius del 
programa «Amb tots els sentits» per a 
l’alumnat i per a les famílies.

Elaboració d’una guia de recursos per a les famílies per a 
cada etapa educativa

50 %

Elaboració d’una guia de recursos per al professorat de les 
diferents etapes educatives

50 %

AC.49. Oferir informació i espais de debat sobre salut afectiva i sexual a les diferents etapes 
vitals

AC. 50. Formar a professionals de diferent àmbit en salut afectiva i sexual 

Acció Indicador Resultat

Assessorar personalment professionals que 
volen dur a terme educació sexual 

Nre. d’assessoraments efectuats 100 %

Gestionar la pàgina web i d’Instagram de 
Salut Sexual

Nre. de modificacions efectuades a la web 3

Nre. de visites a la web de salut sexual 390.773

Nre. de publicacions o històries publicades a Instagram 79/79

Acció Indicador Resultat

Formar en afectivitat i sexualitat el professorat 
i altres agents de salut

Nre. d’activitats formatives efectuades 3

Nre. de professionals inscrits en els cursos de formació 95

Servei de Promoció de la Salut
Avaluació i objectius 2024
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ALTRES ACTIVITATS

Presentació dels programes: 
• Empreses Saludables de les Illes Balears. Document oficial del programa.
• Programa de Centres Sanitaris Promotors de la Salut de les Illes Balears

(PROCESA).

Participació en:
• Enquesta de joventut.

Servei de Promoció de la Salut
Altres activitats
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ALTRES ACTIVITATS

Participació en jornades i congressos

• Científiques a l’aula, IDISBA.
• Fira del Llibre. Plataforma Son Gotleu.
• Ciència per a Tothom (UIB Saludable).
• Fira de Gent Gran i Salut de Santa Catalina.
• Jornada de Medicina Rural de les Illes Balears.
• Jornada «Alimentant el futur».
• Jornada Localiza, del Ministeri.
• Encontre 1. Health4EUKids: «Grunau Moves and Smart Family best 

practices».
• Meeting
• X Jornada d’Activitat Física i Salut. «Obesitat infantil i inactivitat física, un 

problema de família?». Escola de Salut Pública de Menorca.
• Jornada RICAPPS. Escola de Salut Pública de Menorca.
• Setmana de la Mobilitat 2024, Ajuntament de Palma.

Servei de Promoció de la Salut
Altres activitats
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ALTRES ACTIVITATS

Participació en jornades i congressos

• Setmana de la Mobilitat 2024, Ajuntament de Palma.
• II Jornada de la Comissió Autonòmica de Salut Comunitària.
• Trobada de Bones Pràctiques en Escoles Promotores de Salut. Escola de 

Salut Pública de Menorca.
• Jornada de Salut Cardiovascular. Estratègia Autonòmica de Cardiopatia 

Isquèmica i Cerebrovascular.
• Jornada IBAMFIC. Taller d’EinaSalut.
• XXII Trobada PACAP, Logronyo.
• Jornada d’Escoles Promotores de Salut, Ministeri de Sanitat.
• Jornada GT de Rutes Saludables.

Servei de Promoció de la Salut
Altres activitats
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COORDINACIÓ I PARTICIPACIÓ

Àmbit nacional
• Ponència de Promoció de la Salut. Ministeri de Sanitat
• Estratègia NAOS AESAN
• Comissió contra la violència dels infants i adolescents
• Grup de treball del Ministeri de Sanitat de població gitana
• Grup del Ministeri de Sanitat de capacitació i formació de recursos humans en salut 

pública
• Grup de treball d’escoles promotores de salut. Ministeri de Sanitat
• Grup de treball d’actius en salut. Ministeri de Sanitat
• Grup de treball de salut comunitària. Ministeri de Sanitat
• Grup de treball de xarxes d’acció local. Ministeri de Sanitat
• Grup de treball d' Avaluació d' Impacte en Salut. Ministeri de Sanitat
• Aliança de Salut Comunitària
• Curs de parentalitat positiva del Ministeri de Sanitat. Revisió de contingut

Àmbit autonòmic
• Comitè Tècnic de Diabetis de les Illes Balears
• Comitè Tècnic de Salut Cardiovascular de les Illes Balears
• Comitè Tècnic d’Ictus de les Illes Balears
• Comitè Tècnic del Programa Pacient Actiu
• Comissió Interdepartamental d’Estadística. IBESTAT
• Comissió de Salut Comunitària del Servei de Salut
• Comitè Tècnic del Pla de Salut Mental

Servei de Promoció de la Salut
Coordinació i participació
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Grups de treball tècnic

• Grup de coordinació de Salut Pública, la Gerència Atenció Primària i 
l’Ajuntament de Palma

• Grup de treball d’indicadors de diagnòstic comunitari
• Grup de treball de Rutes Saludables
• Grup de treball ASPIB
• Grup de treball ONE Health

Grups de participació ciutadana
• Plataforma Ciutadana de Son Gotleu
• Santa Catalina

Servei de Promoció de la Salut
Coordinació i participació
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FORMACIÓ I INVESTIGACIÓ

Formació: oferta docent impartida pels professionals del Servei de 
Promoció

• Tutories a: 
• Residents d’infermeria familiar i comunitària (EIR): 12
• Estudiants del Grau d’Infermeria: 1
• Estudiants d’FP de Nutrició: 2

• Curs impartit d’alimentació «Vida sana, vida bona» per a docents: 34 
professionals formats.

• Curs de l’EBAP d’integració de la perspectiva d’equitat en salut mental: 
17 professionals formats.

• Taller «Projecte d’intervenció comunitària» per a professionals que 
treballen amb la comunitat (EBAP), 2 edicions: 30 professionals 
formats.

• Taller «Introducció a la metodologia de l’acció comunitària». Jornada 
AP salut comunitària: 30 alumnes.

• Seminari «Determinants socials de l’obesitat» en alumnat de 6è de 
Medicina: 60 alumnes.

Servei de Promoció de la Salut
Formació i investigació
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FORMACIÓ I INVESTIGACIÓ

Projectes d’investigació
• Revisió de les intervencions no farmacològiques de tractament d’obesitat infantil.
• Anàlisi de l’impacte de determinants socials i morbiditat en atenció primària sobre resultats de salut poblacionals 
combinant grans bases de dades. AES 2021. PI21/01470.
• Acció Conjunta EU4H-2021-JA08_2ºJA- FR: Sobre factores de Riesgo «Promoción de la salud y prevención de la obesidad»
Health4EUKids.

Publicacions en revistes indexades
• Ramos Monserrat M; Ramon Molinas J; Fuster Truyol M; Bonet Manresa A; Planas Juan T; Montano Moreno JJ; Perez

Martin MA; Ruiz Armengol P; Personat Labrador A; Lamilla Buades CM; Carrion Garcia VM; Salva Garvi M; Nunez Jimenez
C; Cabeza Irigoyen E. «Assessing the social impacts of the COVID-19 crisis using phone helplines. The case of the Balearic
Islands, Spain». Frontiers in Public Health. 2024. 121270906-1270906. FI: 3,000 (Q2) (D3)

• Cassetti V, López-Ruiz MV, Domínguez M, Gallego Royo A, García AM, Gea Caballero V, Núñez C, Paredes JJ, Perula LA, 
Pola M, Benedé CB «Evaluating the implementation of community engagement guidelines (EVALUA GPS project): a study
protocol» BMJ Open 2023;13:e062383. doi: 10.1136/bmjopen-2022-062383

• Núñez C, Vázquez ME. (2023, May). «La pediatría comunitaria». In Anales de Pediatría (Vol. 98, No. 5, pp. 327-328). Elsevier
Doyma.

• Núñez C, Planas T, Fuster M, Corral A, García T. «Mapeando emociones en la universidad». Comunidad. 2024;26(2),56-62.

Llibres i guies
• Ramos M, Mas F; «Salut, estil de vida i sexualitat: com les condicions socials influeixen en el jovent. I Enquesta de la 

Joventut de les Illes Balears»; Institut Balear de la Joventut; 241; 270; 978-84-09-67149-6; Illes Balears; 2024.

Servei de Promoció de la Salut
Formació i investigació
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CONCLUSIONS I ASPECTES A DESTACAR

• Desenvolupament del contracte d’evolució i dinamització de la 
plataforma EinaSalut.

• Presentació del Programa d’Empreses Saludables i Centres Sanitaris 
Promotors de la Salut. 

Servei de Promoció de la Salut
Conclusions i aspectes a destacar







La Conselleria de Salut disposa de dos centres insulars, el Centre Insular de Menorca i el Centre 
Insular d’Eivissa i Formentera.
L’equip humà que fa feina als centres insulars amb funcions de la DGSP està compost pels 
professionals següents:

• Director de centre insular i coordinador de protecció de la salut.
• Tècnics en protecció de la salut i veterinaris d’escorxadors i d’indústries de productes d’origen 

animal del Servei de Seguretat alimentària. 
• Tècnics en protecció de la salut del Servei de Salut Ambiental, mostrejador d’aigua de mar o 

conductor. 
• Personal mèdic i d’infermeria a les àrees de vigilància epidemiològica, vacunes i promoció i 

prevenció de la salut.
• Tècnic superior de laboratori, tècnic superior (biologia) i ajudant de laboratori al laboratori del 

Centre Insular d’Eivissa i Formentera. A Menorca les mostres s’envien al laboratori de Palma. 
• Cap de Negociat, personal administratiu, auxiliar i subaltern.

La seva missió és garantir, apropar i fer possible l’aplicació i implantació dels diferents programes 
de la DGSP a les illes de Menorca i d’Eivissa i Formentera, en coordinació amb els serveis centrals, 
amb la finalitat de fomentar, protegir i promoure la salut de les persones, prevenir la malaltia i tenir 
cura de la vigilància de la salut pública a l’àmbit territorial respectiu. 

A més, els centres insulars col·laboren amb Sanitat Exterior i altres DG de la Conselleria de Salut.

Centres insulars
Qui som i missió



• Salut Ambiental
• Seguretat Alimentària
• Vigilància i control sanitari dels escorxadors
• Laboratori de Salut Pública d’Eivissa i Formentera
• Autoritzacions i registres sanitaris d’empreses alimentàries i 

aliments

• Vigilància Epidemiològica de Malalties i Brots Epidèmics
• Coordinació de Vacunes a l’àmbit insular
• Centres de Vacunació Internacional
• Alertes sanitàries

• Estratègies: alimentació i vida activa, rutes saludables, centres educatius 
promotors de la salut, prevenció en drogodependències i addiccions, salut 
sexual

• Prevenció de càncer de mama i còlon
• Detecció precoç de la hipoacúsia a l’edat escolar i nadons
• Cribratge neonatal de malalties endocrinometabòliques

• Expedients de trànsit 
• Inspeccions a centres i establiments sanitaris
• Inspeccions a farmàcies i productes sanitaris i medicaments veterinaris
• Registre de voluntats anticipades a Eivissa i Formentera
• Registre general i denúncies
• Certificats d’exportació d’aliments

LES ACTIVITATS PRINCIPALS DE SALUT PÚBLICA DELS CENTRES 
INSULARS ES DESENVOLUPEN EN AQUESTS ÁMBITS:

Centres insulars
Activitats de la DG de Salut Pública als centres insulars



Objectiu Grau
d’execució

Observacions

Compartir els objectius de tots 
els serveis i coordinacions de la 
DGSP

100 % Els Centres Insulars treballen alineats amb els 
Serveis i Coordinacions de la Direcció General de 
Salut Pública, amb l’objectiu comú d’assegurar 
que la població de totes les illes pugui accedir als 
programes de Salut Pública amb igual qualitat i 
garanties.

Desenvolupar els programes de 
la DGSP

_ El grau d’execució s’indica dins el capítol de cada 
servei o coordinació.

Millorar la gestió dels recursos 
humans dels centres i 
aconseguir cobrir places 
vacants

40 % Al Centre Insular d’Eivissa i Formentera no s’han 
pogut cobrir places vacants de veterinaris, 
laboratori i ajudant de laboratori. 

A Menorca no s’ha pogut substituir la plaça vacant 
de metge.

Millorar la comunicació entre 
els diversos departaments dels 
centres i amb serveis centrals

90 % El personal de Seguretat Alimentària, 
Ambiental, Promoció de la Salut i Prevenció de la 
Malaltia participa en els grups de treball 
juntament amb els Serveis Centrals.

Centres insulars
Avaluació i objectius 2024

AVALUACIÓ I OBJECTIUS 2024



Objectiu Grau
d’execució

Observacions

Participar en la posada en 
funcionament de l’ASPIB

100 %

Col·laborar en la recollida 
de dades, registres, 
estadístiques i sistemes de 
vigilància

100 %

Millorar eines 
informàtiques i renovar o 
actualitzar equips antics

40 % Hi ha dispositius informàtics obsolets que 
continuen generant incidències.

Avançar amb la 
implementació de 
l’administració electrònica

90 % Els diversos departaments dels centres 
han avançat en la implementació, però 
s’ha de continuar amb la dotació d’equips i 
mitjans per continuar aprofitant els 
avantatges dels recursos electrònics.

Centres insulars
Avaluació i objectius 2024



Objectiu Grau
d’execució

Observacions

Vetlar pel manteniment i la 
renovació dels edificis dels 
centres insulars. Al Centre 
d’Eivissa i Formentera cal 
iniciar les obres de reforma 
del centre. 

0 % Les obres del Centre d’Eivissa encara no 
s’han iniciat, i hi persisteixen problemes 
d’infraestructura que no s’han pogut 
resoldre.
Pel que fa al Centre Insular de Menorca, 
l’antiguitat fa evident la necessitat de 
continuar impulsant actuacions orientades 
a millorar les instal·lacions.

Instal·lació del LIMS a la 
unitat analítica d’Eivissa i 
acreditació del Laboratori.

100 %

Dur a terme accions amb 
altres direccions generals o 
administració central, DG 
de Prestacions i Farmàcia,
DG de Recerca en Salut, 
Formació i Acreditació, 
Sanitat Exterior.

100 %

Centres insulars
Avaluació i objectius 2024



ALTRES ACTIVITATS
INDICADORS DELS CENTRES DE VACUNACIÓ INTERNACIONAL

Centres insulars
Altres activitats
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ALTRES ACTIVITATS
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REUNIONS DE COORDINACIÓ DELS CENTRES INSULARS 2024

SERVEI DE SEGURETAT ALIMENTÀRIA (reunions de coordinació, seccions i grups de treball )

SERVEI DE SALUT AMBIENTAL (reunió anual i seccions) 

LABORATORI S.P. PALMA (Intercomparatius de clor al laboratori de Palma)

SERVEI D’EPIDEMIOLOGIA (reunions gestió EDO)

SERVEI DE PREVENCIÓ DE LA MALTIA I COORDINACIO VACUNES

SERVEI DE PROMOCIO DE LA SALUT  (reunions periòdiques)

SERVEI D’AVALUACIÓ I ACREDITACIÓ (reunions periòdiques)

SERVEI DE MEDICAMENTS I PRODUCTES SANITARIS (reunió anual)

DIRECCIÓ GENERAL I CAPS DE SERVEI (reunions mensuals)

COORDINACIÓ I PARTICIPACIÓ

Centres insulars
Coordinació i participació



Al Centre Insular de Menorca ha efectuat les pràctiques formatives un 
estudiant de formació professional de Dietètica, un total de 200 hores, en el 
Servei de Seguretat Alimentària.
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CONDUCTORA I PERSONAL 
SUBALTERN (2)

FORMACIÓ DEL PERSONAL DEL CENTRE INSULAR DE MENORCA

ALTRES CURSOS I JORNADES

CURSOS DE FORMACIÓ 
EXTERNA

CURSOS DE FORMACIÓ 
INTERNA

Centres insulars
Formació i investigació

FORMACIÓ I INVESTIGACIÓ



Al Centre Insular d’Eivissa i Formentera han iniciat les rotacions tres residents 
d’infermeria durant els mesos de març, setembre i novembre. Han rotat pel Servei de Salut 
Ambiental, Seguretat Alimentària, Laboratori de Salut Pública, Vigilància de la Salut Pública, 
Promoció de la Salut i Prevenció de la Malaltia, incloent-hi la coordinació de programes de 
vacunació i vacunació internacional de viatgers. 

Centres insulars
Formació i investigació
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L’any 2024 els centres insulars de Menorca i d’Eivissa i Formentera han garantit el 
desenvolupament dels programes de la Direcció General de Salut Pública a cadascuna de les illes, 
participant de forma activa en totes les accions que s’han anat impulsant durant l’any. 

El personal dels centres insulars manté la seva col·laboració activa amb la Direcció General de 
Salut, Formació i Acreditació, la Direcció General de Prestacions, Farmàcia i Consum, així com amb 
els centres de vacunació internacional de Sanitat Exterior.

És fonamental disposar de personal, equipaments i recursos específics a cada illa per garantir el 
desplegament efectiu de les activitats i programes impulsats per la Direcció General de Salut 
Pública. Aquesta estructura territorial pròpia permet assegurar una representació adequada i una 
qualitat de servei òptima de la Conselleria de Salut a tot l’arxipèlag.

Les baixes laborals, les excedències i les jubilacions han provocat una manca de personal que ha 
complicat la planificació i execució de les activitats dels Serveis de Seguretat Alimentària, Servei de 
Vigilància en Salut Pública i Promoció de la Salut. 

CONCLUSIONS I ASPECTES A DESTACAR 2024

Centres insulars
Conclusions i aspectes a destacar 2024





Grau

d’execució

Observacions

158

Objectiu: promoure la implantació de la 
perspectiva de gènere i prevenir les violències 
sexuals i masclistes al Servei de Salut

Grau d’execució Observacions

Promoció de l’aplicació de la perspectiva de 
gènere Parcialment assolit S’han impartit formacions en violències sexuals on 

s’ha treballat transversalment.

Implantació i revisió de protocol per violències 
sexuals i formació als professionals Parcialment assolit

S’ha treballat amb les comissions hospitalàries, 
amb les comissions d’intervenció locals dels 
ajuntaments i amb tots els sectors que participen 
en l’atenció a les víctimes; cossos i forces de 
seguretat, justícia, IMLG, consells insulars, centres 
de crisi, etc.
S’ha participat en diferents jornades de formació de 
les altres institucions que participen en l’atenció. 

Revisió de protocol de violències masclistes i 
formació als professionals. No assolit Resta pendent per a l’any 2026.

Coordinació de Salut i Gènere
Avaluació i objectius 2024



• Elaboració i enviament al Servei de Salut de les plantilles per recollir dades d’acord amb els indicadors comuns per 

a la violència de gènere en el Sistema Nacional de Salut.

• Participació en les Jornades de l’Observatori de Salut de les Dones del Ministeri de Sanitat.

• Participació en la Trobada Internacional sobre Detecció i Diagnòstic Primerenc de les Violències Masclistes de 

l’OSM del Ministeri de Sanitat.

• Participació en les jornades de la Delegació del Govern sobre els recursos per a la prevenció i el tractament de les 

violències masclistes.

• Celebració de reunions intersectorials pel treball de seguiment de la Guia d’atenció immediata a les violències 

sexuals.

• Participació en les taules de prevenció i intervenció de diferents localitats de les Illes.

• Participació en la comissió de creació dels centres de crisi per tal d’oferir un protocol centrat en les directrius 

intersectorials de la Guia d’atenció.

• Participació en la redacció i la revisió del protocol comú del Sistema Nacional de Salut per a l’actuació sanitària 

davant la violència sexual.

• Coordinació de la Comissió de Seguiment de la Guia intersectorial d’atenció immediata a les víctimes de violències 

sexuals de les Illes Balears, protocol per a professionals i institucions.

Coordinació de Salut i Gènere
Altres activitats



• Participació en els grups de treball de l’Observatori de Salut de les Dones del Ministeri de Sanitat.

• Protocols, guies i instruments comuns de l’SNS per a l’actuació sanitària davant la violència de gènere.

• Indicadors i criteris comuns de qualitat de l’SNS per a l’actuació sanitària davant la violència de gènere.

• Bones pràctiques en l’SNS per a l’actuació sanitària davant la violència de gènere.

• Vigilància epidemiològica: fons, indicadors, registres normalitzats.

• Protocols assistencials sanitaris.

• Aspectes ètics i legals, obligació de denúncia i delicte.

• Avaluació de les actuacions.

• Formació dels professionals.

• Participació en la Comissió del Consell Interterritorial contra la violència de gènere i grups de treball del Ministeri 

de Sanitat.

• Recollida de les necessitats d’associacions.

Coordinació de Salut i Gènere
Altres activitats
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Grup de Coordinació Tècnica

Durant tot aquest període s’ha treballat en col·laboració i coordinació amb els diferents organismes, administracions 

i agents que treballen per la igualtat i per la prevenció i atenció de les violències masclistes a les administracions 

públiques:

• Unitat de Coordinació contra la Violència sobre la Dona de la Delegació de Govern a les Illes Balears.

• Oficina de la Dona del Departament de Benestar Social i Recursos Humans del Consell d’Eivissa.

• Centre Assessor de la Dona, Departament de Benestar i Família del Consell Insular de Menorca.

• Atenció a les Violències Masclistes del Consell de Mallorca.

• Direcció Insular d’Igualtat i Diversitat del Consell de Mallorca.

• Institut Balear de la Dona.

• Servei d’Informació i Atenció a la Dona del Consell Insular de Formentera.

• Institut de Medicina Legal de les Illes Balears.

• Sistema Integrat d’Emergències 112 de les Illes Balears (SEIB-112).

• Totes les meses de prevenció i intervenció dels ajuntaments de les quatre illes.

• Coordinació de Salut i Gènere del Servei de Salut.

• Altres entitats i ONG, com ara Metges del Món.

• Operadors jurídics.



Cal destacar la implementació de la Guia intersectorial d’atenció immediata a les víctimes de violències

sexuals a les Illes Balears:

• Tant l’impacte del fenomen, les normes i els dictàmens, com l’experiència pràctica professional,

posen de manifest la necessitat de treballar de manera coordinada, intersectorial i 

interdisciplinària per l’acompanyament integral de les víctimes. És per aquest motiu que hem 

treballat conjuntament amb altres institucions amb responsabilitats compartides en l’atenció de 

les dones i altres persones afectades per les violències masclistes, específicament amb la mirada

en les violències sexuals, i adquirim el compromís d’incorporar aquesta eina de treball a la nostra 

pràctica diària, així com la millora d’aquesta a mesura que sorgeixen dificultats durant la

implementació, per tal de garantir-ne un ús estandarditzat en el manteniment de bones pràctiques 

en l’atenció a les víctimes.
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