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CERTIFICAT DE LLENGUATGE ADMINISTRTIU. DESCRIPCIO, OBJECTIUS I MODEL
DE PROVA

1. Objectiu general

La finalitat de la prova és avaluar si 'examinand té la competeéncia linguistica suficient per
comprendre els texts administratius usuals i elaborar-los amb adequaci6 i correccié.

2. Objectius especifics

L'examinand ha de poder:

Comprensio lectora

e Comprendre amb detall texts que el ciutada adreca a 'Administracié (la sol-licitud, la
peticid, el recurs, etc.).

e Comprendre amb detall una amplia gamma de texts administratius (el certificat, la
diligéncia, la carta, I'acta de sessio, la convocatoria de sessio, la citacid, l'ofici, la nota
interna, linforme, la resolucié, el conveni, el contracte, etc.) i de normes articulades
(ordenances municipals, reglaments, resolucions, etc.).

S'hiinclouen exercicis varis del tipus segtient: respondre preguntes apartir d’un text,
dir si unes afirmacions son vertaderes o falses d’acord amb un text, triar i ordenar
fragments dun o més documents, relacionar fragments amb la part dun document,
etc.

Amb els exercicis de comprensio lectora s‘avalua si l'examinand compreén el contingut
del text (tema, significat global, idees principals, informacions especifiques, intencio i
puntde vista de l'autor, situacié comunicativa). A més, s‘avalua si reconeix l'estructura
del text (les diferents parts, I'ordre, els enllacos entre les parts, etc.) i si n‘entén els
valors expressius.

Expressio escrita

e Escriure texts que el ciutada adreca a 'Administracié (la sol'licitud, la peticid, el recurs,
etc.).

e Escriure texts administratius (el certificat, la diligéncia, la carta, I'acta de sessio, la
convocatoria de sessid, la citacid, l'ofici, la nota interna, linforme, la resolucié, el
conveni, el contracte, etc.).
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L'examinand ha de redactar dos texts administratius, en els quals s‘avalua la seva
competencia discursiva i lingtistica.

ADEQUACIO

— L'estructura del text s’ha de correspondre amb el tipus de document.

— Registre: la llengua que empra ha de ser adequada al tema, al codi escrit, a la
formadlitat exigida i a la intencionalitat.

— Disposicio: la informacio del text ha d’estar ben disposada a l'espaii ha de
tenir els elements que corresponen al tipus de text.

— Finalitat: la intencié hade quedar clarament expressada en el text i la
informacié ha de ser la necessaria per assolir 'objectiu comunicatiu proposat.

— Variacio: s'avalua la capacitat de I'examinand per fer servir els recursos de la
llengua (la varietat i la precisio léxiques, els lligams entre les frases, la
varietat de solucions sintactiques, etc.). En definitiva, es valora la fluidesa de
la redaccio.

COHERENCIA

— El contingut hade ser adequat a la situacié comunicativa.

— Eltext ha d'estar dotat duna estructura logica i les idees shan d'expressar
amb claredat, seguint una progressioé temdtica.

— Lainformacié ha de ser rellevant i ha de respondre al tipus de text.

COHESIO

— L'examinand ha d’emprar correctament els connectors i els mecanismes de
cohesié necessaris i adequats al text (articles, pronoms, preposicions,
adverbis, conjuncions, correlacio de temps verbals, concordances nominak i
verbals, usos correctes del gerundi, evitacio de possessius innecessaris, etc.).

— Eltext ha d'estar puntuat correctament.

REPERTORI

— S‘avalua I'ds dels recursos lingliistics, especialment els que afecten
directament el llenguatge administratiu: terminologia i fraseologia propia del
tecnolecte, criteris de redaccié administrativa, etc.

— Elléxic emprat ha de ser variat i precis, i s’han de dominar els diversos
recursos linguistics.

CORRECCIO

— Elgrau minim de correccid lingtistica per superar la prova ha de ser
equivalent al nivell C1.

C.d’Alfons el Magnanim, 29 1r pis
07004 Palma
Tel. 971 17 76 34 4



"ll
III.

Coneixements practics de llenguatge administratiu

e Utilitzar correctament les convencions grafiques (majuscules i minudscules,
abreviacions, puntuacio, etc.) i els criteris de redacci6 propis del llenguatge
administratiu (ordre neutre dels elements de la frase, Us de l'activa i la passiva,
recursos de simplificacié del text, incisos, nominalitzacions, etc.).

e Emprar la terminologia i la fraseologia propies del llenguatge administratiu.

S'hiinclouen exercicis varis sobre fraseologia, terminologia, tractaments, criteris
convencionals, puntuacio i sistema linguistic.
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3. Avaluacioé

Per acreditar el certificat de coneixements de llenguatge administratiu, s’ha de
superar una prova que consta de tres arees: area 1 (comprensio lectora), area 2
(expressio escrita) i area 3 (coneixements practics de [lenguatge administratiu).

Per superar la prova del certificat de coneixements de llenguatge administratiu,
els examinands han d’obtenir com a minim el 60 % de la puntuacié de cada area.

Llenguatge administratiu Temps Minim per superar I'area

Area 1. Comprensi6 lectora 60 %
Area 2. Expressi6 escrita . 60 %
A - o 150 min
Area 3. Coneixements practics de 60 %
. . 0
llenguatge administratiu
4. Estructura i valoracié de la prova
La prova s'estructura en tres arees:
ESTRUCTURA DE LA PROVA
Exercid 1 50 punts Total de l'area: 100
AREA 1 Comprensid pU’r‘I.tS
lectora Exercic 2 50 punts Minim per superar
I'area: 60 punts
. Document entre .
Exercici 1 40 punts Total de I'area: 100
- 70-90 paraules
N Expressio punts
AREA 2 . P
escrita D Minim per superar
Exercici 2 ocument entre 60 punts I'area: 60 punts
250-300 paraules -oUp
. Majuscules i
E 1 2
xercid mintscules 0 punts 150
min
- Terminologia i
Exercici 2 . 15 punts
Coneixements fraseologia Total de I'area: 100
AREA 3 practics de — - - punts
llenguatge Exercici 3 Terminologia 10 punts Minim per superar
administratiu Exercidi 4 Abreviacions 10 punts I'area: 60 punts
Exercici 5 Conelxgm‘ent.s 15 punts
morfosintactics
Exercici 6 Puntuaci6 20 punts
Exercici 7 Criteris de redaccié | 10 punts
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5. Model de prova'

Area1 Comprensié lectora 100 punts [min. 60 punts]

Exercici 1 50 punts |

Llegiu atentament el text que hi ha a continuacid i, d’acord amb la
informacié que conté, indicau si les afirmacions de la taula seglient son
vertaderes (V) o falses (F).

Extracte de I'Estatut dels treballadors (adaptacio)

Article 11
Contractes formatius

1. El contracte de treball en practiques es pot subscriure amb qui tingui un titol
universitari o de formacié professional de grau mitja o superior o titols oficialment
reconeguts com a equivalents o un certificat de professionalitat que habiliti per a
I’exerciciprofessional en els cinc anys segiients a ’acabament dels estudis
corresponents, o en els set anys quan el contracte se subscrigui amb un treballador
amb discapacitat, d’acord amb les regles segiients:

[.]

b) La durada del contracte no pot ser inferior a sis mesos ni superior a dos anys [...].

¢) Cap treballador no pot estar contractat en practiques a la mateixa empresa o en
una de diferent per un temps superior a dos anys en virtut de la mateixa titulacié o
certificat de professionalitat. Tampoc no pot estar contractat en practiques a la
mateixa empresa per al mateix lloc de treball per un temps superior a dos anys,
encara que es tracti d’una titulacié diferent o d’un certificat de professionalitat
diferent. Als efectes d’aquest article, els titols de grau, master i doctorat,
corresponents als estudis universitaris, no es consideren la mateixa titulacio, llevat
que en ser contractat per primera vegada mitjangant un contracte en practiques el
treballador ja tingui el titol superior de que es tracti.

2. El contracte per a la formaci6 i1 ’aprenentatge t¢ coma finalitat la qualificacio
professional dels treballadors en un régim d’alternanga d’activitat laboral retribuida
en una empresa amb activitat formativa rebuda en el marc del sistema de formaci6
professional per a ’ocupacio o del sistema educatiu. El contracte per a la formacio 1
I’aprenentatge es regeix per les regles segiients:

' Els enunciats dels exercicis sén a tall dexemple. Els exercicis de la prova poden ser d'altres tipologies, dacord
amb els continguts especifics daquest nivell.
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a) Es pot subscriure amb treballadors de més de setze anys i de menys de vint-i-cinc
anys que no tinguin la qualificacio professional reconeguda pel sistema de formacio
professional per a ’ocupacio o del sistema educatiu requerida per formalitzar un
contracte en practiques. Es poden acollir a aquesta modalitat contractual els
treballadors que cursin formacié professional del sistema educatiu. [...]

b) La durada minima del contracte és d’un any 1 la maxima, de tres. [...]

¢) Expirada la durada del contracte per a la formacié 1 ’aprenentatge, cap treballador
no pot ser contractat sota aquesta modalitat per la mateixa empresa o per una
empresa diferent, llevat que la formacié inherent al nou contracte tingui per objecte
I’obtencié d’una qualificacio professional diferent. No es poden subscriure
contractes per a la formaci6 1 'aprenentatge quan el lloc de treball corresponent al
contracte hagi estat ocupat amb anterioritat pel treballador a la mateixa empresa per
un temps superior a dotze mesos.

d) El treballador ha de rebre la formaci6 inherent al contracte per a la formacio 1
I’aprenentatge directament en un centre formatiu [...] pré viament reconegut pel
Sistema Nacional d’Ocupaci6. No obstant aixo, també pot rebre aquesta formacio a
la mateixa empresa quan aquesta disposide les instal-lacions 1el personal adequats a
I’efecte de 'acreditacié de la competeéncia o qualificacid professional a que es
refereix la lletra e), sens perjudicide la necessitat que faciperiodes de formacio
complementaris als centres de la xarxa esmentada.

]

/) El temps de treball efectiu, que ha de ser compatible amb el temps dedicat a les
activitats formatives, no pot ser superior al setanta-cinc per cent, durant el primer
any, o al vuitanta-cinc per cent, durant el segon itercer any, de la jornada maxima
que preveu el conveni col-lectiu o, si no n’hi ha, de la jornada maxima legal. Els
treballadors no poden fer hores extraordinaries, excepte en el suposit que preveu
I’article 35.3. Tampoc no poden fer feines nocturnes ni treball per torns.

g) Laretribucio del treballador contractat per a la formaci6 1 I’aprenentatge s’ha de
fixar en proporcio al temps de treball efectiu, d’acord amb el que s’estableix en el
conveni col-lectiu. En cap cas, la retribucié no pot ser inferior al salari minim
interprofessional en proporcié al temps de treball efectiu.
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Es pot subscriure un contracte de treball en practiques amb un
treballador de 28 anys si fa menys de cinc anys que ha acabat els
estudis de formacio professional de grau mitja.

En qualsevol cas un treballador pot estar contractat en practiques en
una mateixa empresa amb dos contractes que sumin més de dos anys
si la primera vegada esta contractat en virtut d'una titulacié de grau, i
la segona, d’'una titulacié de master.

En el contracte de formacié i aprenentatge s'alterna l'activitat laboral
amb activitat formativa retribuida.

Es pot subscriure un contracte per a la formacié i l'aprenentatge per
fer les practiques després dels estudis de qualsevol titulaci6 del
sistema educatiu.

Es pot subscriure un contracte per a la formacidi 'aprenentatge amb
qualsevol treballador de més de setze anys i menys vint-i-cinc que
cursi formacié professional.

Un treballador pot enllacar fins a dos contractes per a la formaciéi
I'aprenentatge d’'un any i mig cadascun per al mateix lloc de feina a la
mateixa empresa, mentre compleix els requisits d’edat i formacio.

Les activitats formatives dutes a terme en virtut d'un contracte de
formacio i aprenentatge s’han de rebre en un centre de formaci¢, tot i
que, en alguns casos, també es poden rebre en el centre de treball.

El sou que es fixa en els contractes per a la formacié i 'aprenentatge
no s’ha d'ajustar al conveni col-lectiu que pertoqui, sin6 al percentatge
de temps de treball efectiu, toti que no pot ser inferior al salari minim
interprofessional.

8 7 6 5 4 3 2
50 | 43,75 | 37,50 | 31,25 25 18,75 | 12,5

6,25

o
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| Exercici 2

Classificau aquests vuit fragments, extrets de diverses cartes, diligéncies i
convenis, dins les graelles que hi ha a continuacié.

A) Assumpte: campanya de donacié de sang

B) Cristina Feliu Pons
[rubrica]

Regidora de Serveis Socials

C) La cap del Servei de Joc
[rdbrica]

Marta Torres Roca

D) La compareixent
[rdbrical

Margalida Morro Quetgles
E) Aprofit I'avinentesa per saludar-vos ben atentament.
F) Per la Conselleria de Presidéncia
G) Antecedents

H) Que s’ha detectat un error material en I'acta ndm. 2 d'aquest expedient: el DNI
del senyor Esteve Cardenal Sintes, que figura com a persona seleccionada, és
el 464548593 B.

I) L'Ajuntament de Mad es compromet a financar el 20 % de les despeses del
personal que es contracti per prestar aquest servei.

Carta Diligencia Conveni

9 8 7 6 5 4 3 2 1
50 | 445 395 ([ 355 | 30 24 | 175 12 [ 55
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Area 2 Expressio escrita 100 punts [min. 40 punts]

| Exercici 1 40 punts |

Una persona ha acudit a I'oficina on treballau per demanar un certificat
d'assisténcia d’'un curs que va fer I'any passat. Redactau el certificat
corresponent (75 paraules, aproximadament).

(Si el cos del text té menys de 60 paraules, no es corregira.)
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| Exercici 2 60 punts |

Redactau I'acta corresponent a una sessié ordinaria de la Mesa pera la
Conviveéencia Urbana de I'Ajuntament d'Eivissa. Aquest organ col-legiat el
formen set persones: dos representants de I'Ajuntament d’Eivissa, un
representant de 'Administracié autonomica, un representant del Consell
Insular d’Eivissa i tres representants d’entitats ciutadanes. A banda dels
punts obligatoris, se n’han tractat tres més (250 paraules, aproximadament).

(Si el cos del text té menys de 235 paraules, no es corregird.)
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Coneixements practics de llenguatge

e administratiu

100 punts [min. 60 punts]

Exercici 1. MAJUSCULES I MINUSCULES 20 punts |

Encerclau o subratllatu les paraules dels fragments seglients que han d’anar
en majuscula inicial.

1. Perorganitzar els serveis d'atenci6 ciutadana, aplicau la resolucié conjunta de les
conselleres d’hisenda i administracions publiques i de salut i del conseller
d’educacio i universitat del govern de les Illes Balears per la qual sSaproven les
mesures per garantir els serveis minims durant la jornada de vaga del dia 8 de
mar¢ de 2019 en I'ambit de 'administraci6é de la comunitat autonoma de lesIlles
Balears.

2. Aquesta comissio técnica interinsular deriva de la disposicié transitoria sisena de
la llei organica 1/2007, de 28 de febrer, de reforma de 'estatut d’autonomia de les
Illes Balears (publicada en el butlleti oficial de I'estat nim. 52, d'1 de marg de 2007).

3. Podeu renovar el document nacional didentitat a I'oficina del vostre municipi, a
lavinguda del marqués del palmer, 4 (ses salines), de dilluns a divendresde 9 a
14 hores.

4. S'haprogramat la conferéncia «els perills de les xarxes socials per als alumnes de
l'ensenyament secundari obligatori» a la biblioteca municipal.

5. Lapresidentade la fundaci6 per a la recerca, el desenvolupament ila innovacio
s’ha compromes a assistir als actes d'aquesta entitat que tenguin lloc a l'illade
Mallorca. Per aix0, ha d'anar al de la llotja i al del passeig del born.

6. Elcalendaride les festes de la comunitat autonoma de les Illes Balears inclou sant

Esteve (la segona festa de nadal).

Exercici 1

(20 punts)
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| Exercici 2. TERMINOLOGIA I FRASEOLOGIA 15 punts |

Escriviu el terme o la locucié propis del llenguatge administratiu que
escaiguin a la definicié o I'equivaléncia que hi ha entre paréntesis. Si cal, heu
d’utilitzar les formes conjugades dels verbs.

1. La consellera ha donatel (conformitat) a la

reserva de credit per a aquestes actuacions.

2. El Conveni s'extingeix pel fet d'haver arribat al (fi d'un

periode de temps) que s’hi estableix.

3. Per mitja d'aquesta Resolucié s'esmena l'error que es va cometre per no haver

tingut en compte que l'any vinent és (bixest).

4. Dissabte es publicara el Decret pel qual (se separa) el

cap de premsa de la Conselleria.

5. La seu de l'entitat s'ubicara en el (barri antic) de la ciutat.

6. El president ha de portar (persona que acompanya algu per

tenir cura de la seva seguretat) a tots els actes a que acudeix.

7. Sesubstitueix la primera vocal pel seu suplent, atés que ha estat

(refusada per I'existéncia d’un possible interes en el

procediment o per les relacions amb les persones interessades) per més de la
meitat dels interessats.

8. Per tot aixd, consider convenient (formalitzar) un conveni

de col:laboracié entre ambdues institucions.

N
-
o

8 7-6 6 5 4 3
15 13 11 9 7 6 4 2 0
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| Exercici 3. TERMINOLOGIA I FRASEOLOGIA

Encerclau el terme que correspon a cada definicié.

1. Posar les dades en un imprés o un formulari que té fixats els espais que han
de contenir aquestes dades.

a) complimentar b) emplenar
¢) cumplimentar d) completar
2. Dret d'aprofitar-se dels fruits d’'una cosa que és propietat daltri.
a) usdefructe b) usdefruit
¢) usufruit d) usdefruit

2. Nota breu en qué algu comunica alguna cosa de manera oficial.
a) parte b) comunicat
¢) part d) diligencia

3. Lloc on algu, especialment un funcionari, treballa.
a) encomana b) destinacié
¢) comissio d) bocana

4. Ficar-se en un afer sense tenir-hi dret, sense ser-hi demanat.
a) intercedir b) interposar-se
¢) tercerejar d) immiscir-se

5. Sactancatamb clau on porten la correspondéncia els correus.
a) valisa b) valija
¢) sac de correspondéncia d) correu intern

6. Delicte que consisteix a entrar en un domicili sense autoritzacié o a romandre-
hi contra la voluntat del propietari o de qui hi viu.

a) vulneracié de domicili b) allanament de domicili

¢) sojorn de domicili d) violacié de domicili
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7. Dictar les disposicions necessaries per regular I'aplicacio concreta dels
preceptes inclosos en una llei.

a) desplegar b) desenvolupar
¢) preceptuar d) ordenar

8. Augmenten el valor d'una cosa per causes extrinseques sense que s’hi hagi fet

cap millora.
a) plusvalia b) plusvalua
¢) apreciacié d) apreuament
8 7 6 5 4 3 2 1 0
10 8 6 5 4 3 2 1 0
| Exercici 4. ABREVIACIONS 10 punts |

Escriviu I'abreviacié de cada paraula, sintagma o locucié. Ha de quedar clar si
duen majuascula o minuscula i si contenen algun espai, un punt o un altre
signe.

1. recursos humans

2. pagines

3. carretera

4. dimarts

5. segona

6. compte corrent

7. senyors

8. nombre

Exercici 4 8 U 6 > 4 3 2 1 0
10 8 6 5 4 3 2 1 0
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| Exercici 5. CONEIXEMENTS MORFOSIN TACTICS 15 punts |

Seleccionau l'opcié correcta o més adequada.

1. Els contractes menors /a quantia dels quals / que la quantia / la quantia dels
que superi la xifra de 25.500 € shan de publicar a la pagina web corresponent,
el que / cosa qué / la qual cosa és una garantia de transparencia.

2. Sielsorgans de control intern observen defectes en lI'expedient, n'han / li ho
han /7 ho han d'informar a / en /& la Comissid i I'hi / 1i 1 els hi han de facilitar
tota la documentacié necessaria.

3. La Direccié General va requerir a la persona interessada que / perqué / per
qué esmenas la documentacié presentada.

4. Les persones interessades poden recorrer a/ contra/ I laresolucié davant la
jurisdiccié civil d'acord amb la legislacio vigent.

5. Donat tot aixo / Ateés tot aixo / Considerant tot aixo, i d‘acord amb / d’acord a
/ en ordre al'article 5.2.k) de la Llei 3/2007, el Consell de Govern va aprovar
I'oferta d'ocupacié publica per a I'any 2019 corresponent al personal funcionari
i laboral al servei de I'Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes
Balears.

6. La Llei5/2018 remet @/ a/ enun desplegament reglamentari posterior el
procés d'inscripcio, la modificacid i la cancel-lacié de les dades del Registre.

7. A nivell / En I'ambit / En el nivell de les Illes Balears, els habitatges de
proteccié oficial han de complir, en quant al / pel qué fa al / respecte del
disseny, les normes dels annexos 1 i 2 d'aquest Decret.

8. La secretaria va convocar &/ a tots els membres de la Comissio la sessid
extraordinaria del dia 21 de febrer de 2020, i els hi / els / I'hi va demanar que

confirmassin la seva assisténcia.
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9. Contra aquest acord, que exhaureix la via administrativa, podeu interposar un
recurs contencios administratiu a/ enfront / davant |a Sala Contenciosa

Administrativa del Tribunal Superior de Justicia de les Illes Balears.

15 |14 (13 |12 (11|10 [ 9 8 716 5 4 3 ]2 1 0
15 114 (13 ]12 [11 10| 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0

| Exercici 6. PUNTUACIO 20 punts |

Puntuau adequadament els fragments que hi ha a continuacié. Posau-hi la

majuscula corresponent si optau per algun signe que l'exigeixi.

1. Per ordre de la presidenta us convoc a la sessi6 ordinaria de la Mesa per al
Foment de I'Esport que tindra lloc el 6 de maig de 2019 a les 10.30 h a I'Area de
Participaci6 Ciutadana c. de la Unid 23 atic D Palma amb l'ordre del dia que
figura a continuacié.

2. Mitjancant el Reial decret 957/2018 de 27 de juliol pel qual es modifica
I'annex I de la Llei 41/2010 de 29 de desembre de proteccié del medi mari
s'incorpora a 'ordenament juridic espanyol la Directiva 2017/845/UE de la
Comissio de 17 de maig de 2017 per la qual es modifica la Directiva
2008/56/CE del Parlament Europeu i del Consell pel que fa a les llistes
indicatives d'elements que s’han de prendre en consideraci6 a I'hora d'elaborar
estratégies marines.

3. Assisteixen a l'acte Maria Juvé i Jaume Ferra directora i tecnic d’ASPACE Felip
Fresser i Laura Escales director i coordinadora d’ASPROM i Cristina Torres i
Amalia Garcia gerenti cap de servei d’ASPAS.

4. Larticle 25.5 de la Llei 3/2003 de 26 de mar¢ de régim juridic de 'Administraci6
de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears BOIB numero 44 de 3 d'abril
preveu que les resolucions adoptades per delegacio s’han d’entendre dictades

per I'0rgan delegant a tots els efectes.
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5. Al'efecte de convalidar els moduls formatius dels cicles formatius de la familia

professional de comunicaci6 grafica i audiovisual que preveu aquest Decret cal

atenir-se al que estableixen els annexos 3i 4 dels reials decrets 1436/2012

1432/20121i 1433/2012.

Exercici 6

(20 punts)

Exercici 7. CRITERIS DE REDACCIO 10 punts |

Indicau I'opcié més ben redactada d’acord amb els criteris del llenguatge
administratiu.

a) Adjuntli trametl'enlla¢ de la pagina web perqué pugui presentar la
sol-licitud telematicament.

b) Litramet, adjunt, I'enllag de la pagina web perque pugui presentar la
sol-licitud de manera telematica.

¢) Us trametl'enlla¢ de la pagina web perquée pugueu presentar la sol-licitud
de manera telematica.

a) Aprofit l'ocasié per saludar-vos atentament.
b) Aprofit 'ocasio per saludar-vos atentament,

¢) Aprofit 'avinentesa per saludar-vos. Atentament,

C.d’Alfons el Magnanim, 29 1r pis
07004 Palma
Tel. 97117 76 34 19



"l|
a)
b)

9

b)

a)

b)

)

Catalina Ortega Ginard, degana de ITl-lustrissim Col-legi Oficial d’'Enginyers
Tecnics d'Obres Publiques i Enginyers Civils, en I'exercici de les facultats que
li atribueix I'article 39.1 del Reial decret 140/2001.

Catalina Ortega Ginard, Il-lustrissima Senyora Degana del Col-legi Oficial
d’Enginyers Técnics d'Obres Publiques i Enginyers Civils, en I'exercici de les
facultats que li atribueix I'article 39.1 del Reial decret 140/2001.

Catalina Ortega Ginard, degana del Col-legi Oficial d’Enginyers Técnics
d'Obres Publiques i Enginyers Civils, en I'exercici de les facultats que li
atribueix I'article 39.1 del Reial decret 140/2001.

Fins que la comunitat autonoma competent no reguli en cada cas
els prototips racials de les races canines espanyoles, mantenen la
seva vigencia els que conté I'annex del Reial decret 558/2001.

Fins que la comunitat autonoma competent no reguli en cada cas
els prototips racials de les races canines espanyoles, mantenen la
vigéncia els que figuren en I'’Annex del Reial decret 558/2001.

Fins que la comunitat autbnoma competent no reguli en cada cas
els prototips racials de les races canines espanyoles, mantenen la
vigencia els que figuren en I'annex del Reial decret 558/2001.

S'obre el termini d'informacié publica del projecte SELECCIO I
COMPACTACIO DE MATERIALS METAL-LICS PER A RECICLATGE, en el terme
municipal de Palma (exp. 119A/2019).

S'obre el termini d'informaci6 publica del projecte «Seleccié i compactacio
de materials metal-lics per a reciclatge», en el terme municipal de Palma
(exp. 119A/2019).

S'obre el termini d'informacié publica del projecte Seleccié i Compactacio de
Materials Metal-lics per a Reciclatge, en el terme municipal de Palma
(expedient 119A/2019).
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a) Elsvocals del Consell d’Administraci6 sén els seguents:
— La secretaria general de la Conselleria de Medi Ambient.
— Una persona en representacio de la Conselleria de Presidéncia.
— Una persona en representacio de la Conselleria d’'Hisenda i Pressuposts.
— Fins a un maxim de quatre vocals més, designats pel conseller de Medi
Ambient.

b) Elsvocals del Consell d’Administracio son els seguents:

— La persona titular de la Secretaria General de la Conselleria competent
en matéria de Medi Ambient.

— Una persona en representaci6 de la Conselleria de Presidéncia.

— Una persona en representacié de la Conselleria competent en matéria
d'Hisenda i Pressuposts.

— Fins a un maxim de quatre vocals més, designats per la persona titular
de la Conselleria competent en matéria de Medi Ambient.

¢) Elsvocals del Consell d’Administracié son els seguents:
— El conseller de medi ambient.
— El conseller de presidéncia.
— El conseller d’hisenda i pressuposts.
— Fins a un maxim de quatre vocals més, designats pel conseller de medi
ambient.

a) Podeu recoérrer la senténcia que ha pronunciat el Tribunal.
b) Podeu recérrer contra la senténcia que ha dictat el Tribunal.

¢) Podeu apel-lar la senténcia que ha dictat el Tribunal.

a) La presidenta obre la sessio i la secretaria llegeix I'esborrany de I'acta de la
darrera sessi6 de la Comissio.

b) La presidenta obre la sessid i la secretaria procedeix a la lectura de
I'esborrany de I'acta de la darrera sessi6é de la Comissio.

¢) La presidenta aixecalasessidila secretaria llegeix 'esborrany de l'acta de la
darrera sessio de la Comissio.
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a)

b)

9

10.

b)

9

Exercici 7 10 9 8 7 6 >
10 9 8 7 6 5

Us escric en relacio amb la queixa que vau presentar amb data 15 de marg¢
de 2019, en que manifestau que el guarda de seguretat es va comportar de
manera descortes.

Us escric en relacio a la queixa que vau presentar el 15 de mar¢ de 2019, en
qué manifestau que el guarda de seguretat es va comportar de manera
descortesa.

Us escricamb relacié a la queixa que vau presentar el 15 de marg¢ de 2019,
en que manifestau que el guarda de seguretat es va comportar de manera
descortesa.

Aixi mateix, us faig saber que, si no presentau la documentacié en el
termini establert, es considerara que desistiu de la peticid i s'arxivara
I'expedient.

Aixi mateix, us faig saber que, cas que no presenteu la documentacié en el
termini establert, es considerara que desistiu de la peticié i s'arxivara
I'expedient.

Aixi mateix, us comunic que si no presentau la documentacio6 en el termini
escaient, es considerara que desistiu de la peticid i s'arxivara I'expedient.

F
w
N
-

N
w
N
-
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Solucionari

Area 1. Comprensié lectora

Exercici 1

1. V

2. F

3. F

4. F

5V

6. F

7. V

8. F

Exercici 2
Carta Diligéncia Conveni
A @ F
B D G
E H I

OBSERVACIONS
Cada item resolt correctament és un encert.

Area 3. Coneixements practica de llenguatge administratiu

Exercici 1

1. Perorganitzar els ' serveis d'atencio ciutadana, aplicau la|* Resoluci6 conjunta de les|

lconselleres d'Hisenda i Administracions Publiques i de Salut i del conseller d’Educaci i

Universitat| del Govern de les Illes Balears per la qual s'aproven les mesures per

garantir els serveis minims durant la jornada de vaga del dia 8 de mar¢ de 2019 en

rambit de I Administracio de la Comunitat Autdnoma| De les Illes Balears.

2. Aquesta [’ Comissi6 Técnica Interinsular| deriva de la|” disposici6 transitoria sisenal de

la |8 Llei organica 1/2007, de 28 de febrer, de reforma de I'Estatut d'autonomia de Ies|

lles Balears| (publicada en el [’ Butlleti Oficial de I'Estatnim. 52, d'1 de marg de 2007).

|10

3. Podeu renovar el['° document nacional d'identitat| a l'oficina del vostre municipi, a I

['" avinguda del Marqués del Palmer], 4 (|'* ses Salines), de dilluns a divendres de 9 a

14 hores.
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4. Shaprogramat la conferéncia «'* Els perills de les xarxes socials per als alumnes de

['ensenyament secundari obligatorij» ala|"*

biblioteca municipal.

5. La[” presidentaldela|"®

Fundacio per a la Recerca, el Desenvolupament i la Innovacid)

s’ha compromes a assistir als actes d'aquesta entitat que tenguin lloc a l'illa de

Mallorca. Per aix0, ha d'anar al de "’ la Llotja i al del passeig del Born|.

6. Elcalendaride les festes de la|'® comunitat autbnomal de les Illes Balears inclou

[Esteve| (la [° segona festa de Nadal).

OBSERVACIONS

a) Elsitems emmarcats determinen els encerts; la xifra volada els enumera.

b) Unicament es considera encert escriure bé tot I'item emmarcat.

¢) Si es modifica algun element no emmarcat, s’ha de comptar com a errada. Cada errada descompta un encert.

Exercici 2

a) vistiplau

b) terme

¢) bissextil/ de traspas

d) esdestitueix / es remou / es fa cessar
e) nucliantic/ nuclivell

f) escorta

g) recusada

h) subscriure / signar

OBSERVACIONS
Cada item resolt correctament és un encert.

Exercici 3

1.b) emplenar

2. d) usdefruit

3. b) comunicat

4. b) destinaci6

5. d) immiscir-se

6. 0) alisa

7.d) violacié de domicili
8. a) desplegar

9.b) plusvalua

10. d) alienar

OBSERVACIO
Cada item resolt correctament és un encert.
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Exercici 4

1. recursos humans RH

2. pagines p./pag.

3. carretera ctra./cra.
4. dimarts dt.

5. segona 2a/ 2a.

6. compte corrent cte.ct./ c/c
7. senyors Srs.

8. nombre nre.
OBSERVACIO

Cada item resolt correctament és un encert.

Exercici 5

Els contractes menors la quantia dels quals superi la xifra de 25.500 € s’han de
publicar a la pagina web corresponent, la qual cosa és una garantia de transparencia.

2. Siels drgans de control intern observen defectes en l'expedient, n’han d'informar & la
Comissid i li han de facilitar tota la documentacié necessaria.

3. LaDirecci6 General va requerir a la persona interessada que esmenas la
documentacié presentada.

4. Les persones interessades poden recOrrer contra la resolucié davant la jurisdiccio civil
d'acord amb la legislaci6 vigent.

5. Atés tot aixo, i d’acord amb |'article 5.2.k) de la Llei 3/2007, el Consell de Govern va
aprovar l'oferta d'ocupacié publica per a 'any 2019 corresponent al personal
funcionariilaboral al servei de I'Administracio de la Comunitat Autonoma de les Illes
Balears.

6. La Llei 5/2018 remet a un desplegament reglamentari posterior el procés d'inscripci6,
la modificaci6 i la cancel-lacié de les dades del Registre.

7. Enl'ambit de les Illes Balears, els habitatges de proteccié oficial han de complir,
respecte del disseny, les normes dels annexos 12 d'aquest Decret.

8. La secretaria va convocard tots els membres de la Comissio la sessié extraordinaria
del dia 21 de febrer de 2020, i els va demanar que confirmassin la seva assisténcia.

9. Contra aquest acord, que exhaureix la via administrativa, podeu interposar un recurs
contenciés administratiu davant la Sala Contenciosa Administrativa del Tribunal
Superior de Justicia de les Illes Balears.

OBSERVACIO

Cada item resolt correctament és un encert.
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Exercici 6

1. Perordredela presidentaﬂ us convoc a la sessi6 ordinaria de la Mesa per al Foment
de I'Esport que tindra lloc el 6 de maig de 2019|| a les 10.30 hE| a I'Area de Participacié
Ciutadana c/ dela Unié]] 23@ atic D Palma)’(¥| amb 'ordre del dia que figura a
continuacio.

2. Mitjancant el Reial decret 957/2018|| de 27 de quioI pel qual es modifica 'annex I de
la Llei 41 /2010|Z[ de 29 de desembre],¥| de protecci6 del medi mari,’| sincorpora a
l'ordenament juridic espanyol la Directiva 2017/845/UE de la Comissiéﬂ de 17 de maig
de 2017 per la qual es modifica la Directiva 2008/56/CE del Parlament Europeu i del
Consell[,] pel que fa a les llistes indicatives d’elements que s’han de prendre en
consideracié a I'hora d'elaborar estrategies marines.

3. Assisteixen a l'acte Maria Juvé ijaume Ferrél] directoraitécnic d’ASPACEE| Felip
FresserilLaura Escales|;| director i coordinadora d’ASPROME i Cristina Torres i Amalia
Garciam gerent i cap de servei d’ASPAS.

4. L'article 25.5dela Llei 3/2003|;| de 26 de marg de regim juridic de 'Administracié de
la Comunitat Autonoma de les Illes Balears BOIB numero 44|E| de3 d’abril
preveu que les resolucions adoptades per delegaci6 s’han d’entendre dictades per
I'drgan delegant a tots els efectes.

5. Alefecte de convalidar els moduls formatius dels cicles formatius de la familia
professional de comunicacio grafica i audiovisual que preveu aquest Decre cal
atenir-se al que estableixen els annexos dels reials decrets 1436/201 1432/201 2
1433/2012i 1434/2012.

OBSERVACIONS

a) Elssignesde puntuacié emmarcats sén obligatoris i determinen els encerts; la xifra volada els enumera. Els
signes entre claudators sén opcionals i no compten coma encerts.

b)  Si un signe de puntuacié nimplica un altre (comes, paréntesis...), només compta com a encert posaros tots dos;
per aixd només s'inclou la xifra volada en el primer signe.

¢) Sis’escriu un signe o una majuscula on no n'hi ha d’haver cap o s’ha mantingut la mindscula després d'un punt,
es compta com a errada. Cada errada descompta unencert.

d) Sis'hacomeésalgun erroren escriure unsigne obligatori, no es compta ni com a encert ni coma errada.

Exercici 7

1.¢) 6.a)
2.0) 7.b)
3.0 8.a)
4.¢) 9.¢)
5.b) 10.0)
OBSERVACIO

Cada item resolt correctament és un encert.
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6. Material i recursos

EBAP. Material didactic de llenquatge administratiu

Llibre d’estil del Govern de les Illes Balears (2a edicid)

PELC. Programa d’Ensenyament de la Llengua catalana de I'lEB
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