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Introduccié

Les ponencies son els instruments de treball del Consell Social de la Llengua Catalana
(CSLC) que tenen com a objecte l'estudi dels temes que els siguin encomanats pel
president del Consell, i es creen per acord del Ple.

Atesa la inexistencia d'un document que donas continuitat o succeis el Pla
d’actuacions en matéria de Politica Linguistica per al quinquenni 2016-2021 (aprovat
pel Ple del CSLC el 7 de juliol de 2016), es feia necessaria I'elaboracié d'un nou pla
d'actuacions de planificacié linguistica que es pogués traslladar al Consell Social i,
d'aqui, al Govern de les Illes Balears, a fi de fer avancar el procés de normalitzaci6
linguistica.

Aixi doncs, en el Ple de dia 1 de juliol de 2024 es van aprovar la composicio i I'encarrec
de la ponéencia que havia de redactar el nou pla d'actuacions en materia de politica
linguistica per al quinquenni 2025-2029. Previament, la secretaria del CSLC havia fet la
peticio a tots els membres del Consell perqué es poguessin oferir com a candidats per
formar part de la comissi6 redactora del nou pla, o bé proposassin altres
persones amb un perfil adequat. Una vegada rebudes totes les aportacions, es feu
una proposta a la Comissié Permanent i aquesta la va perfilar en la sessié de 27 de
maig de 2024. La proposta acordada per la Comissio es trasllada al Ple i fou aprovada,
de manera que la ponencia redactora del document va quedar constituida per: Maria
Antonia Puigros Caldentey (presidenta), Isabel Crespi Riutort, Gemma Ferrer Carreras,
Carles Torres Torres, Antoni Planas San José, Nicolau A. Dols Salas, Pau Emili Mufoz
Canyelles, Joan Melia Gari, Isidor Mari Mayans i Fernanda M. Ramon Tous. Es complien
aixi les especificacions del Reglament: les ponencies han d'estar integrades per un
minim de tres membres del Consell i un nombre maxim de deu membres. Cal
mencionar que han assistit també a les sessions Lloreng Perell6 Rossell6 o Bartomeu
Riera Tarongi (director i director adjunt de I'IEB), aixi com Aina M. Cifre Bennasar
(secretaria del CSLC).

Una vegada definida la composicid, entre novembre de 2024 i mar¢ de 2025, la
Ponéncia de Planificacié Linguistica va fer un total de cinc reunions fins arribar a
aquest document consensuat de proposta d’accions prioritaries.

El 24 d'octubre de 2024 va tenir lloc la sessi6 constitutiva de la ponéncia amb l'objectiu
d’'executar I'encarrec del Ple: redactar el nou pla d’actuacions en matéria de politica
linguistica per al quinquenni 2025-2029, i fer-ho en un termini que permetés
traslladar-lo al Ple durant el primer semestre de 2025, per tal de poder marcar les
pautes en materia de politica linguistica dels propers cinc anys.



Des d'un primer moment es va tenir present que molts d’'objectius del pla anterior no
s'havien assolit, tal com reflecteix la memoria del quinquenni 2016-2021. Igualment es
va constatar que el Pla General de Normalitzacio Linguistica de 2009 continuava sent
vigent en la majoria d'aspectes, perd0 que plantejava unes linies d'actuacié molt
amplies i globals, i que era necessari acotar en quins sectors s'hauria d'incidir
especialment en els propers anys.

Aixi doncs, la redacci6 del document encarregat es planteja com una revisio i seleccid
de mesures del Pla General, no amb un sentit de renuncia a cap area d'actuacié ni a
cap de les mesures que s’hi proposen, pero si de prioritzacié. Aquesta prioritzacié
hauria d'incloure també els mecanismes de monitoratge i avaluacié de les mesures,
per poder fer un seguiment del grau d'assoliment dels objectius.

No obstant aixd, la Ponéncia considera igualment que, tot i l'evident urgeéncia
d'elaborar i implementar aquest Pla Quinquennal, seria molt important comptar
préviament amb dades actualitzades sobre l'estat de la llengua catalana a les Illes
Balears. Tanmateix, la previsio és que la propera enquesta d'usos linguistics a les Illes
Balears no es dugui a terme abans del primer semestre de I'any 2026. Es per aixd que,
abans de I'elaboracié del Pla Quinquennal encomanat, la Ponéncia va decidir elaborar
aquest Pla d'Actuacions Urgents, pensat per a la implementaci6 immediata i
especialment enfocat en les prioritats derivades del gran canvi demografic que han
experimentat les Illes Balears en els darrers anys.

El document és essencialment una seleccié d'accions altament prioritaries ja
contingudes en el Pla General vigent, tot i que també en proposa algunes de noves,
gue s’ha considerat necessari incloure.

Aquest document abraca vuit ambits prioritaris en que calen accions per estendre tant
el coneixement com I'Us de la llengua catalana: educacié i ensenyament; sanitat i
serveis socials; lleure, joventut, associacionisme i esports; mitjans de comunicacio;
xarxes socials i tecnologia; acolliment i interculturalitat; comer¢ i restauracio, i
administracié i comunicacié institucional.

Com a metode de treball, la ponéncia establi grups de feina de dues o tres persones
per definir les actuacions de cada ambit. Cada grup feu una seleccié de les mesures
que considera prioritaries del Pla General (en alguns casos, actualitzades o
complementades) i, si ho considera escaient, n‘aporta de noves. A partir d'aquest
recull, encara amb massa mesures per ser un pla de propostes urgents immediates,
es feu una seleccié conjunta de les accions prioritaries, fruit de la qual és el document
amb 15 mesures que presentam.

Per a cada mesura, s'indica I'ambit a que correspon; la descripci6 de l'accio; els
organismes responsables que, amb caracter orientatiu, consideram que han
d’'executar-la; els destinataris, és a dir, els organismes, institucions, particulars... que
rebran l'efecte de la intervencié i que, dalguna manera, també participen en
'acompliment; i els criteris i mecanismes d'avaluacié, amb indicadors per avaluar els
resultats obtinguts.



Aquest document, d'acord amb el Reglament del CSLC, s’ha d'enviar a la Comissié
Permanent, que, en haver-lo valorat, ha de remetre'l al Ple perque laprovi
definitivament, o bé tornar-lo a la ponencia que I'ha elaborat, amb indicacié dels
motius pels quals s’ha desestimat.

Mar¢ de 2025. Ponéncia de Planificacié Linguistica

Ambit:

Educacié i ensenyament

v/ Acci6 1: retirada del Pla pilot voluntari de lliure eleccié de llengua.

Organismes responsables Destinataris
Conselleria d’Educacio i Universitats. Centres escolars de les Illes Balears.

Criteris i mecanismes d’avaluacio
No convocatoria del Pla a partir del curs 2025-2026.

v/ Acci6 2: elaboracié d'un projecte linguistic per regular els usos linguistics a
la Universitat de les Illes Balears, que inclogui criteris de capacitacio
linguistica dels futurs titulats.

Organismes responsables Destinataris
Universitat de les Illes Balears. Comunitat universitaria.

Criteris i mecanismes d’avaluacio

Redacci6 del projecte linguistic i supervisio de I'aplicacio i el compliment.
Criteris de capacitacié aprovats per a cada titulacio.

Nombre d'estudiants concernits.

Ambit:

Sanitat i serveis socials

v/ Acci6 3: establiment de I'exigéncia, com a requisit d'accés als llocs de feina
de la sanitat publica, de la competéncia linguistica adequada en catala.

Organismes responsables Destinataris

Conselleria de Presidencia i Personal dels serveis de salut.
Administracions Publiques.
Conselleria de Salut.
Ib-salut.

Criteris i mecanismes d’avaluacio
Aprovacié i entrada en vigor efectiva de la normativa.
Aplicacio en els processos de selecci6 de personal.




v/ Acci6 4: disseny i implementacié d'un pla d'acollida per a les persones que
s'incorporin al sistema sanitari de les Illes Balears, procedents d'altres
comunitats autonomes, sense coneixements de llengua catalana: carpeta
d'acollida, curs intensiu de llengua catalana per assegurar coneixements
basics en aquest idioma, etc.

Organismes responsables Destinataris
Conselleria de Salut. Personal de nova incorporacio.
Ib-Salut.

Criteris i mecanismes d’avaluacio

Resultats en l'edicié de la carpeta d'acollida i nombre d'exemplars distribuits.

Creacio efectiva de I'oferta de formacié inicial intensiva en catala.

Nombre i tipologia dels professionals sanitaris que s’han acollit al pla amb relacié al
nombre de professionals nouvinguts.

Seguiment periodic de l'aplicacio del pla.

Ambit;

Lleure, joventut, associacionisme i esports

v/ Acci6 5: inclusi6 del requisit del coneixement practic de la llengua catalana
en la contractacié6 d'entrenadors, arbitres, professorat de les escoles de
temps lliure i del personal que hi treballa.

Organismes responsables Destinataris

Govern de les Illes Balears. Associacions i clubs esportius, federacions.
Conselleria de Turisme, Cultura i Entrenadors i arbitres.

Esports. Professorat de les escoles de temps lliure i
Institut d’Estudis Balearics. del personal que hi treballa.

Direccié General d'Infancia, Joventut,
Families, Igualtat i Diversitat.
Federacions esportives de les Illes
Balears.

Consells insulars.

Criteris i mecanismes d’avaluacio

Regulacio efectiva d’aquesta materia.

Nivell de coneixement de la llengua catalana entre els arbitres i entrenadors
contractats.

Percentatge de professors i personal format en llengua catalana i qualitat de la seva
formacio en catala.

Certificats de competéncia linguistica, auditories linguistiques i sequiment del procés.




Ambit:

Mitjans de comunicacié

v/ Acci6 6: organitzacié de cursos de formacié linguistica i de reciclatge per a
professionals dels mitjans de comunicacié publics o que reben suport
institucional, aixi com establiment de mecanismes de control de la qualitat

linguistica.
Organismes responsables Destinataris
Govern de les Illes Balears. Periodistes.
Consells insulars. Responsables dels mitjans de comunicacio.

Ens Public de Radiotelevisio de les Illes | Altres professionals de la comunicacié.
Balears (EPRTVIB).
Radiotelevisio Espanyola.
Ajuntaments.

Criteris i mecanismes d’avaluacio

Nombre d’hores de formacié.

Nombre de professionals que realitzen els cursos de formacio.
Informes sobre la qualitat linguistica de cada espai.

Evolucio dels recursos destinats a aquesta finalitat.

v/ Accié 7: adopci6 de mesures legislatives o executives per afavorir la
presencia del catala en els mitjans de comunicacié i en les industries
audiovisuals.

Organismes responsables Destinataris
Govern i Parlament de les Illes Balears. | Mitjans de comunicacio.
Industries audiovisuals.

Criteris i mecanismes d’avaluacié

Nombre i tipologia de les mesures aprovades.

Seguiment periodic de la seva aplicacio.

Abast i diversitat de mitjans: garantir la implementacio en diferents tipus de mitjans.




Ambit:

Xarxes socials i tecnologia

v/ Acci6 8: col-laboraci6 amb les altres administracions del domini lingUistic

per garantir la presencia i I's del catala en I'entorn digital, amb especial

atencié en les noves tendencies del mercat, com ara el metavers o la

intel-ligéncia artificial (per exemple, contribuint a iniciatives com el Projecte
AINA, donant suport a I'Alianca per la Presencia Digital del Catala, etc.).

Organismes responsables

Governs de I'area linguistica catalana.
Institut d’Estudis Balearics.

Institut Ramon Llull.

Destinataris

Empreses tecnoldgiques i desenvolupadors
de programari.

Administracions publiques.

Institucions academiques.

Organitzacions culturals.

Ciutadania en general.

Criteris i mecanismes d’avaluacio

Informe de col-laboracié interinstitucional.

Grau d'implantacié del catala en I'entorn digital.

Participacio en iniciatives digitals.

v/ Accié 9: implantacié, per defecte, de I's del catala en les pagines web
propies de les institucions publiques de les Illes Balears i dels organs

dependents, tant si s’hi accedeix des d'un URL com des de motors de cerca,
sens perjudici que aquestes pagines puguin tenir versié en castella o en

altres llengues.

Organismes responsables
Govern de les Illes Balears.
Consells insulars.
Administracions locals.
Organs dependents.

Destinataris
Administracions publiques de la CAIB.
Organs dependents.

Criteris i mecanismes d'avaluacio

Nombre de pagines de les institucions publiques de les Illes Balears que tenen el

catala com a llengua per defecte.
Revisi6 periodica.

Indicadors de transit i preferéncies linguistiques.




Ambit:

Acolliment i interculturalitat

v/ Accié 10: dotacié6 del nombre suficient de classes de refor¢ de llengua
catalana (tallers de llengua) dins I'horari escolar als centres amb alumnat
amb aquestes necessitats.

Organismes responsables Destinataris
Conselleria d’Educacio i Universitats. Poblacié nouvinguda escolaritzada.

Criteris i mecanismes d’avaluacio

Nombre d’'alumnes atesos i de centres implicats.
Nombre d’hores dedicades.

Seguiment de I'evoluci6 de curs en curs.

v/ Accié 11: establiment d'una oferta suficient d'activitats d’'aprenentatge de
catala i dinteraccié linguistica i cultural en dialeg amb els grups i
associacions d'immigrants.

Organismes responsables Destinataris

Institut d'Estudis Balearics. Poblacié nouvinguda general.
Ajuntaments.

Consells insulars.

Criteris i mecanismes d’avaluacié
Nombre d'alumnes atesos, nombre de cursos i d’hores impartides.
Seguiment de I'evolucio de curs en curs.

Ambit:

Comerg i restauracio

v/ Accié 12: oferta de formacié especifica per a determinats col-lectius
professionals vinculats al comer¢ i a la restauracid, sobretot entre els qui
tenen contacte directe amb els clients.

Organismes responsables Destinataris

Conselleria d'Empresa, Ocupacio i Treballadors de comercos i de restaurants.
Energia.

Conselleria de Turisme, Cultura i

Esports.

Ens competent en politica linguistica.
Consells insulars.
Ajuntaments.




Criteris i mecanismes d’avaluacio
Nombre d'activitats de formacio oferides i nombre de participants.
Seguiment periodic de I'evoluci6 de la mesura.

v/ Accié 13: establiment de l'obligatorietat que, als establiments, hi hagi
disponibilitat linguistica en llengua catalana i es faci visible en l'atencio6 al
public, tant oral com escrita.

Organismes responsables Destinataris
Govern de les Illes Balears. Empreses i establiments comercials i de
Parlament de les Illes Balears. restauracio.

Criteris i mecanismes d’avaluacié
Aprovacié i aplicaci6 de la normativa.

Ambit:

Administracio i comunicacio institucional

v/ Accié 14: establiment del requisit de coneixements de catala per a tots els
empleats publics, independentment del regim juridic, a fi d’'assegurar als
ciutadans lI'exercici dels seus drets.

Organismes responsables Destinataris
Totes les administracions publiques i els | Empleats publics i aspirants a ser-ho.
organismes que en depenen.

Criteris i mecanismes d’avaluacio
Publicacié i aplicaci6 de la norma.

v/ Accié 15: aprovacié de clausules linglistiques en la contractacié publica
mitjancant un acord del Consell de Govern, en compliment del Decret
49/2018.

Organismes responsables Destinataris

Totes les administracions publiques i els | Empreses i organitzacions que estableixin
organismes que en depenen, sota la contractes de serveis o col-laboracié amb
supervisio de I'ens corresponent que les institucions publiques.

exerceixi la competéncia de politica

lingUistica.

Criteris i mecanismes d'avaluacio
Publicacié i aplicacié de I'Acord.




