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Introducció

D’acord amb la Llei 33/2011, de 4 d’octubre, general de salut pública, la salut pública és el 
conjunt d’activitats organitzades per les administracions públiques, amb la participació de 
la societat, per prevenir la malaltia, així com per protegir, promoure i recuperar la salut de 
les persones, tant en l’àmbit individual com en l’àmbit col·lectiu, mitjançant accions 
sanitàries, sectorials i transversals.

Al nostre arxipèlag, la Llei 16/2010, de 28 de desembre, de salut pública de les Illes 
Balears, recull que s’entén per salut pública el conjunt organitzat d’actuacions de les 
administracions públiques i de la societat dirigit a vigilar, promoure i protegir la salut de 
les persones en l’esfera individual i col·lectiva i prevenir-ne la malaltia, mitjançant la 
mobilització i l’optimització de tots els recursos humans i materials.

Què és la salut pública?

Salut 
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Introducció

La Direcció General de Salut Pública

La Direcció General de Salut Pública, dependent de la Conselleria de Salut del Govern de 
les Illes Balears, és l’òrgan encarregat de vetlar per la salut pública de tota la població de 
les Balears, resident i visitant, tenint sempre en present l’equitat i la participació en salut.

Per dur a terme les funcions que té encomanades, és fonamental la feina en equips 
multidisciplinaris, formats per professionals sanitaris i no sanitaris, amb un enfocament 
One Health i de Salut en Totes les Polítiques.
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Introducció

La informació a la ciutadania

A la part temàtica i orgànica de la nova web del GOIB es pot accedir a informació 
sobre les polítiques i els programes en matèria de salut pública que desenvolupa la 
Direcció General. 
També és un punt fonamental de difusió d’informació el Portal de Salut.

https://www.caib.es/sites/salut/ca/portada-45138/?campa=yes
https://www.caib.es/webgoib/cura-salut
http://portalsalut.caib.es/
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Qui som i missió

Departament de Sanitat

La Direcció General de Salut Pública té una estructura complexa, amb 9 
coordinacions i serveis, 2 centres insulars i més de 200 professionals.

La missió del Departament de Sanitat és, a més de donar suport a la 
Direcció General de Salut Pública, elaborar els informes i les estadístiques 
que li corresponguin i coordinar l’actuació de tots aquests serveis i 
coordinacions en tots els temes de caràcter transversal, com els sistemes 
d’informació, l’activitat normativa, l’elaboració de pressuposts, l’impuls dels 
recursos humans, etc.
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Altres activitats: coordinació de recursos humans

Departament de Sanitat

Alguns aspectes que cal destacar de l’any 2023 en relació amb la 
coordinació de recursos humans són:

- Dificultat i endarreriment per cobrir les places que queden vacants per 
diferents motius. Destaquen els problemes identificats en relació amb 
les places de Menorca, Eivissa i Formentera de medicina o infermeria.

- Actualització del diagnòstic de disponibilitat de recursos humans que 
estableix la Declaració de Saragossa amb una reducció del nombre de 
professionals associat a la finalització de cessions i contractes 
temporals de reforç amb motiu de la pandèmia de COVID-19.

- Tramitació de 13 peticions de modificació de la relació de llocs de 
treball de la plantilla de la DGSP.

- Coordinació de l’actualització de l’ordre que regula les funcions del 
personal de la DGSP.

- Substitució del coordinador de Sida i Sexualitat durant quasi tot l’any 
2023 per la seva vacant.



9
Altres activitats: coordinació de recursos humans

Departament de Sanitat

Resum de dades del personal de la DGSP, 2023

Àmbit
Nre. de 

personal tècnic
Nre. de personal 

administratiu Total de personal Cedits Temporals Baixes Vacants
Vigilància 17 2 19 3 1 3,5 3,5
Prevenció 25,5 13 38,5 9 2 1,5 8
Promoció 8,2 1 9,2 1 2 0,5 0
Seg. Alimentària 67 12,5 79,5 0 1 3 3
Salut Ambiental 28 6,5 34,5 0 1 0 3
Laboratoris 22 4 26 1 0 2 0
Altres funcions SP 7 8,5 15,5 1 0 1 0
Total 174,7 47,5 222,2 15 7 11,5 17,5
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Altres activitats: coordinació de recursos humans

Departament de Sanitat
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Altres activitats: coordinació de sistemes d’informació

Departament de Sanitat

Elaboració d’un mapa de sistemes d’informació de la DGSP a l’efecte 
d’identificar totes les aplicacions de la DGSP i determinar possibles 
sinergies per racionalitzar l’ús dels recursos.
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Altres activitats: subvencions en salut pública

Departament de Sanitat

La Conselleria de Salut, a través de la Direcció General de Salut Pública, 
exerceix competències, entre d’altres, en matèria de promoció de la salut; 
promoció per a la reducció de les desigualtats en salut per raó de gènere, 
territori, classe social i cultura per afavorir els col·lectius més desprotegits; 
participació de la ciutadania, de professionals i d’associacions de pacients; 
prevenció de les malalties; lluita contra el tabaquisme, i prevenció de les 
drogodependències i altres addiccions.

Per dur a terme aquestes funcions, és essencial fomentar la participació social i 
reforçar el coneixement i el control dels ciutadans sobre la seva salut. En 
aquest sentit, el Pla Estratègic de Subvencions de la Comunitat Autònoma de 
les Illes Balears per als exercicis 2021-2023 establia línies d’actuació en matèria 
de salut pública.
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Altres activitats: subvencions en salut pública

Departament de Sanitat

L’11 de maig de 2023 es va publicar la convocatòria de subvencions i 
d’aportacions econòmiques per efectuar activitats en matèria de salut 
pública per a l’exercici 2023.

Aquesta convocatòria es va dur a terme d’acord amb les bases generals i 
tenia com a objectiu establir subvencions destinades a finançar les 
despeses generades pel desenvolupament dels programes, projectes i 
activitats que es van dur a terme entre l’1 de gener de 2022 i el 30 de 
setembre de 2022 dins les 7 línies d’actuació que estableix el Pla 
Estratègic.
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Altres activitats: subvencions en salut pública

Departament de Sanitat

Línia
Quantitat total 
assignada per línia

Total de projectes 
subvencionats 
(totalment o 
parcialment)

1 Promoció de la salut en l’àmbit comunitari i 
col·lectius en risc d’exclusió social 29.000,00 € 4

2 Promoció de la salut en els centres educatius 25.000,00 € 16

3 Promoció de la donació de sang i la captació de 
donants a tots els municipis de les Balears 15.000,00 € 1

4 Prevenció i control de la infecció pel VIH i altres 
infeccions de transmissió sexual 45.500,00 € 2

5 Ajuts per a associacions de pacients 29.500,00 € 5

8
Ajuts per a projectes de prevenció i reducció de 
danys de consum de drogues associades a 
relacions sexuals

15.000,00 € 1

9

Ajuts per a la realització de programes i 
projectes per promoure la seguretat dels 
aliments en els entorns familiar, comunitari o 
d’associacions d’empreses alimentàries 

6.000,00 €* 0

Total 165.000,00 € 29

* No s’hi va presentar cap sol·licitud i es va distribuir aquest import entre altres línies.

Informació de línies, quanties i projectes



15
Coordinació i participació

Departament de Sanitat

En relació amb la coordinació i la participació, el Departament de Sanitat 
participa en nombroses reunions, siguin informals o formals, i alhora com a 
titular o suplent.

Cal destacar entre les activitats de coordinació la participació en la Comissió 
Permanent de Sistemes d’Informació Sanitària de les Illes Balears, creada 
mitjançant l’Ordre de la consellera de Salut i Consum de dia 26 d’agost de 
2021, que té com objecte la creació d’un sistema integrat d’informació 
sanitària que permeti l’elaboració d’informes, indicadors i dades d’analítica 
sanitària.

Tot i que aquesta Comissió està pendent de constituir-se i adaptar-se a la 
nova estructura a conseqüència del canvi de Govern, durant l’any 2023 ha 
continuat amb la seva activitat i s’han celebra deu reunions, en les quals, entre 
altres qüestions, s’ha avançat en el disseny del nou sistema d’informació de 
vacunacions de les Illes Balears i les diferents integracions entre els sistemes 
d’informació de Salut Pública i el Servei de Salut.
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Formació i recerca

Departament de Sanitat

Durant l’any 2023 es van dur a terme la tercera i 
quarta xerrada del I Cicle de Xerrades en matèria 
de Salut Pública, en les quals es va tractar la 
participació i la comunicació en matèria de salut 
pública, així com els nous reptes als quals es pot 
enfrontar. Així mateix, en el tancament del cicle es 
va presentar un esborrany de conclusions que 
posteriorment s’ha reflectit en la publicació d’un 
informe de conclusions.

Una altra tasca que cal destacar és la continuació 
de la preparació d’un pla de formació pels 
professionals de la DGSP que garanteixi un nivell 
de formació dels professionals adient i una gestió 
eficient dels recursos destinats a aquesta activitat.

https://www.caib.es/webgoib/es/-/publicaci%C3%B3-de-l-informe-del-cicle-de-xerrades-de-salut-p%C3%BAblica-2022-2023
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Conclusions, aspectes destacables del 2023

Departament de Sanitat

- Revisió de la situació dels recursos humans de la DGSP en el marc dels 
projectes a conseqüència de la Declaració de Saragossa.

- Continuació amb la coordinació amb el Servei de Salut per fomentar la 
integració entre els sistemes d’informació de salut pública i els sistemes 
d’informació assistencials en el marc de la Comissió Permanent de 
Sistemes d’Informació.

- Finalització del I Cicle de Xerrades en matèria de Salut Pública i publicació 
de l’informe de conclusions.

- Subvenció de 29 projectes d’interès en matèria de salut pública.



La vigilància de la salut comprèn el conjunt 
d’activitats destinades a recollir, analitzar, 
interpretar i difondre les dades relatives als 
determinants de la salut, els éssers vius, els 
aliments, els productes, les activitats i els 
serveis, i també l’estat de salut de les 
persones considerades col·lectivament, amb 
l’objectiu de controlar les malalties i els 
problemes de salut.

A la DGSP de les Illes Balears, les accions de 
vigilància de la salut són executades pel: 

Servei d’Epidemiologia
Coordinació de Registre 

i Sistemes d’Informació de Càncer
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Qui som i missió 
Servei d’Epidemiologia

El Servei d’Epidemiologia centra les activitats de vigilància en els sistemes 
següents:

• Malalties de declaració obligatòria (MDO).
• Brots.
• Sida-VIH.
• Infeccions respiratòries agudes (SIVIRA).
• Registre d’Interrupcions Voluntàries d’Embaràs (IVE).
• Sistema d’Informació sobre l’Onada de Calor.
• Registre de Mortalitat (RM).
• Registre de Treballadors que han estat Exposats a Amiant (RETEA).
• Registre de Malalties Rares.
• Coordinació de plans: Tuberculosi, Pòlio - Paràlisi Flàccida Aguda (PFA), 

Xarampió i Rubèola.



21
Avaluació d’objectius del 2023
Servei d’Epidemiologia

Obj. 2: Potenciar la participació, l’avaluació, la 
qualitat, la seguretat, l’anàlisi i la difusió de 
resultats en relació amb els sistemes 
d’informació i vigilància

Grau 
d’execució

Observacions

Aplicació informàtica AVEIB per a la gestió del 
registre d’MDO, VIH, brots i IVE

75 % Durant el 2023 s’han fet validacions diverses, de 
manera que a principis de l’any 2024 és previsible 
la posada en marxa de l’aplicació en producció.

Elaborar i publicar l’informe anual de vigilància 
de les malalties de declaració obligatòria 
(informe 2022)

100 %

Millorar l’aplicació del Registre de Treballadors 
Exposats a l’Amiant

15 % Durant l’any 2023 s’ha iniciat l’elaboració dels 
requisits funcionals, amb previsió de finalització a 
principis de l’any 2024.

Millorar l’aplicació del Registre Poblacional de 
Malalties Rares

15 % Durant l’any 2023 s’ha iniciat l’elaboració dels 
requisits funcionals, amb previsió de finalització a 
principis de l’any 2024,

Estabilitzar la xarxa de vigilància SIVIRA. 
Iniciar el procés d’integracions

15 % Durant l’any 2023 s’ha iniciat l’elaboració dels 
requisits funcionals, amb previsió de finalització a 
principis de l’any 2024.
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Altres activitats
Servei d’Epidemiologia

Mallorca U.E. Menorca U.E. Eivissa Total
MDO. Protocols numèrics processats* 52.246 5.289 10.312 69.847

MDO. Alta de casos individualitzats 3.086 269 347 4.180
MDO. Històries clíniques revisades 9.956 363 676 10.995

Brots amb recerca iniciada - - - 168
Brots. Enquestes - - - 213

Brots. Històries clíniques revisades - - - 1.022
Mostres gestionades al Centre Nacional de Microbiologia 

per a la investigació de casos 62 0 30 92
Sida-VIH. Alta casos al sistema. 173 13 58 244

Sida-VIH. Històries clíniques revisades 12 68 33 113
SIVIRA. Casos processats (temporada 2022-2023) - - - 1.219

SIVIRA. Mostres processades (temporada 2022-2023) - - - 1.768
Alertes al Sistema Sanitari 9 - - 9

IVE. Protocols rebuts, depurats, codificats 
i introduïts al sistema informàtic - - - 5.874

IVE. Històries clíniques revisades - - - 54
Registre Mortalitat. Butlletins estadístics de defunció codificats i validats - - - 8.989

Registre Mortalitat. Històries clíniques revisades - - - 476
Registre de Malalties Rares. Històries clíniques revisades - - - 4.469

Malaltia de Creutzfeldt-Jacob. Comunicacions investigades - - - 7
RETEA. Històries clíniques revisades - - - 397

RETEA. Fitxes de salut de treballadors actualitzades o donades d’alta - - - 573
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Coordinació i Participació
Servei d’Epidemiologia

Mallorca U.E. Menorca U.E. Eivissa Total
Pla de Tuberculosi

Casos donats d’alta en el sistema 75 2 21 98
Històries clíniques revisades 926 76 345 1.347

Casos amb seguiment de tractament finalitzat el 2023 57 3 19 79
Accions legals per demanar la custòdia judicial per a casos 0 0 0 0

Tractament directament observats establerts 3 0 0 3
Accions coordinades amb atenció primària per organitzar ECC* 2 1 1 4

ECC realitzats en col·laboració amb mútues laborals/SPL 8 0 7 15
*Estudi de contactes

Pla de Xarampió
Notificacions investigades - - - 2

Sistema Vigilància Epidemiològica de les Paràlisis Flàccides Agudes
Notificacions investigades - - - 2

Onada de calor
Comunicacions de cops de calor investigades - - - 25

Incidències
Enquestes 21 - 5 26

Històries clíniques revisades 304 1 34 346*
* 7 històries sense illa assignada



FORMACIÓ

Activitats impartides: 4

Activitats rebudes: 18

RECERCA

Comunicacions 
i publicacions: 8

24
Formació i recerca
Servei d’Epidemiologia
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Conclusions i aspectes a destacar del 
2023

Servei d’Epidemiologia

• El 5 de maig del 2023, l’OMS va concloure que la COVID-19 deixava de constituir una 
emergència de salut pública d’importància internacional. A partir d’aquell moment, 
s’inactivaren diverses estratègies de control i vigilància operatives fins llavors: 
notificació i registre individualitzat de casos, control de contactes, etc. Fins al 
tancament del registre individualitzat de casos confirmats, i durant l’any 2023, es 
donaren d’alta en el registre de casos confirmats (covid) un total de 2.572 casos. 
Aquesta tasca, juntament amb la necessitat de validació de variables com 
l’hospitalització o la defunció, va implicar la necessitat de revisar més de 4.000 
històries clíniques.

• En el marc de la reforma de l’aplicació informàtica per a la gestió del registre de 
malalties de declaració obligatòria, brots, VIH-sida i IVE, durant l’any 2023 es va 
continuar el procés de revisió i validació de funcionalitats.

• Es va iniciar l’elaboració de requisits funcionals per a la implementació o la reforma 
de l’aplicació informàtica per a la gestió del Registre de Treballadors Exposats a 
Amiant i de l’aplicació per a la gestió del Registre de Malalties Rares.

• També es va començar l’elaboració de requisits funcionals per a la implementació de 
l’aplicació informàtica per a la gestió del sistema de vigilància SIVIRA.
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Qui som i missió 
Coordinació de Registre i Sistemes d’Informació de Càncer

La Coordinació del Registre i Sistemes d’Informació té com a objectiu la vigilància 
del càncer i la gestió del Registre de Càncer de Mallorca està format per un equip 
de dos metges i una infermera.

La missió de la Coordinació és millorar la informació disponible sobre el càncer a 
les Illes Balears mitjançant el foment dels sistemes d’informació i la gestió del 
Registre de Càncer de Mallorca per conèixer la situació de les Illes Balears davant 
aquesta malaltia, i així poder implantar mesures de prevenció primària i 
secundària més adaptades al nostre àmbit.
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Objectiu 9: millorar el control del càncer Grau d’execució Observacions

Grup de Treball de l’Estratègia de Càncer del 
SNS.
Avaluar l’atenció de llargs supervivents de 
càncer.

Integrar sistemes d’informació sanitària.
Depurar les bases de dades poblacionals de 
SICAN.
Implementar el sistema d’informació de 
càncer que incorpori els programes de 
cribratge i el registre de càncer (SICAN).
Integrar SICAN amb e-SIAP, HIS.

Durant l’any 2023 no s’ha pogut implantar amb 
èxit el nou sistema d’informació SICAN.

Mantenir el Registre poblacional de càncer de 
Mallorca 
Processar dades dels casos de càncer
diagnosticats a Mallorca fins al 2018.
Participar en els estudis de REDECAN (xarxa de 
registres de càncer poblacionals).
Participar en les publicacions internacionals.

Es va continuar amb el processament de casos 
de l’any 2014, però a causa de la disminució 
dels recursos humans no es va poder finalitzar.
S’han continuat reclamant fonts de dades del 
període 2014-2018. S’ha participat en diversos 
estudis nacionals i internacionals.

Objectius i activitats

Coordinació de Registre i Sistemes d’Informació de Càncer
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Altres activitats

Coordinació de Registre i Sistemes d’Informació de Càncer

Durant l’any 2023 s’han continuat amb les tasques encaminades a implantar a 
producció el projecte de desenvolupament informàtic SICAN (Sistema 
d’Informació de Càncer), que té com a objectiu unificar els diferents sistemes 
d’informació existents, millorar l’explotació de dades, desenvolupar integracions 
amb el Servei de Salut i crear un nou sistema d’informació per al proper programa 
de cribratge de càncer de coll uterí.

S’han duit a terme diferents reunions el 2023 específiques sobre el mòdul de 
REGCAN, que ha de donar suport al Registre de Càncer.

A causa de diferents dificultats, no s’ha pogut complir l’objectiu de disposar 
d’aquest nou sistema d’informació durant l’any 2023.
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Coordinació i participació

Coordinació de Registre i Sistemes d’Informació de Càncer

Durant l’any 2023 es va signar l’acord de col·laboració amb la Xarxa Espanyola de 
Registres de Càncer i s’ha continuat amb les tasques de col·laboració amb aquesta 
entitat.

També cal destacar que durant aquest any es va participar activament en el grup 
de treball creat en el marc del Ministeri per establir el nou sistema de vigilància de 
càncer.

A aquestes reunions s’han revisat els requisits d’aquest futur nou sistema, que 
inclourà inicialment la vigilància dels casos de càncer sotmesos a programes de 
cribratge.



31 Coordinació de Registre i Sistemes d’Informació de Càncer

Participació en diferents pòsters i publicacions en matèria de càncer

• Pòster ENCR 2023 IACR Scientific Conference, 14-16 nov. 2023, Granada 
(Espanya), Supervivencia de pacientes con cáncer bucal y de faringe en España. 
Un estudio REDECAN.

• Pòster ENCR 2023 IACR Scientific Conference, 14-16 nov. 2023, Granada 
(Espanya), Tendencias de la incidencia de cánceres de cerebro en España entre 
1985 y 2015 y su posible relación con el uso del teléfono móvil.

• Pòster ENCR 2023 IACR Scientific Conference, 14-16 nov. 2023, Granada 
(Espanya), Tasas desupervivencia a cinco años y tendencias de las neoplasias
hematológicas infantiles en España.

• Supervivencia neta y curación de pacientes con mayor riesgo de muerte no 
oncológica: datos de EUROCARE-6 sobre cánceres de cabeza y cuello, 
colorrectal y de mama.

• Revista Cancers. «Childhood and Adolescent Central Nervous System 
Tumours in Spain: Incidence and Survival over 20 years: A Historical Baseline
for Current Assessment».

• ENCR IACR Scientific Conference, 14-16 nov. 2023, Supervivencia de pacientes
con cánceres bucales y faríngeos en España. Un estudio de REDECA.

Formació i recerca
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Coordinació de Registre i Sistemes d’Informació de Càncer

Participació en diferents pòsters i publicacions en matèria de càncer

• Autorització per al tractament de dades de la base de dades conjunta de 
REDECAN per al projecte cooperatiu «Anàlisi dels indicadors epidemiològics 
del càncer hepàtic a Espanya». 

• Formació: participació en el Curs de codificació de neoplàsies 
hematològiques, durant el mes de juny.

Formació i recerca
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Conclusions i aspectes a destacar del 
2023

L’any 2023 ha estat un any de transició d’aquesta Coordinació de nova creació, ja que el 
2024 s’ha integrat en el Servei d’Epidemiologia.

Durant aquest any es va continuar amb el registre dels casos del Registre poblacional 
de càncer de Mallorca, a més de començar a analitzar els requisits per implantar el nou 
sistema de vigilància de càncer, que incorporarà les noves illes.

Durant aquest any també es van continuar amb les tasques encaminades a disposar 
d’un nou sistema d’informació de càncer, encara que sense èxit.

Finalment, cal destacar que la manca de recursos humans ha dificultat complir els 
objectius, i queden com a reptes per a propers anys la informatització i la integració 
amb les fonts d’informació i el reforç dels recursos humans.

Coordinació de Registre i Sistemes d’Informació de Càncer



La protecció de la salut comprèn el conjunt 
d’actuacions, prestacions i de serveis destinats 
a preservar la salut de la població davant els 
agents físics, químics i biològics.

A la DGSP de les Illes Balears, les accions de 
protecció de la salut les executen les tres 
unitats següents:

Servei de Seguretat Alimentària
Servei de Salut Ambiental

Laboratori de Salut Pública
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Qui som i missió 
Servei de Seguretat Alimentària i Nutrició

Palma Inca Manacor Menorca Eivissa i 
Formentera Total

Serveis centrals 12 12

Coordinadors 2 1 1 0,5* 0,5* 5

Tècnics 15 6 8 8 3 40
Personal 
administratiu 7 1 1 1 1 11

Total 36 8 10 9,4 4,5 68

Equip format per 
veterinaris, 
farmacèutics, auxiliar 
d’inspecció i personal 
administratiu, 
especialitzats en el 
control i la prevenció 
dels riscs alimentaris.
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Qui som i missió 
Servei de Seguretat Alimentària i Nutrició

• La nostra missió és protegir les persones dels problemes de 
salut derivats d’ingerir aliments que presenten contaminants 
biològics, químics, físics o nutricionals. Per aconseguir-ho, duim 
a terme accions de vigilància de perills, de promoció de la 
innocuïtat alimentària i tasques de control oficial. 

• Entre les tasques de control oficial, hem de destacar les 
inspeccions i auditories d’establiments alimentaris i la presa de 
mostres d’aliments. Oferim atenció a la ciutadania i estam en 
contínua coordinació i col·laboració amb altres institucions, 
amb les forces i cossos de seguretat i amb entitats de 
representació social i empresarial. 
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Qui som i missió 
Servei de Seguretat Alimentària i Nutrició

Activitat en xifres 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Establiments censats 20.038 20.125 20.352 21.079 21.210 21.181
Expedients d’autorització o inscripció 
d’establiments 3.322 3.666 4.682 3.614 3.705 2.742

Establiments controlats 4.276 4.460 4.790 4.321 3.654 3.044

Controls efectuats 7.898 8.831 8.739 8.116 6.524 5.597
Determinacions analítiques d’aliments i 
superfícies de treball 420 368 492 489 600 385

Tones de carn obtingudes als 
escorxadors de les Illes Balears 6.885 7.256 6.735 6.825 6.708 5.962

Denúncies i incidències 255 283 195 172 218 174
Suspensions d’activitat 93 115 91 108 81 44
Propostes de suspensió 187 286 149 189 162 119
Immobilització d’aliments 36 37 32 29 18 30

Propostes de sanció 350 542 341 418 411 264

Import de sancions imposades 560.242 € 615.737 € 1.400.00 € 1.462.640 € 1.324.245 € 1.161.689 €

Expedients d’alertes del Sistema 
Coordinat d’Intercanvi Ràpid 
d’Informació

79 92 92 192 192 139

Certificats d’exportació 295 300 195 169 235 158
Notificacions de complements 
alimentaris 54 24 36 63 23 15

Infografies a xarxes socials 9 10 17 14 5 0
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Avaluació dels objectius del 2023
Servei de Seguretat Alimentària i Nutrició

Objectiu 1: verificar l’eficàcia del control oficial
Grau 

d’execució Observacions
Sotmetre el Servei a una auditoria interna de control 
oficial, d’acord amb el Reglament 625/2017, que 
estableix com s’han de fer els controls oficials per 
assegurar un alt nivell de la innocuïtat alimentària

100 % Es va finalitzar la sèrie d’auditories internes anuals, 
que és un manament de la normativa esmentada, i 
es va continuar amb les supervisions per permeten.

Objectiu 2: millorar l’organització i execució del 
control oficial

Grau 
d’execució Observacions

Adaptar els sistemes d’informació de Seguretat 
Alimentària perquè possibilitin analitzar la informació 
disponible i la priorització en funció del risc

0 % Durant l’any 2023 no s’ha avançat en l’adaptació del 
Sistema d’Informació de Seguretat Alimentària per 
causes alienes al Servei.

Adaptar el Decret pel qual es crea el Registre 
d’Establiments Alimentaris de les Illes Balears

50 % S’ha elaborat l’esborrany de decret, però els canvis 
legislatius i de legislatura han impedit aprovar-lo 
dins l’any 2023.

Reorientar els sistemes de control oficial per atendre 
noves demandes socials i noves formes de fraus en 
matèria de seguretat dels aliments 

40 % Continuam consolidant el control del comerç 
d’aliments per internet, en qualsevol de les seves 
varietats. 

Efectuar el control oficial dels aliments i dels 
establiments alimentaris de les Illes Balears (Pla 
Nacional de Control Oficial de la Cadena Alimentària)

80 % S'ha efectuat la totalitat de l'ac􀀁 vitat planificada. 
Con􀀁 nua la manca de control oficial als mercats i
fires municipals que correspon als ajuntaments
S’ha reduït l’activitat respecte dels exercicis 
anteriors.
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Avaluació dels objectius del 2023
Servei de Seguretat Alimentària i Nutrició

Objectiu 3: incrementar el coneixement de la societat 
en conjunt envers la importància 
de la innocuïtat dels aliments Grau d’execució Observacions

Abordar la seguretat dels aliments des d’una 
perspectiva àmplia i completa, amb la participació 
de tots els agents que conformen la cadena 
alimentària

50 % Es van elaborar els primers esborranys del pla 
de promoció de seguretat alimentària.

Incrementar el coneixement entre els operadors 
d’empresa alimentària de les seves responsabilitats 
envers la seguretat dels aliments

50 % Es van elaborar els primers esborranys del pla 
de promoció de seguretat alimentària.

Relacionat amb l’objectiu de millorar l’organització i l’execució del control oficial, cal indicar 
que es va establir una activitat complementària no recollida a la memòria pressupostària 
de disposar d’indicadors de qualitat del control oficial. 

Aquesta activitat es considera efectuada al 85 %, ja que es disposen d’indicadors de 
seguiment i qualitat del control oficial que ens orienten a conèixer les situacions de risc en 
què és més important incidir, però no són coincidents amb els del PNCOCA.
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Avaluació dels objectius del 2023
Servei de Seguretat Alimentària I Nutrició

Establiments per sector alimentari Establiments censats Establiments 
controlats Controls % Establiments 

controlats
Mitjana de controls

per establiment

Sector 01: Carn i derivats 841 193 580 23 % 3

Sector 02: Peixos, mol·luscs bivalves i derivats 301 73 127 24 % 1,7
Sector 03: Ous i derivats 44 13 29 29 % 2,2
Sector 04: Llet i derivats 104 79 178 76 % 2,2

Sector 05. Greixos comestibles, excepte la 
mantega 112 43 78 38 % 1,8
Sector 06: Cereals i derivats 871 199 339 23 % 1,7
Sector 07: Vegetals i derivats 317 95 186 30 % 1,9

Sector 08: Edulcorants naturals i derivats, mel i 
productes relacionats amb la seva extracció 71 10 16 14 % 1,6
Sector 09: Condiments i espècies 54 20 32 37 % 1,6

Sector 10: Aliments estimulants, espècies vegetals 
per a infusions i derivats 61 18 27 29 % 1,5

Sector 11: Menjars preparats i cuines centrals 14.168 1.764 2.855 12 % 1,6

Sector 12: Alimentació especial. Complements 
alimentaris 101 15 21 15 % 1,4

Sector 13: Aigües de beguda envasades 41 15 29 36 % 1,9
Sector 14: Gelats 257 43 84 15 % 1,9
Sector 15: Begudes no alcohòliques 29 15 19 52 % 1,2
Sector 16: Begudes alcohòliques 268 91 139 34 % 1,5

Sector 17: Additius, aromes i coadjuvants 16 5 6 31 % 1,2

Sector 18: Materials en contacte amb aliments 57 17 23 30 % 1,3
Sector 19: Establiment polivalent 3.468 640 1.104 18 % 1,7
Totals 21.181 3.654 6.524 17 % 1,8

Control d’aliments
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Avaluació dels objectius del 2023
Servei de Seguretat Alimentària I Nutrició

Mesures cautelars



43
Avaluació dels objectius del 2023
Servei de Seguretat Alimentària i Nutrició

Presa de mostres
Determinacions analítiques
d’aliments (mostres)+ PNIR

Unitats de 
control

(UC)
Resultats no 
conformes

Control d’informació alimentària de
les etiquetes

14 1

Control de contingut greixos trans 4

Control d’al·lèrgens i substàncies 
que provoquen intoleràncies 5

Control d’aliments biotecnològics 4

Control d’additius i altres 
ingredients tecnològics 5

Control de micotoxines i toxines 
vegetals 49 1

Control de contaminants químics *
138 2

Control de residus de plaguicides 24 2

Control de residus en 
productes d’origen animal (PNIR) 62 1

Control de materials en contacte 
amb aliments (MECA) 4 2

Investigació en casos de brots 
(aliments i superfícies) 76 20

Total 385 29
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Avaluació dels objectius del 2023
Servei de Seguretat Alimentària i Nutrició

• Les unitats de bestiar gros (UBG) ens permeten conèixer 
l’evolució de l’obtenció de carn a les Illes Balears en el decurs 
dels darrers anys. 

• El nombre de sacrificis de les distintes espècies d’ungulats 
manté una lleugera tendència a la baixa des de l’any 2011.

• 139 notificacions, que han generat un total de 208 actuacions de 
control oficial, de les quals:

 Alertes: risc greu i que necessita una actuació ràpida i eficaç, 94
 Informacions: quan el risc no és greu, o bé quan, sent greu, no hi 

ha probabilitat de trobar l’aliment afectat al canal de 
comercialització, 40

 ACA: intercanvi d’informació entre els estats membres de la UE 
sobre incompliments i sospites de frau, així com per sol·licitar 
cooperació als estats quan es vegin implicats en la sospita, 5

L’any 2023, la Secció de Menjars Preparats ha investigat 16 brots 
alimentaris causants de processos gastrointestinals, amb 280 
afectats notificats. 

Es van efectuar 76 preses de mostres, 33 d’aliments i 43 de 
superfícies, amb 20 resultats desfavorables (indicadors de deficients 
pràctiques d’higiene).

Històric d’actuacions d’alertes alimentàries

UBG sacrificats

Brots
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Avaluació dels objectius del 2023
Servei de Seguretat Alimentària i Nutrició

AUTORITZACIONS

S’han tramitat 2.153
comunicacions
per safata telemàtica i 
592 comunicacions per 
la bústia de la Secció
d’Autoritzacions.

MENJARS PREPARATS

Els menjars preparats suposen
el 67 % dels establiments
registrats a les Balears, i es
van fer 2.856 controls. 

ALERTES ALIMENTÀRIES

S’han tramitat 139 alertes,
que han suposat 208
actuacions de control 
oficial, i han afectat 1.433
establiments
i 334 productes.

ESCORXADORS

Als escorxadors de les Balears
es van sacrificar
356.887 animals.

Control d’aliments 2023
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Altres activitats
Servei de Seguretat Alimentària i Nutrició

• Pràctiques. El Servei de Seguretat Alimentària facilita les pràctiques acadèmiques externes 
dels estudiants universitaris dels graus de Veterinària, Infermeria i de tècnics superiors de 
formació professional de Dietista.

• Sol·licituds de transparència:
21 SAIP, sol·licituds d’informació pública, d’acord amb la Llei 9/2013, de 9 de 

desembre, de transparència, accés a la informació pública i bon govern.
5 QSSI, respostes a queixes i suggeriments sobre les actuacions del Servei de 

Seguretat Alimentària, en compliment del Decret 82/2009, de 13 de novembre, pel 
qual es regulen les queixes i les iniciatives presentades a l’Administració de la 
Comunitat Autònoma de les Illes Balears.

• Sol·licituds d’atenció en els mitjans de comunicació: s’han donat resposta a 9 peticions 
d’atenció als mitjans de comunicació (escrits, oral i visuals), en temes d’interès per a la 
ciutadania. 

• Elaboració d’instruccions per adaptar-nos a la nova normativa:
 Elaboració de noves instruccions tècniques: 2
 Actualització de les IT existents a la nova normativa: 5

• Supervisió de laboratoris de determinació de triquina als escorxadors.
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Coordinació i participació
Servei de Seguretat Alimentària i Nutrició

• Reunions:
• AESAN: 

• Reunions del Pla de Recerca de Residus en Productes d’Origen
Animal: 1

• Reunions de la Comissió Permanent de Seguretat Alimentària: 12
• Reunions de la Comissió de Registre Sanitari d’Establiments: 3

• Ministeri de Sanitat
• Reunions amb Sanitat Exterior: 3

• Participació en grups de treball:
• Grup de Treball de l’RD 1086/2020
• Grup de Treball d’APPCC
• Grup de Treball de benestar animal
• Grup de Treball de comerç electrònic
• Grup de Treball de botulisme
• Grup de Treball de riscs biològics
• Grup de Treball d’excepcions i adaptacions dels productes tradicionals



48
Coordinació i participació
Servei de Seguretat Alimentària i Nutrició

Direcció General de Polítiques per a la Sobirania Alimentària (IQUA): col·laboració en la tramitació 
d’expedients tramitats per la xarxa d’alerta alimentària, per incompliments de requisits de qualitat que 
no afecten a la seguretat alimentària

Direcció General d’Agricultura, Ramaderia i Desenvolupament Rural: coordinació sobre el tema dels 
SANDACH, els escorxadors i les matances clandestines en explotacions ramaderes.

Direcció General de Pesca i Medi Marí: col·laboració en activitats de control oficial, etiquetatge i 
traçabilitat del sector de productes de la pesca.

Servei de Control de Medicaments i Productes Sanitaris: col·laboració en la tramitació d’expedients 
d’alertes alimentàries que afecten les oficines de farmàcia.

Altres administracions competents (comunitats autònomes, consells insulars i ajuntaments): 13 
inhibicions d’actuacions de control oficial per territorialitat.

Servei de Sanitat Vegetal (Agricultura): col·laboració en controls oficials per verificar la normativa de 
plaguicides.

Conselleria d’Educació: revisió de plecs per a la contractació d’empreses d’elaboració i servei de menjars 
a centres educatius. Es revisa la idoneïtat de les concessions i es requereixen les millores necessàries.
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Coordinació i participació
Servei de Seguretat Alimentària i Nutrició

Control oficial amb col·laboració 
de les forces de seguretat
• SEPRONA (Guàrdia Civil): 

Actuacions amb SEPRONA.

• Govern Civil: Vigilància dels àpats 
oferts en les visites oficials dels 
membres de la Casa Reial i altres 
autoritats.

• Policia municipal.

Altres entitats:

• UIB (Universitat de les Illes Balears): col·laboració en el projecte
«Vigilància sanitària, prevenció i control de zoonosis en 
helicicultura, davant les evidències de l’establiment del cuc del 
pulmó de la rata a Mallorca».

• ADEMA (escola universitària): reunions per abordar les 
col·laboracions entre el Servei de Seguretat Alimentària i aquesta 
entitat, i la participació d’aquesta entitat en el programa QxQ
(23/11/23) en relació amb estudiants del Grau Universitari en 
Nutrició Humana i Dietètica i la Formació Professional Superior en 
Dietètica.

• Empreses assessories de seguretat 
alimentària: S’han fet dues reunions, en una es convocaren 
els assessors d’empreses d’assessoria de seguretat alimentària per 
exposar els nous criteris de control del Servei de Seguretat 
Alimentària i establir línies de col·laboració amb aquests 
professionals per evitar problemes recurrents en seguretat 
alimentària en el sector empresarial (18/10/2023 i 20/10/23).

• ACIB (Associació de Celíacs de les Illes Balears): s’han fet dues 
reunions per abordar les col·laboracions entre el Servei de 
Seguretat Alimentària i aquesta entitat, i la seva participació com a 
entitat en el programa QxQ (10/11/23 i 04/12/23).
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Formació i recerca
Servei de Seguretat Alimentària i Nutrició

Data Títol Hores lectives

09/02-06/03/23 Eines d’emmagatzematge al núvol (Dropbox, Google Drive i altres) 15 h
15/05/-05/06/23 Eines de correu electrònic i calendari 15 h
15/05-21/05/23 Habilitats per al teletreball 10 h
01/12/2022 Formació sectorial 2023 d’actualització en matèria de control oficial d’etiquetatge 15 h

30/05-03/07/23 Eines de Google al núvol per al treball col·laboratiu 25 h
05-06/10/23 Inspecció de ganglis limfàtics en els ungulats sacrificats als escorxadors 5 h
30/10-13/11/23 Protecció mediambiental de l’impacte de les tecnologies digitals i del seu ús 10 h
06/03- 03/04/23 Recerca i gestió d’informació a internet i al correu electrònic 20 h
13/02-20/03/23 Creació de documents de text i fulls de càlcul al núvol 20 h
18-19/07/2023 La Llei 7/2023, de protecció dels drets i el benestar dels animals 4 h
11/10/23 Gestió emocional durant la tasca de control oficial de protecció de la salut 5 h
28/04/23 Curs de traçabilitat dels productes de la pesca 6 h
02/02/2023 Difusió de la Jornada de l’Agència de Salut Pública de Barcelona (ASPB) 5 h
09/02/2023 Decret 1021/2022 minoristes 5 h
23/03/2023 Exposició del BTSF, «Criteris microbiològics per a listèria aliments llests per al consum i vida útil» 5 h

15/05-05/07 2023 Inspecció post mortem en escorxadors de remugadors: sistemàtica d’inspecció i control oficial, lesiones i 
anomalies morfològiques detectables més rellevants 20 h

18/10/23 Gestió emocional durant la tasca de control oficial de protecció de la salut 5 h
12 i 28 juny Curs de lideratge 5 h
13 i 15/11 Curs de transparència 15 h
14/12/23 Control oficial de productes alimentaris comercialitzats per internet 7 h 
28-29/03/2023 Etiquetatge del vi 10 h 

29/06/2023 Presentació del que es va tractar a la Jornada sobre l’ús d’eines per a la digitalització del CO de València i 
presentació de la memòria del Servei 2022. 5 h

6-7/06/2023 Tràmit de notificacions a través d’i-RASFF. Edició 1 5 h
20-21/06/2023 Tràmit de notificacions a través d’i-RASFF. Edició 2 5 h
28/04/2023 Jornada traçabilitat pesquera 6 h 
10-11/05/2023 Curs d’auditories internes 20 h
01/12/2023 Formació sectorial 2023, actualització en matèria de control oficial d’etiquetatge 15 h
13-17/11/2023 APPCC BTSF 20 h
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Formació i recerca
Servei de Seguretat Alimentària i Nutrició

Data Títol Hores lectives

29/03/23
06/04/23
18 i 25/05/23

Formació d’estudiants de formació professional 20 h

07/07/23 Xerrades de formació en seguretat alimentària per a infermeres residents 14 h
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Conclusions i aspectes a destacar del 
2023

Servei de Seguretat Alimentària i Nutrició

1.Es mantén l’encletxa entre el nombre d’habitants i turistes (i per tant, 
d’activitat alimentària), i els efectius pel control de la seguretat dels 
aliments.

2.Es consoliden nous usos socials que impacten en la dinàmica de 
l’activitat alimentària: noves formes de comerç d’aliments, com la 
venda per internet o, el que és més preocupant, la venda anònima 
d’aliments a través de les xarxes socials i la venda «d’experiències 
culinàries», no sempre d’origen transparent, als quals l’administració 
sanitària no s’ha adaptat per assegurar la protecció de la salut pública.

3.Continua imparable la incorporació de nous aliments i usos 
alimentaris provinents d’altres cultures, aliments les característiques 
dels quals hem de conèixer.

4.Es mantenen esglaons de la cadena alimentària aliens als controls 
sanitaris, com ara els controls de les fires i els mercats municipals, que 
corresponen a les entitats locals.
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Conclusions i aspectes a destacar del 
2023

Servei de Seguretat Alimentària i Nutrició

5. S'han d'incorporar nous abordatges i noves eines, rompre les 
dinàmiques actuals i apostar per noves metodologies de treball per 
millorar la seguretat alimentària de la nostra comunitat autònoma.

6.Els sistemes d’informació disponibles continuen sense permetre 
establir-ne el risc d’acord amb el Pla Nacional de la Cadena Alimentària 
(PNCOCA 2021-2025).

7.Se segueix insistint en la importància de la transformació digital per 
assolir un control oficial eficaç, eficient i consistent, i per tant imparcial, 
equitatiu i just.

8.Les modificacions en els equips humans, fruit de les dinàmiques de la 
funció pública, juntament amb el canvi de cicle electoral, han retardat 
o impedit assolir alguns objectius marcats, com l’adaptació del Decret
pel qual es crea el Registre d’Establiments Alimentaris de les Illes 
Balears.
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Qui som i missió
Servei de Salut Ambiental

El Servei de Salut Ambiental té com a objectius millorar la protecció de la salut davant els 
factors ambientals de caràcter físic, químic i biològic, així com prevenir dels riscs ambientals 
emergents. 

Els programes específics de vigilància i control són els següents: 

1. Control de la legionel·losi
2. Control de l’aigua de consum humà
3. Control de productes químics
4. Control d’aigües de bany
5. Control de la formació
6. Control de zoonosis no alimentàries
7. Control d’higiene de piscines
8. Control de centres de bronzejament artificial
9. Control d’espais sense fum i dispositius susceptibles d’alliberació de nicotina (DSLN)
10. Informes tècnics sanitaris

A més, el Ministeri de Sanitat està desenvolupant el Pla Estratègic de Salut i Medi Ambient, 
publicat a final de l’any 2021, amb la col·laboració de les comunitats autònomes.
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Avaluació dels objectius del 2023
Servei de Salut Ambiental

Objectiu 4: Dissenyar els programes de vigilància en 
funció del risc

Grau
d’execució

Observacions

Millorar el control de qualitat de les zones d’aigües de 
bany: establir sinergies amb l’òrgan ambiental 
responsable i els ajuntaments per millorar les 
infraestructures de sanejament i reduir els 
abocaments

50 % Es manté igual la qualificació, no ha 
millorat.
Els incidents han disminuït un 23 %.

Planificar les campanyes específiques de control en 
funció del risc

80 %

Presentar i promoure l’ús del visor del programa de 
vigilància entomològica de vectors d’interès en salut 
pública i dels agents patògens que poden 
transmetre. Donar entitat jurídica al Comitè de 
Seguiment de Malalties Transmeses per Vectors

20 % El programa està en fase de proves. 
No s’hi ha avançat.
No s’ha donat entitat jurídica al 
Comitè.

Millorar la qualitat de les aigües de consum humà 
reduint el nombre de zones d’abastament amb 
incompliments

29 % Xarxes d’abastiment que han 
millorat.

Adaptació dels programes i inspeccions al nou Reial 
decret 427/2022, de legionel·la

100 %

83 %

Preparació de protocols i reunions 
amb agents externs.
Inspeccions.
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Avaluació dels objectius del 2023
Servei de Salut Ambiental

Objectiu 5: Millorar l’eficiència del Servei de Salut 
Ambiental

Grau
d’execució

Observacions

Continuar amb el grup de treball per elaborar un 
nou decret de piscines

30 % No s’hi ha avançat. 

Participar en diferents grups de treball i comissions 
amb altres organismes i administracions

70 %

Implantar les accions correctores i recomanacions 
detectades durant les auditories internes i fer-ne el 
seguiment

80 %

Actualitzar la formació del personal tècnic de Salut 
Ambiental

80 % Jornades internes

Mantenir i millorar els sistemes informàtics per al 
desenvolupament eficaç del Servei

0 % No s’ha avançat en la millora dels 
sistemes d’informació. La situació ha 
empitjorat, atès que han augmentat 
els errors i les incidències.
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Avaluació dels objectius del 2023
Servei de Salut Ambiental

Tipus
Nombre

d’establiments 
inspeccionats

Grau d’execució als 
establiments 

insp./programats o 
casos succeïts

Establiments amb 
mostres positives / 

establiments 
mostrejats

Programació

Establiments d’ofici: 
campanya de promoció del 

nou RD 487/2022
275 80 % -

Establiments associats a 
casos dins els dos anys

anteriors
38 100 % 22/35

(63 %)

Casos de legionel·losi
Establiments turístics 29 100 % 16/21

(76 %)

Establiments no turístics 5 100 % 4/5

Total 347 83 % 42/61
(69 %)

Nombre total d’inspeccions: 450

Control de fonts ornamentals

437 controls de CLR
284 controls de temperatura

Informes als ajuntaments
75

Avaluació dels objectius del programa de legionel·la 2023
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Avaluació dels objectius del 2023
Servei de Salut Ambiental

Avaluació dels objectius del programa d’aigua de consum humà 2023
Objectiu: reduir el nombre de zones d’abastament amb incidències

Sector Zones
d’abastament 
inspeccionades

ZA amb 
incidències

Esmenen 
deficiències

Observacions ZA amb 
incidències 
pendents

Palma 9 (21 %) 3 (33 %) 2 (67 %) 1 no respon al requeriment

Inca 15 (42 %) 11 (73 %) 3 (27 %) 3 no respon al requeriment
2 noves infraestructures en 
projecte 

3

Manacor 22 (55 %) 22 (100 %) 5 (23 %) 2 no respon al requeriment
4 noves infraestructures en 
projecte 

11

Menorca 27 (69 %) 19 (70 %) 4 (21 %) 9 no responen al 
requeriment
4 noves infraestructures en 
projecte 

2

Eivissa i
Formentera

16 (50 %) 16 (100 %) 7 (44 %) 3 no respon al requeriment
4 noves infraestructures en 
projecte 

2

Illes Balears 89 (47 %) 71 (80 %) 21 (29 %) 18 (25 %)
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Avaluació dels objectius del 2023
Servei de Salut Ambiental

Avaluació dels objectius de productes químics 2023

Objectiu Establiment per 
inspeccionar
programat / total

Grau 
d’execució

Activitat no programada:
noves sol·licituds inscripció 
o modificació ROESB

Indicador de resultats:
estat de l’expedient i altres 
actuacions

Inspecció de revisió 
i actualització 
d’empreses 
inscrites al registre 
ROESB

43/117 

37 % 

38 establ.

88 %

Noves inscripcions: 4
Altres modificacions: 31
Denúncies: 5
Alertes: 4

Favorables: 20
Pendents d’esmena de les 
deficiències: 12
Immobilitzacions: 9 
Productes immobilitzats: 1.238
Baixes de registre: 5
Propostes de sanció: 3

Objectiu Projecte Grau
d’execució

Resultat

Participació en el 
projecte europeu 
de vigilància i 
control de 
productes químics

Projecte REF-11 de fitxes de dades de 
seguretat (FDS), revisió de l’adaptació al 
Reglament 878/2020 

100 % 34 FDS de productes revisades
- 22 FDS no adaptades al Reglament

878/2020 (65 %)
- 8 FDS adaptades però amb alguna 

deficiència (23,5 %)
- 4 FDS compleixen (12 %)
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Avaluació dels objectius del 2023
Servei de Salut Ambiental

Avaluació dels objectius de piscines 2023
Objectiu Grau execució Piscines cobertes Piscines exteriors 

Control de la qualitat 
de l’aigua dels vasos 

100 % Establiments Vasos Establiments Vasos

8 13 16 27

Total de mostres 43

Tipus de 
piscina

Paràmetres al laboratori Paràmetres in situ*

E. coli P. aeruginosa CLR CC pH T. BROM CYA

Cobertes 0 0 17 % 63 % 15 % 46 % 100 % 0 %

Exteriors 1 
(4 %)

4 
(15 %) 50 % 11 % 19 % - - 21 %

Indicador d’incompliments de la campanya de presa de mostres de piscines
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Altres activitats
Servei de Salut Ambiental

Programa de piscines
Inspeccions Piscines Vasos

Nombre 315 415

Deficiències 
més freqüents 

CLR Senyalització
de profunditats 

No disposen 
de cabalímetre

27 % 25 % 34 %

Registre de piscines (altes, baixes i modificacions) 101

Total d’incidents notificats Piscines públiques Piscines privades

43
Tipus 1 

(poliesportius)
Tipus 2

(establ. turístics)
Tipus 3A

(comunitats prop.)
Tipus 3B

(unifamiliars)

3 24 1 15

27 16

Programa d’espais sense fum i DSLN (dispositius susceptibles 
d’alliberació de nicotina)

Nombre d’inspeccions a establiments de venda de DSLN 24

Nre. d’establiments inspeccionats 15

Nre. d’immobilitzacions de productes 10

Nre. de DSLN immobilitzats 5.532
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Altres activitats
Servei de Salut Ambiental

Programa d’aigües de mar

Illa Mostres recollides Excel·lents Bones Suficients Insuficients

Mallorca 1.091 82 (71 %) 28 (25 %) 4 (3 %) 1 (1 %)

Menorca 317 24 (80 %) 5 (16 %) 1 (4 %) 0 (0 %)

Eivissa 448 23 (56 %) 13 (32 %) 5 (12 %) 0 (0 %)

Formentera 70 7 (100 %) 0 (0 %) 0 (0 %) 0 (0 %)

Illes Balears 1.926 136 (70 %) 46 (24 %) 10 (5%) 1 (1 %)
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Altres activitats
Servei de Salut Ambiental

Programa de cursos de formació
Objectiu: autoritzar empreses de formació en matèria de salut ambiental, 
verificar l’adequació i el compliment dels programes impartits, i emetre carnets o 
validar i homologar certificats de formació, si escau 

Activitat de formació Empreses 
autoritzades

Cursos 
supervisats

Alumnes 
formats

Duplicats 
de carnets 

Empreses 
inspeccionades

Socorristes de piscines 23 107 887 2

Manteniment de piscines 31 112 1.053 2

Homologació de socorristes 590

Duplicats de carnets de 
socorristes i manteniment

39

Manteniment 
de legionel·la

Curs inicial 0 55 705 0

Curs de 
renovació

0 35 317 0

Bronzejament artificial 3 0 0 0

Aplicadors de tatuatges 4 3 18 0
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Altres activitats
Servei de Salut Ambiental

Programa de zoonosis no alimentàries: ràbia i arbovirosi
1. Seguiment de notificacions d’agressions animals (vigilància epidemiològica de 
ràbia)

2. Seguiment de casos d’arbovirosi:
- El febrer de 2023 es notificaren els 2 primers casos autòctons de dengue a les 

Balears (Eivissa), corresponents a l’estiu de 2022. Seguiment i actuacions derivades.
- Gestió dels casos importats notificats el 2023.

Nre. D'ANIMALS AGRESSORS Observacions

Antiràbiques

Animals morts Tractaments

PEP

persones

(Profilaxis

Postexposició)

Nre. 

TOTAL

Per espècies Nre. 

d'anàlisis

d'encèfals

Resultats

Cans Moixos Rates Rates-

pinyades

Altres

1744 1283 418 9 1 33 8 0 NP 28
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Altres activitats
Servei de Salut Ambiental

Programa d’aigües de consum humà
Informes/registre Nombre Inspeccions

Inscripció o modificació de registre 63 65

Informes sanitaris de pous 11 25

Informes de posada en funcionament 18 20

Altres informes 95

Altres campanyes ACH Inspeccions

Pous propis 35

Camions cisterna 51

Programa de sanitat mortuòria
Trasllats notificats 284

Informes 8

Programa d’establiments de bronzejament artificial

Inspeccions 3
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Altres activitats
Servei de Salut Ambiental

Programa d’informes tècnics sanitaris
Objectiu: 
- Emetre informes sanitaris a petició d’altres administracions (ajuntaments i consells 
insulars, Ministeri), altres departaments del GOIB i administrats.
- Emetre informes per a la Comissió del Medi Ambient per analitzar les autoritzacions 
d’impacte ambiental (AIA) i les autoritzacions ambientals integrades (AAI).

Informes Total anual

Nous projectes ACH 26

Actuacions a projectes inacabats 23

Informes d’activitats 16

Informes altres organismes oficials 25

Autoritzacions centres sanitaris 5

Projectes instal·lacions sanitat mortuòria 8 

AIA/AAI 47

TOTAL INFORMES 150
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Altres activitats
Servei de Salut Ambiental

Denúncies i mesures cautelars

Legionel·la Piscines ACH Productes 
químics

Tabac
DSLN

Altres Total

Denúncies 54

Sancions  15 29 9 5 31 4 93

Suspensions d’activitat 7 1 8

Articles immobilitzats 
o retirats  

1.238 5.532 6.770
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Coordinació i participació
Servei de Salut Ambiental

Participació en grups de treball i comitès tècnics Nombre

de reunions

Ponència de Sanitat Ambiental (Ministeri-comunitats) 5
Grup de responsables del tabaquisme (Ministeri-comunitats) 2
Comitè Tècnic de la Comissió de Medi Ambient d’Autoritzacions Ambientals Integrades (Conselleria de 
Medi Ambient)

5

Comitè Tècnic de la Comissió de Medi Ambient d’Avaluació d’Impacte Ambiental (Conselleria de Medi 
Ambient)

6

Consell Balear de l’Aigua (participació ciutadana) 1

Comissió de Seguiment de la Gestió de Residus no Perillosos de Mallorca (participació ciutadana) 2

Comitè Tècnic del Programa de Mesures i Vigilància Ambiental de les Instal·lacions previstes en el 
PDSGRCDVPFUM  (residus construcció, demolició, voluminosos i neumàtics fora d’ús) (Consell Insular de 
Mallorca)

2

Comitè Tècnic del Programa de Mesures i Vigilància Ambiental de les Instal·lacions Previstes en el 
PDSGRUM  (residus urbans) (Consell Insular de Mallorca)

2

Grup de Treball sobre el Pla del Radó (Ministeri-comunitats) 1

Grup de Treball d’Emergències i Salut del Consell Balear del Clima (Conselleria Transició Energètica) 1
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Formació i recerca
Servei de Salut Ambiental

Cursos i assistència o participació en jornades i congressos

Participació en la Jornada de Reutilització de l’Aigua Regenerada (FACSA- Aj. Sant Llorenç)
Participació en la Jornada sobre l’RD 487/2022, de legionel·la, per a empreses de biocides (ANECPLA)

Assistència, formació i presentació del projecte REACH-11. Ministeri de Sanitat
Assistència i formació sobre el maneig de l’eina ICSMS. Ministeri de Sanitat

Assistència i formació sobre el Projecte d’Inspecció de Tints de Tatuatges. Ministeri de Sanitat
Assistència a la presentació del Pla Nacional de Vigilància i Control de Malalties Transmeses per Vectors 
(Ministeri de Sanitat)

Assistència a la Jornada d’Avaluació d’Impacte en la Salut (SESA) 

Assistència a la Jornada «Nous reptes per al control de la legionel·la» ANECPLA 

Assistència a la Jornada Fòrum «Aigua i Turisme» (Conselleria de Medi Ambient)
Assistència Jornada de Salvament i Socorrisme (DG Emergències)

Curs d’Aprenentatge Col·laboratiu «Mar Neta» (EBAP, Servei d’Abocaments)

Organització de la presentació de la Guia PPCL de legionel·la per als responsables d’instal·lacions de risc

Organització de les jornades de formació sobre l’RD de legionel·la per a empreses formadores

Organització d’activitat sobre la situació del moscard tigre per a ajuntaments d’Eivissa i Formentera
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Conclusions i aspectes per destacar del 
2023

Servei de Salut Ambiental

Amb motiu de la nova normativa estatal de legionel·la, s’han organitzat diverses 
jornades amb les empreses de formació, els responsables tècnics i les empreses de 
biocides. També s’han adaptat els protocols, les instruccions tècniques, etc., i s’han 
fet reunions de treball amb els inspectors. 

S’ha continuat desenvolupant el Pla Estratègic de Salut i Medi Ambient (PESMA) 
publicat a final de l’any 2021 pel Ministeri de Sanitat, amb l’aprovació de:

• Pla Nacional contra el Radó
• Pla de Prevenció, Vigilància i Control de Malalties Transmeses per Vectors 

(revisió del Pla publicat el 2016 i incorporació d’altres malalties)

Notificació del primer cas autòcton de dengue a les Illes Balears (any 2022) i 
actuacions derivades del cas.

Per primera vegada s’ha fet una campanya als establiments de venda de dispositius 
susceptibles d’alliberació de nicotina (DSLN). S’ha immobilitzat un total de 5.532 
DSLN.
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Qui som i missió
Laboratori de Salut Pública

El Laboratori de Salut Pública de les Illes Balears 
desenvolupa la seva activitat en l’àmbit de les 
aigües i els aliments, i actua com a laboratori de 
referència per al control oficial a les Illes 
Balears.
Està format per dues unitats analítiques:

• Palma
• Eivissa

Actualment hi treballen 10 tècnics superiors, 11 
analistes i 4 administratius a les dues 
ubicacions.
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Avaluació dels objectius del 2023
Laboratori de Salut Pública

Objectiu 6: analitzar les mostres d’aigües, aliments i residus 
zoosanitaris en el marc del control oficial i de les activitats 
oficials, mitjançant mètodes d’assaig adients

Grau
d’execució

Observacions

Activitats per al manteniment i l’ampliació de l’acreditació 
d’acord amb la norma ISO 17025 per donar compliment a 
la normativa d’aplicació. Activitats per al manteniment de 
l’acreditació de la presa de mostres de legionel·losi i els 
assajos in situ de clor

Assolit
(excepte assajos 

in situ de clor)

Sol·licitud d’ampliació de l’acreditació 
(auditoria ENAC, març de 2024)
Clor in situ: retirada voluntària de 
l’acreditació el 17/03/2023 (a petició 
de Salut Ambiental).

Activitats a conseqüència de l’auditoria externa d’ENAC 
que es durà a terme als laboratoris de Palma i Eivissa

Assolit

Sol·licitud d’ampliació de l’acreditació 
per incloure la unitat analítica 
d’Eivissa i ampliar paràmetres a 
Palma (auditoria ENAC, març de 
2024). 

Actuacions com a laboratori de supervisió dels laboratoris 
dels escorxadors implicats en la detecció de triquina a la 
carn per complir el Reglament (UE) 2017/625

Iniciat

Sol·licitud d’ampliació de l’acreditació per incloure la unitat 
analítica d’Eivissa i ampliar paràmetres a Palma (auditoria 
ENAC, març de 2024). 

Protocols tècnics: 
assolit

Sistemes 
informàtics: 

iniciat

Sol·licitada ampliació de l’acreditació 
(auditoria ENAC, març de 2024). 
Es requereix suport informàtic.

Consolidar i millorar la signatura digital dels informes 
d’assaig i el portal web de consulta d’informes No iniciat

Es requereix suport informàtic.
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Avaluació dels objectius del 2023
Laboratori de Salut Pública

Objectiu 6: analitzar les mostres d’aigües, aliments i residus 
zoosanitaris en el marc del control oficial i de les activitats oficials, 
mitjançant mètodes d’assaig adients

Grau
d’execució

Observacions

Optimitzar el LIMS i millorar-ne la configuració Iniciat Es requereix suport informàtic.

Posar en funcionament i validar nous paràmetres o mètodes 
d’assaig: determinació de diferents patògens per PCR, plaguicides 
en aigües per CG-MS-MS, optimitzar els mètodes d’assaig de la 
cartera de serveis per millorar l’ús previst i optimitzar els recursos

PCR: iniciat
Resta: assolit

Nou equip GC-MS-MS. S’han desenvolupat 
i validat els mètodes: epiclorhidrina, clorur 
de vinil, volàtils, plaguicides i HAP en 
aigües.
Sol·licitud d’ampliació de l’acreditació 
d’aquests paràmetres (auditoria ENAC, 
març de 2024). 
Desenvolupament i validació de nous 
mètodes d’assaig microbiològic en aigües, 
per optimitzar els recursos i millorar l’ús 
previst: recompte de Clostridium
perfringens amb mètode alternatiu TSC-
MUP, recompte d’enterococs intestinals 
per mètode alternatiu Enterolert-DW.
PCR: s’ha desenvolupat el mètode d’E. coli
STEC.

Renovació i adquisició d’equips: cromatografia iònica, equip per a 
identificació bioquímica de microorganismes, espectrofotòmetres i 
sondes per a control de temperatura Iniciat

Formació continuada del personal del Laboratori: curs d’auditories 
internes Assolit
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Altres activitats
Laboratori de Salut Pública

Altres activitats realitzades per l’Àrea de Química:

• Traspàs del mètode de sulfamides a l’equip UPLC-
MSMS

• Traspàs del mètode de corticoesteroides a l’equip 
UPLC-MSMS

• A petició de Seguretat Alimentària, validació i 
sol·licitud d’ampliació de l’acreditació dels mètodes:
 Aflatoxines i ocratoxina A per LC-FLD en espècies
 Aflatoxines per UPLC-MS-MS en fruits secs
 Ocratoxina A per UPLC-MS-MS en vi i suc de raïm

• Noves qualificacions de personal: qualificació de 
diversos analistes en anàlisi de volàtils i semivolàtils, 
qualificació d’una responsable tècnica d’assajos 
químics i equips.

• Adquisició de nous equips a la unitat analítica d’Eivissa: 
sistema de control de temperatures en continu i 
espectrofotòmetre UV-vis.
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Altres activitats
Laboratori de Salut Pública

Altres activitats de l’Àrea de Microbiologia:
• Desenvolupament i validació del mètode de 

recompte de Clostridium perfringens amb 
TSC-MUP en aigües.

• Desenvolupament i validació del mètode de 
recompte d’enterococs intestinals per NMP 
(DW) en aigües de consum i aigües de mar.

• Adquisició i posada en marxa d’un nou 
equip per a la visualització de larves de 
triquina (triquinoscopi).

• Noves qualificacions de personal: 
qualificació d’una analista en microbiologia 
d’aliments, qualificació d’una responsable 
tècnica d’assajos microbiològics d’aliments i 
d’aigües de mar, requalificació d’una 
analista en microbiologia d’aigües.
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Altres activitats
Laboratori de Salut Pública

• Manteniment i ampliació de l’acreditació d’ENAC: vegeu l’annex tècnic.

o Potassi, urani i zinc en aigües per ICP-MS. 
o Cadmi en aliments per ICP-MS – disminució del límit de quantificació per 

donar compliment al Reglament (UE) 2021/1323.
o pH i conductivitat, ampliació de matrius: aigües tractades.
o pH, clorur i nitrat, pas a procediment intern basat en norma. 
o Composts volàtils en aigües per CG-MS, disminució del límit de 

quantificació per benzè, 1,2-dicloroetà, tetracloroetilè, tricloroetilè (0.30 
µg/L). 

• Participació en exercicis intercomparatius.

• Estadística de nombre de mostres.

https://www.enac.es/documents/7020/7f567e13-2587-4602-8f27-77c921f45aaa
http://../../../../JEFE%20DE%20CALIDAD/Revisión%20Dirección/Intercomparativos%202023.docx
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Altres activitats
Laboratori de Salut Pública



80
Altres activitats
Laboratori de Salut Pública
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Altres activitats
Laboratori de Salut Pública
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Altres activitats
Laboratori de Salut Pública
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Coordinació i participació
Laboratori de Salut Pública

• Supervisió de laboratoris satèl·lit per a l’anàlisi de triquina (escorxadors):
• Auditoria de supervisió dels escorxadors de Maó, Ciutadella i Inca.
• Organització del primer exercici intercomparatiu, per als escorxadors de 

Palma, Maó i Ciutadella.

• Col·laboració amb altres comunitats autònomes per a l’anàlisi de mostres:
• Govern de Canàries: determinació de sulfonamides, cloramfenicol, 

acrilamida, metalls (Pb, Cd, As), ocratoxina A, i Cronobacter spp. en aliments 
(54 mostres / 262 anàlits).

• Junta d’Andalusia: determinació de cloramfenicol en mostres d’ous (24 
mostres).

• Xunta de Galícia: determinació de Pb en mostres de mel (25 mostres). 

• Gestió de l’enviament de 292 mostres a 22 laboratoris externs diferents.

• Participació al Grup de Treball de Metalls (Laboratori Agroalimentari) i al Grup 
de Treball d’Al·lèrgens (Centre Nacional d’Alimentació).
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Formació i recerca
Laboratori de Salut Pública

• Curs d’auditories internes impartit en el Laboratori per l’empresa ASECAL i al qual es 
va convidar els RPM (responsables de la presa de mostres), Seguretat Alimentària, 
Laboratori Emaya i Laboratori Semilla).

• Jornades tècniques de triquina en el CNA.

• Protocol per a la detecció i l’enumeració de Legionella pneumophila per PCR en temps 
real.

• Formació en cromatografia GCMSMS presencial.

• Jornades del CNA per videoconferència.

• Participació en 16 seminaris web de diferents temàtiques.
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Conclusions i aspectes per destacar del 
2023

Laboratori de Salut Pública

Continuam 
compromesos amb la 
qualitat:
mantenim i ampliam
l’abast acreditat, 
d’acord amb l’ISO 
17025.



La prevenció de la malaltia i la promoció de la 
salut comprèn el conjunt d’actuacions, de 
prestacions i de serveis destinats a reduir la 
incidència de malalties, així com a reduir-ne els 
factors de risc, mitjançant accions individuals i 
col·lectives de vacunació, immunització passiva, 
consell, cribratge i tractament precoç, entre 
d’altres. També, les intervencions adients en 
matèria d’informació, comunicació, educació 
sanitària i actuació sobre els determinants de 
salut, que permeten a les persones 
incrementar el control de la seva salut per 
millorar-la.
A la DGSP de les Illes Balears, les accions les 
executa:

Servei de Prevenció de la Malaltia
Coordinació de Programes de Cribratge de 

Càncer
Coordinació de Sida i Sexualitat
Servei de Promoció de la Salut
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Qui som i missió

Servei de Prevenció de la Malaltia

Missió:
• Assessorar tècnicament els òrgans de decisió en matèria de prevenció 

primària i secundària de malalties en l’àmbit de la salut pública.
• Dissenyar, coordinar, analitzar i avaluar els programes de prevenció 

poblacionals.
• Proposar la normativa necessària per al desenvolupament de les tasques 

assignades.
• Formar dins l’àmbit de la prevenció en salut pública.
• Presentar resultats.
• Informar i comunicar al públic en matèria de prevenció en salut pública. 

Recursos 
humans 2023 Medicina Infermeria Administració Auxiliar

clínica Total 

Cap de servei 1 1

Cap de secció
(2 vacants)

2

Cap de negociat 1 1 1 3

Lloc base 3 1 1 5

Cedits 1 1 2

Total 2 5 3 1 11

Qui som:
• Equip humà format 

per diferents 
professionals 
d’especialitat sanitària 
o de suport
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Avaluació dels objectius del 2023
Servei de Prevenció de la Malaltia

Objectiu: mantenir i millorar la 
protecció contra les malalties 
prevenibles per immunització

Grau
d’execució

Observacions

Mantenir la cobertura de la 
vacunació infantil

Durant el 2023 es va incorporar la immunització contra la 
bronquiolitis (VRS).

Millorar la protecció contra la 
meningitis (ACWY) potenciant la 
vacunació poblacional dels joves de 
12 a 18 anys

Recaptació per a vacunació de meningococ ACWY fins als 
18 anys.

Augmentar la cobertura i millorar el 
seguiment de les recomanacions de 
la vacunació d’adults

Les cobertures de les vacunes d’adults continuen sent 
inferiors a la mitjana d’Espanya, excepte la cobertura contra 
la grip en residències.

Augmentar la cobertura i millorar el 
seguiment de les recomanacions de 
la vacunació de persones de grups 
de risc

No s’han produït diferències significatives en la captació de 
grup de risc.

Incorporar la vaccinació poblacional 
contra l’herpes zòster a la població 
adulta de 65 i 80 anys d’edat

El mes de gener es va incorporar la vacunació contra l’HPZ 
en el calendari per a la població de 65 i 80 anys.
L’octubre del 2023 es va ampliar les cohorts a la població 
compresa entre els 75 i 79 anys.
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Avaluació dels objectius del 2023

Objectiu: mantenir i millorar la 
protecció contra les malalties 
prevenibles per immunització

Grau
d’execució

Observacions

Augmentar la cobertura de 
vacunació antigripal estacional

S’ha incorporat la vacuna intranasal per a la vacunació 
infantil en el Calendari, i s’ha augmentat la protecció en 
aquest grup d’edat. Les cobertures a la població adulta 
continuen sent inferiors a les observades a resta d’Espanya.

Augmentar la cobertura de 
vacunació contra el pneumococ a 
persones adultes als 65 i 75 anys 
d’edat

Les cobertures de les vacunes d’adults continuen inferiors 
a la mitjana d’Espanya.

Contribuir a millorar l’atenció a les 
persones que viatgen (abans i 
després dels viatges) en 
col·laboració amb el Servei de Salut i 
amb Sanitat Exterior

S’han atès les persones que durant el viatge van sofrir 
mossegades de risc.
Les vacunes no finançades i recomanades per Sanitat 
Exterior s’administren als centres de salut.

Servei de Prevenció de la Malaltia
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Avaluació dels objectius del 2023

Objectiu: millorar la formació i la informació sobre 
vacunacions

Grau
d’execució

Observacions

Incorporar tots els centres de vacunació privats a 
la nova aplicació per al registre poblacional de 
vacunacions de les Illes Balears

El procediment de donar permís d’accés és 
dificultós. No es faciliten les vacunes fins que no 
es poden registrar les vacunes administrades.

Acabar d’implantar el nou sistema de registre de 
vacunacions a través de l’aplicació nova per al 
Registre poblacional en tots els centres 
assistencials del SSIB

Durant l’any 2023 es va finalitzar la redacció del 
Plec de prescripcions tècniques del nou 
programa però no es va poder licitar.

Iniciar l’anàlisi de les dades del registre poblacional 
de vacunacions de les Illes Balears

S’han calculat les cobertures teòriques de l’any 
2023, però encara romanen les limitacions 
relacionades amb el càlcul de la població i el 
registre de l’acte vacunal.

Contribuir a implementar una vacunació efectiva 
de les persones en condicions de risc per les seves 
circumstàncies clíniques o d’exposició

Coordinació amb els serveis de Medicina 
Preventiva.

Mantenir i millorar les activitats formatives 
dirigides als professionals de la salut
Iniciar activitats formatives adreçades a la població 
a través d’associacions i grups diversos

S’ha participat en sessions formatives per a 
professionals i es va organitzar una jornada de 
formació a Eivissa.
Estratègia de comunicació a la població durant la 
Setmana Mundial d’Immunització.

Iniciar activitats formatives dirigides a la població a 
través d’associacions i grups diversos

Servei de Prevenció de la Malaltia
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Avaluació dels objectius del 2023

Objectiu: millorar i actualitzar els programes 
adreçats a la població infantil

Grau
d’execució

Observacions

Actualitzar els continguts de les pàgines web 
dels programes de Detecció Precoç 
d’Hipoacúsies

No hi ha hagut cap modificació.

Traspassar l’execució (realització de les proves 
de cribratges a les escoles i unitat de 
confirmació diagnòstica) dels programes de 
Detecció Precoç d’Hipoacúsies al Servei de Salut.

Actualitzar l’aplicació informàtica dels programes 
de Detecció Precoç d’Hipoacúsies

Elaborar els continguts de les pàgines web del 
Programa de Detecció Precoç de Malalties
Endocrinometabòliques

S’actualitzen dades de resultats.

Participar en la revisió i recomanacions per a 
l’ampliació del programa de Detecció Precoç de 
Malalties Endocrinometabòliques

Seguiment de la fase de tramitació des del 
Servei Jurídic.

Servei de Prevenció de la Malaltia
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Avaluació dels objectius del 2023

Objectiu: millorar i actualitzar els 
programes adreçats a la població 
infantil

Grau
d’execució

Observacions

Actualitzar l’aplicació informàtica del 
programa de Detecció Precoç de 
Malalties Endocrinometabòliques

Elaborar els continguts per a un curs 
de formació en línia per a 
professionals sanitaris

Formació presencial dels cribratges 
neonatals a professionals sanitaris

Integrar en un sistema d’informació 
ambdós programes (hipoacúsies i 
cribratge neonatal)

Actualitzar dos cops a l’any la cartilla 
de salut infantil

Revisió dels continguts i del calendari vacunal.

Servei de Prevenció de la Malaltia
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Avaluació dels objectius del 2023

Servei de Prevenció de la Malaltia

Objectiu: millorar i actualitzar els 
programes adreçats a la població 
infantil

Grau
d’execució

Observacions

Participar en la revisió i l’elaboració 
de recomanacions referides a salut 
laboral en marc el de la Ponència de 
Salut Laboral

Iniciar les tasques de coordinació 
amb l’IBASSAL



 Participació en l’elaboració de recomanacions de vacunació.

 Calendari de vacunació per a tota la vida CISNS, actualització del calendari de 2023.

 Vacunació de la verola del simi.

 Grip en edat pediàtrica.

 Vacunació contra el meningococ del grup B.

 Inclusió en el calendari de 2023 de les vacunes:
 Contra el virus del papil·loma humà a adolescents de sexe masculí, als 12 anys d’edat.

 Vacuna contra el meningococ del grup B a tots els infants.

 Contractació:
 Formalització de 22 contractes, 2 contractes menors, 2 pròrrogues i 2 compres menors de 

vacunes.

 Primera reunió per conformar la Comissió Autonòmica de Lactància Materna.

 Revisió i proposta de nous programes de cribratge neonatal: recollida de dates de 
situació de cribratges de cardiopaties congènites.
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Altres activitats
Servei de Prevenció de la Malaltia



 Ponència de Programa i Registre de Vacunacions (CISNS).

 Grup de Treball de Recomanacions de Vacunació Antigripal en Edat Infantil

 Grup de Treball de Nirsevimab

 Ponència de Cribratges (CISNS)

 Grup de Treball del Programa de Cribratge Neonatal

 Grup de Treball del Cribratge Neonatal d’Hipoacúsies

 Estratègia de Malalties Rares (CISNS)

 Ponència de Salut Laboral (CISNS)

 Estratègia de Fragilitat i Caigudes (CISNS)

 Comissió Paritària de Salut Laboral, Conselleria d’Educació

 Estratègia de Gent Gran 2022-2023, IMAS
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Coordinació i participació
Servei de Prevenció de la Malaltia
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Formació i recerca

Servei de Prevenció de la Malaltia

 Assistència a cursos.

 XX Jornada de la Xarxa Sentinella Illes Balears (Acadèmia Mèdica Balear), 13 de 
desembre 2023.

 Curs de vacunació antigripal en població infantil i lactants (ANENVAC), 18 de desembre 
de 2023 - 22 de gener de 2024. 

 Curs en línia: XI Simposi de l’Associació Espanyola de Vacunologia (AEV), Palma 9, 10 i 11 
de novembre de 2023.

 TIPICO (taller interactiu infectològic), Santiago de Compostel·la, 16 i 17 de novembre de 
2023.

 Assistència a les jornades ANENVAC, Sevilla, 10-12 de maig de 2023.

 Curs de transparència: requisits i aplicacions a la salut pública. ESO o116252. 13-15 de 
novembre de 2023, EBAP.

 Jornades d’Actualització de Vacunes, Son Espases, novembre de 2023.

 IV Trobada d’Experts en Vacunes del Mediterrani, València, octubre de 2023.
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Formació i recerca

Servei de Prevenció de la Malaltia

Activitats formatives organitzades o impartides pel Servei:

 Organització, coordinació i participació en les IV Jornades de Vacunes d’Eivissa, 23-24 de 
març de 2023.

 Formació de la població amb motiu de la Setmana Mundial d’Immunització (decofurgo, 
roller, tendals informatius, xarxes).

Coordinació i participació:
• Pràctiques IIR d’infermeria comunitària

• Pràctiques de Grau d’Infermeria
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Qui som i missió

La Coordinació de Programes de Cribratge de Càncer està formada per un 
equip multidisciplinari sanitari (personal mèdic i d’infermeria) i de personal 
administratiu.

La missió és bàsicament emprendre i coordinar totes aquelles accions que 
afavoreixen la prevenció del càncer:

1) Prevenció primària i detecció precoç a través dels programes de 
cribratge de càncer de mama, càncer de cèrvix i càncer colorectal. 

2) Atenció i prestacions sanitàries. Inclou el model d’atenció a la infància i 
l’adolescència i a l’edat adulta, el seguiment i les cures pal·liatives. 

3) Recerca i innovació. 
4) Promoció i atenció a la salut mental de la persona i la família. 
5) Seguiment, atenció i avaluació de les necessitats de les persones 

supervivents i les seves famílies. 
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Avaluació dels objectius del 2023

Objectiu 9:. Millorar el control del càncer (cribratge de 
càncer de mama)

Grau
d’execució

Observacions

Recuperar la cobertura del Programa de Detecció 
Precoç de Càncer de Mama

La cobertura el 2023 fou del 62,3 % i la 
participació, del 72 %.

Adequar els recursos humans i materials de Salut 
Pública i IB-Salut a la població susceptible de 
participar en un cribratge 

Els recursos humans d’ambdós organismes no 
s’han adequat per assolir una cobertura 
poblacional més gran.

Adaptar la citació i la captació de la població a la 
disponibilitat de recursos

Formar el personal sanitari d’atenció primària per 
millorar la captació i el desenvolupament del 
programa

No s’ha impartit cap formació. Es té previst fer-
ne el 2024.

Millorar el temps de finalització del procés 
diagnòstic en dones amb cribratge positiu en el 
Programa de Càncer de Mama

Es necessita una millora dels recursos destinats 
a les UD dels hospitals.

Sistematitzar el circuit de derivació de les dones 
positives i de seguiment de dades diagnòstiques

Analitzar el seguiment de les dones positives



102
Avaluació dels objectius del 2023

Objectiu 9: millorar el control del càncer (cribratge de 
càncer de còlon i recte)

Grau
d’execució

Observacions

Estendre progressivament el Programa de 
Cribratge de Càncer de Còlon i Recte

S’ha augmentat la cobertura, però no és fins al 
2024 que es pot fer l’avaluació final.

Adequar els recursos humans i tecnològics a la 
població objectiu del Programa

És necessari millorar tant des de la DGSP com 
del Servei de Salut.

Formació del personal de les oficines de farmàcia 
col·laboradores

Millorar la traçabilitat del programa La fallida dels sistemes d’informació no ho han 
permès.

Objectiu 9: millorar el control del càncer (cribratge de 
càncer de cèrvix)

Grau
d’execució

Observacions

Dissenyar el Programa de Cribratge poblacional de 
càncer de Cèrvix

El 2023 va quedar parcialment dissenyat. 

Presentar i publicar els estudis d’autopresa Publicació d’un article.

Anàlisi funcional i desenvolupament de 
SICAN_PDPCCU

Fallida del SICAN_PDPCCU.

Pilotar la transició de cribratge oportunista a 
poblacional

Es preveu l’inici del pilotatge al darrer trimestre 
de l’any 2024.
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Avaluació dels objectius del 2023

Objectiu 9: millorar el control del càncer Grau
d’execució

Observacions

Coordinar les activitats de prevenció primària de 
càncer

Difusió del Codi Europeu Contra el Càncer

Col·laborar en la prevenció i el tractament del 
tabaquisme

Difondre missatges dels dies mundials de càncer: 
pulmó, mama, còlon, cèrvix i pell

Promoure la recerca en càncer

Avaluació de la implantació d’ABUS en el diagnòstic 
de càncer a les Illes Balears
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Coordinació i participació

Coordinació del Grup de Treball de Cribratges de la Societat Espanyola 
d’Epidemiologia. 

Participació en la XXIV Reunió de treball anual de la Xarxa de Programes de 
Cribratge de Càncer Espanyola.
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Formació i recerca

Presentació de resultats: Estudi pilot per a 
la identificació de factors ambientals i 
d’estil de vida associats al 
desenvolupament del càncer de mama en 
les Illes Balears. Setembre de 2023. 
Reunió Anual de la Societat Espanyola 
d’Epidemiologia.

Formació per a les IIR d’Infermeria 
Comunitària.

Publicació de l’article Gibert MJ, Sánchez-
Contador C, Artigues G. «Validity and
acceptance of self vs conventional
sampling for the analysis of human
papillomavirus and Pap smear». Sci Rep. 
2023 Feb 16;13(1):2809. 
doi: 10.1038/s41598-023-29255-y9. 
PubMed PMID: 36797261.



15
Conclusions i aspectes per destacar del 
2023

Es mantenen els indicadors dels programes de càncer de mama i colon com anys 
anteriors. És necessari continuar amb la presa de mesures per millorar la participació i 
cobertura. 

Cal millorar en recursos humans i materials per millorar la cobertura i la participació de 
la població.

És necessari un sistema informàtic integrat i potent entre Salut Pública i el Servei de 
Salut.

Es requereix un pla de formació i actualització de coneixements entre els diferents 
professionals de tots els àmbits que participen de manera directa o indirecta en els
programes.

Disposar d’un pla de comunicació per sensibilitzar la població i els professionals de la 
salut milloraria els resultats dels programes.
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Qui som i missió
Coordinació de Sida i Sexualitat

Aquesta Coordinació està integrada per una metgessa, que és la coordinadora, dues 
infermeres sexòlogues i una administrativa.

La missió de la Coordinació és la prevenció d’infeccions pel virus de la 
immunodeficiència humana (VIH) i altres infeccions de transmissió sexual (ITS), així com 
la promoció de la salut i l’educació sexual, a través de diferents programes i actuacions.
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Avaluació dels objectius del 2023
Coordinació de Sida i Sexualitat

Acció Indicador Resultat

Actuacions en els dies mundials 
i internacionals 

Nombre d’actuacions efectuades 5

Nombre de llaços vermells distribuïts 5.540

Distribució de fullets informatius
i de sensibilització

Nombre de fullets distribuïts 31.165 (9.380 VIH, 6.960 
ITS) 7.760 mètodes
anticonceptius, 4.910 
sèxting, 1.135 CAITS,
1.020 targetes de la 
Coordinació)

Avaluació d’objectius VIH-sida

Objectiu 6: prevenir l’aparició de noves infeccions pel VIH i altres ITS

6.1. Informar i sensibilitzar la població

Objectiu 5: elaborar l’estratègia de VIH i altres infeccions de transmissió 
sexual
No s’han iniciat les tasques per revisar l’estratègia actual.
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Avaluació dels objectius del 2023
Coordinació de Sida i Sexualitat

Acció Indicador Resultat

Gestió del Programa de Proves 
Ràpides de Detecció del VIH en 
entorns no clínics
https://www.caib.es/sites/vihsida/ca/pro
va_rapida_deteccio_vih-33950/

Nombre de centres no clínics que efectuen
les proves ràpides

15

Nombre de proves ràpides efectuades 1.489

Nombre de resultats positius 17

Actuacions de sensibilització i 
informació

Nombre de fullets distribuïts sobre tests 
ràpids de VIH-sida a les farmàcies 

4.330

6.2. Potenciar la detecció precoç del VIH

https://www.caib.es/sites/vihsida/ca/prova_rapida_deteccio_vih-33950/
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Avaluació dels objectius del 2023
Coordinació de Sida i Sexualitat

Acció Indicador Resultat

Programa «Obrint camins cap a la salut», 
destinat a les persones en situació de 
prostitució (PSP) de Metges del Món. 
Aquest Programa està subvencionat per 
aquesta Direcció General.

Nombre de PSP ateses 1.514

90,5 % dones; 4,62 % dones 
trans, 4,83 % homes

(937 Mallorca, 197 Menorca, 
380 Eivissa)

Nombre d’activitats realitzades amb
les PSP

1.808

Nombre de material preventiu
distribuït

116.724

• Programa de kits antisida (xeringues, 
tovalloletes d’alcohol, contenidor per a la 
xeringa usada, preservatiu, aigua 
destil·lada).
https://www.caib.es/sites/vihsida/ca/interca
nvi_de_xeringues-33949/

Nombre de farmàcies en el 
programa

14

Nombre d’unitats de conductes
addictives (UCA) en el programa 

8

Nombre de kits antisida distribuïts 13.051

6.3. Desenvolupar programes i accions dirigides a disminuir riscs i a evitar 
l’aparició d’infeccions

https://www.caib.es/sites/vihsida/ca/intercanvi_de_xeringues-33949/
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Avaluació dels objectius del 2023
Coordinació de Sida i Sexualitat

Acció Indicador Resultat
Projecte «Engresca’t amb la 
prevenció». La Direcció General 
subvenciona aquest projecte de la 
Cooperativa Jovent, destinat a joves 
de baix nivell
educatiu o amb vulnerabilitat social

Percentatge de joves que segueixen les tres 
sessions planificades

100 % de participació

Grau de satisfacció de les persones 
participants que han seguit les sessions

El 88 % dels joves que iniciaren el 
programa completaren les tres 
sessions planificades.

Percentatge de satisfacció 85 %

Programa de preexposició davant 
el VIH (PrEP) per prevenir l’aparició 
del VIH. Col·laboram amb el 
sistema de recollida d’informació. 
Les dades corresponen als darrers 
12 mesos.
https://siprep.isciii.es/centros-prep

Nombre de persones en tractament 178
(116 Mallorca, 62 Eivissa, 

0 Menorca)

Nombre de persones de participants 188

Nombre de seroconversions amb la PrEP 0

Nombre d’abandonaments, interrupcions o 
pèrdues

49

Distribució de preservatius
https://www.caib.es/sites/vihsida/es/p
reservativo/

Nombre de preservatius distribuïts 16.105

https://siprep.isciii.es/centros-prep
https://www.caib.es/sites/vihsida/es/preservativo/
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Avaluació dels objectius del 2023
Coordinació de Sida i Sexualitat

Acció Indicador Resultat
Difusió, assessorament i distribució 
de material d’educació infantil i 
secundària 

Nombre d’actuacions de difusió efectuades 8 sessions

Nombre d’assessoraments 76

Nombre de material distribuït 1.826 guies i llibres

Elaboració de la guia d’educació 
primària

Nombre de reunions fetes per a l’elaboració 
de la Guia

38

Disseny de l’avaluació del Programa 
amb l’Institut de Convivència i Èxit 
Escolar

Nombre de reunions celebrades per 
dissenyar l’avaluació 

2

Objectiu 7: impulsar l’educació sexual integral en totes les etapes 
educatives
7.1. Programa d’educació sexual integral «Amb tots els sentits»

https://www.caib.es/sites/salutsexual/ca/amb_tots_els_sentits/
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Avaluació dels objectius del 2023
Coordinació de Sida i Sexualitat

Objectiu 8: mantenir i millorar les pàgines web de salut sexual i VIH/sida i altres 
ITS, així com l’Instagram salut_sexual_ib

Acció Indicador Resultat

Actualització de la pàgina web de VIH/sida i altres ITS 
http://vihsida.caib.es

Nombre de visites rebudes 201.538

Actualització de la pàgina web de Salut Sexual 
http://salutsexual.caib.es

Nombre de visites rebudes 19.225

Publicacions periòdiques a l’Instagram 
salut_sexual_IB

Nombre de posts publicats 73

http://vihsida.caib.es/
http://salutsexual.caib.es/
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Altres activitats
Coordinació de Sida i Sexualitat

Presentació als mitjans de comunicació de la guia d’educació afectiva i sexual «Amb 
tots els sentits» per a educació infantil.

Coordinació i elaboració del guió del vídeo de presentació del programa d’educació 
afectiva i sexual «Amb tots els sentits» de l’etapa d’educació infantil.

Col·laboració en la sessió d’avaluació del Pla de Coeducació de les Illes Balears.

Participació en:
• Fòrum de persones expertes en ITS realitzat a Sevilla.
• Congrés de la Sida celebrat a Bilbao.
• Jornada sobre l’impacte social del consum de pornografia.
• I Jornada de Benestar Emocional, organitzada per l’Institut de Convivència i 

l’Èxit Escolar de la Conselleria d’Educació i Formació Professional.
• Sessió sobre LGTBIQ* organitzada per la Direcció General de Coordinació, 

Relacions amb el Parlament, Drets i Diversitat.

Assessorament a una alumna de Disseny Gràfic per al seu treball de fi de grau sobre 
programes d’educació sexual.

Assistència a la Gala de la Sida d’ALAS, el Dia Mundial de la Sida.
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Coordinació i participació
Coordinació de Sida i Sexualitat

Àmbit nacional: 
• Reunions de coordinadores i coordinadors autonòmics de la sida. Ministeri de Sanitat.
• Comissió Nacional de Coordinació i Seguiment de Programes de Prevenció de la Sida.
• Reunió dels centres d’ITS. Ministeri de Sanitat.
• Reunions amb Cariotipo i altres comunitats autònomes per treballar els plans nacionals i 

autonòmics de prevenció, control i detecció del VIH i les altres ITS.

Àmbit autonòmic:
• Grup d’Estudis de Prostitució de les Illes Balears (GEPIB). 

https://gepibbaleares.wordpress.com/about/
• Grup de Treball per a l’elaboració del pla «Fast Track» Palma. Ciutat Unida contra el VIH i la 

Sida. 
• Grup de Treball del Pla Estratègic de Salut Mental de les Illes Balears.
• Grup de Treball de la Plataforma EINA Salut.
• Institut de Convivència i Èxit Escolar per treballar l’educació sexual integral en els centres 

educatius.
• Professionals d’Institucions i ONG: UCA, ASPAYM, ALAS, per tractar temes relacionats amb

la sexualitat de les persones amb diversitat funcional, VIH i altres ITS.

https://gepibbaleares.wordpress.com/about/
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Formació i recerca
Coordinació de Sida i Sexualitat

Formació de professionals d’educació i sociosanitaris
Cursos, tallers o sessions Persones destinatàries Nombre de 

participants

2 cursos en línia d’educació afectiva i sexual 
«Amb tots els sentits»

Professorat d’educació secundària obligatòria i 
professionals sociosanitaris

Nombre d’assistents

2

65

2 tallers sobre proves ràpides de detecció del 
VIH a les oficines de farmàcia

Farmacèutics i farmacèutiques que efectuen proves 
ràpides de detecció del VIH

11

1 taller interautonòmic per a l’abordatge de 
les ITS. L’educació sexual com a factor clau de 
l’abordatge de les ITS impartit a València.

Professionals sanitaris de Catalunya, el País Valencià i les 
Illes Balears

22

5 sessions de presentació del Programa 
d’Educació Afectiva i Sexual en la infància 
«Amb tots els sentits» 

Mestres d’educació infantil i equips directius dels centres 
educatius de totes les Illes Balears

180

3 sessions de presentació del Programa 
d’Educació Afectiva i Sexual «Amb tots els 
sentits»

Professionals sanitaris de les consultes joves i d’atenció 
primària de totes les Illes Balears

325

7 sessions sobre els programes i les activitats 
de la Coordinació de Sida i Sexualitat 

Residents d’infermeria familiar i comunitària i estudiants 
de 4t del Grau d’Infermeria

23
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Conclusions i aspectes per destacar del 
2023

Coordinació de Sida i Sexualitat

Cal destacar la bona predisposició per part de la Coordinació de Sida i Sexualitat i l’Institut 
de Convivència i Èxit Escolar per tirar endavant l’educació sexual integral a totes les etapes 
educatives. Mostra d’aquest fet és:

• La presentació de la guia d’educació afectiva i sexual «Amb tots els sentits» per a l’etapa 
d’educació infantil per part del conseller d’Educació i Formació Professional i la 
consellera de Salut i Consum.

• La feina feta de manera conjunta, amb la col·laboració d’un grup de mestres, per a la 
redacció definitiva dels continguts de la guia d’educació afectiva i sexual «Amb tots els 
sentits» per a l’etapa d’educació primària.
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Qui som i missió
Servei de Promoció de la Salut

El Servei de Promoció de la Salut té com a missió millorar la salut, el benestar i 
la qualitat de vida de la població amb polítiques i accions dirigides a enfortir les 
habilitats i capacitats dels individus i a modificar les condicions socials, 
ambientals i econòmiques, per tal de mitigar-ne l’impacte en la salut individual i 
comunitària i de reduir les desigualtats socials en salut.

Marc d’actuació: 
Estratègia Social de Promoció de la Salut 

de les Illes Balears 2016-2026

Línies estratègiques

• Polítiques públiques saludables
• Entorns afavoridors de la salut
• Reforç de l’acció comunitària en salut
• Hàbits saludables
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Avaluació i objectius del 2023
Servei de Promoció de la Salut

Objectiu 1: impulsar, reorganitzar i coordinar les 
actuacions de promoció de la salut a les Illes Balears

Grau
d’execució

Observacions

Dur a terme polítiques públiques saludables. 
Desenvolupar, coordinar i fer el seguiment de 
l’Estratègia Social de Promoció de la Salut.

Implantació del decret de la dieta mediterrània i 
el treball intersectorial.

Enfortir l’acció comunitària en salut. Promoure 
projectes de participació comunitària en col·lectius 
vulnerables. Potenciar el treball de coordinació 
amb les entitats locals per impulsar i cooperar en 
les activitats de promoció de la salut.

Actuacions a l’àmbit comunitari, sanitari i 
d’entorns d’especial vulnerabilitat.

Observatori d’equitat. Analitzar l’estat de salut de la 
població de les Illes Balears i els seus determinants.

Es continuen les tasques de desenvolupament 
de l’Observatori.

Crear entorns afavoridors de la salut, empreses 
saludables, centres educatius promotors de la 
salut, centres sanitaris saludables, restaurants 
promotors de la dieta mediterrània, UIB saludable. 
Programes de Salut.

Es creen els programes de centres sanitaris 
promotors de la salut i d’empreses saludables. 
S’està pendent de la incorporació 
d’establiments.

Difondre i fer evolucionar la plataforma 
d’empoderament en salut

Actuacions de difusió i licitació del nou 
contracte.

Impulsar accions d’envelliment actiu i saludable
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Avaluació i objectius del 2023
Servei de Promoció de la Salut

Acció Indicador Resultat

Millorar l’oferta 
alimentària als 
centres educatius
públics
Menús escolars

% de menús dels menjadors escolars avaluats 85,0 %

% de menjadors escolars els menús dels quals compleixen les freqüències 
mínimes recomanades per als diferents grups d’aliments (criteri PNCOCA)

85,0 %

% de menjadors escolars els menús dels quals compleixen la freqüència 
mínima recomanada de racions de fruita fresca a la setmana 

82,8 %

% de menjadors escolars els menús dels quals compleixen la freqüència 
mínima recomanada de racions d’hortalisses a la setmana 

94,6 %

% de menjadors escolars els menús dels quals compleixen la freqüència 
mínima recomanada de racions de llegums a la setmana 

94,6 %

% de menjadors escolars els menús dels quals compleixen la freqüència 
mínima recomanada de peix a la setmana 

94,6 %

% de menjadors escolars els menús dels quals inclouen un màxim de plats 
precuinats a la setmana 

94,6 %

% de CE que donen informació correcta a les famílies tutores o responsables 
de l’alumnat usuari del servei de menjador escolar 

90,3 %

OB: implantació del Decret de Promoció de la Dieta Mediterrània
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Avaluació i objectius del 2023
Servei de Promoció de la Salut

Acció Indicador Resultat

Donar ajudes a les entitats i associacions 
locals per potenciar el treball intersectorial

Llançament de subvencions SÍ/NO 100 %

Elaboració de material explicatiu SÍ/NO 100 %

Reunió amb entitats SÍ/NO 100 %

Gestió de subvencions SÍ/NO 100 %

OB 5: potenciar el treball intersectorial amb la participació de la Conselleria de 
Salut
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Avaluació i objectius del 2023
Servei de Promoció de la Salut

Acció Indicador Resultat
AC.24. Reforçar les estructures de participació 
comunitària ja existents i ajudar a la creació 
d’altres en barris o pobles on no n’hi ha, 
prioritzant les àrees més desafavorides, amb 
participació de la ciutadania

Nombre d’estructures creades
Nombre d’estructures reforçades
Informe anual d’activitats realitzades

0 %
66 %

100 %

AC.25 Completar el mapa d’actius de les Illes 
Balears

Nombre de nous ajuntaments o barris amb mapa 
d’actius en salut

100 %

Nombre de mapes d’actius actualitzats 100 % 0 %

AC.26. Donar suport a intervencions 
comunitàries ja existents i iniciar-ne d’altres, 
basades en l’evidència, en cas que sigui 
necessari

Nombre d’accions comunitàries a què s’ha donat 
suport 
Nombre d’ajuntaments o barris que duen a terme 
entorns de vida
Nombre d’informes d’entorn de vida emesos

100 %
50 %
50 %

OE 8: realitzar i assegurar la sostenibilitat d’intervencions de promoció de la salut 
a l’àmbit comunitari
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Avaluació i objectius del 2023
Servei de Promoció de la Salut

Acció Indicador Resultat

AC.29. Reforçar els projectes de salut 
comunitària i els programes de promoció de 
la salut desenvolupats per l’Agència de Salut 
Pública i el Servei de Salut. Programa «Rutes 
saludables»

Nombre de noves rutes en procés/finalitzades
Informe anual d’activitats SÍ/NO

100 %

Nombre d’entitats o ciutadania que han participat en 
el disseny per ruta

140 %

Nombre de rutes liderades per la ciutadania 100 %

% de compliment de recomanacions proposades als 
municipis
Informe anual d’activitats SÍ/NO

30 %

OE 9: realitzar i assegurar la sostenibilitat d’intervencions de promoció de la salut 
a l’àmbit sanitari



126
Avaluació i objectius del 2023
Servei de Promoció de la Salut

Acció Indicador Resultat

AC.40 Disseny, implementació i avaluació de 
programes de promoció de la salut amb 
perspectiva comunitària en col·lectius 
vulnerables

Participació en l’estratègia nacional de la comunitat 
gitana 

100 %

Disseny d’un programa d’agents de salut 0 %

OE 11: realitzar i assegurar la sostenibilitat d’intervencions de promoció de la 
salut a l’àmbit dels entorns d’especial vulnerabilitat

OE 16: oferir a la ciutadania eines i recursos en línia per a l’autoavaluació i la 
millora de la salut de les persones

Acció Indicador Resultat
AC.54 Oferir eines i recursos en línia per 
promoure la creació de xarxes comunitàries

Nombre d’eines creades 100 %

Nombre de recursos incorporats a EinaSalut 0 %
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Avaluació i objectius del 2023
Servei de Promoció de la Salut

Acció Indicador Resultat
AC.19. Incorporar de forma progressiva els 
centres educatius al programa Centres 
Educatius Promotors de la Salut (CEPS)

Existència de nova convocatòria (SÍ/NO) 100 %

% CEPS que han abandonat el programa, reducció
10 %

14,3 %

% nous CE inscrits en programa, increment 10 % 17,9 %

AC.20. Millorar les habilitats dels 
professionals docents en la docència tant 
pregrau com postgrau 

Nombre de professionals docents formats en CEPS 36

% CEPS nous i antics que participen en accions 
formatives

100 % nous
20 % antics

OE7/8/9: realitzar i assegurar la sostenibilitat d’intervencions de promoció de la 
salut a l’àmbit educatiu, sanitari i laboral
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Avaluació i objectius del 2023
Servei de Promoció de la Salut

Acció Indicador Resultat
AC.32. Desenvolupar el programa Centres 
Sanitaris Promotors de la Salut (PROCESA)

Nombre de nous centres que inicien el programa 0 %

Edició del document del programa 100 %

Llista de comprovació d’equitat passada 100 %

AC.35 Desenvolupar el programa Empreses 
Saludables

Programa publicat a la web de Salut Pública, a 
EinaSalut i a l’IBASSAL

100 %

Nombre de qüestionaris d’anàlisi de situació 0 %

Nombre d’empreses adherides 0 %

Nombre de reunions de coordinació amb IBASSAL 90 %
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Avaluació i objectius del 2023
Servei de Promoció de la Salut

Acció Indicador Resultat
AC.34 Formar en promoció d’empreses 
saludables

Nombre d’activitats formatives 0 %

Nombre de professionals formats 0 %

Nombre d’assessoraments 0 %
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Avaluació i objectius del 2023
Servei de Promoció de la Salut

Acció Indicador Resultat

AC.2. Elaborar una plataforma web de l’Estratègia 
que inclourà els programes de les diferents línies 
d’actuació
(evolució de la plataforma)

Licitació del plec 100 %

AC.1. Desenvolupar una estratègia de màrqueting 
per donar a conèixer l’estratègia i la plataforma 
EinaSalut

Esdeveniments i jornades tècniques a les 
quals s’ha presentat EinaSalut (Pacient Actiu, 
tabac..) 

100 %

Nombre de materials elaborats per a la
difusió

100 %

Articles de premsa i notes publicades 66 %

Nombre de visites a la pàgina web > 1.000 100 %

Nombre de seguidors a xarxes socials 100 %

OE. 1. Difondre a la població de les Illes Balears les idees, els objectius i els 
valors amb els quals es fonamenta l’Estratègia



Elaboració de: 

• Condicionantes sociales y del contexto familiar que sería recomendable incluir en la 
historia de salud digital. Ministeri de Sanitat.

• Guia d’escoles promotores de salut. Ministeri de Sanitat. Ministeri d’Educació.

• Pla Estratègic d’Atenció Primària del Servei de Salut de les Illes Balears 2022-2026: 
salut comunitària. Servei de Salut de les Illes Balears.

Participació en:

• Enquesta de Joventut.

• Pla de l’Atenció i els Drets a la Infància i l’Adolescència de Mallorca (PADIAM).

• Pla Estratègic d’Atenció a la Infància i Adolescència de les Illes Balears (PEIAIA).
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Altres activitats
Servei de Promoció de la Salut



Altres activitats:
• Participació en jornades i congressos
• World Cafe, Estratègia de Salut Comunitària
• Científiques a l’aula IDISBA 
• Fira del Llibre, Plataforma Son Gotleu
• Ciència per a Tothom (UIB Saludable) 
• Fira de Gent Gran i Salut, Santa Catalina
• Jornada SOPEBA
• Encontre E9. Escola de Salut Pública de Menorca.
• X Jornada d’Activitat Física i Salut. Obesitat infantil i inactivitat física. «Un 

problema de família?». Escola de Salut Pública de Menorca
• Jornada RICAPPS, Escola de Salut Pública de Menorca
• Setmana de la Mobilitat 2023, Ajuntament de Palma

132
Altres activitats
Servei de Promoció de la Salut
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Coordinació i participació
Servei de Promoció de la Salut

Àmbit nacional: 
• Ponència de Promoció de la Salut, Ministeri de Sanitat
• Estratègia NAOS AESAN
• Comissió contra la Violència a Infants i Adolescents
• Grup de Treball del Ministeri de Sanitat de Població Gitana
• Grup del Ministeri de Sanitat de Capacitació i Formació de Recursos Humans 

en Salut Pública
• Grup de Treball d’Escoles Promotores de Salut. Ministeri de Sanitat
• Grup de Treball d’Actius en Salut. Ministeri de Sanitat
• Aliança de Salut Comunitària
• Curso d’equitat, comunitat gitana. Revisió de contingut 

Àmbit autonòmic:
• Comitè Tècnic de Diabetis de les Illes Balears
• Comitè Tècnic de Salut Cardiovascular de les Illes Balears
• Comitè Tècnic d’Ictus de les Illes Balears
• Comitè Tècnic del Programa Pacient Actiu
• Comissió Interdepartamental d’Estadística, IBESTAT
• Comissió de Salut Comunitària del Servei de Salut



134
Coordinació i participació
Servei de Promoció de la Salut

Grups de treball tècnic
• Grup de Coordinació entre Salut Pública, la Gerència d’Atenció Primària i 

l’Ajuntament de Palma

Grups de participació ciutadana:
• Plataforma Ciutadana de Son Gotleu
• Santa Catalina
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Formació i recerca
Servei de Promoció de la Salut

Formació: oferta docent impartida pels professionals del Servei de Promoció

• Tutories a: 
• Residents d’Infermeria Familiar i Comunitària (IIR): 12
• Estudiants del Grau d’Infermeria: 1
• Estudiants d’FP de Nutrició: 2

• Curs d’alimentació «Vida sana, vida bona» per a docents (34 professionals formats)
• Curs EBAP d’integració de la perspectiva d’equitat en salut mental (17 professionals 

formats)
• Taller «Projecte d’intervenció comunitària» per a professionals que treballen amb la 

comunitat (EBAP), dues edicions (30 professionals formats)
• Taller d’introducció a la metodologia de l’acció comunitària. Jornada d’Atenció 

Primària de Salut Comunitària (30 formats)
• Seminari de determinants socials en l’obesitat a alumnat de 6è de Medicina (60 

alumnes) 
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Formació i recerca
Servei de Promoció de la Salut

Projectes de recerca:
• Revisió de les intervencions no farmacològiques de tractament d’obesitat infantil
• Anàlisi de l’impacte de determinants socials i morbiditat en atenció primària sobre 
resultats de salut poblacionals combinant grans bases de dades. AES 2021. PI21/01470
• Acció conjunta EU4H-2021-JA08_2ºJA- FR: Sobre factores de risc «Promoció de la salut 
i prevenció de l’obesitat» Health4EUKids
• EvalúA GPS (Evalúa y Aplica Guías de Práctica de Promoción de la Salud): avaluació de 
la implementació de la guía NICE NG44. (Fundació FISABIO). AES 2021 PI19/00773

Publicacions en revistes indexades: 
• Rodríguez-González N, Ramos-Monserrat MJ, de Arriba-Fernández A. «¿Cómo influyen 

los determinantes sociales de la salud en el cáncer de mama?» Revista de Senología y 
Patología mamaria. 2023(36): 100467.

• Colom-Umbert A, Llull R, Ramos M, Colom-Fernández A, Mercader J.« From control 
systems to safety culture in the global foodservice outlet arena: A Balearic Islands 
perspective». Trends in Food Science & Technology 136 (2023) 308–313.
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Formació i recerca
Servei de Promoció de la Salut

• Personat Labrador A, Planas Juan T, Ángeles Pérez Martín MA, Ruiz Armengol P, Carrión 
García VM i Ramos Monserrat M. «Vulnerabilidad sobrevenida. El impacto social de la COVID-
19». Rev ROL Enferm 2023; 46(7-8): 417-425. DOI: https://doi.org/10.55298/ROL2023.4579

• Cassetti, V., López-Ruiz, M. V., Domínguez, M., Gallego-Royo, A., García, A. M., Gea-Caballero, 
V., ... & EvaluAGPS Research Group. (2023). «Evaluating the implementation of community
engagement guidelines (EVALUA GPS project): a study protocol». BMJ open, 13(2), e062383.

• Núñez C, Vazquez M. E «La pediatria comunitària». Anales de Pediatría. Vol. 98, número 5, maig 
2023. https//doi.org/10.1016/j.anpedi.2023.02.008

Llibres i guies:
• Guía de escuelas promotoras de salud. Ministeri de Sanitat. Maria Terol; Angélica Bonilla; 

Christine Swartz et al. Ministeri de Sanitat. Ministeri d’Educació. 2023
• Pla Estratègic d’Atenció Primària del Servei de Salut de les Illes Balears 2022-2026: salut

comunitària. Margalida Servera; Susana Munuera; Clara Vidal, Elena Cabeza et al. Servei de 
Salut de les Illes Balears. 2023

• Condicionantes sociales y del contexto familiar que sería recomendable incluir en la historia de 
salud digital. Maria Terol; Jara Cubillo; Ana Gil et al. Ministeri de Sanitat. 2023 

https://doi.org/10.55298/ROL2023.4579
https://www.analesdepediatria.org/es-la-pediatria-comunitaria-articulo-S1695403323000449
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Qui som i missió
Centres insulars

• Salut Ambiental
• Seguretat Alimentària i Nutrició
• Vigilància i Control Sanitari dels Escorxadors
• Laboratori de Salut Pública d’Eivissa i Formentera
• Autoritzacions i Registres Sanitaris d’Empreses Alimentàries i Aliments

• Vigilància Epidemiològica de Malalties i Brots Epidèmics
• Coordinació de Vacunes a l’àmbit insular
• Centres de Vacunació Internacional
• Alertes Sanitàries

• Estratègies: Alimentació i Vida Activa, Rutes Saludables, Centres 
Educatius Promotors de la Salut, Prevenció en Drogodependències i 
Addiccions, Salut Sexual

• Prevenció de Càncer de Mama o de Còlon
• Detecció Precoç de la Hipoacúsia a l’Edat Escolar i Nadons
• Cribratge Neonatal de Malalties Endocrinometabòliques

• Expedients de trànsit 
• Inspeccions a centres i establiments sanitaris
• Inspeccions a farmàcies i productes sanitaris i medicaments veterinaris
• Registre de voluntats anticipades a Eivissa i Formentera
• Registre general i denúncies

Les activitats principals de salut pública dels centres insulars es desenvolupen en aquests 
àmbits:  
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Avaluació i objectius del 2023
Centres insulars

Objectiu 1: desenvolupar tots els programes de l’Agència de 
Salut Pública

Grau
d’execució

Observacions

Garantir una coordinació efectiva amb els serveis 
centrals per a l’execució de tots els programes de la 
DGSP a totes les illes, tot respectant l’autonomia de cada 
illa

100 % Els centres insulars comparteixen els 
objectius dels serveis i coordinacions de la 
DGSP per tal de garantir que tota la 
ciutadania tengui accés als programes de 
Salut Pública amb la mateixa qualitat a les 
diferents illes.

Participar en el disseny i l’avaluació dels nous programes 100 % Els centres Insulars participen activament en 
el disseny i l’avaluació dels nous programes, 
així com en les reunions de seguiment.

Participar en les reunions de seguiment dels serveis 
centrals, bé de manera presencial o per videoconferència

100 %

Formar els tècnics de salut pública i el personal 
d’administració en les diferents àrees d’actuació, de 
manera presencial o per videoconferència

100 %

Dotar els tècnics de salut pública i la resta de personal
que du a terme tasques relacionades amb la salut 
pública de les eines i dels recursos materials necessaris 
per desenvolupar els programes prevists

80 % Els equips informàtics dels centres insulars 
són antics i de vegades donen problemes.

Col·laborar en la recollida de dades, registres, 
estadístiques i Sistemes de Vigilància

100 % El grau d’execució s’indica dins el capítol de 
cada servei o coordinació.
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Avaluació i objectius del 2023
Centres insulars

Objectiu 2: dur a terme accions amb les DG de la 
Conselleria de Salut i l’Administració central, així com 
col·laborar amb altres administracions

Grau
d’execució

Observacions

Donar suport a la DG de Prestacions i Farmàcia en les
inspeccions a oficines de farmàcia i altres establiments 
relacionats, i amb les denúncies i la sol·licitud i 
dispensació de medicaments estrangers

70 % Al Centre d’Eivissa i Formentera, per 
acumulació de farmàcies de nova obertura, 
no s’han pogut efectuar totes les inspeccions 
programades de farmàcia.

Donar suport a la DG de Recerca en Salut, Formació i 
Acreditació en la tramitació d’expedients i amb la 
inspecció de centres, establiments i serveis sanitaris; 
amb les denúncies; amb el programa de valoració de les 
limitacions del carnet de conduir i permís d’armes

100 %

Fer assajos en el laboratori del Centre d’Eivissa i 
Formentera de mostres d’aigua per a altres conselleries 
o administracions

100 %

Revisar i regular la col·laboració que es presta a Sanitat 
Exterior pel que fa als serveis de visita mèdica i vacunació 
internacional, i el control oficial dels aliments de comerç 
exterior

0 % No s’ha pogut regular la col·laboració que es 
presta a Sanitat Exterior als centres insulars. 
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Avaluació i objectius del 2023
Centres insulars

Objectiu Grau
d’execució

Observacions

Compartir els objectius de tots els 
serveis i coordinacions de la DGSP

100 % Els centres insulars comparteixen els objectius dels serveis i 
coordinacions de la Direcció General de Salut Pública per tal 
de garantir que tota la ciutadania tengui accés als programes 
de Salut Pública amb la mateixa qualitat a les diferents illes.

Desenvolupar els programes de la 
DGSP

_ El grau d’execució s’indica dins el capítol de cada servei o 
coordinació.

Millorar la gestió dels recursos humans 
dels centres i aconseguir cobrir places 
vacants

30 % Al Centre Insular d’Eivissa i Formentera no s’han pogut cobrir 
places vacants per baixa o excedència de metges i veterinaris. 
A Menorca no s’ha pogut substituir la plaça vacant 
d’infermeria que es va produir per jubilació.
La gestió i l’actualització de les borses de treball, especialment 
de metges i infermeres, dificulta la possibilitat de comptar i 
contractar aquests professionals.

Millorar la comunicació entre els 
diversos departaments dels centres i 
amb els serveis centrals

80 % El personal de Seguretat Alimentària i Ambiental i de 
Promoció de la Salut participa en els grups de treball 
juntament amb els serveis centrals.
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Centres insulars

Objectiu Grau
d’execució

Observacions

Participar en la posada en 
funcionament de l’ASPIB

100 %

Col·laborar en la recollida de dades, 
registres, estadístiques i sistemes de 
vigilància

100 %

Millorar eines informàtiques i renovar 
o actualitzar equips antics

50 % S’han renovat impressores i actualitzat equips, però 
queden equips informàtics obsolets. 

Avançar amb la implementació de 
l’Administració electrònica

90 % Els diversos departaments dels centres han avançat en la 
implementació; això no obstant, s’ha de continuar amb la 
dotació d’equips i mitjans per continuar aprofitant els 
avantatges dels recursos electrònics.
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Avaluació i objectius del 2023
Centres insulars

Objectiu Grau
d’execució

Observacions

Vetlar per mantenir i renovar els 
edificis dels centres insulars. Al 
Centre d’Eivissa i Formentera, iniciar 
les obres de reforma del centre

0 % Les obres del Centre d’Eivissa no s’han iniciat i hi ha 
problemes d’infraestructura que no s’han pogut solucionar. 
Atesa l’antiguitat del Centre Insular de Menorca, és 
necessari continuar treballant per millorar la 
infraestructura del centre.

Instal·lació del LIMS a la Unitat 
Analítica d’Eivissa.

0 %

Dur a terme accions amb altres 
direccions generals o l’Administració 
central, DG de Prestacions i Farmàcia, 
DG de Recerca en Salut, Formació i 
Acreditació, Sanitat Exterior

70 % Al Centre d’Eivissa i Formentera, per acumulació 
d’expedients de farmàcia de nova obertura, no s’han pogut 
efectuar totes les inspeccions programades per la DG de 
Prestacions i Farmàcia.
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Altres activitats
Centres insulars

Indicadors dels centres de vacunació internacional
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Centres insulars
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Altres activitats
Centres insulars
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Coordinació i participació
Centres insulars
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Formació i recerca
Centres insulars
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Formació i recerca
Centres insulars

Al Centre Insular d’Eivissa i Formentera han iniciat les rotacions tres residents
d’infermeria durant els mesos de setembre a novembre. Han rotat per la Unitat
d’Epidemiologia, Coordinació de Vacunes, Sanitat Exterior, Servei de Salut
Ambiental, Servei de Seguretat Alimentària i Unitat Analítica d’Eivissa i Formentera
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Conclusions i aspectes per destacar del 
2023

Centres insulars

L’any 2023, els centres insulars de Menorca i d’Eivissa i Formentera han garantit el 
desenvolupament dels programes de la Direcció General de Salut Pública a 
cadascuna de les illes, i han participat de forma activa en totes les accions que s’han 
anat impulsant durant l’any. 

El personal dels centres insulars continua col·laborant amb la Direcció General de 
Salut, Formació i Acreditació, la Direcció General de Prestacions i Farmàcia i els 
centres de vacunació internacional de Sanitat Exterior. 

Cal destacar la importància de comptar amb personal, eines i recursos propis de 
cada illa per desenvolupar l’activitat i els programes de la Direcció General de Salut 
Pública per tenir una representació i una qualitat de servei adequada de la 
Conselleria de Salut a cada illa.

La falta de personal per baixes, excedències i jubilacions ha dificultat dur a terme les 
programacions del Servei de Seguretat Alimentària i Epidemiologia. Al Centre Insular 
d’Eivissa i Formentera no s’ha pogut tornar a mantenir l’indicador d’urgències 
hospitalàries en persones consumidores de drogues psicoactives de l’Hospital Can 
Misses (SEIPAD).
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Qui som i missió

Coordinació de Salut i Gènere

En l’actualitat, l’equip el conforma una persona, que coordina a nivell autonòmic la 
Salut i Gènere de les Illes Balears. Aquesta ha tingut el suport puntual d’una tècnica 
de la DGSP. El servei assumeix les funcions delegades pel Pacte d’Estat contra la 
Violència de Gènere a través de l’Institut Balear de la Dona.

L’objectiu general és coordinar, planificar i desenvolupar diferents línies d’acció en 
matèria de salut i gènere. Això ho fa a través de la promoció de bones pràctiques 
en la resposta dels sistemes sanitaris davant les violències i discriminacions. 

Així, dins l’Agenda Estratègica del Servei Salut i Gènere de Salut Pública de les Illes 
Balears 2022-2023 (que es desenvolupa de manera coordinada amb altres 
autoritats competents) es proposa:

• Prevenir, detectar i atendre les violències masclistes als serveis de salut.
• Prevenir, detectar i atendre les violències sexuals als serveis de salut.
• Promoure la perspectiva feminista i de gènere per al tracte igualitari als 

serveis de salut.
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Avaluació i objectius del 2023
Coordinació de Salut i Gènere

Objectiu
(línia d’acció)

Grau
d’execució

Observacions

Revisar el Protocol d’atenció i els circuits de 
derivació de les dones i altres identitats 
que presenten signes de sospita d’haver 
patit violències masclistes

Assolit
parcialment

Creació de la Comissió Autonòmica de 
Seguiment del Protocol.

Assolit Convocatòria de les autoritats competents en 
matèries relacionades amb la Comissió.

Assolit
parcialment

Revisió i avaluació del protocol vigent.

No assolit Publicació del Protocol d’actuació sanitària 
davant les violències masclistes a les Illes Balears.

Crear un protocol d’actuació davant la 
violència sexual

Assolit Creació d’un grup de treball interdisciplinari per 
a la realització i seguiment del Protocol.

Assolit Manteniment de reunions bilaterals amb les 
autoritats competents en matèries relacionades 
amb el grup.

Assolit Publicació del Protocol d’actuació davant la 
violència sexual.

Assolit
parcialment

Difusió del Protocol.

Impartir formació als professionals de salut 
en matèria de sensibilització i detecció 
primerenca dels casos de sospita de 
violència masclista i de violència sexual 
atesos

Assolit
parcialment

Disseny, implementació i avaluació de la 
formació en atenció integral de dones, fills i filles 
víctimes de violència masclista o sexual, així com 
per a l’atenció en perspectiva de gènere als 
serveis de salut.

Assolit Revisió les funcions de les persones referents.
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Avaluació i objectius del 2023
Coordinació de Salut i Gènere

Objectiu Grau
d’execució

Observacions

Garantir el registre i la notificació de les 
accions efectuades en matèria de 
prevenció, detecció i atenció de les 
violències masclistes o violències sexuals 
als serveis de salut

Assolit Revisió i adequació dels sistemes de registre i 
notificació dels casos detectats de violència 
masclista i sexual als sol·licitats pel Ministeri de 
Sanitat com a indicadors comuns en matèria 
de violència de gènere.

Assolit Revisió del sistema de registre de formació de 
professionals d’atenció sanitària en matèria de 
violència de gènere i sexual sol·licitats pel 
Ministeri de Salut.

Creació d’un segell d’acreditació per als 
centres sanitaris com a «Centre Protector 
contra la Violència Masclista»

Assolit
parcialment

Creació de comissions de salut i gènere als 
centres.

Iniciat Compromís d’implementar i fer seguiment 
dels protocols.

Assolit
parcialment

Notificació i registre adequats als estàndards 
del Ministeri de Sanitat.

Iniciat Formació dels professionals dels centres
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Altres activitats
Coordinació de Salut i Gènere

• Realització i enviament al Servei de Salut de les plantilles per recollir dades d’acord amb 
els indicadors comuns per a la violència de gènere en el Sistema Nacional de Salut.

• Participació en les Jornades de l’Observatori de Salut de les Dones del Ministeri de 
Sanitat.

• Participació en la Trobada Internacional sobre Detecció i Diagnòstic Primerenc de les 
Violències Masclistes de l’OSM del Ministeri de Sanitat.

• Participació en les jornades de la Delegació del Govern sobre els recursos per a la 
prevenció i tractament de les violències masclistes.

• Participació en la Jornada per a Jutges, Magistrats i Fiscals del Col·legis Professional de 
l’Advocacia a les Illes Balears sobre l’atenció a les víctimes de les violències masclistes a 
l’àmbit intersectorial.

• Participació en la redacció i revisió de la Guía de pautas básicas comunes del SNS para la 
actuación sanitaria ante Violencia Sexual, 2023.

• Participació en la redacció i la revisió del Protocol comú del Sistema Nacional de Salut 
per a l’actuació sanitària davant la violència sexual, 2023.

• Coordinació de la Comissió de seguiment de la Guia intersectorial d’atenció immediata a 
les víctimes de violències sexuals de les Illes Balears, Protocol per a professionals i 
institucions.
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Altres Activitats
Coordinació de Salut i Gènere

• Participació en els grups de treball de l’Observatori de Salut de les Dones del Ministeri de 
Sanitat.

• Protocols, guies i instruments comuns del SNS per a l’actuació sanitària davant la violència 
de gènere.

• Indicadors i criteris comuns de qualitat del SNS per a l’actuació sanitària davant la violència 
de gènere.

• Bones pràctiques en el SNS en matèria d’atenció sanitària davant la violència de gènere.

• Vigilància epidemiològica: fonts, indicadors, registres normalitzats
• Protocols assistencials sanitaris
• Aspectes ètics i legals, obligació de denúncia/delicte
• Avaluació de les actuacions
• Formació de professionals

• Participació en la Comissió del Consell Interterritorial contra la Violència de Gènere i grups 
de treball del Ministeri de Sanitat.

• Recollida de les necessitats de les associacions.
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Formació i recerca

Coordinació de Salut i Gènere

L’equip ha cursat o iniciat:

• Expert universitari en atenció a les víctimes de violències sexuals. UIB, 2023

• Curs de detecció primerenca de la violència de gènere en el Sistema Nacional 
de Salut, per a professionals d’atenció primària de salut, 2023
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Coordinació i participació
Coordinació de Salut i Gènere

Grup de Coordinació Tècnica

Durant tot aquest període s’ha treballat en col·laboració i coordinació amb els diferents 
organismes, administracions i agents que treballen per la igualtat i per la prevenció i 
atenció de les violències masclistes a les administracions públiques:

• Unitat de Coordinació contra la Violència sobre la Dona de la Delegació de Govern a 
les Illes Balears

• Oficina de la Dona del Departament de Benestar Social i Recursos Humans del 
Consell d’Eivissa

• Centre Assessor de la Dona, Departament de Benestar i Família del Consell Insular de 
Menorca

• Atenció a les Violències Masclistes del Consell de Mallorca
• Direcció Insular d’Igualtat i Diversitat del Consell de Mallorca
• Institut Balear de la Dona
• Servei d’Informació i Atenció a la Dona del Consell Insular de Formentera
• Institut de Medicina Legal de les Illes Balears
• Sistema Integrat d’Emergències 112 de les Illes Balears (SEIB-112)
• Totes les meses de prevenció i intervenció dels ajuntaments de les quatre illes
• Coordinació de Salut i Gènere del Servei de Salut
• Altres entitats i ONG, com ara Metges del Món
• Operadors jurídics
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Conclusions i aspectes per destacar del 
2023

Coordinació de Salut i Gènere

Cal destacar l’elaboració de la Guia intersectorial d’atenció immediata a les víctimes 
de violències sexuals a les Illes Balears: 

• Tant l’impacte del fenomen, les normes i els dictàmens, com l’experiència 
pràctica professional, posen de manifest la necessitat de treballar de manera 
coordinada, intersectorial i interdisciplinària per l’acompanyament integral de 
les víctimes. És per aquest motiu que hem treballat conjuntament amb altres 
institucions amb responsabilitats compartides en l’atenció de les dones i altres 
persones afectades per les violències masclistes, específicament amb la mirada 
en les violències sexuals, i adquirim el compromís d’incorporar aquesta eina de 
treball a la nostra pràctica diària, així com la millora d’aquesta a mesura que 
sorgeixen dificultats durant la implementació, per tal de garantir-ne un ús 
estandarditzat en el manteniment de bones pràctiques en l’atenció a les 
víctimes.




