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Instrucciones de uso de la aplicación VACUNA para el registro de 
vacunaciones e inmunizaciones de la Dirección General de Salud Pública 

La Dirección General de Salud Pública (DGSP) pone un módulo de registro de 
vacunaciones en línea a disposición de los profesionales de salud externos a la 
red de atención primaria. A continuación, se exponen las instrucciones y las 
condiciones de uso. 

1. Condiciones de acceso 
1.1 Procedimiento para la obtención de acceso al módulo VACUNA 

2. Acceso 
2.1. Página de inicio 
2.2. Opción de seleccionar pacientes de una lista 
2.3. Datos administrativos 
2.4. Datos de vacunación 

3. Registro de dosis 
4. Instrucciones de uso del módulo de registro de vacunas de la campaña de 

vacunación antigripal 

1. Condiciones de acceso 

El alta en el sistema es personal, de cada profesional. 

Condiciones para el alta: 

 Personal sanitario colegiado (medicina, enfermería y farmacia). 
 Centros sanitarios o sociosanitarios dados de alta como centros de 

vacunación de la DGSP. 

1.1 Procedimiento para la obtención de acceso al módulo VACUNA 

Para obtener los permisos necesarios para el alta en el sistema, se han de enviar 
los siguientes datos a la dirección de correo electrónico vacunes@dgsanita.caib.es: 

 nombre completo 
 DNI/NIE 
 profesión (médico, enfermero…) 

mailto:mailtovacunes@dgsanita.caib.es
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 número de colegiado 
 nombre del centro 
 correo electrónico (preferiblemente corporativo) 
 teléfono móvil de contacto 
 usuario CAIB, en caso de tenerlo 
 indicación de si se ha trabajado alguna vez en un centro de salud u hospital 

público 

Posteriormente se recibirá un correo electrónico confirmando el alta en el sistema 
y se solicitará la contraseña para el acceso al módulo online «VACUNA». 

En caso de tener la contraseña del usuario «u» vigente, no será necesario realizar 
los siguientes pasos. 

Si la contraseña ha caducado, se accederá al siguiente enlace para actualizarla: 

https://intranet.caib.es/Intranet/index.jsp 

En caso de no poder actualizarla, hay que seguir los pasos que se explican a 
continuación. 

Pasos a seguir para obtener la contraseña y acceder al módulo online 
VACUNA (también en caso de caducidad, olvido o bloqueo) 

1. Enviar a la dirección de correo electrónico clau@caib.es: 

 fotocopia del DNI (será suficiente con la parte delantera), con la 
firma al lado 

 número de usuario 

Indicar en el asunto «Solicitud de contraseña para acceso módulo online 
VACUNA». 

2. Tras el envío del correo electrónico, se recibirá una respuesta automática 
(puede tardar unos minutos) con la leyenda «CAI 0000000: Solicitud de 
contraseña para acceso módulo online VACUNA». 

3. Una vez recibido el correo de respuesta, se obtendrá la contraseña 
provisional mediante llamada telefónica, antes de 48 horas, a los 
siguientes números de teléfono: 

 Profesionales del IB-Salut: Centro de Atención al Usuario del IB-Salut 
(CAU): 971 22 57 75 

 Resto de profesionales: Centro de Atención Telefónica de Gestión de 
Usuarios: 971 17 70 70 

mailto:https://intranet.caib.es/Intranet/index.jsp
mailto:clau@caib.es
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4. La contraseña provisional caduca en 24 horas. Para modificarla, hay que 
entrar en el siguiente enlace, con el usuario CAIB «uxxxxx» y la contraseña 
provisional:  

 https://intranet.caib.es/Intranet/index.jsp 

5. Con la contraseña actualizada, el usuario podrá acceder al módulo 
mediante el siguiente enlace: 

https://intranet.caib.es/vacunafront/centreConnexio.xhtml 

La contraseña definitiva tiene un período de vigencia de un año para 
usuarios externos a la CAIB. 

Notas 

 Se recomienda utilizar los navegadores Mozilla Firefox o Google Chrome. 
 Si se produjera algún problema, enviar un correo electrónico a 

vacunes@caib.es con el asunto: «Incidencia módulo online VACUNA».  

2. Acceso 

URL: https://intranet.caib.es/vacunafront 

 Introducir el usuario y la contraseña facilitados con el alta al sistema. 
 Centro de vacunación: va ligado al usuario. Si un usuario puede registrar 

desde más de un centro, deberá seleccionar el que corresponda. 

 

2.1. Página de inicio 

- En el encabezamiento, a la derecha (1), aparece el nombre del profesional y el 
centro donde trabaja. Si trabaja en más de un centro, ha de seleccionar el que 
corresponda. Esto es muy importante para la gestión de stocks de cada centro. 

https://intranet.caib.es/Intranet/index.jsp
https://intranet.caib.es/vacunafront/centreConnexio.xhtml
https://intranet.caib.es/vacunafront/centreConnexio.xhtml
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- Bajo el escudo, a la izquierda, hay dos opciones (2): gestión de stock y 
vacunación. Por defecto se ve esta última. 

 

Opción de vacunación: 

Buscar pacientes: se buscará a la persona por una o más de las variables que 
aparecen (3). 

Permite buscar introduciendo únicamente una parte del nombre o de los 
apellidos si no se tiene la seguridad de cómo se escribe. Por ejemplo: Truyol o 
Truyols?, pondremos «Truyol»; Giménez o Jiménez?, pondremos «iménez»: el 
buscador localizará las dos formas. 

Dar altas: se utilizará el botón de la derecha (4). Antes de dar altas, se debe 
comprobar que el paciente no está en el registro revisando cuidadosamente 
todos los datos de carácter personal. Siempre que sea posible, se debe consignar 
el CIP autonómico. 

2.2. Opción de seleccionar pacientes de una lista 

Si un paciente o más cumplen los criterios de búsqueda que se han introducido, 
aparecen los nombres en forma de lista. 

Clicando encima del nombre aparece el registro de las vacunas administradas. 

A la derecha (1) se encuentra el icono para entrar en los datos administrativos del 
paciente. 
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Hay que tener en cuenta que, según el número de pacientes que coinciden con 
estos criterios, puede haber más de una pantalla. Al final de la página se indica el 
número de pantallas y en cuál se está; por ejemplo: 1 de 1, 2 de 4, etc. (2). 

 

2.3. Datos administrativos 

En esta pantalla se pueden consultar, completar o modificar los datos 
administrativos. Al final se encuentra el botón «Guardar» para mantener los 
cambios. 

Se puede acceder desde la lista de la pantalla de búsqueda o desde la ficha del 
paciente. 

Hay que registrar los datos exactamente como figuren en los documentos 
oficiales. 

CIP: código de identificación personal autonómico (CIP-AUTO), que consta en la 
tarjeta sanitaria individual (TSI), según muestra la imagen. 

Para dar de alta a niños que todavía no tienen un documento de identificación 
(TSI; DNI O NIE), se debe consignar siempre el nombre completo, tal como figura 
en un documento oficial. 

1 

2 
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2.4. Datos de vacunación 

Aparecen todos los antecedentes registrados. A la derecha (1) hay un botón para 
introducir nuevas vacunas. 

Desde esta pantalla se pueden editar los datos administrativos, imprimir la ficha o 
volver a la búsqueda (2). 

El botón «Nueva vacunación campaña» (3) es exclusivamente para registrar 
vacunaciones en campaña (gripe…). 

Hay una pantalla (A) donde se ven los datos en forma de calendario, con las dosis 
puestas y pendientes, y una segunda pantalla (B), llamada «Historial de 
vacunación», donde aparecen las vacunas en forma de listado (se muestra en la 
página siguiente). 

 

 

 

 

 

 

 

4 

 
 
 

B 

B 
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Para registrar una dosis de calendario prevista (4), se puede ir desde la pantalla A 
clicando sobre la dosis de la vacuna que administramos en ese momento (por 
ejemplo, segunda hexavalente: clicamos encima). 

Desde las dos pantallas (A y B), clicando sobre una vacuna, aparece la ficha de la 
vacunación (se muestra en la página anterior), con la información introducida. 

Además, desde la ficha se puede acceder a Farmacovogilancia y registrar una 
reacción adversa (1). 

 

3. Registro de dosis 

Desde la pantalla A, al clicar sobre una dosis pendiente, la pantalla muestra la 
vacuna (en este ejemplo, la segunda dosis de hexavalente).  

Desde las dos pantallas (A y B), al clicar en «Nueva vacunación», se pasa a una 
pantalla con la vacuna en blanco, que debe seleccionarse. 

Vacunas de calendario suministradas por Salud Pública: las vacunas en stock en 
cada centro deben estar cargadas en el programa, por lo que se descuentan al 
registrar una dosis administrada.  

También deben tener cargados el laboratorio y el lote o lotes, de forma que 
facilite la introducción de estos datos y que disminuya la probabilidad de error. 

Además, se puede seleccionar si se trata del registro de un antecedente o de una 
vacuna no proporcionada por Salud Pública (1). En este caso no están cargados ni 
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el laboratorio (hay un listado para seleccionarlo) ni el lote (debe introducirse 
manualmente). 

Si se trata de un antecedente, se deberán introducir todos los datos posibles. Sin 
embargo, como no siempre es posible, los únicos datos obligatorios son la 
vacuna, la fecha de vacunación, el laboratorio y el lote. La fecha por defecto es la 
actual, en los antecedentes se debe cambiar por la de vacunación de las dosis que 
se registran. 

4. Instrucciones de uso del módulo de registro de vacunas de la campaña de 
vacunación antigripal 

4.1. Búsqueda de personas 

1 
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- Se buscará a la persona por alguna de las variables básicas (nombre, 
apellidos, fecha de nacimiento). 

- Los campos de nombre y apellidos admiten búsquedas por una cadena de 
caracteres que formen parte de estos. Esto es útil cuando puede haber dudas 
sobre la forma en la que se ha escrito un nombre o apellido.  

Por ejemplo: primer apellido, Genovart. Si se escribe «Genov», aparecen todos los 
registros que tienen esta secuencia en el primer apellido: «Genovart/Genovard». 

Los nombres que cumplan los criterios de búsqueda aparecen en un listado. 

4.2. Registro 

 Se buscará en el listado a la persona que hay que vacunar. 

 Después hay que apretar el botón «Nueva vacunación campaña». Aparecerá la 
pantalla de la administración de la vacuna. 

 Todas las variables tienen un menú desplegable para seleccionar la categoría 
que corresponda. 

 La marca de la vacuna viene identificada por el lote, por eso no se registrará. 

 La fecha que aparece por defecto es la del día en que se entra al sistema. Así, 
por ejemplo, si hay que registrar una vacunación hecha el día antes, habrá que 
cambiar la fecha de registro. 

 Cuando se ha seleccionado una categoría determinada, esta queda por 
defecto en la pantalla, de forma que, si una serie de vacunaciones 
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corresponden a la misma categoría, no hace falta seleccionar nada hasta que 
haya cambios. 

Ejemplo: 

1. Seleccionamos la campaña «Gripe», la fecha «25/10/2020», la vacuna «Gripe 
estacional», el laboratorio «Sanofi», el lote «XXXXX», la vía «Intramuscular» y el 
criterio «Residente en institución…» para el primer paciente. 

2. Para el segundo paciente ya encontramos seleccionados la campaña «Gripe», 
la fecha «25/10/2020», la vacuna «Gripe estacional», el laboratorio «Sanofi», el 
lote «XXXXX», la vía «Intramuscular» y el criterio «Residente en institución…». 

Solo hará falta cambiar las vacunaciones que tengan una o más variables 
diferentes (por ejemplo, si hay que registrar las vacunaciones de residentes 
con una misma vacuna, solo se modificará si se cambia de lote o de fecha de 
vacunación). 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Si después de administrar la vacuna se quieren consultar otras vacunas 
de la misma persona, si hay que administrarle otra o si se quiere completar 
el registro (vacunas registradas en la historia clínica, en un documento de 
vacunación, en una ficha, etc., pero no en el registro de vacunaciones), se 
puede pasar al módulo de vacunaciones generales clicando en el botón 
«Administración y consulta de otras vacunas», que está en el ángulo 
superior derecho de la pantalla. 

- Aparece la pantalla en la que se pueden consultar las vacunas 
administradas. Se puede consultar de dos formas: «Por vacuna», en forma 
de calendario vacunal, y por «Historial de vacunación», en forma de lista. 
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- A la derecha, hay un botón para introducir una nueva vacuna y otro para 
volver al módulo de campaña. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.caib.es/sites/vacunacions/es 
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