Anuari del turisme 2017.
Anual

DESCRIPCIO

Publicacié anual, des de 1998, de dades i estadistiques anuals referents a turistes, hub,
ocupacié hotelera, pernoctacions, perfil del turista, ocupacié laboral en el sector turistic,
informacié turistica, allotjaments, restaurants i transit de passatgers arribats a les llles Balears.

JUSTIFICACIO | OBJECTIUS

Oferir una visi6 agregada de diferents fonts relacionades amb el turisme que ajudi als sectors
academics i productius en la seva tasca.

ACCIONS

Generacid i recollida de les principals dades turistiques disponibles.

Revisié de les dades i el-laboracié de les taules.

Maquetacié del document ‘Anuari del turisme 2017’.

Publicaci6 a a la segiient adreca: http://dadesdelturisme.caib.es

CONTRACTACIONS VINCULADES

Es realitza amb recursos propis de |'ATB.

COLABORACIO AMB ALTRES INSTITUCIONS

AENA, Ministeri de Foment, Ports de les llles Balears, Autoritat Portuaria de Balears, Institut
d’Estudis Turistics, Institut d’Estadistica de les
Illes Balears (IBESTAT), Conselleria de Turisme i Esports, Institut Nacional
d’Estadistica (INE), Consell Insular de
Menorca, Consell Insular d’Eivissa i Consell Insular de Formentera, Associacié de Camps de
Golf de Balears (ACGB) i Tresoreria General de la Seguretat Social (TGSS)

RESULTATS

Publicaci6 descarregable a: http://www.caib.es/sites/estadistiquesdelturisme/ca/inici-23165/archi

IMATGES

El turisme a les llles Balears
Anvari 2017
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Informes de mercat 2018.

Anual / Semestral
DESCRIPCIO

El-laboraci6 de dades i estadistiques anuals referents a situacié del mercat, sector economic,
demanda, connectivitat, turistes, ocupacioé hotelera, pernoctacions, perfil del turista, transit de
passatgers arribats a les llles Balears, tendéncies i expectatives.

JUSTIFICACIO | OBJECTIUS

Proporcionar informacid rellevant de situacié dels mercats on se realitzen o planegen realitzar
accions promocionals de les diferents marques que composen la destinacié turistica llles
Balears.

ACCIONS

Generacid i recollida de les principals dades turistiques disponibles.

Revisié de les dades i el-laboracié de les taules i document.

CONTRACTACIONS VINCULADES

Es realitza amb recursos propis de |'ATB.

COLABORACIO AMB ALTRES INSTITUCIONS

AENA, Ministeri de Foment, Ports de les llles Balears, Autoritat Portuaria de Balears, Institut
d’Estudis Turistics, Institut d’Estadistica de les
Illes Balears (IBESTAT), Institut Nacional
d’Estadistica (INE), Turespafia i Associacions hoteleres, Forward Data SL.

RESULTATS

Documents interns per a la presa de decisions.

IMATGES
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El turisme en dades: principals indicadors.

Mensual

DESCRIPCIO

Informe de dades i estadistiques mensuals i d'evolucié que reflexi els indicadors disponibles de
les tres dimensions del turisme sostenible: Econdmic, Social i Ambiental.

JUSTIFICACIO | OBJECTIUS

Oferir una visi6 agregada de diferents fonts relacionades amb el turisme que ajudi al Govern de
les llles Balears, als sectors académics i als sectors productius en la seva tasca.

ACCIONS

Extraccié de les dades disponibles.

Revisié de les dades, el-laboracié de les taules i del document.

CONTRACTACIONS VINCULADES
Es realitza amb recursos propis de |'ATB.

COLABORACIO AMB ALTRES INSTITUCIONS

AENA, Ministeri de Foment, Ports de les llles Balears, Autoritat Portuaria de Balears, Institut
d’Estudis Turistics, Institut d’Estadistica de les
Illes Balears (IBESTAT), Institut Nacional
d’Estadistica (INE).

RESULTATS

Document per a la presa de decisions i informacié per al public interessat.Consultau-los a: http:

IMATGES




Escolta activa a les xarxes socials.

Mensual / semestral / anual
DESCRIPCIO

Analisi de |'activitat a les xarxes socials de les persones de totes les nacionalitats, i especialment
dels principals paisos emissors de turistes cap a les Illes Balears per tenir un millor coneixement
de la seva percepci6 de les diferents marques que composen la destinacié turistica llles Balears.

JUSTIFICACIO | OBJECTIUS

Obtindre indicis i avaluar les tendéncies dels turistes o possibles turistes envers les diferents

marques que composen la destinacid llles Balears i les seves experiencies. Ampliacié a d'altres
xarxes a més de Twitter.

ACCIONS

Recollida de les dades disponibles, investigacié de resultats i el-laboracié d'informes de sintesi.

CONTRACTACIONS VINCULADES

Encomana de gestié per al desenvolupament i millora de I'eina d'analisi i
generaci6 d'informacions sobre les marques turistiques de les llles Balears.

127/2018

COLABORACIO AMB ALTRES INSTITUCIONS

FUNDACIO BALEAR D'INNOVACIO | TECNOLOGIA (Fundacié BIT)

RESULTATS

Informes mensuals ® anuals sobre opinions de les marques turistiques de les llles Balears i alertes
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Analisi de connectivitat aéria
"ad hoc"

DESCRIPCIO

Analisi de |'estat de les connexions cap a les nostres destinacions segons demanda. A causa de
la volatilidad de les fonts de dades no té una periodicitat establerta. S'espera que abasti el

maxim nombre de canals de distribucié disponibles perque la informacié es pugui considerar
representativa.

JUSTIFICACIO | OBJECTIUS

Coneixer |'estat de les connexions cap i des de les nostres destinacions en el moment de la seva
recollida segons un calendari que respongui a les necessitats de |'agéncia.

ACCIONS

Recollida de les dades disponibles i el-laboracié d'informes de sintesi.

CONTRACTACIONS VINCULADES

Servei d'accés a una base de dades de programacié aéria durant un any i
recepci6 d'informes periddics segons oferta.

COLABORACIO AMB ALTRES INSTITUCIONS

104/2017

FORWARD DATA SL

RESULTATS

Informes sobre |'estat de les connexions cap i des de les nostres destinacions.

IMATGES

@ eys B it

Balearic Islands
Winter season

Analysis Lead Times

November 2017




Compte satél-lit del turisme de les llles Balears
2017

DESCRIPCIO

Calcul del Compte satel-lit del turisme de les llles Balears a partir de dades estadistiques del
marc input-output.

JUSTIFICACIO | OBJECTIUS

El turisme engloba les activitats de les persones que es desplacen i romanen en llocs diferents
del seu entorn habitual durant un periode inferior a un any i amb un proposit fonamental que
no és el d'estar empleat per una unitat resident al lloc visitat.

El CSTIB és un instrument que permet estimar el PIB turistic, establir la contribucié directa del
turisme a |'economia, i desenvolupar altres analisis més complexes del sector segons les
recomanacions internacionals per a estadistiques de turisme 2008 (Nacions Unides i OMT). En
concret presenta un panorama general de |'origen i la destinacié de béns i serveis per als
diferents tipus de turisme i la seva importancia per a |'ocupacid, la balanga de pagaments, les
finances de les administracions publiques i la renda de les persones i les empreses.

La realitzacié del CSTIB de |'economia balear requereix disposar préviament d'un marc input-
output de les llles Balears. El marc input-output constitueix el nucli central del conjunt
d'operacions estadistiques que conformen el sistema de comptes econdomics d'un territori
economic.

ACCIONS

Elaboracié del Marc Input-Output de I'economia de les llles Balears i calcul del compte satel-lit
del turisme de les llles Balears..

CONTRACTACIONS VINCULADES

Calcul del Compte satel-lit del turisme de les llles Balears i Marc Input-
Output de I'economia de les llles Balears.

COLABORACIO AMB ALTRES INSTITUCIONS

019/2016

IBESTAT, ANALISIS E INVESTIGACION S.L.

RESULTATS

Marc Input-Output de |'economia de les llles Balears i compte satel-lit del turisme de les Illes
Balears.

IMATGES




Estudis de sostenibilitat
2018

DESCRIPCIO

Diferents estudis orientats a disposar d’un sistema d’indicadors de sostenibilitat.

JUSTIFICACIO | OBJECTIUS

En el pla d’Estrategia de turisme sostenible per a les illes balears 2017-2020 esta present com a
Linia estratégica 1: Promoure la sostenibilitat integral de les Illes Balears com a
destinacio turistica, minvant els impactes negatius que es deriven de |'activitat turistica i

potenciant els positius.

El punt 1.1. d’aquesta linia estratégica consisteix en Avaluar i mesurar |'impacte ambiental,
social i econdmic de |'activitat turistica a cada illa a través del desenvolupament d'un Sistema
d'Indicadors de Sostenibilitat.

ACCIONS

Enquesta de satisfacci6 a residents, Enquesta de Consums a establiments hotelers.

CONTRACTACIONS VINCULADES
Opini¢ dels residents en 2018 envers el turisme i el seu impacte sobre la
identitat de les Illes Balears.
Enquesta de consums d'aigua i energia en allotjaments turistics de les llles
Balears
COLABORACIO AMB ALTRES INSTITUCIONS

114/2018

71/2018

IBESTAT, UIB

RESULTATS

Podeu consultar els estudis publicats a: http://www.caib.es/sites/estadistiquesdelturisme/ca/altr,

IMATGES
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Index de Competitivitat Turistica
2018

DESCRIPCIO

Conveni amb la fundacié Impulsa per desenvolupar una eina que proporcioni un index de
Competitivitat Turistica de les llles Balears front a les principals destinacions competidores.

JUSTIFICACIO | OBJECTIUS

El Govern de les llles Balears persegueixi desenvolupar un model turfstic intel-ligent d’alt
potencial de creixement que permeti consolidar les llles com a desti lider mundial.
Seguint els objectius de ’AETIB es revisa el Pla Integral del Turisme de les Illes Balears
encaminat a determinar i monitoritzar la posicié de les nostres destinacions en I’entorn
competitiu més directe. A partir d’aquest coneixement de la posicié competitiva de Balears es
podran determinar les principals linies d’actuacié enmarcades en:
- Creacié de valor del producte turistic.

- Millora de la productivitat i la competitivitat turistiques.

- Millora del benestar social de la ciutadania de les llles.

- Minimitzacié dels impactes ambientals del turisme.

- Potenciacié de la innovacié turistica.

ACCIONS

Desenvolupament de I’index de Competitivat Turistica de Fundacié Impulsa.

CONTRACTACIONS VINCULADES

120/2018 Conveni per dissenyar i desenvolupar un index de Competitivat Turfstica.

COLABORACIO AMB ALTRES INSTITUCIONS

FUNDACIO IMPULSA

RESULTATS

Eina disponible a la Fundacié Impulsa (baix subscripcié)

IMATGES
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