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1. RESUM DE L’ANÀLISI DE LES ESTADÍSTIQUES DEL PORTAL DE TRANSPARÈNCIA DEL 
SEGON SEMESTRE DE 2025

Aquest butlletí presenta les dades estadístiques d’accés al Portal de Transparència del 
Govern de les Illes Balears corresponents al segon semestre de 2025, així com la seva 
evolució des de 2019.

Principals conclusions del semestre

Durant el segon semestre de 2025 s’han registrat 171.233 visites al Portal (sense incloure les
pàgines externes enllaçades), la qual cosa suposa:

 una disminució del 26,27 % respecte del primer semestre de 2025 (232.243 visites), i

 una reducció del 34,74 % en comparació amb el mateix període de 2024 (262.366 
visites).

Pel que fa a l’aplicació de transparència dels càrrecs públics, s’han comptabilitzat 56.230 
visites, un 18,53 % menys que en el segon semestre de 2024 i un 14,56 % menys que en el 
semestre immediatament anterior.

La resta de continguts del Portal (incloent-hi els indicadors gestionats a través d’INDTRA) 
registren 115.003 visites, amb una reducció interanual del 40,52 %.

En relació amb els usuaris, durant aquest semestre s’han registrat 65.530 usuaris i 90.936 
sessions, amb una disminució del 28,60 % i del 28,31 % respectivament en termes 
interanuals.

Comportament d’accés

Per primera vegada en els darrers períodes analitzats, els accessos directes esdevenen la 
principal via d’entrada al Portal (54,57 %), per davant de les consultes a través de cercadors 
(41,36 %).

L’ordinador continua essent el dispositiu majoritari d’accés (69,56 %), seguit del mòbil    
(29,81 %).

Àmbits d’interès

L’anàlisi de les pàgines més visitades del Portal permet identificar els principals àmbits 
d’interès de la ciutadania. Destaquen, especialment, els continguts relacionats amb 
qüestions de personal (taules salarials, ofertes públiques d’ocupació i oposicions, relació de 
llocs de treball, pàgina principal del personal de serveis generals de l’Administració, entre 
d’altres), seguits dels continguts institucionals, com ara l’estructura del Govern.

També es troben entre les pàgines més consultades la informació relativa als expedients en 
exposició pública, les fitxes dels ens del sector públic autonòmic i les dades sobre les 
retribucions dels alts càrrecs i del personal eventual.
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Així mateix, s’analitza l’evolució individualitzada d’alguns dels indicadors més consultats, com
ara la normativa aplicable a cada òrgan administratiu, les iniciatives normatives en tramitació
i les pàgines dels alts càrrecs. L’apartat 3.4 del butlletí conté el detall d’aquestes dades.

Consideracions metodològiques

Cal tenir en compte que les dades no inclouen les visites a pàgines externes enllaçades des 
del Portal. Així mateix, la implantació de l’aplicació INDTRA a final de 2024 i els ajustaments 
tècnics en la configuració de l’eina d’anàlisi web poden haver influït en l’evolució de 
determinats indicadors, tal com s’explica en la nota metodològica.
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2. DADES ESTADÍSTIQUES D’ACCÉS AL PORTAL DE TRANSPARÈNCIA DEL SEGON SEMESTRE
DE 2025

2.1. Visites totals1

 Nombre de visites a l’aplicació Transparenciacaib2 ...........  56.230
 Nombre de visites a la resta de pàgines del Portal        

inclosos els indicadors d’Indtra   ........................................ 115.003
 Total visites al Portal de Transparència (sense incloure

pàgines externes).................................................................. 171.233

Comparativa de dades amb el semestre anterior:

Comparativa de dades amb el mateix semestre de l’any anterior:

1 No s’inclouen les visites a les pàgines externes.

2 Aplicació que mostra les dades d’alts càrrecs i personal eventual.
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2.2. Percentatge de visites totals a l’aplicació d’alts càrrecs (transparenciacaib) respecte
de les visites totals al Portal de Transparència (sense pàgines externes) en el segon 
semestre

2.3. Vies d’accés de les visites al Portal

Canals d’entrada en el segon semestre de 2025:
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Comparativa dels dos semestres de 2025:

Comparativa entre el segon semestre de 2025 i el mateix semestre de 2024:

*La suma d’usuaris per canals no coincideix necessàriament amb el total d’usuaris del 
semestre (apartat 3.5) atès que un mateix usuari pot accedir per diversos canals.
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2.4. Les quinze pàgines més vistes en el segon semestre

En la selecció de les quinze pàgines més visitades durant el segon semestre de 2025, 
s’observen pocs canvis en la classificació respecte de la corresponent al primer semestre.

En les primeres posicions continuen figurant la pàgina d’inici del Portal, amb 6.805 visites en 
català i 11.402 en castellà; les taules salarials dels funcionaris i del personal laboral, amb 
5.936 visites en català i 3.830 en castellà; i la pàgina d’ofertes públiques i oposicions, amb un 
total de 6.014 consultes.

Es fa evident l’interès pels assumptes relacionats amb temes de personal i llocs de treball, 
atès que pràcticament la totalitat de les informacions més consultades versen sobre 
aquestes qüestions.

Cal destacar, així mateix, la presència continuada en la llista de dues pàgines relatives a 
l’estructura del Govern: la corresponent als primers mesos del nou executiu de la legislatura 
XI (juliol de 2023 – gener de 2024) i la relativa a la darrera remodelació del Govern 
(legislatura XI, 11 de juliol de 2025).
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Destaquen també les visites a vàries pàgines amb informació elaborada pel propi Servei de 
Transparència, com ara la que dona informació sobre els expedients en tràmit d’informació 
pública, la que es refereix a les retribucions dels càrrecs i del personal eventual i les pàgines 
d’informació de transparència dels ens del sector públic autonòmic.

Finalment, cal assenyalar que, tot i que l’aplicació d’alts càrrecs concentra el 32,84 % de les 
visites del Portal, no apareix entre les pàgines més visitades, ja que les consultes no es 
computen com una pàgina única, sinó de manera individualitzada per a cada càrrec. Les 
pàgines dels càrrecs amb més visitats es presenta a l’apartat 2.10.

Les visites a la Pàgina inicial del Portal poden correspondre a accessos a indicadors que 
posteriorment redirigeixen a pàgines externes, les quals no es comptabilitzen en aquesta 
estadística. 

2.5. Sessions i usuaris

Aquest semestre les dades han estat:
Sessions: 90.936
Usuaris3:  65.530

Comparativa del segon semestre de 2025 amb el semestre immediatament anterior:

3 A efectes estadístics, el terme «usuari» no equival exactament a una persona física diferenciada, ja que una 
mateixa persona pot accedir al Portal des de diferents dispositius (ordinador, mòbil, etc.) o navegadors, i el 
sistema pot comptabilitzar-la com a usuaris diferents. 
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En una comparativa interanual:

2.6. Dispositius d’accés al Portal de Transparència en el segon semestre

Dispositius d’accés més utilitzats en el segon semestre de 2025:
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Comparativa dels semestres de 2025:

Comparativa del segon semestre de 2025 amb el mateix període de 2024:

2.7. Origen de les visites al Portal de Transparència

El 91,61 % de les visites s’han fet des d’Espanya.
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2.8. Normativa aplicable a un òrgan4

Les normes aplicables a un òrgan que més s’han consultat aquest semestre han sigut:

Títol complet de les normes:

¹ Instrucció de la directora general de Coordinació i Transparència de 20 de desembre de 2024 per a la publicació 
d’informació transversal en el Portal de Transparència.

² Instrucció 1/2023 de 18 de gener de 2023 del director general d’Agricultura, Ramaderia i Desenvolupament 
Rural per la qual es modifica la Instrucció 2/2021 de 14 de juliol de 2021 del director general d’Agricultura, 
Ramaderia i Desenvolupament Rural sobre els criteris per emetre informes per a la instal·lació de parcs 
fotovoltaics en sòl rústic.

³ Decret 2/2009, de 16 de gener, pel qual es regulen las activitats de formació esportiva que imparteixen les 
federacions esportives de les Illes Balears.

⁴ Decret 24/2018, de 13 de juliol de 2018, pel qual es regulen la constitució i el funcionament dels clubs esportius 
de règim especial o simplificat de les Illes Balears.

⁵ Decret 38/2015, de 22 de maig, pel qual es regula l'activitat esportiva en edat escolar a les Illes Balears.

⁶ Decret 22/1996, de 15 de febrer, pel qual es crea la distinció Cornelius Atticvs a una vida dedicada a l’esport de 
les Illes Balears

⁷ Resolució del conseller d’Economia i Competitivitat per la qual es disposa la inscripció i dipòsit en el Registre de 
Convenis Col·lectius de les Illes Balears, i la publicació del Conveni col·lectiu de l’Institut Balear de la Natura.

⁸ Instrucció 2/2013, de 29 de juliol, de la consellera d'Administracions Públiques per la qual s'estableixen pautes 
per al desenvolupament de les convocatòries de provisió de llocs de treball i es fixen criteris homogenis respecte 
de l'aplicació de les bases i del barem de mèrits.

4  Les dades són la suma de les consultes a la norma en la versió en castellà i en català.
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⁹ Ordre del conseller d'Interior, de 20 de juliol de 2001, per la qual s'estableix el procés d'homologació, a través de
l'IBAP, de les accions formatives duites a terme pel personal de la CAIB.

Quant als òrgans, les normatives aplicables dels quals més s’han consultat aquest semestre, 
han sigut:

Òrgans amb normativa aplicable més consultada
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2.9. Normatives en tramitació més visitades5

Projectes normatius que han rebut més visites:

Títol complet de les normes:

¹ Projecte de Decret, pel qual s’aproven els Estatuts de l’Agència Balear de Digitalització, Ciberseguretat i 
Telecomunicacions.

² Projecte de decret pel qual es regulen els serveis de taxi i d’arrendament de vehicles amb conductor de les Illes 
Balears.

³ Projecte de Decret que regula la gestió agrícola i la valorització  dels efluents líquids i sòlids generats en les 
activitats vitivinícoles i oleícoles a les Illes Balears i pel qual es modifica el Decret 34/2020, de 23 de novembre, pel 
qual es fixen els principis generals en matèria de control del potencial de producció vitícola, del Registre Vitícola i 
sobre les declaracions obligatòries en el sector vitivinícola a les Illes Balears i s’inclouen les varietats Esperó de 
gall, N. Callet negrella, N. i Mancè.

⁴ Projecte de decret de modificació del Decret 40/2019, de 24 de maig, pel qual s’aprova el Reglament marc de 
coordinació de les policies locals de les Illes Balears i es modifica el Decret 55/2017, de 15 de desembre, del Fons 
de Seguretat Pública de les Illes Balears.

⁵ Projecte d’Ordre del Conseller d’Educació i Universitats per la qual es regula l’organització i el funcionament dels 
graus C, D i E del sistema educatiu que s’imparteixen a les Illes Balears, en la modalitat d’ensenyament presencial 
en règim general i intensiu.

⁶ Projecte de Decret pel qual s’estableixen els currículums de la família professional d’Administració i Gestió de les 
Illes Balears.

⁷ Projecte d’Ordre del conseller d’Educació i Universitats que regula el procés d’adscripció, admissió i matriculació 
d’alumnes als centres sostinguts totalment o parcialment amb fons públics a les etapes d’educació infantil, 
educació primària, educació secundària obligatòria, batxillerat i educació especial de les Illes Balears.⁸ Projecte de 
decret pel qual s’estableix l’ordenació i el currículum de l’ensenyament secundari per a adults a les Illes Balears.

5  Les dades són la suma de les consultes a la norma en la versió en castellà i en català.            
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A continuació es comptabilitzen les visites a les iniciatives normatives en tramitació que han 
passat a «Petjada normativa6» des que es van crear el juliol de 2023:

2.10. Aplicació d’alts càrrecs: càrrecs més visitats

6 Passen a l’apartat «Petjada normativa» les iniciatives normatives que han estat aprovades, arxivades o que corresponen a 
consultes que finalment no han derivat en un procediment normatiu. Aquesta informació es va desglossar fent una separació a 
Petjada normativa aquestes iniciatives, a partir de juliol de 2023.

15



Notes: Les dades reflecteixen les visites a les pàgines dels càrrecs mentre estan en actiu (no inclouen les visites a 
dades històriques quan ja han cessat).
¹ Catalina Cirer Adrover - data de cessament com a consellera de Famílies i Afers Socials: 11/07/2025 (BOIB núm. 
89, de 12 de juliol)
² Ismael Alonso Sánchez - data de cessament com a director del SOIB: 31/10/25 (BOIB núm. 145, d’1 de novembre)
³ Catalina Teresa Cabrer González - data de nomenament com a consellera de Treball, Funció Pública i Diàleg 
Social: 11/07/2025 (BOIB núm. 89, de 12 de juliol)

3. DADES ESTADÍSTIQUES D’ACCÉS AL PORTAL DE TRANSPARÈNCIA (EVOLUCIÓ)

3.1. Evolució del nombre de visites totals al Portal de Transparència

Dades corresponents a les visites trimestrals des del primer trimestre de 2019 fins als 
quart trimestre de 2025 (inclòs).
Font: Google Analytics.
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3.2. Evolució total de les visites relatives a alguns indicadors que formen part del Portal 
de Transparència

Les dades d’aquests indicadors s’introduïen fins al 20 de desembre de 2024 en unes 
pàgines web (microllocs web) separades, visibles des dels cercadors fins al 12 de juny. El 20
de desembre de 2024 va entrar en funcionament l’aplicació INDTRA. A través dels dos 
sistemes obtenim dades concretes i específiques de les visites a aquests indicadors.

Aquí es mostren les dades corresponents a les visites des del primer trimestre de 2019 fins
al quart trimestre de 2025 (inclòs).

Font: Google Analytics.

No obstant això, tal com s’indica en la nota metodològica de la pàgina 19, atès que per 
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errors en la configuració amb Google Analytics aquesta eina no ofereix les dades de les 
visites del primer trimestre de 2022 de l’aplicació d’alts càrrecs ni les dades des del tercer 
trimestre de 2022 fins al 14 de març de 2023 de la pàgina d’iniciatives normatives en 
tramitació, s’ha optat per mostrar en els gràfics dades calculades extrapolant les de 
períodes anteriors. 
De la mateixa manera, per errades de configuració de l’eina Google Analytics, fins al 3 de 
març de 2025 no s’han computat correctament les dades reals de visites a l’aplicació 
INDTRA, i fins al 12 de juny coexistien les pàgines de microllocs i les d’INDTRA.

3.3. Evolució dels usuaris i de les sessions

Dades corresponents a les visites trimestrals des del primer trimestre de 2019 fins als 
quart trimestre de 2025 (inclòs).
Font: Google Analytics.
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4. NOTA METODOLÒGICA

4.1. Font de les dades
Les dades estadístiques d’aquest butlletí s’obtenen mitjançant l’eina d’anàlisi web Google 
Analytics, aplicada al Portal de Transparència del Govern de les Illes Balears.

A efectes estadístics:

 el terme «usuari» no equival necessàriament a una persona física diferenciada, ja que
una mateixa persona pot accedir al Portal des de diversos dispositius o navegadors i 
el sistema pot registrar aquests accessos com a usuaris diferenciats;

 una «sessió» correspon a un període d’activitat d’un usuari al Portal, que finalitza 
després d’un temps determinat d’inactivitat o quan es produeix un nou accés.

Les dades no inclouen les visites a pàgines externes enllaçades des del Portal, atès que no es 
disposa d’accés a les estadístiques d’aquests dominis.

4.2. Aplicació de transparència dels càrrecs públics
La informació relativa als alts càrrecs i personal eventual (retribucions, declaracions de béns i
activitats, despeses, viatges, obsequis, etc.) es publica mitjançant una aplicació específica 
(Transparenciacaib) des de 2018.

Les dades estadístiques associades a aquesta aplicació es registren a Google Analytics des 
del tercer trimestre de 2021. A causa d’una incidència tècnica, no es disposa de dades reals 
corresponents al primer trimestre de 2022; en els gràfics d’evolució acumulada aquestes 
dades s’han estimat mitjançant extrapolació de períodes anteriors.

4.3. Indicadors gestionats a través d’INDTRA
El 20 de desembre de 2024 va entrar en funcionament l’aplicació INDTRA, que centralitza la 
publicació dels indicadors següents:

 Encàrrecs a mitjans propis personificats

 Encàrrecs de gestió a altres òrgans o entitats de dret públic

 Normativa en tramitació

 Plans i programes

 Normativa aplicable i directrius, instruccions, acords i circulars

Amb anterioritat, aquesta informació es publicava mitjançant diversos microllocs web.

A causa d’errades en la configuració de l’eina d’anàlisi, fins al 3 de març de 2025 no es van 
computar correctament les visites a INDTRA. A més, fins al 12 de juny de 2025 van coexistir 
els microllocs i l’aplicació INDTRA, circumstància que pot haver generat desviacions en el 
còmput de determinades visites.
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Les dades utilitzades en aquest informe corresponen a la suma de:

 les visites als microllocs (fins al 12 de juny de 2025), i

 les visites registrades correctament a INDTRA (des del 3 de març de 2025).

4.4. Incidències històriques en sèries d’evolució
En relació amb les iniciatives normatives en tramitació, es va detectar posteriorment que 
Google Analytics no havia registrat les visites produïdes entre el tercer trimestre de 2022 i el 
14 de març de 2023. Per garantir una anàlisi no esbiaixada en les sèries d’evolució, en els 
gràfics acumulats s’han incorporat dades estimades a partir de la mitjana de períodes 
anteriors.

Aquestes incidències afecten exclusivament les sèries històriques comparatives i no les 
dades del semestre analitzat.
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