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1. RESUMEN DEL ANÁLISIS DE LAS ESTADÍSTICAS DEL PORTAL DE TRANSPARENCIA DEL 
SEGUNDO SEMESTRE DE 2025

Este boletín presenta los datos estadísticos de acceso al Portal de Transparencia del 
Gobierno de las Illes Balears correspondientes al segundo semestre de 2025, así como su 
evolución desde 2019.

Principales conclusiones del semestre

Durante el segundo semestre de 2025 se han registrado 171.233 visitas al Portal (sin incluir 
las páginas externas enlazadas), lo que supone:

 una disminución del 26,27 % respecto al primer semestre de 2025 (232.243 visitas)

 y una reducción del 34,74 % en comparación con el mismo periodo de 2024 (262.366 
visitas).

En cuanto a la aplicación de transparencia de los cargos públicos, se han contabilizado 
56.230 visitas, un 18,53 % menos que en el segundo semestre de 2024 y un 14,56 % menos 
que en el semestre inmediatamente anterior.

El resto de contenidos del Portal (incluyendo los indicadores gestionados a través de 
INDTRA) registran 115.003 visitas, con una reducción interanual del 40,52 %.

En relación con los usuarios, durante este semestre se han registrado 65.530 usuarios y 
90.936 sesiones, con una disminución del 28,60 % y del 28,31 % respectivamente en 
términos interanuales.

Comportamiento de acceso

Por primera vez en los últimos periodos analizados, los accesos directos se convierten en la 
principal vía de entrada al Portal (54,57 %), por delante de las consultas a través de 
buscadores (41,36 %).

El ordenador sigue siendo el dispositivo mayoritario de acceso (69,56 %), seguido del móvil 
(29,81 %).

Ámbitos de interés

El análisis de las páginas más visitadas del Portal permite identificar los principales ámbitos 
de interés de la ciudadanía. Destacan, especialmente, los contenidos relacionados con 
cuestiones de personal (tablas salariales, ofertas públicas de empleo y oposiciones, relación 
de puestos de trabajo, página principal del personal de servicios generales de la 
Administración, entre otros), seguidos de los contenidos institucionales, como la estructura 
del Gobierno.

También se encuentran entre las páginas más consultadas la información relativa a los 
expedientes en exposición pública, las fichas de los entes del sector público autonómico y los
datos sobre las retribuciones de los altos cargos y del personal eventual.

Asimismo, se analiza la evolución individualizada de algunos de los indicadores más 
consultados, como la normativa aplicable a cada órgano administrativo, las iniciativas 
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normativas en tramitación y las páginas de los altos cargos. El apartado 3.4 del boletín 
contiene el detalle de estos datos.

Consideraciones metodológicas

Hay que tener en cuenta que los datos no incluyen las visitas a páginas externas enlazadas 
desde el Portal. Asimismo, la implantación de la aplicación INDTRA al final de 2024 y los 
ajustes técnicos en la configuración de la herramienta de análisis web pueden haber influido 
en la evolución de determinados indicadores, tal y como se explica en la nota metodológica.
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2. DATOS ESTADÍSTICOS DE ACCESO AL PORTAL DE TRANSPARENCIA DEL SEGUNDO 
SEMESTRE DE 2025

2.1. Total de visitas1

 Número de visitas a la aplicación Transparenciacaib2 ...........  56.230
 Número de visitas al resto de páginas del Portal        

incluidos los indicadores de INDTRA........................................ 115.003
 Total visitas al Portal de Transparencia (sin incluir 

páginas externas)......................................................……............ 171.233

Comparativa de datos con el semestre anterior:

Comparativa de datos con el mismo semestre del año anterior:

1 No se incluyen las visitas a las páginas externas.

2  Aplicación que muestra los datos de los altos cargos y el personal eventual.
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2.2. Porcentaje de visitas totales a la aplicación de altos cargos (transparenciacaib) 
respecto de las visitas totales al Portal de Transparencia (sin páginas externas) en el 
segundo semestre

2.3. Vías de acceso de las visitas al Portal

Canales de entrada en el segundo semestre de 2025:
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Comparativa de los dos semestres de 2025:

Comparativa entre el segundo semestre de 2025 y el mismo semestre de 2024:

*La suma de usuarios por canales no coincide necesariamente con el total de usuarios del semestre (apartado 3.5), dado que un
mismo usuario puede acceder por varios canales.
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2.4. Las quince páginas más vistas en el segundo semestre

En la selección de las quince páginas más visitadas durante el segundo semestre de 2025, se 
observan pocos cambios en la clasificación respecto a la correspondiente al primer semestre.

En las primeras posiciones continúan figurando la página de inicio del Portal, con 6.805 
visitas en catalán y 11.402 en castellano; las tablas salariales de los funcionarios y del 
personal laboral, con 5.936 visitas en catalán y 3.830 en castellano, y la página de ofertas 
públicas y oposiciones, con un total de 6.014 consultas.

Se hace evidente el interés por los asuntos relacionados con temas de personal y puestos de 
trabajo, dado que prácticamente la totalidad de las informaciones más consultadas versan 
sobre estas cuestiones.

Cabe destacar, asimismo, la presencia continuada en la lista de dos páginas relativas a la 
estructura del Gobierno: la correspondiente a los primeros meses del nuevo ejecutivo de la 
legislatura XI (julio de 2023 – enero de 2024) y la relativa a la última remodelación del 
Gobierno (legislatura XI, 11 de julio de 2025).

Destacan también las visitas a varias páginas con información elaborada por el propio 
Servicio de Transparencia, como la que da información sobre los expedientes en trámite de 
información pública; la que se refiere a las retribuciones de los cargos y del personal 
eventual, y las páginas de información de transparencia de los entes del sector público 
autonómico.
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Finalmente, cabe señalar que, aunque la aplicación de altos cargos concentra el 32,84 % de
las visitas del Portal, no figura entre las páginas más visitadas, ya que las consultas no se 
computan como una página única, sino de manera individualizada para cada cargo. Las 
páginas de los cargos con más visitas se presenta en el apartado 2.10.

Las visitas a la Página inicial del Portal pueden corresponder a accesos a indicadores que 
posteriormente redirigen a páginas externas, las cuales no se contabilizan en esta 
estadística. 

2.5. Sesiones y usuarios

Este semestre los datos han sido:
Sesiones: 90.936
Usuarios3:  65.530

Comparativa del segundo semestre de 2025 con el semestre inmediatamente anterior:

3 A efectos estadísticos, el término usuario no equivale exactamente a una persona física diferenciada, ya que una misma 
persona puede acceder al Portal desde diferentes dispositivos (ordenador, móvil, etc.) o navegadores, y el sistema puede 
contabilizarla como usuarios diferentes. 
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En una comparativa interanual:

2.6. Dispositivos de acceso al Portal de Transparencia en el segundo semestre

Dispositivos de acceso más utilizados en el segundo semestre de 2025:
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Comparativa de los semestres de 2025:

Comparativa del segundo semestre de 2025 con el mismo periodo de 2024:

2.7. Origen de las visitas al Portal de Transparencia

El 91,61 % de las visitas se han realizado desde España.
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2.8. Normativa aplicable a un órgano4

Las normas aplicables a un órgano que más se han consultado este semestre han sido:

Título completo de las normas:

1. Instrucción de la directora general de Coordinación y Transparencia de 20 de diciembre de 2024 para la publicación de 
información transversal en el Portal de Transparencia.

2. Instrucción 1/2023, de 18 de enero, del director general de Agricultura, Ganadería y Desarrollo Rural por la que se modifica
la Instrucción 2/2021, de 14 de julio, del director general de Agricultura, Ganadería y Desarrollo Rural sobre los criterios 
para emitir informes para la instalación de parques fotovoltaicos en suelo rústico.

3. Decreto 2/2009, de 16 de enero, por el que se regulan las actividades de formación deportiva que imparten las 
federaciones deportivas de las Illes Balears.

4. Decreto 24/2018, de 13 de julio de 2018, por el que se regulan la constitución y el funcionamiento de los clubes deportivos 
de régimen especial o simplificado de las Illes Balears.

5. Decreto 38/2015, de 22 de mayo, por el que se regula la actividad deportiva en edad escolar en las Illes Balears.
6. Decreto 22/1996, de 15 de febrero, por el que se crea la distinción Cornelius Atticus a una vida dedicada al deporte de las 

Illes Balears.
7. Resolución del consejero de Economía y Competitividad por la que se disponen la inscripción y el depósito en el Registro de

Convenios Colectivos de las Illes Balears, y la publicación del Convenio colectivo del Instituto Balear de la Naturaleza.
8. Instrucción 2/2013, de 29 de julio, de la consejera de Administraciones Públicas por la que se establecen pautas para el 

desarrollo de las convocatorias de provisión de puestos de trabajo y se fijan criterios homogéneos respecto de la aplicación
de las bases y del baremo de méritos.

9. Orden del consejero de Interior, de 20 de julio de 2001, por la que se establece el proceso de homologación, a través del 
IBAP, de las acciones formativas llevadas a cabo por el personal de la CAIB.

4  Los datos son la suma de las consultas a la norma en la versión en castellano y en catalán.
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En cuanto a los órganos, cuyas normas aplicables se hayan consultado más este semestre 
han sido:

Órganos cuya normativa aplicable es más consultada

2.9. Normativas en tramitación más visitadas5

Proyectos normativos que han recibido más visitas:

5  Los datos son la suma de las consultas a la norma en la versión en castellano y en catalán.            
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Título completo de las normas:

1. Proyecto de decreto por el que se aprueban los Estatutos de la Agencia Balear de Digitalización, Ciberseguridad y 
Telecomunicaciones.

2. Proyecto de decreto por el que se regulan los servicios de taxi y de arrendamiento de vehículos con conductor de las Illes 
Balears.

3. Proyecto de decreto que regula la gestión agrícola y la valorización de los efluentes líquidos y sólidos generados en las 
actividades vitivinícolas y oleícolas en las Illes Balears y por el que se modifica el Decreto 34/2020, de 23 de noviembre, por 
el que se fijan los principios generales en materia de control del potencial de producción vitícola, del Registro vitícola y 
sobre las declaraciones obligatorias en el sector vitivinícola en las Illes Balears y se incluyen las variedades espolón de 
gallo, callejero negro y mancás.

4. Proyecto de decreto de modificación del Decreto 40/2019, de 24 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento marco de 
coordinación de las policías locales de las Illes Balears y se modifica el Decreto 55/2017, de 15 de diciembre, del Fondo de 
Seguridad Pública de las Illes Balears.

5. Proyecto de orden del consejero de Educación y Universidades por la que se regulan la organización y el funcionamiento 
de los grados C, D y E del sistema educativo que se imparten en las Illes Balears, en la modalidad de enseñanza presencial 
en régimen general e intensivo.

6. Proyecto de decreto por el que se establecen los currículos de la familia profesional de Administración y Gestión de las Illes 
Balears.

7. Proyecto de orden del consejero de Educación y Universidades que regula el proceso de adscripción, admisión y 
matriculación de alumnos en los centros sostenidos total o parcialmente con fondos públicos en las etapas de educación 
infantil, educación primaria, educación secundaria obligatoria, bachillerato y educación especial de las Illes Balears.

8. Proyecto de decreto por el que se establecen la ordenación y el currículo de la enseñanza secundaria para adultos en las 
Illes Balears.

A continuación se contabilizan las visitas a las iniciativas normativas en tramitación que han 
pasado a «Huella normativa6»:

6 Pasan al apartado «Huella normativa» las iniciativas normativas que han sido aprobadas, archivadas o que corresponden a 
consultas que finalmente no han derivado en un procedimiento normativo. Esta información se desglosó separando a Huella 
normativa estas iniciativas, a partir de julio de 2023.
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2.10. Aplicación de altos cargos: cargos más visitados

Notas: los datos reflejan las visitas a las páginas de los cargos mientras están en activo (no incluyen las visitas a datos históricos 
cuando ya han cesado).
1. Catalina Cirer Adrover - fecha de cese como consejera de Familias y Asuntos Sociales: 11/07/2025 (BOIB núm. 89, de 12 de 
julio)
2. Ismael Alonso Sánchez - fecha de cese como director del SOIB: 31/10/25 (BOIB núm. 145, de 1 de noviembre)
3. Catalina Teresa Cabrer González - fecha de nombramiento como consejera de Trabajo, Función Pública y Diálogo Social: 
11/07/2025 (BOIB núm. 89, de 12 de julio)
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3. DATOS ESTADÍSTICOS DE ACCESO AL PORTAL DE TRANSPARENCIA (EVOLUCIÓN)
3.1. Evolución del número de visitas totales al Portal de Transparencia

Datos correspondientes a las visitas trimestrales desde el primer trimestre de 2019 hasta 
el cuarto trimestre de 2025 (incluido).
Fuente: Google Analytics.
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3.2. Evolución total de las visitas relativas a algunos indicadores que forman parte del 
Portal de Transparencia

Los datos de estos indicadores se introducían hasta el 20 de diciembre de 2024 en unas 
páginas web (micros cruces web) separadas, visibles desde los buscadores hasta el 12 de 
junio. El 20 de diciembre de 2024 entró en funcionamiento la aplicación INDTRA. A través 
de los dos sistemas obtenemos datos concretos y específicos de las visitas a estos 
indicadores.

Aquí se muestran los datos correspondientes a las visitas desde el primer trimestre de 
2019 hasta el cuarto trimestre de 2025 (incluido).

Fuente: Google Analytics.

No obstante, tal y como se indica en la nota metodológica de la página 19, dado que por 
errores en la configuración con Google Analytics esta herramienta no ofrece los datos de 
las visitas del primer trimestre de 2022 de la aplicación de altos cargos ni los datos desde 
el tercer trimestre de 2022 hasta el 14 de marzo de 2023 de la página de iniciativas 
normativas en tramitación,  se ha optado por mostrar en los gráficos datos calculados 
extrapolando los de periodos anteriores. 
Del mismo modo, por errores de configuración de la herramienta Google Analytics, hasta 
el 3 de marzo de 2025 no se han computado correctamente los datos reales de visitas a la 
aplicación INDTRA, y hasta el 12 de junio coexistían las páginas de micrositios y las de 
INDTRA.
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3.3. Evolución de los usuarios y de las sesiones

Datos correspondientes a las visitas trimestrales desde el primer trimestre de 2019 hasta 
el cuarto trimestre de 2025 (incluido).
Fuente: Google Analytics.

4. NOTA METODOLÓGICA

4.1. Fuente de los datos
Los datos estadísticos de este boletín se obtienen mediante la herramienta de análisis web 
Google Analytics, aplicada al Portal de Transparencia del Gobierno de las Illes Balears.

Al efecto estadístico:

 el término usuario no equivale necesariamente a una persona física diferenciada, ya 
que una misma persona puede acceder al Portal desde diversos dispositivos o 
navegadores y el sistema puede registrar estos accesos como usuarios diferenciados;

 una sesión corresponde a un periodo de actividad de un usuario en el Portal, que 
finaliza después de un tiempo determinado de inactividad o cuando se produce un 
nuevo acceso.

Los datos no incluyen las visitas a páginas externas enlazadas desde el Portal, dado que no 
se dispone de acceso a las estadísticas de estos dominios.
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4.2. Aplicación de transparencia de los cargos públicos
La información relativa a los altos cargos y el personal eventual (retribuciones, declaraciones 
de bienes y actividades, gastos, viajes, obsequios, etc.) se publica mediante una aplicación 
específica (Transparenciacaib) desde 2018.

Los datos estadísticos asociados a esta aplicación se registran en Google Analytics desde el 
tercer trimestre de 2021. Debido a una incidencia técnica, no se dispone de datos reales 
correspondientes al primer trimestre de 2022; en los gráficos de evolución acumulada estos 
datos se han estimado mediante extrapolación de periodos anteriores.

4.3. Indicadores gestionados a través de INDTRA
El 20 de diciembre de 2024, entró en funcionamiento la aplicación INDTRA, que centraliza la 
publicación de los siguientes indicadores:

 Encargos a medios propios personificados

 Encargos de gestión a otros órganos o entidades de derecho público

 Normativa en tramitación

 Planes y programas

 Normativa aplicable y directrices, instrucciones, acuerdos y circulares

Con anterioridad, esta información se publicaba mediante varios microsumos web.

Debido a errores en la configuración de la herramienta de análisis, hasta el 3 de marzo de 
2025 no se computaron correctamente las visitas a INDTRA. Además, hasta el 12 de junio de 
2025 coexistieron los micrositios y la aplicación INDTRA, circunstancia que puede haber 
generado desviaciones en el cómputo de determinadas visitas.

Los datos utilizados en este informe corresponden a la suma de:

 las visitas a los micrositios (hasta el 12 de junio de 2025)

 y las visitas registradas correctamente a INDTRA (desde el 3 de marzo de 2025).

4.4. Incidencias históricas en series de evolución
En relación con las iniciativas normativas en tramitación, se detectó posteriormente que 
Google Analytics no había registrado las visitas producidas entre el tercer trimestre de 2022 
y el 14 de marzo de 2023. Para garantizar un análisis no sesgado en las series de evolución, 
en los gráficos acumulados se han incorporado datos estimados a partir de la media de 
periodos anteriores.

Estas incidencias afectan exclusivamente a las series históricas comparativas y no a los datos 
del semestre analizado.
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