N\l Conselleria de Presidéncia
|||, i Administracions Puabliques
Direccié General de Coordinacié
i Transparencia

Informe anual sobre la publicitat activa en la Comunitat Autonoma de les
Illes Balears durant I'any 2024

El Decret 47/2021, de 3 de desembre, pel qual es crea i regula, entre d'altres, la
Comissio Interdepartamental de Govern Obert, en la disposicié addicional segona
preveu que, dins el primer quadrimestre de cada any, s’ha de presentar a la
Comissid un informe de les dades de I'any immediatament anterior referides a la
publicitat activa, al dret d'accés a la informacio publica, a les dades obertesiala
participacio, per tal de poder fer un sequiment adequat dels avencos en les
diferents estrategies i politiques de govern obert.

L'informe s’ha de referir especificament a les millores técniques assolides en
materia de publicitat activa, a I'evolucié de les visites al Portal, a la situacio de la
publicacié de dades per les conselleries en el boté o I'apartat de transparéencia de
la web, als avengos produits durant l'any, als problemes i les deficiencies detectats,
a les propostes per a l'any en curs, a les recomanacions, etc.

A continuacio, s'exposen les diferents questions.
1. Introduccié

El desembre de 2018, la Direccié General de Transparencia i Bon Govern (actual
Direcci6é General de Coordinacié i Transparencia) va crear la versié actual del
Portal de Transparencia (https://transparencia.caib.es), implementada mitjancant
I'eina corporativa Microsite-Gusite de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears
(CAIB). Aquesta eina permet que usuaris sense coneixements informatics
avancats puguin afegir continguts al Portal de manera senzilla. No obstant aixo,
presenta algunes limitacions a I'hora de gestionar un volum tan gran i divers
d'informacié com el que s’hi publica. A més, la manca d'una eina adequada
dificulta tant les cerques del ciutada com la integracié amb altres canals, com les
aplicacions mobils o les xarxes socials.
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2. Novetats més importants durant I'any 2024

T i rporativa

El mar¢ de 2024, es publica la nova web corporativa web GOIB
(https://www.caib.es/webgoib/govern), que substitueix la web CAIB anterior.
Aquesta web parteix d'un model diferent, basat en fets vitals i en distribucié dels
continguts per temes, en lloc de ser una web organica, com era l'anterior. Aixo va
implicar un canvi important d'estructura i la migracié de continguts als blocs de la
nova web. A més, desapareixen alguns apartats o blocs, com ara «Noticies» i
«Destacats», aixi com els continguts que estaven en fitxes Rolsac. Per tant, els
continguts que no es varen passar de Rolsac a microllocs o que no es van
recol-locar adequadament en les noves arees tematiques varen desapareixer
després del temps d’adaptacié proporcionat.

Aquest canvi va tenir una incidéncia molt important en el Portal de Transparéncia,
ates que alguns dels indicadors que enllacaven a altres pagines varen deixar de
funcionar, de manera que el Servei de Transparéncia va haver d'identificar-los i
cercar-ne les noves URL.

Igualment, certa informacié del Portal que estava en fitxes Rolsac va passar a
donar error si els propietaris no I'havien migrat a un microlloc. Aixo va ser
frequent, per exemple, en l'indicador de plans i programes, atés que molts
estaven publicats en aquest format.

D’altra banda, cal destacar que la nova web té un apartat anomenat «Govern», en
que figura la informacié de I'estructura del Govern, i en que continua sent visible
la informacié del carrec (que enllaga a I'aplicacié corresponent) i es dona accés a
certa informacié organica.

Mejandro Sienz de San Pedro Garcla
Conselleria d'Empresa, Ocupacio |
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Amb l'objectiu de conservar la informacié de transparéncia que la web anterior
situava en un boto dins cada organ, es va incorporar un apartat de
«Transparéncia» en la nova web GOIB, en cada conselleria, com el que es veu a
la imatge, per continuar accedint a la informacié que els correspon, en relacio
amb certs indicadors transversals.

SEU

Conselleria de Presidéncia i
Administracions Publiques
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Mostra'’n més —>

A més, en la pagina de cada organ directiu o ens, hi ha I'apartat «Normativa
aplicable i directrius, instruccions, acords i circulars».

S'’ha de tenir en compte, com es diu en I'apartat seguent, que la informacié dels
indicadors «Encarrecs a mitjans propis personificats», «Encarrecs de gestid a
altres organs o entitats de dret public», «<Normativa en tramitacié», «Plans i
programes» i «kNormativa aplicable i directrius, instruccions, acords i
circulars» s'extreuen, des de desembre de 2024, del que es publica amb la nova
aplicacié INDTRA.

2.2. Desenvolupament i implantacié de I'aplicacié INDTRA

Amb l'objectiu de millorar la manera d’oferir la informacio, a fi que fos possible
explotar-la, exportar-la en forma de dades obertes i adaptar-la als successius
canvis organitzatius, i per tal de resoldre les mancances actuals del sistema amb
microllocs web, es va licitar un concurs per contractar el servei' d'implementacio
d'una eina de gesti6 de determinats indicadors transversals® del Portal que ha de
permetre a les persones usuaries de les diferents conselleries i ens introduir-hi

1. Contracte de serveis per al desenvolupament de l'aplicacié informatica per a la gesti6é d'alguns indicadors del
Portal de Transparéncia del Govern de les Illes Balears i per al manteniment correctiu, perfectiu, evolutiu i
adaptatiu (CONTR 2022/12308).

2 Indicadors que afecten totes les conselleries i ens.
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meés facilment la informacio relativa als indicadors de transparéncia seguents:
«Encarrecs a mitjans propis personificats», «Encarrecs de gestio a altres
organs o entitats de dret public», «Plans i programes», «<Normativa aplicable
i directrius, instruccions, acords i circulars» i «kNormativa en tramitacié».

Aquest concurs es va adjudicar el 29 de marg de 2023 i el 28 d'abril es va signar el
contracte corresponent. L'aplicacio, denominada INDTRA (acronim d'indicadors de
transparencia), es va desenvolupar en un entorn de proves el mes de maig de
2024. El mes de desembre de 2024 es va fer la transferéncia de les dades dels
antics microllocs web a la nova aplicacié i va comencar a funcionar el dia 20 del
mateix mes, una vegada formats prop de 85 usuaris.

Només queda pendent la informaci6 que hi havia en la pagina «Petjada
normativa» el dia 20 de desembre de 2024 (normativa en tramitacié historica
publicada des de 2018). Aquesta migracio es fara els primers mesos de 2025. Per
ara, es podra consultar en el mateix indicador del Portal de Transparéncia, si bé
s’ha afegit que és la informacié fins al dia 20 de desembre de 2024.

L'aplicacié INDTRA ofereix la informacié d’aquests indicadors del Portal de
Transparéencia d'una manera més clara, completa i accessible gracies als seus
cercadors per filtres, que permeten als ciutadans localitzar la informacié
facilment.

# > Portaldetransparéncia > Normatives en tramitacio actives

Normatives en tramitacio actives

® Entramitacid @ No finalitzada i arxivada  #8 Finalitzada i aprovada Consulta prévia sense previsio d'inici Data d'actualitzacio: 07/04/2025
Titol
Conselleria - Organ que tramita l'expedient -
En tramitacid - Tipus - Fase -

|—|:| GENERAR ENLLAG ¥ DESCARREGAR ESBORRAR FILTRE FILTRAR

Projecte d'ordre de modificacié de I'Ordre 26/2023 del conseller de Turisme, Cultura i Esports per la qual s'estableixen les bases reguladores i la
convocatoria per a la concessio de subvencions per finangar actuacions per a la millora de la competitivitat i la capacitat d'adaptacio del territori de les llles
Balears en I'ambit turistic, en el mare del Pla de Recuperaci6, Transformacid i Resiliéncia finangat per la Unié Europea amb Next Generation EU

Data d'inici: 21/03/2025

LY Inici

Projecte de decret d'esportistes d'alt rendiment de les Illes Balears

2

Projecte de decret de modificacié del Decret 89/2019, de 29 de desembre, pel qual es crea i es regula I'Oficina de Defensa dels Drets Lingiiistics a les llles
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2.3. Despublicacié de les declaracions de patrimoni i activitats dels carrecs
publics i del personal eventual

El 18 d'abril es publica en el BOIB la Llei 2/2024, d'11 d'abril, de creacié del
Registre de Transparéncia i Control del Patrimoni i de les Activitats dels Carrecs
Publics de les Illes Balears, la qual va entrar en vigor 'endema d'haver-se publicat.
Aquesta Llei deroga la Llei 16/2016, de 9 de desembre, de creaci6 de I'Oficina de
Prevencié i Lluita contra la Corrupcio a les Illes Balears.

La disposicio final quarta, apartat 2, estableix que aquest Registre s’ha de posar
en funcionament en I'improrrogable termini de 6 mesos des de I'entrada en vigor
d’'aquesta Llei.

Fins a poc temps després d'aquesta data, les declaracions de patrimoni i activitats
dels carrecs publics i del personal eventual de 'Administracié autonomica i del
seu sector public es publicaven, a través de I'aplicaci6 de transparéencia dels
carrecs, mitjancant un enllag a la pagina web de I'Oficina de Prevencié i Lluita
contra la Corrupcio, ates que l'article 24 de la Llei 16/2016 en preveia la publicacié.

No obstant aix0, I'article 7.2 de la nova Llei estableix que el Registre és reservat i
que només es podria fer publica la informaci6 continguda en les declaracions
presentades d'acord amb el regim normatiu de publicitat aplicable per a aquesta
mena de declaracions i amb la sol-licitud previa de cada administracié (article
10.5). El problema ha estat que s’ha derogat 'article 24 de la Llei 16/2016 i no hi ha
cap norma que prevegi la publicitat de les declaracions presentades pel que fa a
I'ambit de la Comunitat Autonoma, malgrat que el Codi etic si que ho preveu.

A partir de la posada en marxa del nou Registre, la pagina web de I'Oficina en quée
es publicaven les declaracions va deixar de ser publica, per la qual cosa els
enllagos a aquestes declaracions varen deixar de funcionar. Per aquesta rad, des
d'octubre de 2024 no es poden veure les declaracions presentades pels carrecs
publics i pel personal eventual del Govern de les Illes Balears i del seu sector
public.

3. Continguts del Portal de Transparéncia del Govern de les Illes Balears

Mitjancant el Portal de Transparencia del Govern de les Illes Balears es compleix
I'obligacié de publicitat activa, és a dir, la publicacié d'informacié rellevant per
garantir la transparéncia de l'activitat dels drgans publics relacionada amb el
funcionament i el control de I'actuacié publica.
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La informacio publicada respon a les exigencies de publicitat activa seguents:

— Les que preveuen els articles 6 a 8 de la Llei 19/2013, de 9 de desembre, de
transparencia, accés a la informacié publica i bon govern.

— Les que estableix la Llei 4/2011, de 31 de marg, de la bona administracié i del
bon govern de les Illes Balears.

— Les que preveu el Codi etic del Govern de les Illes Balears, aprovat per mitja
d'un acord del Consell de Govern de 13 de maig de 2016, que obliga a publicar
informacié sobre alts carrecs i personal eventual (curriculum; agenda
institucional dels carrecs publics; declaracions de patrimoni i d'interessos i
activitats dels carrecs publics obligats a presentar aquestes declaracions
segons la normativa aplicable; despeses ordinaries en concepte de transport,
aparcament i manutencié, i despeses de viatge, amb indicacié de la quantia i el
motiu de la despesa, aixi com els obsequis de cortesia i les atencions
protocol-laries que rebin).

— En general, la informacio el coneixement de la qual sigui rellevant per garantir
la transparencia de l'activitat dels organs publics relacionada amb el
funcionament i el control de I'actuacié publica; la informacié que recullen els
guestionaris que avaluen el grau de transparencia del Portal autondmic, com
els corresponents als indexs INCAU (index de transparencia de les comunitats
autonomes, que va fer la darrera avaluacio el 2016, en la qual la CAIB va
quedar en segona posicio) i DYNTRA (dynamic transparency index, index
dinamic de transparencia); altres informacions que es considerin rellevants per
retre comptes als ciutadans, o que aquests demanin més sovint en exercici del
dret d'accés a la informacio (per exemple, sobre llistes d'espera, temes de
personal, examens, etc.).

En total, es publiquen 272 items o indicadors de transparéncia.
4. Fonts del Portal de Transparéncia

La informaci6 que es mostra en el Portal de Transparéncia es nodreix de diferents
fonts:

a) Pagines externes

S'evita duplicar informaci6 que ja esta publicada en altres pagines web. Per tant,
sempre que és possible, el Portal proporciona I'enllag a la pagina de I'6rgan que
publica la informacié original, que és el responsable de mantenir-ne els continguts
actualitzats a les webs respectives. Aquest és el cas de la informacié relativa als
pressuposts (publicada per la Direccié General de Pressuposts i Financament) o al
personal (publicada per la Direccié General de Funci6 Publica, per la Conselleria
d’Educacié i Universitats o pel Servei de Salut de les Illes Balears).
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Com s’ha dit en el punt 2.1, el canvi a la nova web institucional va suposar que
alguns dels enllacos externs, als quals indicadors del Portal es connecten,
deixaren de funcionar. Aix0 va passar perque la URL havia canviat, perque la
informacio formava part d'algun bloc que no s’havia migrat o perque apareixia en
fitxes de Rolsac la informacié de les quals també va desapareixer al cap de sis
mesos si no s'’havia passat a algun microlloc. Per tant, durant 'any 2024 el Servei
de Transparencia ha hagut de rastrejar aquests canvis per tal d'esmenar-los.

b) Pagines del Portal de Transpareéencia

En aquest punt s’hi inclouen els elements seguents, respecte dels quals s'indiquen
els canvis produits durant el 2024:

Les pagines elaborades pel Servei de Transparéencia de la direcci6 general
competent en aquesta matéria® i que s'allotgen en el microlloc web del Portal.
Es el cas, per exemple, del Mapa institucional de les Illes Balears (elaborat
amb la col-laboracié d'altres direccions generals de la Conselleria de
Presidencia i Administracions Publiques) o de les fitxes de transparéncia dels
diferents ens del sector public instrumental autonomic, les quals
s'actualitzen de manera continua.

En alguns casos, aquests continguts s’han obtingut a partir d'una feina de
recopilacié i processament d’'informacié de fonts externes amb l'objectiu de
donar a la informacié un valor afegit respecte de la dada original. Es el cas, per
exemple, dels continguts relacionats amb l'activitat contractual:
trimestralment es processa la informacio publicada en la Plataforma de
Contractaci6 de I'Estat,* a partir de la qual s'extreuen diferents indicadors
(«Contractes menors», «Modificats», «Adjudicataris més importants»,
«Contractes d'obres més importants», «<Dades anuals estadistiques», etc.).

També és el cas dels continguts relacionats amb les concessions de
subvencions, elaborats a partir de la informacio extreta de la Base de dades
nacional de subvencions.® En relacié amb aquests continguts, s'esta treballant
per automatitzar al maxim l'extraccio de les dades i la conversi6 en formats
publicables.

Concretament, el darrer trimestre de 2024 es va ampliar I'abast de la
informacio6 publicada en I'apartat «Activitat contractual» per oferir una visié
més completa dels expedients de contractacid. Aixi, el Portal també publica, a

3. Direccié General de Transparéncia i Bon Govern fins a la legislatura passada i, des de juliol de
2023, Direcci6 General de Coordinacié i Transparéncia.

4. Adreca URL: https://contrataciondelestado.es.

5. Adreca URL: http://www.infosubvenciones.es.
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|I|> meés dels contractes que la Plataforma marca en estat de licitacié «Resolt», com
fins ara, un quadre amb els que la Plataforma marca en estat de licitacio
«Adjudicat» (fase préevia a I'estat «Resolt»).
Aquesta modificacio respon a la deteccié de casos en que els gestors no
actualitzen l'estat final dels expedients i no activen l'estat «Resolt» en la
Plataforma, per la qual cosa no apareixien en la taula publicada. També inclou
els expedients en queé no tots els lots han assolit I'estat «Resolt» (és a dir, no
tots els lots s’han formalitzat o s’han declarat deserts) i que en la Plataforma
surten com a «Parcialment resolt».

Per mantenir la coheréncia amb la metodologia usada durant I'any 2024, la
informacié publicada fins al 31 de desembre de 2024 s'ha presentat seguint la
metodologia anterior, complementada amb la publicacié d'un nou quadre amb
els expedients que en la Plataforma estan marcats com a adjudicats. Es preveu
que la informacié corresponent a I'any 2025 ja integri els contractes en ambdos
estats.

ii. Les pagines creades per aquesta Direccié General® arran de la pandémia per
oferir informacio relativa a la COVID-19: dades sobre I'evolucié de la pandémia
(indicador que es va deixar d'actualitzar a partir de la declaracio6 de final de la
pandémia), sobre els ajuts, els contractes d'emergencia o les despeses (de la
Comunitat Autdonoma de les Illes Balears i del Servei de Salut), i sobre altres
aspectes relacionats amb la COVID-19.

Entre el 2020 i el 2022, pel que fa a informacié relativa a la COVID-19, es va
publicar una informacié molt completa (abans indicada) dins l'apartat
«Transparencia en sanitat». De fet, el volum d'informaci6 publicada va suposar
que el Govern ocupas el segon lloc entre les comunitats autonomes en el
ranquing d'informacio relacionada amb la COVID-19 de I'indicador DYNTRA.’

Des de I'any 2023, una vegada que es va declarar superada la crisi de la
pandemia, el Portal de Transparéncia va continuar publicant informacio,
sobretot sobre les despeses, la contractacié publica i els ajuts relacionats amb
la malaltia. També ha publicat dades estadistiques sobre lI'impacte
socioeconomic de la COVID-19.

El 2024 s’han deixat de publicar alguns dels indicadors relacionats, ates que ja
no tenien informacié actualitzada, com ara el visor de la COVID-19. Altres, com
ara les despeses relacionades, es deixen publicats, si bé no s'han actualitzat,

6. Direcci6 General de Transparéncia i Bon Govern fins a la legislatura passada i, des de juliol de
2023, Direcci6 General de Coordinacié i Transparéncia.
7. https://www.caib.es/sites/transparencia/ca/com_ens_avaluen/
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ates que el 2024 ja no es pressuposten accions imputables al programa de la
COVID-19.

iii. D'altra banda, amb la finalitat d'estructurar més clarament el Portal, hi ha
pagines intermedies o distribuidores d'informacio, sovint amb enllacos a altres
pagines, com ara la pagina «Relacié de llocs de feina», que conté els enllagos
a les relacions de llocs de treball dels serveis generals, de personal docent, del
Servei de Salut i del sector public instrumental.

¢) Contingut allotjat en altres microllocs (amb un esment especial als microllocs
dels indicadors transversals que passen a gestionar-se amb lI'aplicacié INDTRA).

Alguns indicadors ja es publicaven abans de I'existéncia del Portal, de manera que
la informacio s'allotjava en altres pagines o microllocs. Per aquesta ra6,
inicialment les estadistiques s'obtenien de manera separada per a cadascuna de
les pagines i després s'agregaven al nombre total de visites fetes a les pagines
integrades en el Portal.

La informaci6 dels indicadors «Estructura del GOIB» i «Retribucions dels
carrecs de 'Administracié autonomica i el seu sector public instrumental (i
del personal eventual)» I'elabora el Servei de Transparencia de la direcci6
general competent en la matéria, actualment la de Coordinacié i Transparéencia
(DGCT). Aixi, la pagina «Estructura del GOIB», que surt al portal com a
«0Organigrama i funcions», publica de manera actualitzada I'organigrama de les
conselleries i el quadre d'ens del sector public autonomic, i la relaci6 de la
normativa aplicable en aquesta matéria, mantenint les dades historiques. Aquesta
pagina, publicada en el Portal de Transparéncia, és visible des de la web GOIB des
de final de 2024 per facilitar I'accés a 'organigrama.

Margalida Prohens Rige Antoni Costa Costa Anténia Maria Estarellas Torrens Alejandro Sienz de San Pedro Garcla
Presidéncia del Govern de les Tlles Conselleria dEconomia, Hisenda i Conselleria de Presidéncia i Conselleria d'Empresa, Ocupacid i
Babears Innovacié Administracions Pabliques Energia

Manuela Gardia Romero Antoni Vera Alernany |osé Luis Mateo Hernsndez Jaume Bauzs Mayol
Conselleria de Salut Congelleria dEducacit | Universitats Conselleria d'Habitatge, Territori | Conselleria de Turisme, Cultura i
Makilitst Esports

Catalina Cirer Adrover Juan Manued Lafuente Mir |oan Simonet Pons.
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Altres indicadors mostren la informacié en uns microllocs que va crear en el
passat 'antiga Direccié General de Participacid, Transparencia i Voluntariat amb
I'objectiu de permetre que cada conselleria pogués publicar de manera uniforme
questions transversals i comunes a totes, atés que la informacié només la poden
subministrar els 0rgans amb competéncia per gestionar-la. Aixi, en la web de
cada unitat, apareixia un boté «Transparéncia» amb aquesta informacio.

Amb l'objectiu de conservar 'accés a aquests indicadors en la nova web
institucional de 'Administracié autonomica,® inaugurada el mar¢ de 2024, es va
incorporar un apartat de «Transparéncia» en la pagina de cada conselleria.

SEU

Conselleria de Presidéncia i
Administracions Publiques

Passeig de Sagrera, 2 - 07012, Palma

Tel: 971177100
DIR3: A04027007

TRANSPARENCIA
NORMATIVA EN TRAMITACIO
PETJADA NORMATIVA

ENCARRECS A MITJANS PROPIS
PERSONIFICATS

NORMATIVA APLICABLE I DIRECTRIUS,
INSTRUCCIONS, ACORDS I CIRCULARS

ENS DEL SECTOR PUBLIC
INSTRUMENTAL AUTONOMIC

ENS EN QUE LA CONSELLERIA

ORGANIGRAMA
SECRETARIA GENERAL

DIRECCIO GENERAL DE COORDINACIO [
TRANSPARENCIA

DIRECCIO GENERAL DE RELACIONS
INSTITUCIONALS I DE RELACIONS AMB EL
PARLAMENT

DIRECCIO GENERAL DE FUNCIO PUBLICA

DIRECCIO GENERAL D'EMERGENCIES I
INTERIOR

PARTICIPA Mostra'n més —

INFORMACIO DE TRANSPARENCIA DEL
PERSONAL EVENTUAL

PLANS I PROGRAMES

ENCARRECS DE GESTIO A ALTRES
ORGANS O ENTITATS DE DRET PUBLIC

Mostra'n menys —»

Aixi, aquest apartat permet accedir, en relacié amb cada conselleria, a tota
aquesta informacid, tenint en compte que la que fa referencia als indicadors
«Encarrecs a mitjans propis personificats», «Encarrecs de gesti6 a altres
organs o entitats de dret public», «<Normativa en tramitaciéo» i «Plans i
programes», s'extreu, des de desembre de 2024, del que es publica amb la nova
aplicacié INDTRA.

A més, en la pagina de cada organ directiu o ens, I'apartat «Transparéncia» té un
apartat referit a «Normativa aplicable i directrius, instruccions, acords i
circulars», que també es nodreix, des de desembre de 2024, de les dades
introduides en I'aplicacié INDTRA.

d) Dades de transparéncia dels alts carrecs i del personal eventual

8. https://www.caib.es/webgoib/govern
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El Portal de Transparencia mostra dades, des del 2018, sobre questions
(despeses, viatges, curriculums, declaracions de béns i activitats, obsequis rebuts,
etc.) relatives a aquests carrecs i, quan correspongui, al personal eventual.

Aquesta informacié es gestiona per mitja de I'aplicacié Transparéncia CAIB, que
permet introduir i integrar les dades en el Portal de Transparencia.

Es fa constar que durant el 2024 s'ha licitat® un nou contracte per al servei del
manteniment correctiu, perfectiu, evolutiu i adaptatiu de I'aplicaci6 informatica
Transparencia CAIB de manteniment d'aquesta aplicacio, el qual inclou, per
exemple, el desenvolupament de les modificacions necessaries en l'aplicacio per
tal que millori el seu rendiment, atés que actualment els temps de resposta per
carregar algunes parts de 'aplicacié s6n molt alts, la qual cosa dificulta la feina
dels usuaris; 'adaptacié del programari a la darrera versié dels estandards de
desenvolupament del GOIB; I'actualitzacié del front office de I'aplicacié
desenvolupat amb Angular 1 utilitzant tecnologies més actuals, etc.

5. Estadistiques del Portal de Transparéncia
5.1. Integraci6 d'estadistiques

En el Portal de Transparéncia s'hi publiquen periodicament des de 2019 butlletins
amb les estadistiques trimestrals de les visites que rep. Durant els primers anys, a
les dades sobre les visites al Portal s’hi agregaven les referides a la resta de
microllocs esmentats, llevat de les dades sobre visites a enllagos externs, a les
quals la Direcci6é General de Coordinacié i Transparéncia no té accés.

Des de 2021 s’ha impulsat un procés d'integracié de les estadistiques. S'ha
comencat a partir de juny per afegir les corresponents a l'aplicacio dels carrecs
(des del tercer trimestre de 2021).

L'1 d'abril de 2022 (segon trimestre de 2022) també es varen afegir,” a les
corresponents a la resta d'indicadors del Portal de Transpareéncia, les
estadistiques relatives a les visites a les pagines dels diferents microllocs
esmentats en la lletra ¢) de I'apartat 4 d'aquest informe, llevat de les de la pagina
«Estructura del Govern», que s'hi varen afegir el dia 19 de juliol del mateix any."

Unicament en queden fora les dades referides a les visites a pagines externes, a
les quals aquesta Direccié General no té accés. Amb aquest canvi, s'aconsegueix

9. Aquest contracte s'adjudica el 30 de gener de 2025 i se signa el 3 de febrer.

10. No obstant aix0, les estadistiques sobre les visites a I'aplicacié d'alts carrecs, per un problema
informatic, no estan disponibles des de I'l de gener fins al 21 d'abril de 2022, per la qual cosa cal
tenir en compte que no es disposa de dades d'aquestes dates.

11. Aquesta referéncia s'ha de tenir en compte a I'hora de comparar les dades.
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l||> que les estadistiques siguin més senzilles, encara que es perd cert detall en la
descripcié de la informacio i, a partir d'aquest moment, en la majoria dels apartats

afectats per la modificacié no es poden mostrar comparacions amb dades del
trimestre anterior, atés que no s6n homogenies.

En els segUents apartats d’aquest informe es detallen les dades estadistiques
referents a les visites anuals al Portal de Transparencia i I'evoluci6 dels darrers anys.

5.2. Visites, usuaris i sessions del Portal de Transparéncia
5.2.1. Evolucié de les visites al Portal de Transparéncia (2019-2024)
En els grafics segUents s'analitza I'evoluci6 de les visites al Portal de Transparéncia

des de l'any 2019. La informacié per elaborar aquest apartat s’ha extret de Google
Analytics.

551.076

600.000

517.720

500000

161.486

401.604

180.507

400.000 |~

300,000 - ® Visites a I'aplicacié d'alts carrecs

m Visites a pagines del Portal

200.000 361.788 371.896

337.213

240.117
P 205.018
100.000 |~

Total visites Total visites Total visites Total visites Total visites Total visites
2019 2020 2021 2022 2023 2024

Grafic 1. Evolucié del nombre de visites al Portal de Transparéncia entre els anys 2019 i 2024

El grafic 1 permet comparar el nombre de visites a pagines del Portal registrades
des de 2019, i distingeix les que es fan a l'aplicaci6 d'alts carrecs de les visites a la
resta de pagines del Portal (excloses les que van a enllacos externs).

Si ens centram en les dades del darrer any, les visites en total han augmentat de
517.720 el 2023 a 551.076 el 2024. Si se n’exclouen les visualitzacions de I'aplicaci6
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)
) d'alts carrecs, s'observa que les visites han augmentat un 15,53 % en aquest
periode (337.213 el 20231 389.590 el 2024).

Per tant, si bé han disminuit lleugerament les que es fan a l'aplicacié d'alts carrecs
(ates que el 2023 es va produir un logic augment pel canvi de legislatura), les
visites a la resta d’indicadors han augmentat, i han compensat i han superat
aquesta disminucio.

Analisi de I'evolucié

A partir de I'any 2019, es pot apreciar un increment progressiu del nombre de
visites al Portal, més destacat des de 2021 (grafic 3). L'augment va ser degut en
gran part al creixement de les visites per obtenir informacié de I'apartat
«Transparencia i COVID» a partir del tercer trimestre de 2020 (grafic 2).

320.000

25.642

25.000

20.000

15.000

10.000

5.020
5.000

2603 2508 2202 , oo 2425 2.380

167

0
3T20 4720 121 2 321 4121 122 2122 3122 4122 123 2123 3123 4123 124 2124 3724 4724

Grdfic 2. Evolucié del nombre de visites a pagines relacionades amb la COVID-19

Tot i aix0, una vegada superada la crisi de la pandémia, amb el conseguent
descens de l'interes de la poblaci6 per aquest tema, la reduccié del nombre de
visites en relaci6 amb aquesta questié ha estat compensada per les visites per
consultar altres indicadors, de manera que el total de visites al Portal continua en
ascens i supera les 551.076 durant 'any 2024.

Aquesta evolucié es mostra més clarament en el grafic 3, en que apareix l'evolucié
trimestral.
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Grafic 3. Evolucié del nombre total de visites al Portal de Transparéncia
(sense tenir en compte les visites a pagines externes)

En una analisi més detallada de I'evolucioé trimestral de les visites dels darrers
dotze mesos, destaca la punta de decreixement de les visites entre el segon i el
tercer trimestre de 2024 (que va ser del 17,72 % respecte del trimestre anterior,
amb una caiguda de 144.855 a 119.181), i la recuperaci6 en el quart periode fins a
arribar a les 143.185 visites (semblant a les 143.855 en el primer trimestre), amb
un creixement del 20,14 % respecte del periode immediatament anterior (3r
trimestre de 2024) i un 4,64 % respecte de les visites registrades durant el quart
trimestre de 2023, en que n’hi va haver 136.840.

En el comput anual, el 2024 I'evolucié de les visites totals al Portal de
Transparencia experimenta un lleuger creixement del 6,44 % respecte de 2023 (de
517.720 el 2023 a 551.076 durant el 2024). Si s'’exclouen del calcul les dades de
visites a I'aplicaci6 d'alts carrecs, el creixement representa un 15,53 % respecte del
periode anterior, la qual cosa suposa un resultat molt positiu.

Les consultes a les pagines dels nous carrecs baixen de 180.507 a 161.486 en
aquest any 2024, la qual cosa suposa un lleuger descens interanual de I'11,78 %.
Aix0 es deu a la pujada experimentada durant el canvi de legislatura a

mitjan 2023, quan les visites als nous carrecs i eventuals ldgicament varen
augmentar.

Les visites a pagines amb informacié relacionada amb la COVID-19 han minvat un
74,50 % (han passat de 8.742 I'any 2023 a 2.229 I'any 2024). Aquesta disminucio és

C. del Gremi de Corredors, 10

Pol. Son Rossinyol

07009 Palma

Tel. 9711777 14 14



V'll
|||> normal, atés que ja no es tracta d'una questi6 actual que preocupi la poblaci6 en

general com abans. Per aixo, els butlletins de 2025 ja no faran un apartat
expressament per a aquest grup d'indicadors.

El canvi en la distribucio de les visites en els darrers anys s'aprecia en el grafic 4.

389.590
400.000

354.300
350.000 328.741
300.000

250.000
M Visites al Portal de Transparéncia

200.000 180.507

M Visites relacionades amb la COVID-19
161.486

150.000 Visites a l'aplicacio d'alts carrecs

100.000

50.000

2021 2022 2023 2024

Grdfic 4. Evolucié anual del nombre de visites segons el tema d'interés (2021-2024)

Per poder coneixer el pes de cada concepte, es mostren les dades del total de
visites a pagines relacionades amb la COVID-19, a I'aplicacié d’alts carrecs i a
la resta de pagines del Portal de Transparéncia registrades els anys 2021, 2022,
2023 i 2024 (grafic 4).

El 2023, s'observa un clar descens de les consultes d'informacions relacionades
amb la crisi de la COVID-19 i un creixement molt pronunciat de les visites a
I'aplicacié d'alts carrecs (coincidint amb el canvi de govern). Aquest augment
queda rebaixat suaument aquest 2024 (es passa de 180.507 visites el 2023 a
161.486, una rebaixa del 10,54 %).

Un estudi més exhaustiu de l'evoluci6 trimestral de les visites al Portal de
Transparéncia en els quatre darrers anys (grafic 5) deixa clara la tendéncia: un
augment important de consultes a 'aplicacié d'alts carrecs al comencament de la
legislatura x1 amb un lleuger descens posterior; una marcada reduccié de les
visites a pagines de tematica relativa a la COVID-19, i una pujada generalitzada del
nombre total de visites al Portal de Transparéncia. Posteriorment analitzarem les
pagines més consultades.
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Grafic 5. Evolucié trimestral del nombre de visites segons el tema d'interés (2021-2024)

El grafic 6 reflecteix I'evolucio per trimestres del nombre de visites registrades entre
els anys 2019 i 2024, separadament per a determinats indicadors,'? com ara
I'aplicacié d'alts carrecs i els continguts en microllocs separats pero que es mostren
integrats en el Portal de Transpareéncia: «Estructura del Govern», «<Encarrecs a
mitjans propis personificats», «kEncarrecs de gestié a altres organs o entitats de
dret public», «Iniciatives normatives en tramitacio», «Normativa aplicable i
directrius, instruccions, acords i circulars», «Plans i programes».

12. Es tracta d'alguns indicadors del Portal que, com s’ha assenyalat en la lletra ¢) de I'apartat 4
d’'aquest informe, estan continguts en microllocs separats del Portal. Aixd no obstant, les visites que
registren aquests indicadors s’han unificat amb la resta d'indicadors continguts al Portal a I'efecte de
calcular estadistiques, atés que per a la ciutadania tot és informacié que es visualitza des del Portal
de Transparencia.
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=== Estructura del Govern de les Illes Balears Encarrecs a mitjans propis personificats
=== Encarrecs de gestio a altres organs o entitats de dret public Iniciatives normatives en tramitacié
Normativa aplicable i directrius, instruccions, acords i circulars === Plans i programes
Aplicacié d'alts carrecs (des de juny de 2021)

Grdfic 6. Evolucié per trimestres del nombre de visites als diferents indicadors corresponents
a microllocs integrats en el Portal de Transparéncia (2019-2024)

El grafic fa palesa la diferéncia existent entre les visites a I'aplicacié d'alts carrecs
i les que es fan a aquests altres microllocs del Portal de Transparéncia, encara que
també reben un nombre de visites molt important.

D’aquests, el que rep més visites és «Normativa aplicable i directrius,
instruccions, acords i circulars», seguit dels microllocs «Iniciatives normatives
en tramitacié», una evolucié6 mantinguda des de 2019.

La comparativa en l'evolucié de les consultes fetes entre gener i desembre dels
anys 2023 i 2024 mostra una corba més estable i amb menys alteracions
intermensuals aquest darrer any que en l'anterior, en qué hi va haver canvi de
legislatura.

15 mil
omil

smil

Grafic 7. Evolucid anual de les visites fetes al Portal de Transparéncia
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El grafic 8 mostra les quinze pagines del Portal de Transparéncia més visitades
durant I'any 2024, amb distinci6 de l'idioma en qué s’han consultat.

Portal de Transparéncia (inici) _
Taulessalarialsfuncionaris i laboraks de Serveis Generals [ NNENREEEEEEDD
Normativa en tramitacio * | NN
Ofertes publiques i oposicions [ NG
Relacié llocs de feina | N
Estructura del Govern de les Illes Balears (leq. XI julio] 2023 - gener 2024) e
Pagina principal del personal de serveis generals [N
Ens del sector pablic instrumental autondmic [N
Expedientsen exposicid ptblica [
Decret 40/2019, de 24 de maig? [
Encarrecs a mitjans propis personificats [N
Mapa deles institucions dela comunitat autdnomade les Tlles Balears [N
Retribucions del personal docent [
gorsins dinterins [N
[
0 10.000 20.000 30.000  40.000

Decret4/2023,de 13 de febrer 3

B Castella W Catala
Grdfic 8. Pagines del Portal de Transparéncia més visitades segons la llengua de consulta

Notes:

1 Les visites a «Normatives en tramitacié» inclouen les fetes a la mateixa pagina distribuidora i les
consultes a les diferents iniciatives normatives en tramitacio.

2 Decret 40/2019, de 24 de maig, pel qual s'aprova el Reglament marc de coordinacié de les policies
locals de les Illes Balears i es modifica el Decret 55/2017, de 15 de desembre, del Fons de Seguretat
Publica de les Illes Balears.

3 Decret 4/2023, de 13 de febrer, pel qual s'aprova el Reglament organic de les escoles infantils
publiques, els col-legis d'educacié primaria, els col-legis d’educacio infantil i primaria, els col-legis
d’educaci6 infantil i primaria integrats amb ensenyaments elementals de musica, els col-legis
d’educaci6 infantil i primaria integrats amb educacié secundaria i els instituts d’'educaci6 secundaria
de la Comunitat Autdbnoma de les Illes Balears.

La informacié més consultada durant aquest periode ha estat la de l'indicador
«Taules salarials de funcionaris i personal laboral dels serveis generals»,
seguida de la informacié sobre «Normativa en tramitacié», la relativa a les
«Ofertes publiques i oposicions» (amb quasi totes les consultes des de les
pagines en castella) i la «Relacié de llocs de feina».
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|I|> En sisena i setena posicio es troben I'«Estructura del Govern» i la pagina relativa
al «Personal de serveis generals». D'altra banda, també és destacable el nombre
de visites a les fitxes que elabora el Servei de Transparencia amb informacio6 de
cada ens del sector public, aixi com a la pagina «Mapa de les institucions de la
comunitat autonoma de les Illes Balears».

Finalment, crida molt I'atenci6 el nombre de visites que acumulen les consultes a
dues normes determinades, com son el Decret 40/2019, de 24 de maig, pel qual
s'aprova el Reglament marc de coordinacié de les policies locals de les Illes
Balears, i el Decret 4/2023, de 13 de febrer, pel qual s'aprova el Reglament
organic de les escoles infantils publiques, els col-legis d’educacié primaria, els
col-legis d'educaci6 infantil i primaria, els col-legis d’educacio infantil i primaria
integrats amb ensenyaments elementals de musica, els col-legis d'educacié
infantil i primaria integrats amb educaci6 secundaria i els instituts d’educacio
secundaria de la Comunitat Autdonoma de les Illes Balears.

En conclusid, la tematica de les pagines més visitades torna a ser, com altres anys,
la relativa a mateéries de personal, que s'’ha de recordar que no figura entre els
continguts exigits per la normativa basica estatal. En aquest apartat hi ha les
taules salarials, la informacié sobre ofertes d'ocupacié publica i oposicions, sobre
relacions de llocs de treball, i la pagina principal del personal dels serveis
generals, aixi com la informacio sobre les borses d'interins i les retribucions del
personal docent.

Les consultes sobre normatives en tramitacid, presentades en aquesta analisi
com a suma de les visites a la pagina distribuidora i a les diferents iniciatives
normatives en tramitacid, ocupen la tercera posicié entre la informacié meés
sol-licitada. L'any 2024 es va recuperar l'interes per les noves iniciatives en
tramitacio, després de I'important descens de visites sofert en els dos darrers
trimestres del periode anterior. Aquest decreixement va ser causat per la
paralitzacié logica de les noves iniciatives pel Govern en funcions i I'alentiment de
I'inici de nous procediments posterior a la presa de possessié del nou executiu.

D’altra banda, l'indicador «Petjada normativa», creat a l'inici de la legislatura xi,
permet mostrar les iniciatives normatives ja aprovades o arxivades separadament
de les tramitacions encara actives, que son les Uniques que queden a la pagina
d'iniciatives normatives en tramitacid, amb la qual cosa les visites es divideixen.

En la llista de pagines més visitades no surten en conjunt les visites a l'aplicacié de
transparéncia relativa als alts carrecs, atés que només detecta les que s'han fet
a carrecs concrets, no el global. Si volem saber les visites que rep cada conseller o
la presidenta, podem observar el grafic 9. Aixi, la pagina més visitada és la del
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conseller d’'Educacio i Universitats, que suma 6.001 consultes (en les dues versions
disponibles, catala i castella) de les 161.486 visites rebudes per I'aplicacié.

Antoni Vera Alemany (conseller d'Ed ucacié | Universitats) _
Margalida Prohens Rigo (presidenta) _
José Luis Mateo Hernandez (conseller dHabitatge, Territori | Mo bilitat) _

Antoni Costa Costa (conseller d’Economia, Hisenda i Innovacid) _

ManuelaGarcia Romero (consellera de Salut) _

Joan Simonet Pons (conseller d'Agricultura, Pesca i Medi Natural) _
Catalina Cirer Ad rover (consellera de Families i Afers Socials) _
Jaume Bauza Mayol (conseller de Turisme, Cultura i Esports) _
Anténia M. Estarellas Torrens (consellerade Presid énciai Admin istrado ns PUbliques) _

Alejandro Saenz de San Pedro Garcia (conseller dEmpresa, Ocupacit i Energia) _
Juan Manuel Lafuente Mir (conseller de la Mar i del Ciclede I'Aigua) _

0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000 7.000
Grafic 9. Consultes sobre els membres del Govern de les Illes Balears
5.2.3. Sessions i usuaris

Com es pot observar en el grafic 10, el nombre de sessions entre els anys 2019 i
2024 (ambdés inclosos) mostra una tendéncia ascendent, paral-lela al creixement
del nombre d'usuaris. Es comparable a I'increment del nombre total de consultes
al Portal de Transparéncia.
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Grafic 10. Evolucié del nombre de sessions i d'usuaris entre els anys 2019 i 2024
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|||> Una observaci6 detallada de I'evolucié per trimestres de I'any 2024 (grafic 11)
confirma que els usuaris i les sessions pugen lleument durant el segon trimestre,
baixen durant el tercer i, en el quart, practicament es tornen a recuperar les xifres
de principi d'any.
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Grafic 11. Evolucié trimestral del nombre de sessions i d'usuaris (any 2024)

5.2.4. Us de dispositius

En el grafic 12 es mostren els percentatges d’'usuaris que I'any 2024 han accedit al
Portal de Transparéencia (excepte als enllagos externs) a través de l'ordinador, del
mobil o d'una tauleta tactil. L'ordinador, amb un percentatge aproximat del 71 %
del total, és el mitja més emprat pels usuaris, davant un 28 % de visites fetes per
mitja del mobil o d'un 0,9 % de visites fetes des d'una tauleta tactil.

B Ordinador
m Mobil
Tauleta tactil

Grafic 12. Percentatge d'usuaris segons el dispositiu emprat per accedir
al Portal de Transparéncia. Dades de 2024
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Els percentatges son similars als de periodes anteriors. Si aquestes dades es
comparen amb les del grafic 13, referides a I'any 2023, es pot destacar, per
exemple, que la proporci6 d’'usuaris que varen accedir al Portal mitjancant un

ordinador ha augmentat prop d’1,5 punts percentuals, i que els accessos des
d’'una tauleta tactil han pujat practicament 0,5 punts.

B Ordinador
M bl
Tauleta tactil

Grafic 13. Percentatge d'usuaris segons el dispositiu emprat per accedir
al Portal de Transparéncia. Dades de 2023

6. Expedients publicats en el Portal de Transparéncia

En aquest apartat s'analitzen les dades, no respecte de les visites dels ciutadans a
les pagines del Portal, siné del volum d'informacié publicada amb relacié als
indicadors transversals, comuns a totes les conselleries i ens. A continuacio, es
mostren algunes dades que permeten avaluar aquest factor per temes i conselleries
en questions sobre les quals s'ofereix informacio.

Els indicadors transversals analitzats a continuacié s6n la normativa en
tramitacio, la petjada normativa, els encarrecs a mitjans propis personificats,
els encarrecs de gestid a altres 6rgans o entitats de dret public, els plans i
programes, i la normativa aplicable.

6.1. Normativa en tramitacio

Amb la nova legislatura, s'ha creat la pagina anomenada «Petjada normativa» i
s’hi han inclos les normes la tramitacié de les quals ha finalitzat (ja sigui perque
estan aprovades i publicades en el BOIB, perque s'’han arxivat per no continuacié
o perque s'ha decidit no comencar-ne la tramitacio). L'indicador «Normativa en
tramitacié» mostra exclusivament informaci6 sobre les normes que encara es
tramiten.

Aixi, ara s’ha de distingir la informacié mostrada per a cada indicador:
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— La de la pagina «Normativa en tramitacio», relativa exclusivament a les normes
que encara es troben en tramitacié. El 2024 es mostren 96 iniciatives actives,
que, comparades amb les 52 de 2023, suposen un creixement del 84,62 %.

El 20 de desembre de 2024" hi ha 52 normatives publicades en l'indicador
«Normativa en tramitacié» del Portal de Transparéncia. D'aquestes, 77 son
normatives reglamentaries i 19 s6n normatives legislatives. Aquests valors es
mostren en la taula seguent:

Tipus de norma Nombre de normes

Normativa reglamentaria |77

Normativa legislativa 19

Total 96

— En l'apartat «Petjada normativa», en la mateixa data es mostren 316
publicacions. Es tracta de tramits d’elaboracié de normatives corresponents al
periode compres entre els anys 2017 i 2024, de les quals 79 han estat
aprovades o arxivades I'any 2024.

A continuacio (grafic 14), es mostra, per conselleries, el nombre d'iniciatives en
tramitacio corresponents a I'any 2024, diferenciades per tipus de normativa,
reglamentaries o legislatives.

Conselleria d'Educacio i Universitats [N
Conselleria d'Empresa, Ocupacié i Energia [ NN
Conselleria de Presidéncia i Administracions Pdbliques NN
Conselleria d'Agricultura, Pesca i Medi Natural [NNEENN
Conselleria d'Habitatge, Territori i Mobilitat [ NRNEEEEINN
Conselleria de la Mar i del Cicle de FAigua NN
Conselleria d’Economia, Hisenda i Innovacio [INNEGGN
Conselleria de Families i Afers Socials NN
Conselleria de Salut [N
[

Conselleria de Turisme, Cultura i Esports

[

2 4 6 8 10 12 14 16 18

B Normativa legislativa B Normativa reglamentaria

Grafic 14. Nombre d'iniciatives normatives en tramitacié per conselleries (any 2024)

13. En aquesta data, els microllocs de transparéncia deixen de funcionar, perqué s’han migrat tots
els continguts a la nova aplicacié INDTRA. Les dades ofertes sén les que oferien aquests microllocs
en aquesta data.
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|I|> En comparacié amb les dades de 2023, crida I'atencié la pujada de les iniciatives
en tramitacio en general, i de determinades conselleries, en especial. La
Conselleria d’Educaci6 i Universitats, per exemple, passa d'ocupar el darrer lloc en
la llista a posicionar-se com la conselleria que més normatives té en tramitacio (17
normatives legislatives).

El Servei de Transparéncia revisa i actualitza amb reqgularitat les dades del Portal
per assegurar la publicacio correcta dels continguts. No obstant aix0, encara es
poden apreciar alguns problemes:

— Retards en l'actualitzaci6 de la informacié. Els periodes de consulta prévia o
d'informacié publica figuren oberts més enlla de la data de vigencia del termini
habil. Aquest problema se solucionara amb l'aplicacié INDTRA, perqué
automatitza l'obertura i el tancament de les fases dels tramits participatius.

— Amb relacié a les consultes prévies, moltes vegades no es publica la memoria
de valoracié de la consulta o no s'actualitza la informacié amb les aportacions
rebudes, amb la conseguent desinformacio per a la ciutadania. A més,
posteriorment no sempre s'inicien expedients de tramitacié. Des de 2023, el
Servei de Transparéncia ha impulsat la revisié d'aquestes consultes préevies que
no esdevenen iniciatives normatives. Aixi doncs, quan I'organ promotor té clar
que no s'iniciaran, es traslladen a l'apartat «Petjada normativa» per tal que la
ciutadania tengui més clar que no prosperaran.

— No sempre es publiquen els esborranys sotmesos a informacio6 publica en les
dues llengues oficials (catala i castella). D'altra banda, la publicacié no es fa
sempre en formats reutilitzables. Tot aixo no facilita la participacié de la
ciutadania.

— Ocasionalment, no es publica el fitxer de la norma tramitada i aprovada
publicada en el Butlleti Oficial de les Illes Balears (o I'enllag per accedir-hi), o bé
no se'n canvia el nom (que ha de deixar de ser projecte o avantprojecte i passa a
ser llei, decret, etc.).

— La relacioé de normativa aplicable a un 6rgan no s'actualitza amb la celeritat
necessaria amb la incorporacio de les normes que es van aprovant.

Es tracta majoritariament de problemes consubstancials al sistema de recollida de
dades. Aquests punts febles es van corregint amb una feina de control i separacio
de la normativa ja aprovada o arxivada. Aquest 2024 s’ha fet una tasca rigorosa,
amb requeriments als organs promotors de les iniciatives que actualitzin la
informacio i arxivin els expedients que no es té intencié de continuar tramitant,
per tal de poder traslladar les iniciatives finalitzades o arxivades a l'apartat
«Petjada normativa». Amb la nova aplicacié INDTRA s’espera que, atés que la
introduccié de les dades per publicar-les és més senzilla, i amb els automatismes
que s’han incorporat, la informacié estara més actualitzada.
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ll 4 6.2. Encarrecs a mitjans propis personificats

En aquest apartat s’hi inclouen els encarrecs a que es refereixen els articles 32 i 33
de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, en qué una
administracio o un altre poder adjudicador fa encarrecs a una altra entitat del
sector public perquée executi de manera directa prestacions propies dels
contractes d'obres, subministraments, serveis, concessié d'obres i concessi6 de
serveis, a canvi d'una compensacio tarifaria, sempre que la persona juridica
utilitzada sigui un mitja propi personificat d'aquella amb els requisits que la
normativa exigeix.

Aquesta informacio també es publica classificada segons les conselleries que fan
els encarrecs. En el grafic 15 es pot observar el nombre d'encarrecs a mitjans
propis comunicats i publicats per les conselleries i els ens del sector public
instrumental amb dades actualitzades el 20 de desembre de 2024.™

Conselleria d'Agricultura, Pesca i Medi Natural
Conselleria d'Economia, Hisenda i Innovacié
Conselleria d'Empresa, Ocupacié i Energia

Conselleria d'Habitatge, Territori i Mobilitat
Conselleria d'Educacioé i Universitats

Conselleria de la Mar i del Cicle de I'Aigua

Conselleria de Presidéncia i Administracions Pibliques

Conselleria de Turisme, Cultura i Esports

Conselleria de Families i Afers Socials

Conselleria de Salut I

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90

m Actius mFinalitzats

Grafic 15. Nombre d'encarrecs a mitjans propis comunicats i publicats per les conselleries i ens del sector
public instrumental

6.3. Encarrecs de gestid a altres organs o entitats de dret public

Els encarrecs de gestié son un procediment mitjancant el qual un organ
administratiu pot encarregar la gestié d'activitats de caracter material, técnic o de
serveis a altres organs o entitats de dret public de la mateixa administracio o
d’'una administracio diferent, inclosos altres ens publics dependents d’aquesta

14. En aquesta data, els microllocs de transparéncia deixen de funcionar, perqué s’han migrat tots
els continguts a la nova aplicacié INDTRA. Les dades ofertes sén les que oferien aquests microllocs a
aquesta data.
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Ill.» administracio, per raons d'eficacia o quan no es disposi dels mitjans tecnics
apropiats per dur-les a terme, sempre que es tracti d'activitats o actuacions que,
pel contingut, siguin alienes a la legislaci6 de contractacié publica, i sense que es
transfereixi la titularitat de la competéncia.

El 2024 només apareixen publicats quatre encarrecs de gestié comunicats per les
conselleries i publicats en el Portal de Transparencia: tres de la Conselleria
d’Empresa, Ocupacio i Energia, i un de la Conselleria d’'Habitatge, Territori i
Mobilitat.

6.4. Plans i programes

La pagina «Plans i programes» mostra la informacio dels plans publicats el 20 de
desembre de 2024 per cada conselleria (grafic 16). S’ha de tenir en compte que la
Conselleria d’Agricultura, Pesca i Medi Natural inclou tots els plans de proteccié i
d'ordenacio dels recursos naturals.

Conselleria d’Agricultura, Pesca i Medi Natural [ N
Conselleria de Salut [ NNEGTNENEGEGEGEGEEEE
Conselleria de Families i Afers Socials || EGTcTcTzNGzG
Conselleria d’Economia, Hisenda i Innovacié | Gz
Conselleria dEmpresa, Ocupacié i Energia [ NN
Conselleria d'Educacid i Universitats [l
Conselleria de Presidéncia i Administracions Publ... ||}
Conselleria de Turisme, Cultura i Esports [l
Conselleria de la Mar i del Cicle de l'Aigua [l
Conselleria d'Habitatge, Territori i Mobilitat i

0 5 10 15 20 25
Grafic 16. Nombre de plans i programes comunicats per les conselleries

Un problema detectat amb els plans ha estat que molts estaven recollits i
publicats Unicament en una fitxa de Rolsac, i que, amb el canvi a la nova web
GOIB, han desaparegut. Els més antics no estaven publicats en cap altre lloc, per
la qual cosa no s’han migrat a la nova aplicacié INDTRA, perque no se'n tenen les
dades.
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Amb relaci6 als plans, s’ha de posar de manifest que no sempre es comunica en el
termini corresponent a la Direccié General de Coordinacié i Transparencia
I'aprovacio dels que es van elaborant ni la fi de la vigéncia quan acaben. I encara
més dificil que aconseguir que es comuniquin aquestes dades és que els drgans
responsables dels plans compleixin 'exigéncia de l'article 6.2 de la Llei 19/2013, de
9 de desembre, que preveu que els plans s'avaluin i que el resultat d'aquesta
avaluacio es publiqui.

En aquesta questio resta pendent que les conselleries facin un esfor¢ conjunt per
fer el seqguiment, I'avaluacié i la publicacio final de les planificacions, d'acord amb
I'obligacié normativa de proporcionar informacio6 sobre el sequiment dels indicadors
i les avaluacions intermedies i finals de I'execucié dels plans i programes.

Amb l'aplicacié INDTRA, ja no han de comunicar les dades al Servei de
Transparencia, com abans, sind que els responsables han d'introduir directament
el pla i les dades en l'aplicacié. Per aix0, es fa un esment especial al fet que s’ha de
recordar l'obligacio de publicar els plans quan s’aproven, aixi com els informes de
seguiment i les avaluacions, quan es produeixin.

6.5. Normativa aplicable

Segons exigeix l'article 6.1 de la Llei 19/2013, de 9 de desembre, cada organ ha de
publicar la normativa que li sigui aplicable. Per aix0, les diferents direccions generals
de les conselleries, aixi com cada ens del sector public, han de publicar la normativa
aplicable al seu ambit respectiu, en la forma que determina la Instruccié de 6 d'abril
de 2021 per a la publicacié d'informaci6 organitzativa i de rellevancia juridica en
I'apartat «Transparéncia» de la pagina web de cada conselleria o ens.

Després d'un primer esforg inicial de les direccions generals per donar a coneixer,
en el format exigit, la normativa que les afectava, malauradament no totes les
unitats han revisat ni actualitzat aquesta informacié amb la frequéncia necessaria.

El Servei de Transparencia recorda que, cada vegada que s'aprova alguna norma,
aquesta s’ha d'incorporar a la relacié de normativa corresponent a la direccié
general que I'na tramitada, i que és necessari que, en general, aquestes relacions
s'actualitzin cada sis mesos, com a minim, per tenir la informacio al dia.

C. del Gremi de Corredors, 10

Pol. Son Rossinyol
07009 Palma
Tel. 9711777 14

27



V'll
|I|> 7. Altres informacions publicades en el Portal de Transparéncia a carrec del
Servei de Transparéncia

També cal destacar la feina que fa el Servei de Transparéncia per publicar i
mantenir actualitzades, entre d'altres, les informacions seguents:

— Organigrama i funcions.

— Fitxes dels ens del sector public.

— Dades de retribucions, dietes, indemnitzacions al cessament, etc., dels
carrecs publics.

— Informacié trimestral de subvencions.

— Informacié trimestral de contractes.

— Estadistiques anuals de contractes.

— Publicacié de resolucions i d’estadistiques del dret d'accés.

— Publicacié de resolucions i d'estadistiques de reclamacions en dret d'accés.

8. Cataleg de dades del Portal de Transparéncia que s’envien al Portal de
Dades Obertes per ser publicades

Per tal de posar en practica els principis de govern obert i conscients de la
importancia de posar dades a disposicio de la ciutadania i de les empreses perque
puguin ser consultades, compartides i explotades, o per dur a terme
investigacions, el Servei de Transparencia ofereix les dades que genera en
formats reutilitzables i, a més, les envia al Portal de Dades Obertes per ser
publicades.

El 2024, aquest Portal ofereix els conjunts de dades obertes seguents:

1. Reclamacions i resolucions del Consell de Transparéncia i Bon Govern (CTBG)
de 2023.

2. Reclamacions i resolucions del Consell de Transparencia i Bon Govern (CTBG)
de 2022.

3. Principals adjudicataris dels contractes d'emergencia de les Illes Balears.

4. Contractes d'emergencia de la COVID-19 per procediment de contractacio.

5. Contractes d’'emergéncia de la COVID-19 per organ de contractacio.

6. Contractes d’'emergéncia de la COVID-19 del Govern de les Illes Balears.

7. Contractes publics del Govern de les Illes Balears.

8. Adjudicataris dels contractes publics del Govern de les Illes Balears.

9. Concessions de subvencions de la Comunitat Autobnoma de les Illes Balears.
10. Resolucions de les sol-licituds de dret d'accés a la informaci6 publica 2023 de
les Illes Balears.

11. Resolucions de les sol-licituds de dret d'accés a la informaci6 publica 2022 de
les Illes Balears.
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I|> 12. Resolucions de les sollicituds de dret d'accés a la informacié publica
mediambiental 2022 de les Illes Balears.
13. Resolucions de les sol-licituds de dret d'accés a la informacié publica
mediambiental 2023 de les Illes Balears.
14. Resolucions de les reclamacions a la Comissio per a les Reclamacions d’Accés a
la Informacié Publica (CRAIP) 2016-2021.
15. Viatges dels carrecs publics del Govern de les Illes Balears.
16. Despeses de transport i manutencio dels carrecs publics del Govern de les Illes
Balears.
17. Agenda de la presidenta i els consellers del Govern de les Illes Balears.
18. Obsequis rebuts pels carrecs publics del Govern de les Illes Balears.
19. Tipus d'unitats organiques del Govern de les Illes Balears.

9. Conclusions

A més dels treballs ordinaris per mantenir actualitzat el Portal, 'any 2024 ha estat
un any de canvis, perqué s’han hagut d’adaptar les informacions del Portal a la
nova web GOIB i perqué s’ha implementat la nova aplicacié INDTRA, amb un
esfor¢ molt important per preparar la migracié dels continguts anteriors i per
formar els usuaris. D'altra banda, ha estat necessari preparar la nova licitacié d’'un
contracte de manteniment i millora de I'aplicacié d'alts carrecs.

Respecte dels indicadors transversals, es pot dir que, malgrat que el coneixement
de les obligacions de transparéncia derivades de la Instrucci6 de 6 d’abril de
2021" va augmentant entre els funcionaris afectats (atesa l'experiéncia
acumulada pels usuaris, la formacié duita a terme i el sequiment que es fa des del
Servei de Transparéencia, amb requeriments i recordatoris continus), sembla
necessari, encara, millorar la participacié coordinada dels diversos responsables
de les conselleries.

La revisio que du a terme el Servei de Transparencia i I'esfor¢ que fa per impulsar
la publicacié correcta d'informacié s’han mostrat com una feina molt efectiva que,
tanmateix, depén dels recursos humans disponibles. Aixi, la continuada mancanca
de personal i 'augment de tasques que s’han d’enllestir, com també el volum de
dades que cal tenir en compte i controlar, poden provocar puntualment retards
en l'actualitzacio de dades en determinats ambits del Portal.

En la introduccié de I'informe ja s’ha fet referéncia a I'adjudicaci6 d’'un contracte
per implementar una aplicacié amb un back office i un front office, que substituira

15. Aquesta Instruccié va ser modificada per la Instruccié de 13 de febrer de 2024 quant a iniciatives
normatives en tramitacio i deixada sense efecte per la nova Instruccié de la Direccié General de
Coordinacié i Transparéncia de 20 de desembre de 2024 sobre la publicacié dels indicadors
transversals de transparéncia, per acomodar-se als canvis produits després de I'entrada en
funcionament de I'aplicacié INDTRA.
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alguns dels microllocs web actuals. L'objectiu és solucionar determinats déficits
del sistema i millorar la manera d'oferir la informacid. La nova eina, que va entrar
en funcionament el 20 de desembre de 2024, permetra exportar la informacié al
Portal de Dades Obertes i adaptar-la de manera més senzilla als successius canvis
organitzatius.

Aquesta transicio ja esta en marxa. Les conselleries han determinat els usuaris
que han de tenir permisos d'INDTRA en cada direcci6 general i ens, que sén els
encarregats d'introduir la informacio rellevant per a la ciutadania en relacié amb
aquests indicadors. El Servei de Transparencia ha ofert a aquests usuaris formacié
apropiada per dur a terme aquesta tasca a través de cursos formatiusii la
publicacié de les noves guies o instruccions i manuals al Portal.

Tanmateix, és previsible que hi hagi dubtes pels canvis en la manera de gestionar
la informacio, atés que haura de ser introduida integrament pels usuaris de les
conselleries i 'adaptacié a nous sistemes de funcionament sempre és dificil en els
inicis. Per aquesta rad, és imprescindible la col-laboracié de totes les conselleries i
de les persones implicades en temes de transparéncia perque el projecte sigui un
exit. De tota manera, una vegada proporcionada la formacié i amb el seguiment i
I'impuls dels integrants del Servei de Transparencia, esperam que els resultatsi la
funcionalitat de la nova aplicaci6 superin de molt els del sistema actual de
microllocs.

A més del seqguiment d'aquests indicadors transversals, el Servei de Transparencia
actualitza tot un sequit d'indicadors, com s’ha indicat en l'apartat 7, de manera
que el volum de feina és molt elevat. Per aix0, sense la bona feina i la implicacié
de lI'equip del Servei i sense la col-laboracié de la resta de serveis i ens de la
Comunitat Autonoma no seria possible mantenir actualitzat el Portal per oferir un
bon servei a la ciutadania.
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