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Informe anual sobre la publicidad activa en la Comunidad Auténoma de las Illes
Balears durante 2022

El Decreto 47/2021, de 3 de diciembre, por el cual se crea la Comision Interdepartamental de
Gobierno Abierto, prevé, en la disposicion adicional segunda, que dentro del primer
cuatrimestre de cada afio se ha de presentar un informe de los datos del afio
inmediatamente anterior referidas a la publicidad activa, al derecho de acceso a la
informacién publica, a los datos abiertos y a la participacion, para poder hacer un
seguimiento adecuado de los avances en las diferentes estrategias y politicas del gobierno
abierto.

Concretamente, en cuanto a Publicidad activa, el informe se tiene que referir a las mejoras
técnicas hechas en esta materia, evolucion de las visitas al Portal, situacién de la publicacion
de datos por las consejerias en el botdn de transparencia, avances logrados durante el afio
en cualquier aspecto de publicidad activa, problemas y deficiencias detectadas, propuestas
para el aflo, recomendaciones, etc.

A continuacién, hacemos referencia a las diferentes cuestiones.

1. Introduccion

La actual version del Portal de Transparencia (https://transparencia.caib.es) la crea la Direccion
General de Transparencia y Buen Gobierno en diciembre de 2018. Estd implementada
mediante la herramienta corporativa Microsite-Gusite de la Comunidad Autonoma de las Illes
Balears (CAIB), que si bien ofrece un entorno que permite que usuarios sin conocimientos
informaticos avanzados puedan afiadir facilmente nuevos contenidos, también tiene
importantes carencias a la hora de gestionar un volumen tan grande y diverso de
informacién como el que se publica en el Portal. Ademas, la carencia de una herramienta
adecuada dificulta tanto las busquedas por parte del ciudadano como la integracion con
otros canales (aplicaciones moviles, redes sociales).

Si bien uno de los compromisos por el IV Plan de Gobierno Abierto, por parte de la CAIB, fue
el desarrollo e implantacion de mejoras técnicas en el Portal (buscador, integracién con otros
canales y redes sociales, etc.), asi como el desarrollo de una herramienta que sirva de portal
de transparencia para los entes del sector publico y que se tenia que integrar en sus webs
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corporativas, finalmente se ha tenido que cancelar por carencia de personal informatico
desde hace mas de dos afios.

El compromiso que si ha continuado ha sido el desarrollo de nuevas aplicaciones para la
publicacion de contenidos. Asi, se ha licitado un concurso para contratar el desarrollo de una
herramienta de gestion del Portal que permita que las personas usuarias de las diferentes
consejerias introducir la informacién relativa a los indicadores de transparencia siguientes:
encargos a medios propios personificados y a otros érganos o entidades de derecho publico;
normativa aplicable a un 6rgano y directrices, instrucciones, acuerdos y circulares; iniciativas
normativas en tramitacion y, finalmente, planesy programas.

2. Contenidos del Portal de Transparencia del Gobierno de las Illes Balears

El Portal de Transparencia del Gobierno de las Illes Balears es la herramienta para cumplir la
obligacién de publicidad activa, es decir, la publicacién de informacién relevante para
garantizar la transparencia de la actividad de los 6rganos publicos relacionada con el
funcionamiento y control de la actuacion publica.

La informacion publicada responde a las exigencias de publicidad activa siguientes:

« Las previstas en los articulos 6 a 8 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacién y buen gobierno.

« Las establecidas en |a Ley 4/2011, de 31 de marzo, de la buena administracién y el
buen gobierno de las Illes Balears.

« Las que prevé el Cédigo ético del Gobierno de las Illes Balears (aprobado por acuerdo
del Consejo de Gobierno de dia 13 de mayo de 2016), que obliga a publicar
informacioén sobre altos cargos y personal eventual (curriculum; agenda institucional
de los cargos publicos; declaraciones de patrimonio y de intereses y actividades de los
cargos publicos obligados; gastos ordinarios en concepto de transporte,
aparcamiento y manutencién; gastos de viaje con indicacion de la cuantia y el motivo
del gasto, asi como los obsequios de cortesia y las atenciones protocolarias que
reciban).

* Engeneral, la informacion cuyo conocimiento sea relevante para garantizar la
transparencia de la actividad relacionada con el funcionamiento y el control de la
actuacion publica; informacién que piden los cuestionarios que evalian nuestro



https://www.caib.es/eboibfront/ca/2016/10490/580291/acord-del-consell-de-govern-de-13-de-maig-de-2016
http://boib.caib.es/pdf/2011053/mp6.pdf
http://boib.caib.es/pdf/2011053/mp6.pdf
http://www.boe.es/boe_catalan/dias/2013/12/10/pdfs/BOE-A-2013-12887-C.pdf
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grado de transparencia (INCAU, DYNTRA) u otras que se consideren relevantes para
rendir cuentas a la ciudadania, o que esta pida mas a menudo mediante el derecho de
acceso. Por ejemplo: listas de espera, temas de personal, examenes, etc.

En total, se publican 225 items o indicadores de transparencia.

3. Fuentes del Portal de transparencia

La informacién que se muestra en el Portal de Transparencia se nutre de diferentes fuentes:
a) Paginas externas

Siempre se evita duplicar informacion que ya esta publicada en otras paginas web. Por lo
tanto, cuando es posible, el Portal proporciona el enlace a la pagina del 6rgano que publica
la informacidn original, como es el caso de la informacion de los presupuestos (publicada en
las webs de la Direccion General de Presupuestos y Financiacion) o de personal (publicada en
las webs de Funcién Publica, Educacién o IB-Salud).

b) Paginas del Portal de Transparencia
En este punto se incluyen:

i. Las paginas elaboradas por la Direccidon General de Transparencia y Buen Gobierno
(DGPTV en adelante)," que se alojan en la web del Portal. Es el caso, por ejemplo, del
mapa institucional de las Illes Balears (confeccionado con la colaboracién de otras
direcciones generales de la Consejeria de Presidencia) o las fichas de transparencia
de los diferentes entes del sector publico instrumental autonémico.

En algunos casos, estos contenidos se han obtenido a partir de un trabajo de
recopilacion y procesamiento de informaciéon de fuentes externas con el objetivo de
darle un valor afadido respecto al dato original. Es, por ejemplo, el caso de los
contenidos relacionados con la actividad contractual, en que trimestralmente se
procesa la informacion publicada en la Plataforma de Contratacion del Estado;” o de

1 Actualmente, en la fecha del informe, Direccién general de Participacion, Transparencia y Voluntariado.
2 https://contrataciondelestado.es.
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las subvenciones, en que la informacién se extrae de la Base de Datos Nacional de
Subvenciones.?

ii. A partir de la pandemia, se han de incluir en este apartado todas las paginas que se
han hecho desde esta Direccion General para ofrecer informacién en relacién a
la COVID-19: datos sobre la evolucion de la pandemia, relacion de ayudas
relacionadas con la COVID-19, los contratos de emergencia por la COVID-19, gastos en
relacién con la COVID-19 (CAIB e IB-Salud), etc.

iii. Aveces, para estructurar mejor el Portal, se han hecho paginas intermedias o
distribuidoras de informacion, muchas veces con enlaces a otras paginas, como por
ejemplo la pagina «Relacion de puestos de trabajo», que contiene los enlaces a las
relaciones de puestos de trabajo de personal de Servicios Generales, de personal
docente, del IB-Salud y del sector publico instrumental.

¢) Contenido alojado en otras paginas (micrositios)

Algunos indicadores ya se publicaban desde antes de la existencia del Portal, por lo cual la
informacion se alojaba en otras paginas o micrositios y tenian estadisticas separadas que,
posteriormente se tenian que agregar al total de visitas a las paginas alojadas en el Portal.

Aparte de las paginas de Estructura del GOIB y de Retribuciones de los cargos de la
Administracion autonémica y su sector publico instrumental (y del personal eventual)
qgue elabora la DGPTV, el resto se refiere a paginas o micrositios que cre6 esta direccion
general para permitir que cada consejeria pudiera publicar de forma uniforme, de acuerdo
con la Instruccion aprobada“, cuestiones transversales y comunes a todas, puesto que la
informacion solo la podian suministrar los érganos con competencia para gestionarla. Por
eso también se cred, en la pagina web institucional de todos los 6rganos del Administracion
autonémica, el botén denominado «transparencia», donde aparece toda esta informacion
en relacién con cada uno. La informacion se refiere a los indicadores siguientes: Encargos a
medios propios personificados; Encargos de gestion a otros drganos o entidades de derecho

3 http://www.infosubvenciones.es.

4 Instruccién para la publicacion de informacién en el apartado de transparencia de 06.04.202 1
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publico; Iniciativas normativas en tramitacion; Normativa aplicable y directrices,
instrucciones, acuerdos y circulares, y Planes y programas.

d) Datos de transparencia de los altos cargos y personal eventual

Esta informacién se introduce y se integra a través de una aplicacidn (transparenciacaib) y
muestra datos en el Portal de Transparencia desde 2018 sobre cuestiones (gastos, viajes,
curriculum, declaraciones de bienes y actividades, obsequios que reciben, etc.) relativas a
estos cargos y, cuando corresponda, al personal eventual.

4. Estadisticas del Portal de Transparencia
4.1. Integracion de estadisticas

Trimestralmente se publican en el Portal de Transparencia los boletines con las estadisticas
de visitas al Portal del trimestre anterior.

Durante los primeros afios, se agregaban los datos de visitas del Portal y del resto de
micrositios mencionados, salvo los de las visitas a enlaces externos, a los cuales no tenemos
acceso desde la DGPTV.

Desde 2021 hemos impulsado un proceso de integracion de las estadisticas. Asi, desde el 1
de abril de 2022 se han unificado las estadisticas relativas a las visitas a las paginas del Portal
de Transparencia, aunque los datos de la aplicacién de transparencia de altos cargos se
afadieron el 21 de abril y los datos de la pagina de Estructura del Gobierno se incorporaron
el 19 de julio de 2022.° Unicamente quedan fuera los datos relativos a las visitas en las
paginas externas, a los cuales, como hemos dicho, la Direccién General no tiene acceso.

Con este cambio, aunque se pierde cierta descripcidon en detalle de la informacién, se
consigue mas sencillez en las estadisticas, si bien esto implica que, en los primeros boletines
estadisticos, en la mayoria de los apartados afectados por esta modificacién no se pueden
mostrar comparativas con datos de trimestres anteriores al no ser homogéneos.

5 Este dato se tiene que tener en cuenta si se hacen comparaciones de datos.



i
[
G CONSELLERA
O TRANSICIO ENERGETICA,
I SECTORS PRODUCTIUS
B | MEMORIA DEMOCRATICA
/ DIRECCIO GENERAL
PARTICIPACIO,
TRANSPARENCIA
| VOLUNTARIAT

En los siguientes apartados de este informe se detallan los datos estadisticos referentes a las
visitas anuales en el Portal de Transparencia y la evolucién de los ultimos afos.

4.2, Visitas, usuarios y sesiones del Portal de Transparencia
4.2.1. Evolucidn de las visitas al Portal de Transparencia (2019-2022)
En las graficas siguientes analizaremos la evolucién de las visitas al Portal de Transparencia

desde el afio 2019. Hay que sefialar que la fuente de la cual se extrae la informacion para
elaborar este apartado es Google Analytics.
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Desde el afio 2019 se puede apreciar un incremento progresivo del niumero de visitas al
Portal, siendo mas destacado a partir del afio 2021, en parte debido al incremento de las
visitas relacionadas con la apartado «Transparencia y COVID», las cuales se empiezan a
incrementar a partir del tercer trimestre de 2020.

Desde el inicio de la pandemia, se considerd que la ciudadania tenia que tener acceso a
determinada informacion relacionada con la COVID-19, con sus efectos y con cdmo habia
reaccionado la Administracion para atender los problemas suscitados. Por eso, desde la
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DGPTV se buscé informacién para mostrar en el Portal, en muchos casos elaborandola
directamente por el Servicio de Transparencia.

Asi, sin perjuicio de algunos items que enlazan en paginas externas (Observatorio del
impacto del Ibestat; Normativa en relacién a la COVID-19, etc.), se incluyen en este apartado
todas las paginas que se han hecho desde esta Direccién General para ofrecer informacion
en relacién con este tema:

— Datos sobre la evolucién de la pandemia (posteriormente enlazado al Visor Covid19).
— Relacion de ayudas relacionadas con la COVID-19.

— Contratos de emergencia por la COVID-19.

— Gastos en relacion con la COVID-19 (CAIB e IB-Salud).

— Datos relacionados con la vacuna, etc.

El interés en estas cuestiones implicé el aumento de visitas al Portal de Transparencia. No
obstante, una vez superado los efectos mas graves de la COVID-19y la consiguiente
disminucion del interés por la informacion relacionada con este tema (como se ve en el
primer grafico a continuacion), en 2022 continua el incremento global de las visitas al
Portal , tal y cobmo se puede ver en el grafico de la pagina siguiente.
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Otra cuestion que ha generado el aumento de visitas desde 2021 es la incorporacion de las
los datos de las visitas a la aplicacién de transparencia de los altos cargos y del personal
eventual, desde junio de ese afio® a la estadistica general de las visitas en el Portal.

Asi, a continuacion la grafica siguiente muestra el aumento continuado de las visitas al Portal
desde 2019, sobre todo a partir del tercer trimestre de 2020 (por el interés por las paginas
relacionadas con la COVID-19) y desde mediados de 2021, al afiadir los datos de las visitas a

la aplicacion de transparencia de los cargos. Curiosamente, se da una bajada en el tercer
trimestre de 2022, que se comienza a recuperar en el cuarto’),
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6 Si bien la aplicacion mostraba datos en el Portal de Transparencia desde 2018, sus estadisticas sobre las visitas estan
disponibles desde junio de 2021.

7 Y se ha recuperado totalmente en el primer trimestre de 2023
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Para poder saber el peso de cada concepto, a continuacién se muestran los datos del total de
visitas a paginas relacionadas con la COVID-19, las visitas a la aplicacion de los altos cargos y
las visitas al resto de paginas del Portal de Transparencia (sin contabilizar las visitas
relacionadas con la COVID-19) de los afios 2021 y 2022.

Se percibe de manera mas clara la disminucion del nUmero de visitas a las paginas de la
COVID-19 y un aumento de las visitas totales a las paginas del Portal. Asi, tal y como
mencionabamos mas arriba, el aumento de visitas ya no es a causa directa del efecto COVID-
19, sino que podemos hablar de un incremento real de las visitas al Portal de Transparencia.
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En la grafica siguiente podemos ver la evolucion de las visitas, por trimestres, durante los
aflos 2021y 2022.
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En relacion a las visitas totales a la aplicacion de los altos cargos también se aprecia una
subida al final de 2022, aunque si nos fijamos en los datos por trimestres podemos hablar de
una estabilizacién durante todo el afio con una media de 20.000 visitas trimestrales.

Se ve también como disminuyen el nUmero de visitas a las paginas relacionadas con el tema
COVID-19, al mismo tiempo que disminuyen los efectos y el interés por la pandemia.

10
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En la grafica siguiente se reflejan las visitas, durante el afio 2022, de manera diferenciada de
para ciertos indicadores recogidos en micrositios que forman parte del Portal de
Transparencia.®

Se tiene que destacar que los micrositios que reciben mas visitas del Portal son las Iniciativas
de normativa en tramitacién, la Normativa aplicable, cerca de las que reciben la Aplicacion de
transparencia de los cargos.

25.000

20.000 \ ///

15.000

10.000

5.000

1722 2722 3122 4122

== Estructura del Govern de les llles Balears
Encarrecs a mitjans propis personificats
= Encarrecs de gesti6 a altres drgans o entitats de dret plblic
Iniciatives normatives en tramitacié
Normativa aplicable i directrius, instruccions, acords i circulars
= Plans | programes
= Aplicaci6 Alts Carrecs

8 Ya hemos indicado en el apartado 3.1 que entre abril y julio de 2022 se han acabado de integrar los datos de las visitas a
algunas otras péaginas o micrositios dentro de las estadisticas del Portal. Antes se tenian que sacar estadisticas separadas, que
posteriormente se agregaban al total de visitas a las paginas alojadas en el Portal.

11
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4.2.2. Paginas mas vistas del Portal de Transparencia (afio 2022)

En la grafica siguiente se muestran las 15 paginas mas vistas del Portal durante el afio 2022,
distinguiendo el idioma en que se han realizado.

PORTAL DE TRANSPARENCIA-Inici

Taules salarials funcionaris i laborals de Serveis Generals
Evolucio de la COVID-19 en les llles Balears

Ofertes publiques i oposicicions (pagina distribuidora)

Estructura del GOIB (leg. 2019-23)-Estr. leg. 2021-23

Nomativa en tramitacio

Ofertas publicas y oposiciones = Personal de Servicios Generales
Concurs de trasllats (pagina distribuidora)

Convocatories de subvencions

Relacio locs de feina

Normativa aplic. i direct., instruc., acords i circ.— DG de Planif., Ord. i Centres
Vacci contra la Covid-19

Borsins d'interins

Concurs de trasllats = Personal de Serveis Generals

Mapa de les institucions de la Comunitat Autdonoma de les llles Balears

o

5.000 10.000 15.000 20.000 25.000 30.000

mCATALA mCASTELLA
Asi, encontramos entre las paginas mas consultadas las relativas a materias de personal
funcionario de los Servicios Generales (mesas salariales, oferta publica, RLT, concurso de
traslados...), la de estructura del GOIB (pagina elaborada por la DGPTV), la de convocatorias
de subvenciones y la pagina inicial de Iniciativas normativas en tramitacién. Entre las mas
vistas, aunque ha disminuido su interés, todavia encontramos paginas relacionadas con la
COVID-19 cdmo son la evolucién de la enfermedad (en tercer lugar) o la vacuna.

En cuanto a los datos de transparencia de los cargos, aunque en global los datos que se
extraen de la aplicacion son muy visitados, en la estadistica de paginas mas visitadas, solo
salen las que se refieren a cargos concretos, por lo que no aparecen aqui. Indicar que la
pagina mas visitada es la de la Presidenta, que suma 1514 visitas (catalan y castellano), y a
continuacién las visitas a la pagina del consejero de Educaciény Formacion Profesional, con
1399. De todos modos, la pagina mas visitada, la de la Presidenta, figurara en el lugar nam.
39 del total de paginas visitadas.

12
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4.2.3. Sesiones y usuarios
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En la grafica anterior podemos observar la evolucién del niUmero de sesiones y usuarios de
los aflos 2020, 2021 y 2022, que siguen la misma tendencia ascendente que hemos visto en
el nUmero de paginas vistas.

En la grafica siguiente vemos el nimero de sesiones y usuarios del afio 2022. Observamos
una subida hasta marzo/abril, que después fue descendiendo hasta final del verano, si bien
desde septiembre asciende de nuevo.
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4.2.4. Uso de dispositivos. Datos del afio 2022

En el grafico siguiente se muestra
el porcentaje de usuarios que se
han conectado al Portal través
del ordenador, el movil o la tablet
en conjunto (excepto a los
enlaces externos).

El uso del ordenador, con un
porcentaje aproximado al 70%, es
el medio mas empleado por parte
de los usuarios, frente al 29% de
uso del mévil o del 1% de la tablet

5. Expedientes publicados en el Portal de Transparencia

W % usuaris ordinador
% usuaris mobil

% usuaris tauleta

Desde otro punto de vista, no de las visitas a las paginas por parte de la ciudadania sino del
volumen de informacion que se publica en el Portal, se recogen a continuacion los datos 'y
graficas para poder evaluar este dato por temas y consejerias, y a la vez analizar si hay

puntos mejorables.

5.1.Normativa en tramitacion (huella normativa)

Tipo de norma

Numero de normas

Normativa reglamentaria 268
Normativa legislativa 35
Total 303

A la fecha del Informe existen 303 normativas publicadas en el apartado «Normativa en
tramitacion» en el Portal de Transparencia. De éstas, 268 son normativas reglamentarias y 35

normativas legislativas.

14
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Tenemos que sefalar que la tramitacién de algunas de estas iniciativas ya ha finalizado
(puesto que han sido aprobadas o la tramitacién ha sido archivada), pero se considera de
interés para la ciudadania que la huella normativa de las normas, con todos los informes y
alegaciones que se han tenido en cuenta, continten siendo visibles, al menos durante cinco
afios.

A continuacion, se pueden observar el volumen de iniciativas publicadas por consejeria:

C. de Mobilitat i Habitatge [N
C. d'Agricultura, Pesca i Alimentacio [N
C. de Medi Ambient i Territori [ NN
C. de Fons Europeus, Universitat i Cultura [JREERE
C. de saluti Consum [
C. d'Educacio i Formacio Professional [N
C. d'Afers Socials i Esports [ NN
C. de Model Econdmic, Turisme i Treball [N
—

C. d'Hisenda i Relacions Exteriors

C. de Presidéncia, Funci6 Pablica i Igualtat [ NINENGGENEN
C. Trans. Energética, Sector Productius i Memaéria Democratica [

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 5O

m Normativa legislativa m Normativa reglamentaria

No obstante, a raiz de las revisiones que hace el Servicio de Transparencia para asegurar la
correcta publicacién y la actualizacién de los contenidos, se aprecien algunos problemas que
se tienen que intentar solucionar:

— Atrasos en la actualizacion de la informacion, sobre todo para indicar que los periodos
de consulta previa o informacién publica han acabado, quedando publicada la
apertura del tramite mas alla del plazo habil.

— Después de las consultas previas, a veces no se inicia un expediente de tramitacion,
pero no se indica ninguna consecuencia en el Portal, ni se publica la memoria de
valoracion de la consulta, ni se actualiza la fecha de la web, con la consiguiente
desinformacién para la ciudadania. Habria que publicar si hay intencion de iniciar
tramitacion, o si se ha decidido no hacerla.
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— No se publican siempre los textos de los borradores que salen a informacién publica
en los dos idiomas, ni en formatos reutilizables.

— A veces, cuando se aprueba la norma, no se publica el BOIB de la norma aprobada o
no se cambia el nombre (que deja de ser Proyecto de o Anteproyecto de..).

— No se incorpora la norma aprobada al Listado de normativa aplicable del érgano al
que afecta.

5.2. Encargos a medios propios personificados

Se incluyen en este apartado los encargos a que se refieren los articulos 32y 33 de la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de contratos del sector publico, por el que una Administraciéon u
otro poder adjudicador realiza encargos a otra entidad del sector publico para que ejecute
de manera directa prestaciones propias de contratos de obras, suministros, servicios,
concesién de obras y concesidn de servicios a cambio de una compensacion tarifaria,
siempre que la persona juridica que utilicen sea medio propio personificado de aquella, con
los requisitos que la normativa exige.

En la grafica siguiente podemos ver el numero de encargos a medios propios publicados por
las consejerias y entes del sector publico instrumental durante la legislatura actual. No
significa que sea el total de expedientes tramitados, dado que la informacion publicada
depende de las comunicaciones que nos realicen desde cada consejeria.

C. Trans. Energética, Sector Productius i Memaoria Democratica
C. de Presidéncia, Funcid Publica i Igualtat
C. d'Hisenda i Relacions Exteriors

C. de Model Econdmic, Turisme i Treball
C. d'Afers Socials i Esports

C. d'Educacid i Formacio Professional

C. de Salut i Consum

C. de Fons Europeus, Universitat i Cultura
C. de Medi Ambient i Territori

C. d’Agricultura, Pesca i Alimentacid

C. de Mobilitat i Habitatge

Agéncia Tributaria de les Illes Balears

Servei de Salut de les Illes Balears

Servei d'ocupacié de les Illes Balears

Fundacié Orquesta Sinfonica de les Illes Balears

o
=
o
]
=1
w
=]
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>
0
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=
=]
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m Archivados

16



G CONSELLERIA

O TRANSICIO ENERGETICA,
I SECTORS PRODUCTIUS
B | MEMORIA DEMOCRATICA
/ DIRECCIO GENERAL

PARTICIF

R
X

SPARENCIA

[ VOLUNTARIA

5.3. Encargos de gestién a otros érganos o entidades de derecho publico

Los encargos de gestion son un procedimiento mediante el cual un 6rgano administrativo
puede encargar la gestién de actividades de caracter material, técnico o de servicios a otros
organos o entidades de derecho publico de la misma o de diferente administracién, incluidos
otros entes publicos dependientes de ésta, por razones de eficacia o cuando no se posean
los medianos técnicos apropiados para llevarlas a cabo, siempre que se trate de actividades o
actuaciones que por su contenido sean ajenas a la legislacién de contratacion publica, y sin
que se transfiera la titularidad de la competencia.

Existen solo cuatro encargos de gestion publicados en el Portal de Transparencia, tres de la
Consejeria de Transicidon Energética, Sectores Productivos y Memoria Democratica, y uno de
la Consejeria de Movilidad y Vivienda. Igualmente, es posible que falte la comunicacién, por
parte de alguna consejeria, de los encargos tramitados.

5.4. Planes y programas

En la pagina de Planes y programas figuran publicados el siguiente nimero de planesy
programas por consejerias.

C. Trans. Energética, Sector Productius i Memaria Democrstica || N N
C. de Presidéncia, Funcié Pablica i Igualtat || RN
C. dHisenda i Relacions Exteriors [}
C de Model Econamic, Turisme i Treba !l || NN
C. d'Afers Socials i Esports [ N NRNRNRR
C. d'Educacio i Formacio Professional _
C. desaluti Consum |
C. de Fons Europeus, Universitat i Cultura _
C. de Medi Ambient i Territori ||| N RN
C. d'Agricultura, Pesca i Alimentacio

C. de Mobilitat i Habitatge [

=]
=]
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o
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En relacion con los planes y programas, es comun que solo se publique el plan/programa
cuando se aprueba, pero no es habitual la publicacién del seguimiento de indicadores ni la
evaluacion intermedia o final de su ejecucién, como exige la Ley 19/2013, de 9 de diciembre,
de transparencia, acceso a la informacion y buen gobierno. Falta, en este sentido, realizar un
esfuerzo en el sequimiento y evaluacioén de la planificacion, y en caso de que se haga, en la
publicacion de esta.

5.5. Normativa aplicable

En relacion con la normativa aplicable, en general las direcciones generales tienen
publicados listados en el formato que indican las sucesivas instrucciones de transparencia (la
actual, de 2021) dado que se hizo un esfuerzo inicial importante para que se hicierany
publicasen. No obstante, en general, no todas se actualizan o revisan con la frecuencia
conveniente.

6. Conclusiones

En general, y como conclusiéon, aunque el conocimiento de las obligaciones de transparencia
derivadas de la Instruccion de 6 de abril de 2021 (que sustituyd una anterior, de 2018) va
aumentando (debido a la mayor experiencia de los usuarios, a que se han hecho varios
cursos para que el funcionariado las conozca, al seguimiento que se hace desde el Servicio
de Transparencia, con requerimientos y recordatorios continuos, etc.), parece necesario
todavia un mayor esfuerzo por parte de los responsables de las consejerias.

La revisién por parte del Servicio de Transparencia y el esfuerzo para impulsar la publicacion
debida se ha mostrado muy efectiva, pero la disminucion de personal por parte de este
Servicio y el aumento de tareas a llevar a cabo, al haber asumido algunas que antes llevaba a
cabo el jefe de seccidn informatico (como por ejemplo la actualizacion de datos de concesion
de subvenciones o subir a la web los diferentes items relacionados con la actividad
contractual), ha provocado que desde los Ultimos meses de 2022 y durante 2023 no se haya
podido llevar a cabo con periodicidad suficiente.

Se ha indicado en la introduccion de este Informe que, para resolver las carencias actuales

de este sistema, durante el Ultimo semestre de 2022 se ha licitado un contrato por
implementar una aplicaciéon con gestién interna (backoffice) y gestion externa (frontoffice) que
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sustituyan los micrositios de dichos indicadores comunes a las consejerias, para facilitar la
introduccién de los datos, mejorar la forma de ofrecer la informacion y permitir explotarla,
exportarla a datos abiertos y adaptarla a los sucesivos cambios organizativos. Este contrato
ya esta adjudicado y tiene que empezar la ejecucion préximamente. Una vez desarrollado,
implicara que se determinen los usuarios habilitados para introducir la informacién al
sistema después de darles la formacidén necesaria. Igualmente, se tendran que involucrar
todas las consejerias para que este proyecto sea exitoso.

Se ha de tener en cuenta que en los préximos meses nos enfrentaremos a los cambios de
estructura de la organizacion de la Administracién autondémica por el cambio de legislatura,
lo cual implicara recolocar toda la informacién de los micrositios de transparencia que
clasifican la informacion por consejerias o unidades organicas para adaptarla a la nueva
estructura, lo cual supondra un esfuerzo muy importante para el Servicio de Transparencia.

El cambio de legislatura supondra también otro reto importante, dado que se tendran que

dar de baja y de alta el total de cargos y personal eventual, ademas de detectar los cambios
en los usuarios, que normalmente son secretarios o secretarias personales, que cambian a

menudo con el cargo.

No obstante estos problemas, no podemos olvidar que segun la entidad DYNTRA, el
Gobierno ocupa el segundo lugar en transparencia sobre la COVID-19 y el octavo en
transparencia en general.

POSICION ~ ENTIDAD INDICE PORCENTAJE

1 i#=% Generalitat Valenciana 184 de 199 indicadores. _

2 rﬂ‘; Generalitat de Catalunya — Generalidad de Cataluiia 183 de 199 indicadores. _

3 & Eusko Jaurlaritza — Gobierno Vasco 180 de 199 indicadores. _

4 55.:“,1: Junta de Castillay Leén 174 de 109 indicadores. _

5 55 Xunta de Galicia — Junta de Galicia 172 de 199 indicadores. _

6 D..@_. Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha 171 de 199 indicadores. _

6 _B_ comunidad de Madrid 171 de 199 indicadores. _

8 %%, Gobierno de Aragén 168 de 169 ndicadorss. _

9 ‘iM Govern de les llles Balears - Gobierno de las Islas Baleares# 163 de 199 indicadores _
10 @ Region de Murcia 160 de 199 ndicadorss: _
10 =iiiw Junta de Extremadura 160 de 199 indicadorss _
g1 __=Ei_____ Gobierno de Navarra 157 de 199 ndicadorss 78.89%
113 @&, La Rioja 151 de 199 indicadores 75.88%

14 A Junta de Andalucia 145 de 199 ndicadorss 72.86%

15 m==m Principado de Asturias 127 de 199 indicadorss 63.82%

16 -8 Gobierno de Canarias 123 de 199 indicadores 61.81%

17 B cantabria® 99de 199 indicadores 49.75%

18 f Ciudad Autonoma de Melilla 77 de 199 indicadores 38.60% 1 9

—
(=]

e Ciudad Auténoma de Ceuta 45de 199 indicadores 22.61%
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DYNTRA ol

DmaMC

¢QUE ES DYNTRA? COLABORACIONES COMUNICACION GESTIONA ORGANIZACION IDIOMA: =2
POSICION ENTIDAD INDICE PORCENTAJE
1 a‘;.’“:ﬂ Castilla y Leon en la gestion del COVID-19 25de dD indicadares 62.5%
2 Eﬁ;\ llles Balears en la gestion del COVID-19 22de A0 indicadares 55%
3 a Pais Vasco en la gestion del COVID-19 20de 40 indicadares 50%
4 =@22 Aragon en la gestion del COVID-19 18de 40 indicadores 45%
5 @E‘,ﬂ'ﬂ\‘l Comunitat Valenciana en la gestion del COVID-19 17 de a0 indicadaren 42.5%
6 M_!_._ Principado de Asturias en la gestién del COVID-19 16de 40 indicadores -
6 _@__ Castilla-La Mancha en la gestion del COVID-19 16 de 40 indicadorss -%
8 =i___ Comunidad Foral de Navarra en la gestién del COVID-19 14.de 40 indicaderes -5%
9 [#= Gobierno de Espafia en la gestién del COVID-19 11 de 40 indicadorss - 27.5%

Palma, a 22 de marzo de 2023



