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1. RESUMEN DEL ANALISIS DE LAS ESTADISTICAS DEL PORTAL DE TRANSPARENCIA

Este boletin muestra los datos estadisticos relacionados con el Portal de Transparencia del Govern de
las Illes Balears.

En primer lugar, se muestran los datos acumulados desde 2019 hasta la actualidad de diferentes
datos estadisticos del Portal, lo que permite analizar la evolucién. Se ofrecen las visitas totales al
Portal de Transparencia, las visitas trimestrales separadas de ciertos indicadores desde el primer
trimestre de 2019 hasta el cuarto trimestre de 2023, asi como la evolucién en el nimero usuarios y
sesiones. Se incluye igualmente, la evolucidn de las visitas de las paginas relacionadas con los temas
CoViID.

Analizando la evolucién de los datos del cuarto trimestre de 2023 en relacion al mismo del 2022, se
observa que las visitas totales del Portal muestra un aumento continuado. Igualmente, los usuariosy
las sesiones han aumentado significativamente un 36,66% y un 27,76% respectivamente comparado
con el mismo trimestre del afio anterior.

Si analizamos la evolucion durante 2023, se observa un descenso importante de las visitas al Portal de
transparencia en este cuarto trimestre, con 136.840 visitas (un 15% menos que en el tercero), aunque
si se excluyen los datos de visitas a la aplicacién de altos cargos, solo han disminuido ligeramente, un
0,7%, respecto del trimestre anterior. Esto se debe al incremento puntual de visitas que se produjo
durante el tercer trimestre, sobre todo por las consultas a las paginas de los nuevos cargos, como se
aprecia en el grafico 2.3, y a otras novedades derivadas del cambio de gobierno. No obstante, en el
cuarto trimestre las visitas superan a las de los trimestres anteriores de 2023 (132.747, en el primero y
132. 538 en el segundo), y han crecido mas de un 32% respecto a las visitas durante el cuarto
trimestre de 2022 (103.132). Si comparamos el total de visitas de 2022 (371.896) con las de todo 2023
(564.115), éstas han aumentado un 51,69%. Por tanto, a pesar de que se dan altibajos en las visitas
segun los trimestres, la evolucion es claramente al alza.

En la misma linea, El nUmero numero de usuarios y sesiones si bien han descendido ligeramente
respecto del tercer trimestre, han aumentado en un 27,76% y un 36,66%% respectivamente, respecto
de los datos del mismo cuarto trimestre de 2022.

En cuanto a las visitas a las paginas relacionadas con los temas COVID, tras la l6gica bajada paralela a
la mejoria de la pandemia y la finalizacion de la situacion de crisis sanitaria ocasionada por la COVID-
19, éstas siguen disminuyendo suavemente, aunque sigue habiendo visitas.

El boletin también recoge la evolucion de forma separada de algunos de los indicadores mas
consultados, como, por ejemplo, las visitas a las paginas relacionadas con la normativa aplicable a un
organo o a las de iniciativas normativas en tramitacién (si bien se ha de tener en cuenta la creacion de
un nuevo indicador a partir de la nueva legislatura, llamado “huella normativa” donde se han separado
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las iniciativas normativas ya aprobadas o archivadas), asi como respecto de los datos de la aplicacién
de transparencia de los cargos publicos, cuyo nimero de visitas va aumentando cada trimestre.

Como en trimestre anteriores se sigue accediendo al Portal principalmente desde buscadores (si bien
se aprecia una tendencia importante al alza en cuanto a los accesos desde paginas de terceros o,
sobre todo, desde redes sociales) y, mayoritariamente, en cuanto al tipo de dispositivos, desde
ordenadores (casi un 71% del total).

A continuacién, se muestran los datos estadisticos del cuarto trimestre de 2023 (nUmero total de
visitas, vias de acceso al Portal, acceso segun el tipo de dispositivos, nimero de sesiones y usuarios,
listado de paginas mas vistas o el origen geografico de los usuarios).

La fuente de la que se extrae la informacion para la elaboracién de los datos estadisticos del Portal de
Transparencia es Google Analytics.

NOTA METODOLOGICA.

Datos a tener en cuenta en el analisis de los datos estadisticos de este boletin, sobre todo para la
evolucion de los datos:

La informacién relativa a transparencia de los cargos publicos y personal eventual (gastos, viajes,
curriculum, declaraciones de bienes y actividades, obsequios que reciben, etc.) se introduce y se
muestra en el Portal a través de una aplicacién (transparenciacaib) desde 2018. No obstante, los
datos estadisticos se contabilizan en Google Analytics desde junio de 2021 (Tercer trimestre). Por otra
parte, debido a un error de configuracion de la conexion de la aplicaciéon con Google Analytics durante
el primer trimestre de 2022 no se pudieron extraer los datos correspondientes, por lo que si bien en
los boletines de los trimestres afectados inicialmente se mostraban los datos reales, para el informe
anual y para los graficos de datos acumulados, para intentar ver la evolucién, los datos de ese
trimestre se han indicado extrapolando los datos de trimestres anteriores.

Lo mismo ha ocurrido con los datos de Iniciativas normativa en tramitacién, de forma que habiendo
advertido con posterioridad a la publicacion de los boletines correspondientes que Google Analytics no
habia contabilizado los datos de las visitas producidas desde el tercer trimestre de 2022 hasta el 14 de
marzo de 2023, y aunque los boletines de estos trimestres mostraban los datos que se mostraban,
para tener una informacion no sesgada, en el informe anual de 2022 y en los graficos con la evolucién,
se incluyeron datos extrapolados de la media de las visitas de los trimestre anteriores.

Por ultimo, indicar que las visitas a las paginas del Portal que enlazan a pdginas externas (del 6rgano
que publica la informacién), no se contabilizan en esta estadistica dado que la Direccion General de
Coordinacién y Transparencia no tiene acceso a los datos estadisticos de las mismas.
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2. DATOS ESTADISTICOS DE ACCESO AL PORTAL DE TRANSPARENCIA (EVOLUCION)

2.1. Evolucién del namero de visitas totales al Portal de Transparencia
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Datos correspondientes a visitas trimestrales desde el primer trimestre de 2019 hasta el final del
cuarto trimestre de 2023.

Fuente: Google Analytics
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2.2. Evoluciodn visitas paginas relacionadas con temas COVID-19
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Datos correspondientes a visitas trimestrales desde el primer trimestre de 2019 hasta el cuarto
trimestre de 2023.

Fuente: Google Analytics
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2.3. Evolucién total de las visitas relativas a algunos indicadores que forman parte del Portal de
Transparencia
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= Estructura del Govern de les llles Balears
Encargos a medios propios personificados
= Encomiendas de gestion a otros drganos o entidades de derecho piblico
Iniciativas normativas en tramitacion
Normativa aplicable y directrices, instrucciones, acuerdos y circulares
= Planes y programas
Aplicacion Altos Cargos (desde junio 2021)

Estos indicadores se introducen en unas paginas web (micrositios) separadas, por lo que
podemos obtener datos mas concretos de sus visitas.

Aqui se muestran los datos correspondientes a visitas desde primer trimestre 2019 al cuarto
trimestre de 2023.

Fuente: Google Analytics

No obstante, como se indica en la nota metodoldgica de la pagina 4, debido a que, por errores en la configuracién con
Google Analytics, esta herramienta no ofrece los datos de las visitas del primer trimestre de 2022 de la aplicacién de
altos cargos, ni los datos desde el tercer trimestre de 2022 hasta 14 de marzo de 2023 de la pagina de Iniciativas
normativa en tramitacion, se ha optado por mostrar en los graficos datos calculados extrapolando los de periodos
anteriores.
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2.4. Evolucidn usuarios y sesiones
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— USUARIOS e SESIONES

Datos correspondientes a visitas trimestrales desde el primer trimestre de 2019 hasta el cuarto
trimestre de 2023.

Fuente: Google Analytics
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3. DATOS ESTADISTICOS DE ACCESO AL PORTAL DE TRANSPARENCIA DEL CUARTO

TRIMESTRE DE 2023

Datos correspondientes a las visitas desde 1 de octubre al 31 de diciembre de 2023.

Fuente: Gooale Analvtics.

3.1. Visitas totales.

Comparativa datos con el trimestre anterior:

Fuent Visitas Visitas T’T;‘;cremm:u
uentes totales 4T23 | totales 3T23 respecte
S
Aplicacién transparencia altos cargos 51.472 67.225 -23,43%
Portal de Transparéncia (sin T.-'|5|tas ala aplicacién de 35 368 35 079 071%
transparenciafront)
Total Portal de Transparencia 136.840 161.990 -15,53%
Comparativa datos con el mismo trimestre del afio anterior:
Fuentes Visitas Visitas % incremento 4T23
totales 4T23 | totales 4T22 respecto 4T22
Aplicacidn transparencia altos cargos 51.472 21.238 142,36%
Portal de Transparencia (sin T.r|5|tas a la aplicacién de a5 368 64741 31 86%
transparenciafront)
Portal de Transparencia 136.840 85.979 59,16%
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3.2. Porcentaje visitas totales a la aplicacion de altos cargos respecto de las visitas totales al
Portal de Transparencia en el cuarto trimestre

W YISITAS PORTAL DE
TRANSPARENCIA

B yYISITAS APLICACION ALTOS
CARGOS

3.3. Vias de acceso de las visitas al Portal

Comparativa con el trimestre anterior:

Canales principales Usuarios 4T23 Usuarios 4T23 (%)
Organic Search (desde buscadores) 29.849 58,44 %
Direct (desde accesos directos) 187732 238,71 %
Mo asignado 1.250 2,45 %
Referral (desde paginas de terceors) 1.089 2,13 %
Sccial (desde redes sociales) 364 0,71 %

13% 2450

m Organic Search (desde
buscadores)

Direct (desde accesos direc-
/T1% tos)
No asignado

m Referral (desde paginas de
tenceors)

m Social (desde redes sociales)
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Si comparamos con el mismo trimestre del afio 2022:

- . % incremento
L. Usuarios | Usuarios
Canales principales AT23 AT22 4T23 respecto
4T22
Organic Search (desde buscadares) 20,845 22484 32,76 %
Direct (desde accesos directos) 19.773 19,485 1.48 %
Referral (desde paginas de terceros) 1.250 313 299,36 %
Social (desde redes sociales) 364 3 1203333 %
3.4. Las quince paginas mas vistas en el cuarto trimestre
Tablas salariales funcianarios y laborales de Servicios Generales |
Portal de Transparencia-Inicio ]
Estructura del Gobierna de Ias Illes Balears (legislatura X) L]

Ofertas pablicas y oposiciones |1
Relacion puestos de trabaje ]

Normativa aplicable y directrices, instrucciones, acuerdos y circulares - Decreto 40/2019, de 24 de mayo

|
Estructura del Gobierno de lasllles Balears (legislatura 2021-2023) ]
Personal docente ]
Personal servicios generales |
Iniciativas Normativas en tramitacion L

Evolucion de la COVID-18 en las Islas Baleares | NEEG__————

Normativa aplicable y directrices, instrucciones, acuerdos y circulares - Decreto 82/2009, de 13 de noviembre | NEEEENEN
Portal de Transparenciz-Convocatorias de subvenciones ]

Portal de Transparencia-Mapa de las instituciones de la comunidad autdnoma de las Illes Balears L

Retribuciones del personal docent: | INEG—_—_—_

BCASTELLANO = CATALAN © 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000

En relacién con las paginas mas visitadas este trimestre, en las primeras posiciones encontramos las
tablas salariales de funcionarios, la pagina de inicio del Portal y la pagina de la nueva estructura de
gobierno relativo a la nueva legislatura XI, asi como la de la legislatura anterior. L6gicamente estas
paginas han sido muy visitadas en este trimestre para consultar los cambios producidos en la nueva

legislatura.

Otras paginas que despiertan el interés de la ciudadania han sido las relacionadas con temas de
personal (pagina de ofertas publicas y oposiciones y las relaciones de puestos de trabajo, paginas de
los diferentes tipos de personal, asi como la de retribuciones del personal docente), las iniciativas
normativas en tramitacién, la pagina de convocatoria de subvenciones, la del Mapa de Instituciones
de la comunidad auténoma de las Illes Balears y otras que suelen estar entre las mas visitadas (como
la de normativa aplicable a la Direccidon General de Planificacién, Ordenacién y Centros de la

Consejeria de Educacion y Universidades).

Aunque las visitas a la aplicacién de los cargos recibe casi un tercio de las visitas del Portal, no aparece
aqui al contabilizar solo las visitas a cada uno de los cargos.
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3.5. Sesiones y usuarios

Comparativa con el trimestre anterior:

Sesiones 4T23

Sesiones 3T23

% variacio

72.234

73.454

-1,66 %

Usuarios 4T23

Usuarios 3T23

% variacio

51.215

52144

-1.78 %

Si comparamos con el mismo trimestre del afio 2022:

Sesiones 4T23 Sesiones 4T22 % variacion
72.234 50.665 42,57 %

Usuarios 4T23 Usuarios 4T22 % variacion
51.215 41,534 2331 %

3.6. Dispositivos de acceso al Portal de Transparencia cuarto trimestre

Usuarios Usuarios Usuarios Usuarios Usuarios Usuarios
Ordenador |Ordenador (%) Mowil Mowil (%) Tableta Tableta (%)
Datos 4T23 36419 66,50 % 14.406 32,29% 540 1.21 %
Datos 4T22 20.675 2273% 11.285 27,66 % 485 11.34%
Variacién 6.744 43,78 % 3121 4,63 % 55 -10,13 %

Mabil

Tauleta

m Ordinador
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3.7.0rigen de las visitas al Portal de Transparencia

El 97 36% de lasvisitas
se han hecho desde Espafia.

Cludad Usnarios
Pama |  1&a47
(no s&t) 11520
Madrid 4886
Barcelona 46210
Valencla 2071
Ihiza 2040
Sevilla S0
Alicante 159
Valladolid 165
Bllbao 125

1 D 12247

3.8. Normativa aplicable a un érgano mas visitadas
Las normas que se han consultado mas han sido las siguientes’:

Decreto 82/2009, de 13 de noviembre, gestitn de las quejas y las sugerencias sobre el func. de los serv. Pub.
Decreto 5572017, de 15 de diciembre, del Fondo de Seguridad Piblica de las llles Balears

Decreto 4/2023 de 13 de febrero, Reglamento organico de las escuelas puoblicas

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comin de s administraciones piablicas

Decreto 6/2013, de 8 de febrero, medidas de simplficacidn documental

Decreto 113/2010, de 5 de noviembre, acceso elecrdnico a los servicios piblicos

Decreto 18/2019, de 15 de marzo, Plan de Gestion Plurinsular
Orden Educaciony Universidad de 22 de mayo de 2019 funcionamiento de los servicios de orientacion educativa

Decren 75/2004, de 27 de agosto, Ley de Finanzas

Decreto 3372015, de 15 de mayo, Plan Director Sectoral Energético

200 400 600 800 1000 1200 1400

o

1 Los datos son la suma de las consultas a la norma en versioén en castellano y en catalan.
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Organos cuya normativa aplicable es mas consultada:

Direccién General de Planificacién, Ordenacién e Infraestructuras

Escuela Balear de Administracién Publica (EBAP)

Direccién General de Movilidad

Direccién General de Coordinacién y Transparencia

Direccién General de Funcién Publica y Administraciones Piblicas

Direccién General de Coordinacién, Relaciones con el Parlamento, Derechos y Diversidad

Direccién General de Personal Docente

Comisién de Medio Ambiente de las Islas Baleares

Direccién General de Formacién Profesional y Formacién Permanente

Direccion General de Economia Circular, Transicién Energética y Cambio Climatico

o
[~
=]
£y
o
o
=]
0
=]

3.9. Normativas en tramitacion mas visitadas

Proyectos normativos que han recibido mas visitas®:

Proyecto de Decreto régimen de admisiin de alumnos en los centros sostenidos con fondos pablicos

Proyecto de decreto de Educacion incusiva de las lles Balears

Proyecto de orden del consejero de Educacidn y Formacidn Profesional sdeccdn, nembramiento, directores ensefianzas no universitarizs
Prayecto de Orden por la cual se crea b Comisidn sector agrario al cambio climattico

Proyecto de orden por la que se crea la Comisidn de Congestidn de |3 Pesca Maritima Recreativa de las llles Balears

Proyecto de decreto de creacin de la Academia de la Cocing, del Vino y dela Gastronomia

Prayecto de decreto por el que 2 modifica el decrato 6/2019, registro de Agrupacdionss Empresariales Innovadoras

Proyecto de Orden del Conszjero de Aqricultura, Medio Ambientz y Territorio Indicacidn Geografica Protegida Formentera

Decreto sobre 3 promocion de la dieta mediterraneoinea en los centros educativosy sanitarios

Proyecto de decreto de creadidn del Consejo Balear de la Arquitectura Técnica

2 Los datos son la suma de las consultas a la norma en version en castellano y en catalan.
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Consejerias cuyas normas en tramitaciéon son mas visitadas®:

L11-05- Iniciativas reglamentarias: Consejeria de Educacidn y Universidades

L11-10- Iniciativas reglamentarias: Consejeria de Agricultura, Pesca y Medio Natural

L11-01- Iniciativas reglamentarias: Consejeria de Economia, Hacienda e Innovacion

L11-06- Iniciatives legislatives: Consejeria de Vivienda, Territorio y Movilidad

L10-07- Iniciativas reglamentarias:Consejeria de Salud y Consumo

L10-01- Iniciativas reglamentarias: Consejeria de Transicién Energética, Sectores Productivos y M.
L11-03- Iniciativas reglamentarias: Consejeria de Empresa, Ocupacidn y Energia

L11-08- Iniciativas reglamentarias: Consejeria de Familias y Asuntos Sociales

L10-03- Iniciativas reglamentarias: Consejeria de Hacienda y Relaciones Exteriores

L11-07- Iniciativas reglamentarias: Consejeria de Turismao, Cultura y Deportes

T
50 100 150 200 250 300 350

= -

NOTA: En los gréficos de “Normativa aplicable” de un érgano mas visitadas, y de “Normativa en tramitacion” mas visitadas, no se
tienen en cuenta las visitas a las paginas distribuidoras de estos indicadores, siendo estas de 890 visitas a la pagina
distribuidora de la primera 'y 2441 visitas, en relacién a la pagina distribuidora la segunda.

3.10. Aplicacién Altos Cargos: Cargos mas visitados*

Margalida Frohens Rigo (Presidenda)

AntoniVeraAlemany (C. Educacidn y Universidades)

Antoni Costa Costa (C. Emnomia, Hadenda e Innovacidn)

Marta Vidal Crespo (C. Vivienda, Territorio y Movilidad)

Alejandro 53enz de 5an Pedro Garda (Consejeria de Empresa, Empleo y Energia)
Joan Simonet Pons (C. Agricultura, Pesca y Medio Natural)

Manuela Garcia Romero (C. Salud)

Antonia Maria Estarellas Tarrens (C. Presidencia y Administraciones Poblicas)

Jaume Bauza Mayol (C. Turismo, Cultura y Deportes)

Catalina Cirer Adrover (C. Familiasy Asuntos 5ociales)

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800

3 Los datos son la suma de las consultas a la norma en version en castellano y en catalan.
4 Los datos son la suma de las consultas a la norma en version en castellano y en catalan.



