
Resum executiu de la campanya 2026 sobre l’ampliació del  termini  per al
compliment  del  requisit  de  vida  útil  dels  comptadors  d’aigua  sotmesos  a
control metrològic de l’Estat

Antecedents

L’Ordre ICT/155/2020, de 7 de febrer, per la qual es regula el control metrològic
de  l’Estat,  indica  a  l’apartat  4.2  de  l’annexe  III,  relatiu  a  la  vida  útil  per  als
comptadors d’aigua, que, a efectes de reposició d’aquests equips de mesura, com
és el cas d’aquesta mena de comptadors pels quals està establerta en 12 anys, es
va establir un termini de 5 anys a comptar des de l’entrada en vigor d’aquesta
ordre, el 24 d’octubre de 2020, per a la substitució d’aquells que hagin superat la
seva vida útil o la vagin superar en data 24 d’octubre de 2025.1 

El  dia  03  d’octubre  de  2025  es  va  publicar  l’Ordre  ITU/1072/2025,  de  26  de
setembre, per la qual es modifica l’Ordre ICT/155/2020. Segons el preàmbul de
l’esmentada ITU/1072/2025, es va ampliar el termini de substitució de comptadors
d’aigua  neta  atesa  la  impossibilitat  de  substituir  els  comptadors  d’aigua  que
haguessin exhaurit la seva vida útil en el termini original de 5 anys.  Arran d’això
s’ha modificat l’apartat 4.2  de l’annexe III de l’ICT/155/2020, ampliant el termini
de substitució de 5 a 7 anys. Per tant la nova data límit queda establerta a 24
d’octubre de 2027. 

Arran d’aquesta modificació la Direcció General d’Indústria i Polígons Industrials
va  iniciar  una  campanya  dirigida  les  entitats  gestores  de  zones  d’abastiment
d’aigua a les Illes Balears, com a potencials titulars de comptadors d’aigua per a la
gestió de les seves respectives zones i clients, amb un doble objectiu: informar de
l’ampliació del termini per a l’adequació dels comptadors d’aigua a la seva vida útil
i recaptar informació relativa a l’evolució de la substitució que s’ha de dur a terme
abans de la nova data límit.

1 A l’article 4.5 de la mateixa Ordre s’estableix la possibilitat d’ampliar la vida útil per períodes successius de 5 anys
segons els criteris recollits a l’apèndix III. Atesa la seva complexitat organitzativa i tècnica, així com l’existència a l’Estat
d’un únic organisme que pugui dur a terme aquesta verificació, és considera que aquesta via no serà la preferent per
part dels titulars de comptadors d’aigua.   
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 Normativa aplicable

La normativa referent a metrologia legal aplicable als comptadors d’aigua neta és
la següent:

1. Llei 32/2014, de 22 de desembre, de metrologia. 

2. Reial  decret  244/2016,  de  3  de  juny,  pel  qual  es  desenvolupa  la  Llei
32/2014, de 22 de desembre, de metrologia, especialment l’annexe VIII.

3. Ordre  ICT/155/2020,  de  7  de  febrer,  per  la  qual  es  regula  el  control
metrològic de l’Estat, especialment l’annexe III .

4. Ordre ITU/1072/2025, de 26 de setembre, per la qual es modifica l’Ordre
ICT/155/2020.

L’apartat  4  de  l’annexe  III  de  l’ICT/155/2020  estableix  que  la  vida  útil  dels
comptadors d’aigua neta  és de 12 anys des de la seva posada en servei, així com
que no es troben subjectes a verificació periòdica i que es prohibeix la reparació o
modificació d’aquests comptadors, tot i que es pot ampliar el termini de vida útil
en  períodes  successius  de  5  anys  si  el  gestor  de  l’aigua  demostra  que  els
comptadors segueixen complint els requisits exigibles, mitjançant un organisme
autoritzat de verificació metrològica.

L’apartat  4.2  de  l’annexe  III  de  l’ICT/155/2020  estableix  que  a  efectes  de  la
reposició de comptadors,  s’estableix un termini  de  7 anys des de l’entrada en
vigor  de  l’ICT/155/2020,  el  24  d’octubre  de  2020,  per  a  la  substitució  de
comptadors que hagin superat la seva vida útil o la vagin a superar en aquests 7
anys. 

Consideracions preliminars a la campanya

Les entitats objectiu de la campanya són  aquelles inscrites  al registre d’entitats
gestores  dels  abastaments  d’aigua  de  consum humà a  les  Illes  Balears  de  la
Direcció  General  de  Salut  Pública  del  Govern  de  les  Illes  Balears
(https://www.caib.es/sites/salutambiental/ca/registre_dentitats_gestores-80085/).

S’ha contactat amb un total de 96 entitats gestores, excloent a les que gestionen
instal·lacions dessaladores d’aigua de mar i les xarxes d’abastiment en alta, ateses
determinades particularitats en la  seva activitat  en el  subministrament d’aigua
(equips de mesura per a cabdals elevats o no realitzar subministraments directes
als consumidors finals d’aigua). 
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Des  de  la  Direcció  General  d’Indústria  i  Polígons  Industrials  es  va  enviar  un
requeriment  a  cada  una  de  les  entitats  gestores  comunicant  l’ampliació  del
termini  de  substitució  de  comptadors  d’aigua,  així  com  quatre  sol·licituds
d’informació relativa a la gestió del seu parc de comptadors: 

1. Quantitat total de comptadors d’aigua neta de la seva propietat.

2. Quantitat total de comptadors d’aigua neta de la seva propietat que han
exhaurit o exhauriran el seu període de vida útil (establert en dotze anys)
abans del 24 d’octubre de 2027.

3. Disposició  d’una  planificació  de  substitució  dels  comptadors  que  hagin
exhaurit  el  seu període de vida útil  o  el  vagin a  exhaurir  abans del  24
d’octubre de 2027.

4. Disposició  d’un pla  de comunicació  dirigit  als  seus  clients  referent  a  la
substitució del comptadors per exhauriment de la seva vida útil. 
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Resultats de la campanya

Una vegada realitzades les consultes a les 96 entitats gestores s’han obtingut les
següents dades:

1. Quantitat de comptadors d’aigua a les Illes Balears

Illa Comptadors d’aigua Proporció del total
Mallorca 318.445 71,24%
Menorca 61.251 13,70%
Eivissa 64.481 14,42%
Formentera 2.853 0,64%
Illes Balears 447.030 100%
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2.  Quantitat de comptadors que hauran exhaurit la seva vida útil de 12 anys
el 24 d’octubre de 2027

Illa Comptadors d’aigua Proporció del total
Mallorca 51.333 16,12%
Menorca 24.287 39,65%
Eivissa 11.988 18,59%
Formentera 63 2,21%
Illes Balears 87.671 19,61%
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3. Entitats gestores que,  a data de la comunicació, disposen de un pla de
substitució de comptadors que hauran exhaurit la seva vida útil a data 24
d’octubre de 2027

Illa Amb pla de substitució Sense pla de substitució
Mallorca 52 14
Menorca 16 2
Eivissa 11 4
Formentera 1 0
Illes Balears 76 20
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4. Entitats gestores que, a data de la comunicació, disposen d’un servei de
comunicacions   dirigit  als  seus  clients  referent  a  la  substitució  del
comptadors per exhauriment de la seva vida útil

Illa Amb pla de comunicació Sense pla de comunicació
Mallorca 21 45
Menorca 10 8
Eivissa 11 4
Formentera 0 1
Illes Balears 34 62
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Conclusions

1. El parc de comptadors d’aigua potable a les Illes Balears està format per
un  total  de  447.030  unitats  instal·lades,  de  les  quals  87.671  (  19,61%  )  
exhauriran o hauran exhaurit la vida útil de 12 anys en octubre de 2027.

2. El parc de comptadors d’aigua potable a la illa de Mallorca està format per
un  total  de  318.445  unitats  instal·lades,  dels  quals  51.333 (16,12%)
exhauriran o hauran exhaurit la vida útil de 12 anys en octubre de 2027.

3. El parc de comptadors d’aigua potable a la illa de Menorca està format per
un  total  de  61.251  unitats  instal·lades,  dels  quals  24.287 (39,65%)
exhauriran o hauran exhaurit la vida útil de 12 anys en octubre de 2027.

4. El parc de comptadors d’aigua potable a la illa d’Eivissa està format per un
total de 64.481 unitats instal·lades, dels quals 11.988 (18,59%) exhauriran o
hauran exhaurit la vida útil de 12 anys en octubre de 2027.

5. El parc de comptadors d’aigua potable a la illa de Formentera està format
per un total de 2.853 unitats instal·lades, dels quals 63 (2,21%) exhauriran
o hauran exhaurit la vida útil de 12 anys en octubre de 2027.

6. 76 de les 96 entitats   gestores consultades han manifestat que  disposen
d’un pla de substitució de comptadors que vagin a exhaurir la seva vida
útil reglamentària de 12 anys.

7. 34 de les    96   entitats   gestores consultades han manifestat que  disposen
d’un  pla  de  comunicació als  seus  clients  referent  a  la  substitució  dels
comptadors d’aigua per exhauriment de la seva vida útil.

8. Una vegada finalitzada aquesta campanya es donen per informades a les
empreses subministradores d’aigua de consum humà de les Illes Balears
en  referència  a  l’ampliació  del  termini  de  substitució  de  comptadors
d’aigua que hagin exhaurit, o exhauriran, la seva vida útil de 12 anys, fins
el 24 d’octubre de 2027. 
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