Tipologia de Bones Practiques

Segons |'exigencia del compliment existeixen dos tipus de
bones practiques:

1 Bones Practiques obligatories
1 Bones Practiques recomanables

Segons el seu abast existeixen dos tipus de Bones Practiques:

1 Bones Practiques intersectorials
1 Bones Pratiques sectorials




Valoracio de les BBPP

Els Manuals de Bones Practiques estan estructurats en 6 seccions:

—

Personal

Clients

dVentes — INTERSECTORIALS

Serveis externs

J0fici - SECTORIALS

Qinstal-lacions i equipaments

R

Cada Bona Practica ha de ser autoevaluada en una escala valorativa
compresa entre el 1iel 5. Les BBPPde caracter obligatori han d'obtenir
una puntuacio minima de 3. En el cas que una Bona Practica no apliqui es
marcara en la casella corresponent.




Pla de Millora (de I'empresa i/o servei)

Totes les Bones Practiques de caracter obligatori que
hagin obtingut una puntuacido inferior a 3 es
consideraran com arees de millora i haurien
d'incorporar-se al pla de millora de cada
empresa/servei.

El pla de millora regeix tots els treballs a realitzar pel
participant durant el procés d'implantacio a fi
d'assegurar que es complix amb els requisits obligatoris
del model i se supera amb exit I'avaluacio externa de
verificacio.



SESSIONS DE FORMACIO i COL-LECTIVES

Les sessions formatives tenen un enfoc merament practic que ha
les empreses de cadascun dels subsectors
aprofundir en les recomanacions que planteja el Manual de Bones
Practiques i facilitar I'elaboracié de la documentacio aixi com la

de permetre a

comprensio de les recomanacions.

CICLE 1

El Sicted.
Manuals de
BBPP,

autoavaluacio.
NHEUES

d’enquestacio.

Planificacio de
la millora.

CICLE 2

Sistema de
queixes i
suggeriments.
Gestio de
gueixes dificils.
Estretegia de
servei.

Un turisme per
a tots.

CICLE 3

Marqueting
Turistic.

TIC.

Accés a SCTE
Sectors.

CICLE 4

Pla de
manteniment.

Responsabilitat
ambiental.




SESSIONS DE FORMACIO i COL-LECTIVES

Les sessions col-lectives sectorials tenen un doble objectiu:

SC.1 Taller de dubtes i solucions.

Sc. 2 Recollir 'opinié d’aspectes a millorar de |la
destinacio per part dels diferents participants al
projecte.

Sistema d’Enquestacio

PLA DE MILLORADE LA
DESTINACIO




Taula de Qualitat Turistica (TQT)

La TQT és un organ que es convoca un minim de dues vegades a l'any i,
s’encarrega d’estudiar els resultats de les enquestes de la destinacio,
estudiar les propostes de projectes de millora dels Grups de treball i
del gestor SICTED i decidir quins es porten a terme, establint Plans de
millora de la destinacio.

També decideix quines empreses i/o serveis passen al Comité
Interdestinos per ser distingides.
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SECTORS
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CONSELL: |

MESA DE QUALITAT TURISTICA

o | ALTRES
(esquema basic)

AJUNTAM Eufs

FEL). |
EMPRESARIALES

o

ASOC.
COMERCIANTES

ASOC. |
HOSTELERIA |




