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INTRODUCCIO

Els equips municipals d'intervencié familiar (EMIF) es van crear I'any 2005 integrats en els
serveis socials comunitaris de l'illa de Menorca.

Canvis en el marc normatiu, en les demandes ateses i en l'organitzacié dels equips han
fet necessari una revisié del Pla d'actuacié per actualitzar-lo i ajustar-lo a les noves
necessitats, realitats socials i professionals i competéncies assumides.

Aquest document és resultat d'una feina participativa i consensuada amb representants
de tots els professionals implicats, amb la finalitat de recollir de manera actualitzada el
marc d'intervencié de la Xarxa d’Equips Municipals d’Intervencié Familiar de [lilla de
Menorca, i es concreta en una revisid de la proposta metodologica que pretén establir
criteris d'intervencid, sistematitzar el procés d'acompanyament que es duu a terme amb
les families i facilitar-ne I'avaluacié.

A més de suposar una eina per als professionals que formen part dels equips, es pretén
avancar cap a garantir a les families de tots els municipis de lilla uns minims d'atencié
homogenia, de qualitat i ajustada a les seves necessitats.

ANTECEDENTS I JUSTIFICACIO

Del 1984 al 1990 es van creant totes les unitats de treball social de Menorca (UTS),
integrades normalment per una sola treballadora social i diverses treballadores
familiars. Practicament, des del primer moment s'organitzen reunions mensuals de
coordinacio entre totes les UTS dels municipis i el Consell Insular de Menorca

Amb la progressiva incorporacio dels educadors/es socials a les UTS es veu la necessitat
d’integrar-los a aquestes coordinacions adaptant-ne els objectius a la nova realitat que a
poc a poc es va configurant als serveis socials de l'illa.

El 1995 el CIM organitza les I Jornades sobre Serveis Socials d’Atencié Primaria a
Menorca, en que entre les conclusions principals es recull la necessitat de crear un equip
interdisciplinari que formi part d'atencié primaria i que doni suport a les UTS en l'atencié
a les families.

El 1998 es fa una primera proposta des del Consell (EDIF), perd en aquell moment es
prioritza la creacio d'un equip d'intervencié dins el Servei de Proteccié de Menors (Equip
Borinot) i el projecte queda posposat.

A partir del 2000, el CIM, a més del suport economic a les UTS a través del Pla de
Prestacions Basiques, augmenta el suport técnic als equips dels serveis socials i
s'ofereixen programes de supervisié i de formacid especifics en intervenci6 i terapia
familiar per a la millora de la capacitacio i especialitzacié dels professionals que en
formen part.



L'any 2005, el Consell impulsa els projectes d’intervencié familiar mitjancant linies de
financament especific i, de manera conjunta amb totes les UTS, s'elabora el Pla
d’Actuacio dels Equips Municipals d'Intervencié Familiar (EMIF), que esdevé la base per a
la transformacié metodologica de les antigues UTS i la incorporacié de nous perfils, com
els psicolegs, a tots els equips interdisciplinaris. Els equips es van implantant i
consolidant en diferents graus a tots els municipis de l'illa.

El 2011 s'elabora un document de revisié del Pla de 2005 per adaptar-lo a la nova llei de
serveis socials de les Illes Balears i a la consolidacié dels EMIF a tots els municipis.

El 2012 se signa un conveni entre el SIF i els vuit ajuntaments amb l'objectiu de
determinar, definir i coordinar, en el marc de les seves respectives competencies, I'abast
de les actuacions que duguin a terme el Consell Insular de Menorca i els vuit
ajuntaments en materia de proteccié de menors d'edat.

A final del 2013 s'aprova el PROTOCOL D’ACTUACIO, previst en el conveni anterior, que
detalla la coordinacié i colaboraci6 entre el SIF i els EMIF.

L'any 2016 representants dels EMIF van ser convidats a fer una presentacié a les
jornades «NOUS CANVIS LEGISLATIUS EN INFANCIA I ADOLESCENCIA. Entendre l'interés
superior de linfant», organitzades per la Universitat de les Illes Balears, amb
coHaboracié amb I'Oficina de Defensa dels Drets dels Menors, actual Oficina d'Infancia i
Adolescencia. Els equips foren presentats com a exemple de bona practica i model
referent a implantar en altres municipis del territori balear.

L'octubre de 2018 es va organitzar la I JORNADA D'EQUIPS MUNICIPALS D'INTERVENCIO
FAMILIAR DE MENORCA “A PROP PER ARRIBAR ENFORA", que es va plantejar com a punt
de partida per iniciar un procés de reflexi6 i analisi en la tasca dels equips, prestant
especial atencid a la millora del treball en xarxa, coordinacid i colaboraci6 en I'atencié a
les families. Amb aquesta finalitat es va convidar a participar diferents serveis i
professionals i es va assolir una representativa inscripcié de 114 treballadors tant de
I'ambit dels serveis socials, com d’educacio, salut, policies tutors, etc. Els/les participants
en van fer una valoracié molt positiva.

Per altra banda, la reforma introduida en I'ambit estatal I'estiu de 2015 en el sistema de
proteccio a la infancia (LO 8/2015, de 22 de juliol, i LO 26/2015, de 28 de juliol) va implicar
una important adaptacio de serveis i recursos i, en el marc normatiu autonomic, va
concloure amb l'aprovacié de la Llei 9/2019, de 19 de febrer, de I'atencié i dels drets de la
infancia i 'adolescencia de les Illes Balears.

A Menorca, en el marc de la revisio i reorganitzacié necessaria, es va iniciar una feina
participativa entre les administracions implicades que va concloure amb el consens i
aprovacio, el mes de desembre de 2020, dels convenis de collaboracié entre el Consell
Insular de Menorca i els ajuntaments de lilla per al desenvolupament de les respectives
competéncies en matéria de proteccié a la infancia i adolescéncia i el corresponent
protocol de coordinacio, i es derogaren els subscrits anteriorment els anys 2012 i 2013
respectivament.

Els nous convenis i protocols insulars van ser signats per Consell i ajuntaments a principi
de l'any 2021 i en aplicacié d'aquests i de les competéncies establertes en la Llei 9/2019,



d'atencio a la infancia i adolescencia de les Illes Balears, els ajuntaments van assumir a
través dels seus equips d'intervencio familiar les actuacions en casos de situacié de risc
notificades com a lleus i moderades al Registre unificat de maltractament infantil, i
regulades a la mateixa llei.

En la mateixa linia el 21 de juny de 2021 el Consell de Govern va aprovar el Protocol marc
interdisciplinari de maltractament infantil de les Illes Balears, en la redaccid i consens del
qual van participar també representants del Servei Insular de Familia i dels Equips
Municipals d'intervenci6 Familiar.

MARC NORMATIU DE REFERENCIA

Normativa internacional

Declaracié Universal dels Drets Humans, adoptada i proclamada per I'Assemblea
General de les Nacions Unides, resolucié 217 A (III) de 10 de desembre de 1948.
Convencié dels drets de l'infant de les Nacions Unides, aprovada per 'Assemblea
General el 20 de novembre de 1989.

Observacions del Comité dels Drets de I'Infant, especialment la num. 13, sobre el
dret de l'infant a no ser objecte de cap forma de violencia; la num. 14, sobre el
dret de l'infant que el seu interés sigui una consideracié primordial, i la nam. 12,
sobre el dret de 'infant a ser escoltat.

Normativa europea

Carta Europea dels Drets de I'Infant (DOCE num. C241 de 21 de setembre de
1992).

Conveni del Consell d’'Europa per a la proteccié dels infants contra I'explotacio i
I'abls sexual, subscrit a Lanzarote el 25 d’'octubre de 2007 (BOE num. 274 de 12
de novembre de 2010).

Conveni del Consell d’Europa sobre prevencié i lluita contra la violéncia contra les
dones i la violéncia domeéstica, de 2011.

Declaracié comuna del Parlament Europeu i del Consell sobre I'entabanament de
menors amb finalitat sexual (DOCE de 27 d’'octubre 2011).

Directiva 2011/36/UE del Parlament Europeu i del Consell, de 5 d’abril de 2011,
relativa a la prevencid i la lluita contra el trafic d'éssers humans i a la protecci6 de
les victimes, transposada a la Llei 4/2015, de 27 d'abril, de I'Estatut de la victima
del delicte.

Directiva 2011/92/UE del Parlament Europeu i del Consell, de 13 de desembre de
2011, relativa a la lluita contra els abusos sexuals i 'explotaci6 sexual dels menors
i la pornografia infantil. Aquesta directiva ha estat incorporada a la normativa
interna de I'Estat espanyol mitjancant la Llei 4/2015, de 27 d'abril, de I'Estatut de la
victima del delicte.

Directiva 2012/29/UE del Parlament Europeu i del Consell, de 25 d'octubre de
2012, per la qual s'estableixen normes minimes sobre els drets, l'ajuda i la
proteccio de les victimes dels delictes, transposada a la Llei 4/2015, de 27 d'abril,
de I'Estatut de la victima del delicte.



e Recomanacié 2013/112/UE de la Comissié Europea, de 20 de febrer de 2013
(«Invertir en la infancia: trencar el cicle dels desavantatges»), relativa a
I'organitzacio i I'aplicacié de politiques de lluita contra la pobresa i I'exclusio social
dels infants.

Normativa estatal

Codi civil 1889.
Constitucié espanyola 1978.
Llei organica 1/1996, de 15 de gener, de proteccio juridica del menor, modificada
per la Llei 8/2015, de 22 de juliol, i per la Llei 26/2015, de 28 de juliol, de
modificacié del sistema de proteccio a la infancia i 'adolescencia.

e Llei organica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de proteccio integral contra
la violéncia de génere.
Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes.
Llei organica 8/2021, de 4 de juny, de proteccio integral a la infancia i
I'adolescéncia davant la violencia.

Normativa autonomica

o Llei 8/1997, de 18 de desembre, d'atribucié de competencies als consells insulars

en materia de tutela, acolliment i adopcio.

Llei 8/2000, de 27 d’'octubre, de consells insulars.

Llei organica 1/2007, de 28 de febrer, de reforma de I'Estatut d’Autonomia de les
Illes Balears.

Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears.

Llei 8/2016, de 30 de maig, per garantir els drets de lesbianes, gais, trans,
bisexuals i intersexuals i per erradicar 'LGTBI-fobia.

Llei 11/2016, de 28 de juliol, d'igualtat de dones i homes.

Llei 9/2019, de 19 de febrer, de 'atencid i els drets de la infancia i 'adolescéncia
de les Illes Balears

e Decret 48/2011, de 13 de maig, pel qual es regulen els principis generals i les
directrius de coordinacié dels serveis socials comunitaris basics.

e Decret 66/2016, de 18 de novembre, pel qual s'aprova la Cartera basica de serveis
socials de les Illes Balears 2017-2020 i s'estableixen principis generals per a les
carteres insulars i locals, i prorrogada en la disposicié final setena de la Llei
5/2021, de 28 de desembre, de pressuposts generals de la Comunitat Autonoma
de les Illes Balears per a l'any 2022, i en la disposicié final novena de la Llei
3/2020, de 29 de desembre, de pressuposts generals de la Comunitat Autonoma
per a l'any 2021.

e La Llei 14/2010, de 9 de desembre, de mediaci6 familiar de les Illes Balears,
desplega el sistema public de mediacié per intervenir en les problematiques
diverses que afecten les families, entre les quals destaquen els conflictes
familiars.

e Llei 8/2018, de 31 de juliol, de suport a les families.



Protocols, convenis i pactes

En data 31 d'agost de 2018, el Consell de Govern de les Illes Balears acorda
adoptar el Protocol d'actuacié en casos d’'abus sexual infantil i explotacié sexual
infantil a les Illes Balears.

Protocol insular d’actuacié i de coordinacioé entre el Servei Insular de Familia i els
serveis socials comunitaris basics i equips municipals d’intervencié familiar,
aprovat en el Consell Executiu de 14 de desembre de 2020.

Protocol marc interdisciplinari de maltractament infantil de les Illes Balears,
adoptat pel Consell de Govern a la sessi6 del 21 de juny de 2021.

Pacte Balear per a la Infancia, que fou subscrit el 19 de novembre de 2013 per
vuit dels partits politics amb representacioé parlamentaria al Govern de les Illes
Balears, subscrit posteriorment per tots els consells insulars. L'adhesié unanime
per part del Ple del Consell Insular de Menorca s'aprova el 17 de setembre de
2018.

OBJECTIUS DELS EQUIPS MUNICIPALS D’INTERVENCIO
FAMILIAR

OBJECTIUS GENERALS

Afavorir el benestar de les families mitjancant la millora de les seves relacions
amb la comunitat i entre els seus membres, fomentant la participacié activa i
millorant les competéncies parentals i integracié social.

Actuar en situacions de risc de maltractament o desproteccio infantil regulades
en la Llei 9/2019, intervenint en situacions on hi ha sospites de risc de
maltractament lleu i/o moderat, per tal de valorar la situacié familiar i del menor i,
si escau, dur a terme les intervencions necessaries per mitigar el risc detectat.
Actuar i acompanyar en altres situacions de conflictivitat o risc de maltractament
dins de I'entorn familiar, i dur a terme les intervencions necessaries per mitigar el
risc detectat.

OBJECTIUS ESPECIFICS

Prevenir l'aparici6 o I'agreujament de situacions de risc fisic, psicologic i/o social.
Donar suport a les families en la seva funcié natural educadora i socialitzadora
dotant-los de coneixements, estrateégies, recursos i eines per a un millor
desenvolupament de les competéncies parentals tenint en compte les diferents
etapes del cicle vital.

Treballar per afavorir la seguretat i la integritat basica dels membres més
vulnerables de la familia.

Identificar les dificultats ocasionades en el context familiar que puguin perjudicar
el desenvolupament fisic, psiquic i social dels membres, aixi com els recursos
propis de les families per tal que puguin funcionar de manera adequada i
autonoma contribuint a la seva recuperacio.



e Promoure canvis en la dinamica relacional de les families i proporcionar les
habilitats i recursos necessaris per afrontar les seves dificultats, crisis i
desajustaments i aconseguir un funcionament autonom i funcional que afavoreixi
el desenvolupament integral dels seus membres.

e Sensibilitzar els pares, mares o tutors perqué modifiquin models educatius de risc
per als seus fills, instaurant pautes educatives adequades per afavorir el
desenvolupament integral dels fills.

e Potenciar I'aprenentatge d’habilitats de comunicacié i estrategies de resolucio de
conflictes entre els membres de la familia i la comunitat per tal de millorar les
relacions entre ells fomentant I'enteniment i la presa dacords de forma
consensuada.

e Acompanyar els membres de la unitat familiar en la millora del seu benestar
emocional, especialment dels més vulnerables.

e Afavorir les relacions de la familia amb I'entorn, potenciar xarxes socials de suport
i millorar la convivéncia mitjancant la integracié social i els diferents recursos de
la comunitat.

e Intervenir en la prevencid i l'abordatge de l'absentisme escolar des d'una
concepcio global i integradora.

e Desenvolupar programes per afavorir la reinsercié dels joves en el medi social i
formatiu/laboral

DEFINICIO DELS EQUIPS MUNICIPALS D’INTERVENCIO
FAMILIAR

Equip multiprofessional dels serveis socials COMUNITARIS BASICS que ofereix prevencio,
suport i intervencié mitjancant un abordatge familiar des d'una perspectiva
interdisciplinaria en els diferents ambits: families, grups i comunitats.

DESTINATARIS

Families residents al municipi que necessiten acompanyament, assessorament i suport
interdisciplinari en I'afrontament de dificultats relacionals i situacions de desajustament,
crisi en diferents etapes del cicle vital o vida familiar, o amb menors en situacié de risc o
desproteccid.

METODOLOGIA

MARC TEORIC

Quant a la filosofia de treball o marc epistemologic, des d'un inici els EMIF treballaven
amb el model de terapia familiar sistemica classic.



Aquest model aporta una percepcio de la realitat social, familiar i individual complexa i
integradora i facilita l'analisi i la comprensié dels fenomens des duna dimensio
relacional i en el valor del context que els determina. Per aquest motiu i recollint la
demanda dels professionals des del Consell es va proporcionar formacié en aquesta
linia.

Amb els anys de feina i 'experiéncia acumulada, els professionals es van adonar que, en
un tipus de servei com aquest, es feia indispensable I'Us d'eines d'intervencié més agils,
que donessin resposta a les dificultats relacionals de les families amb major brevetat. En
aquest moment, els professionals dels EMIF van tenir I'oportunitat de coneixer i formar-
se en altres models d'intervencié, com soén la terapia breu centrada en solucions i la
terapia estratégica breu (de la ma d'Octavio Rivero, Mark Beyebach, Mauro Bolmida,
Victor Amat...).

La terapia breu centrada en solucions consisteix a ampliar les solucions eficaces que els
usuaris posen en marxa per si mateixos per enfrontar-se als seus problemes. Ja a una
primera entrevista es veu agilitzat tot el procés de la intervencié, de manera que aquesta
inclou l'acollida i la creacié de l'alianca terapeéutica, la definicié del context, la construccio
d'objectius comuns, la recerca d'excepcions i I'establiment de les tasques a realitzar per
part dels membres de la familia fins a la sessi6 seguent.

La terapia estratégica breu se centra a induir canvis mitjancant indicacions
estrateégiques, de manera que la primera entrevista s'estructura com una veritable
intervencid més que com una fase preliminar. La intervencié continua amb sessions
periodiques que també resulten agils i efectives.

A partir de la formacié rebuda en els darrers anys es van incorporar aquests
enfocaments a la metodologia de treball i es va combinar amb altres enfocaments de
linia humanista i integradora en funcié de les necessitats detectades i I'abordatge
necessari.

AMBITS D'INTERVENCIO

Individual/familiar

Intervencions familiars, des d'una perspectiva interdisciplinaria, abordant aspectes
socials, educatius i terapéutics que permetin tractar situacions familiars de dificultat i
vulnerabilitat, treballar competéncies parentals, resoldre conflictes de manera positiva i
afavorir el benestar emocional de tots els membres. Aquestes intervencions es duen a
terme mitjancant sessions individuals, de parella i/o familiars, segons les necessitats de
la familia.

Les actuacions poden ser de caire preventiu o, aixi com marca la Llei 9/2019, abordar
situacions de sospita de maltractament infantil lleu o moderat, valorant si existeixen



indicadors de maltractament i si és aixi desenvolupar el pla de feina que els resolgui.
Grupal

Organitzacié d'accions preventives i educatives dirigides a grups de pares, mares,
nens/es i/o adolescents, o altres collectius, amb la finalitat de compartir i transmetre
informacié, fomentar canvis d'actituds, autonomia, capacitacié personal, i/o reforcar
habilitats en aspectes relacionats amb les funcions de la familia i el seu
desenvolupament evolutiu.

Comunitaria

Deteccié de les necessitats de les families del municipi i disseny i organitzacido de
programes i activitats comunitaries que contribueixin a la prevencio i al foment de la
participacio activa per al desenvolupament de la ciutadania, en coordinacié amb altres
organismes, institucions i altres arees municipals, que poden ser transversals, que tenen
com a tema central la familia: jornades, trobades, forums de debat...

NIVELLS DE PREVENCIO/INTERVENCIO
Prevencié primaria

A qui s'adreca: a persones i families que no presenten indicadors de risc tot i que es
valora que tenen alguna dificultat per afrontar una necessitat, nova situacié o crisi
conjuntural. Families que necessiten aprofundir en la vinculacié de la familia amb l'infant
i/0 adolescent, reforcant les capacitats parentals i el reconeixement de les necessitats de
cura, educacié i proteccio. La informacio i la formacid, en general durant un periode
d'atencio breu, sén els instruments basics d'aquest nivell d'intervencid.

Prevencio secundaria

A qui s'adreca: a persones i families que es troben en una situacié de fragilitat o
cronicitat, en qué pot haver-hi factors de risc social o de desproteccié. Families en les
quals hi ha un risc d'afectacié del vincle, de les funcions de crianga, de les relacions
familiars i/o socials. L'orientacid, 'acompanyament i la dotacié de noves estrategies
durant un periode de temps llarg sén els instruments basics d'aquest nivell d'intervencid.

Prevencio terciaria

A qui s'adreca: a persones o families amb una situaci6 d'afectacié important del vincle,
de les funcions basiques de crianca, de les relacions familiars i/o de I'adaptacio social, en
que hi ha indicadors de risc de desproteccié (en cas de menors des dels EMIF s'atenen
els casos lleus o moderats). Persones o families amb una manca de competéncies
basiques, amb patrons de relacié conflictius o disfuncionals, que poden estar en situacio
d'exclusié social. Es una intervencié rehabilitadora i reeducativa. La intervencié
terapéeutica coordinada amb la intervencié social i socioeducativa és l'instrument basic
d’aquest nivell d'intervencio.
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MODELS D'INTERVENCIO

Intervencio socioeducativa

Queé es fa:

Informacid, assessorament i acompanyament durant un periode curt de temps en
una situacié conjuntural i/o transicio i/o adaptacié que es preveu reversible i amb
pronostic positiu.

Acompanyament a la persona o la familia per identificar o cercar recursos i
potencialitats propies que li permetin superar la situacio.

Abordatge d'aspectes relacionals entre les families i amb el medi social, com a
mecanisme d’'autoajuda i circulacié social normalitzada.

Orientacié cap a nous recursos o tramitacié de prestacions que es creuen
necessaries per donar resposta a la situacié valorada.

Intervenci6 de capacitacié i suport

Que es fa:

Seguiment continuat de la situacio de la persona o familia.

Treball amb la persona o familia cap a l'adquisici6 de nous coneixements,
estrategies, eines i recursos per tal de millorar la situacio.

Deteccié i abordatge d'indicadors de risc o situacions de crisi que es puguin
produir, aixi com noves demandes.

Orientacié cap a nous recursos i/0 tramitacié de prestacions que es creuen
necessaries per donar resposta a la situacio valorada.

Seguiment, coordinacio i treball en xarxa.

Intervencié terapeéutica

Que es fa:

Abordatge de situacions de risc que es preveuen recuperables, per tal de reduir
riscos o palliar situacions més greus.

Suport per tal de capacitar, ajudar a activar i restablir potencialitats, per afrontar
les dificultats de manera funcional.

Promoure canvis en la dinamica relacional de les families i proporcionar habilitats
i recursos necessaris per afrontar les seves dificultats, crisis i desajustaments i
aconseguir un funcionament autonom i funcional que afavoreixi el
desenvolupament integral i el benestar emocional dels seus membres.

S'orienta cap a nous recursos o es tramiten prestacions que es creuen necessaries
per donar resposta a la situacié valorada.

Seguiment, coordinacio i treball en xarxa.

En qualsevol cas, la diferenciaci6 d'aquests tres nivells d'intervenci6 no exclou la
interaccié entre ells. Cada nivell superior pot incloure els inferiors i els tres s'inclouen, o
tenen com a fil conductor el que anomenam les competéncies parentals i socials dels
membres de la unitat familiar.
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CIRCUIT D'ATENCIO A LES FAMILIES

1. Derivacié o demanda d'atencié

Les persones i families sOn ateses als EMIF per demanda directa o per la deteccig,
solicitud de colaboracio i derivacié des de diferents serveis i ambits, majoritariament:

Equips de serveis socials comunitaris basics
Centres i serveis educatius de cada municipi (EAP, EOEP, orientadors i PTSC de
secundaria)

e Altres serveis socials especialitzats, com son Servei Insular de Familia (SIF),
Centre Assessor de la Dona (CAD), Oficina d'Atencié a la Persona Nouvinguda
(OFIM), Unitat de Conductes Addictives (UCA), Servei d'Igualtat, Servei d'Atencié al
Dol o altres.

e Jutjats i/o Equip de Valoracié Psicosocial

e Justicia juvenil

e Serveis d'orientacié laboral

e Professionals de I'Area de Salut de Menorca: atencié primaria, UCSMIA i altres
equips especialitzats

e Policies tutor o policia local municipal

Entitats del tercer sector: Caritas, Creu Roja...
Entitats d'oci prosocial i temps lliure (activitats extraescolars, activitats esportives,
casals de joves municipals)

Per a la derivacio s'ha facilitat als diferents serveis el full de soHicitud de colaboracié als
EMIF (annex 1) .

En cas que la situacié familiar arribi per notificacio al Registre unificat de maltractament
infantil (RUMI) o es detectin, en el procés de valoracio o intervencio, indicadors de risc de
maltractament o desatencid, se seguira el circuit aprovat en el protocol d'actuacid i de
coordinacio entre el SIF i els SSCB/EMIF en materia de protecciéo a la infancia i
adolescencia.

En la resta de situacions en termes generals se seqguira el circuit especificat en aquest
document.

2. Primera entrevista i diagnostic inicial

En la primera entrevista, a més de recollir i analitzar la demanda, es fara una primera
deteccié de necessitats i/o factors de risc i d'indicadors de proteccié i desproteccio.
També es facilitara informacio, assessorament i I'orientacio inicial que sigui necessaria.

Seguidament es fara una valoracié de l'equip interdisciplinari que incloura el diagnostic
inicial. En aquest moment es decidira si cal abordatge familiar i si aquest és acceptat per
la unitat familiar.

12



Segons si el cas s'ajusta o no a les competéencies dels EMIF o si cal intervencié des
d'algun altre servei especialitzat, es poden donar dues opcions, que no necessariament
s'exclouen una a l'altra i que temporalment es poden donar en diferents fases del procés
d'intervencio:

e S'acorda planificar la intervencié familiar per part dels EMIF.

e La situacio familiar és objecte de valoracio i/o d’atencio total o parcial d'un servei
social especialitzat, per la qual cosa es deriva mitjancant el protocol corresponent
i/0 se sollicita colaboracié. En aquest cas s'utilitza el mateix full de solicitud de
coHaboracié (annex 1).

3. Derivacio a serveis especifics o especialitzats

En cas que es valori necessaria, la derivacié no implica necessariament que el derivant
deixi d'intervenir en el cas; en cada situaci6 s'acordara el més adequat i adient per a una
intervencié integral que pugui ajudar la familia. La derivaci6 amb els serveis
especialitzats pot anar des de la necessitat d'assessorament en un tema concret per part
de la familia (per ex. sospita i dubtes de consum de toxics d'un fill) fins a la necessitat
d’intervencid o aplicacié de recursos competéncia del servei.

4. Pla de treball i intervencié familiar

En el cas que l'atenci6 a la situacié familiar sigui assumida pels EMIF, s'aprofundira en la
valoracié conjunta interdisciplinaria de les necessitats i situaci6 de la familia i s'elaborara
el PLA d'intervencié familiar, en qué s'acorda tant amb l'equip com amb la familia els
objectius, nivells dintervencié necessaris (assessorament, intervencié terapéutica,
mediacio, participacié en activitats de grup, etc.), temporalitat, aixi com la distribucié de
tasques entre els diferents professionals de l'equip per centrar la intervencié social,
educativa i psicologica, aixi com quin professional assumira el rol de referent del cas.

La temporalitzacié de la fase d'intervencid, aixi com les eines metodoldgiques a aplicar,

variaran en funcio de la situacié familiar, objectius marcats i nivells d’actuacié.

5. Coordinacio i treball en xarxa

Si es considera oportu, s'iniciara coordinacio i treball en xarxa amb altres serveis o
recursos que coneixen o han intervingut en el cas.

La intervencié d'altres serveis pot ser previa, posterior o simultania a la intervencié de
'EMIF. En qualsevol cas és important que es vagin concretant tots els protocols de
derivacié, coordinacié, comunicacio i registre d'acords.
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Sempre que sigui possible es potenciara el treball en xarxa amb els diferents serveis i

arees implicades.

6. Avaluacio i tancament de la intervencio

Durant l'execuci6 del pla d'intervencié I'equip realitza una avaluacié continua, aixi com al
final de la seva execucid. Es poden donar tres situacions:

e S’han assolit els objectius i es tanca la intervencio.

e Shan assolit parcialment els objectius i es valora que cal continuar la intervencio
tal com estava definida.

e No s'’han assolit els objectius:

- Es valora que cal una derivaci6 o coHaboracié amb algun servei social
especialitzat.

- Es considera que un replantejament del cas pot millorar la situacié familiar,
per la qual cosa 'EMIF dissenya un nou pla d'intervencié.

- Tancament de la intervencio.

14



7. Fluxograma del circuit d’atencié a les families
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CIRCUIT D'ATENCIO GRUPAL I COMUNITARIA

Des de la feina individual i familiar que porta a terme I'EMIF es detecten necessitats que
poden ser comunes en diferents families o grups del municipi que poden també ser
abordades des d'una visi6 més amplia que inclogui la comunitat. Es poden impulsar
projectes grupals i comunitaris que cerquin la participacid social de les persones, les
families, els grups i les comunitats per resoldre entre tots aquestes dificultats i impulsar
la solidaritat i la cooperacié social. Tot aix0 tenint en compte els articles 14 i 16 de la Llei
4/2009, de serveis socials.

A fi de donar resposta a aquestes necessitats, des dels mateixos equips, es dissenyen
diferents activitats, tallers i/o programes que poden desenvolupar-se de forma grupal,
quan hi ha un grup de poblacié diana amb unes caracteristiques comunes, o
comunitaria, quan es treballa des d’'un vessant més preventiu i es pretén que arribi a un
grup de poblacié més ampli que no té per qué compartir unes caracteristiques comunes.

En termes generals el circuit de les atencions grupal i comunitaries seria el seguent:

1. Detecci6 de la problematica i de les persones afectades.

2. Programaciéo de lactivitat que pugui ajudar a prevenir la situacio
detectada.

3. Estudi de la viabilitat de posar en marxa l'activitat.

4. Demanda de coordinacié i de collaboracié a altres agents implicats.

5. Posada en marxa de l'activitat.

6. Avaluacio.

CRITERIS DE PRIORITZACIO

Per a la definicié dels criteris de prioritzacié d'atencié a les families s'estableixen les
seguents situacions:

Situacions de sospita de risc de maltractament lleu o moderat.
Families amb especial vulnerabilitat on en el nucli familiar hi hagin menors o
persones amb dependéncia i/o discapacitat.

e Families en qué un dels membres presenta problemes de salut mental, addiccions
0 una altra situacio que incideix en les relacions familiars.
Families que per vulnerabilitat economica no puguin accedir a serveis privats.
Que aquestes dificultats relacionals siguin situacions que es puguin abordar des
del marc competencial dels serveis socials comunitaris, tal com s’especifica als
articles 141 16 de la Llei 4/2009 de serveis socials

Com meés indicadors de risc presenti la familia, més se’n prioritzara I'atencio.

A part, també sera un indicador important a I'hora d'establir un ordre per atendre les
families la vulnerabilitat del menor bé per I'edat o bé per les seves caracteristiques
personals.
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Davant la possibilitat que es pugui generar una llista d'espera important de families que
hagin de ser ateses pel servei s'haura de donar prioritat a les families en situacions
economiques vulnerables, entenent que tot i ser un servei per a totes les families del
municipi s'hauran de prioritzar les que no poden accedir a serveis terapéutics privats.
Aquest criteri economic no sera tingut en compte en les situacions en qué hi ha
indicadors de risc de maltractament o desatencio.

COMPOSICIO DE L'EQUIP I FUNCIONS

L'article 41 de la Llei 4/2009, de serveis socials de les Illes Balears, determina que les
unitats de treball social s6n les responsables de l'atencié social directa, polivalent i
comunitaria als residents a la zona basica i que la seva funcié principal és facilitar I'accés
de tota la poblacio a les carteres de serveis socials.

A l'article 61 de la mateixa llei es detalla que I'organitzacié del sistema public de serveis
socials ha de tenir el personal suficient amb la formacio, la titulacio, els coneixements,
les capacitats, les aptituds i I'estabilitat laboral i el reconeixement social i laboral que
calgui per garantir l'eficiencia, I'eficacia i la qualitat en la prestacié dels serveis socials.
Per altra banda, detalla que s’han d’'establir reglamentariament les titulacions i les ratios
de cada equip de treball multiprofessional que actui en els serveis socials, i les principals
funcions de cada un dels seus components, que s’han d'establir d’acord amb els
objectius i les caracteristiques de cada servei, tot garantint una cobertura adient i un
tracte digne a les persones destinataries. L'organitzacié dels professionals i de les
professionals de serveis socials ha de seguir un criteri interdisciplinari per oferir una
atencié integrada.

Aixi mateix, l'article 62 especifica que l'organitzacié del sistema public de serveis socials
ha de garantir la disponibilitat i I'adscripcié del personal professional estable, acreditat
laboralment i necessari per a una atencidé social de qualitat segons la poblacid, les
caracteristiques geografiques del territori i les necessitats especifiques que s'hagin
d’atendre, sota el principi de la unitat de la xarxa de serveis socials d'atencié publica. En
aquesta organitzacié, s'hi ha de cercar lequitat en [latenci6 a les persones
independentment de la classe del servei i s’ha d'assolir 'homogeneitzacié dels perfils
amb relacié a les funcions que s’han de complir. Aixi mateix, s’ha de garantir la
intervencié professional necessaria per fer el seguiment de l'evolucié de la situacio
personal o familiar objecte de I'atencio social.

Quant als perfils professionals l'article 41 de la Llei 4/2009 determina que cada unitat de
treball social ha d'estar integrada, com a minim, pels perfils professionals segulents:
treballador o treballadora social, treballador o treballadora familiar, educador o
educadora social, i auxiliar administratiu o administrativa.

En qualsevol cas, per la finalitat i objectius dels EMIF, equips, adscrits a les unitats de
treball social, es va establir des de la seva creacié que han de comptar necessariament

amb la figura de psicoleg/psicologa.
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Per altra banda, la Llei organica 8/2021, de 4 de juny, de proteccid integral a la infancia i
l'adolescéncia davant la violéncia (LOPIVI), recull a 'article 12 el dret dels nens i nenes
victimes de violéncia a una atencié integral, que inclou entre altres la informacié i
acompanyament psicosocial, social i educatiu. En referencia als equips, larticle 42
concreta que les administracions publiques competents dotaran els serveis socials
d'atencidé primaria i especialitzada de professionals i equips d'intervencié familiar i amb
la infancia i I'adolescéncia, especialment entrenats en la deteccié precog, valoracié i
intervencié davant la violéncia exercida sobre les persones menors d'edat. I concreta
que els equips d'intervencio dels serveis socials que treballin en I'ambit de la violencia
sobre les persones menors d'edat han d'estar constituits, preferentment, per
professionals de l'educacié social, de la psicologia i del treball social, i quan sigui
necessari de l'advocacia, especialitzats en casos de violéncia sobre la infancia i
I'adolescencia.

En qualsevol cas, a banda del que s’‘estableix en el marc normatiu per als casos de
violéncia sobre la infancia i 'adolescéncia, per la funcié preventiva i d'acompanyament a
les families dels EMIF es considera també imprescindible, per a l'atenci6 integral i de
qualitat de les intervencions, I'abordatge interdisciplinari per part de professionals de
psicologia, educacio i treball social, amb el suport administratiu necessari, i amb auxiliars
d'ajuda a domicili que puguin donar suport a les llars de les families ateses amb les
mesures establertes en el pla de feina.

Cada municipi ha de garantir que la dedicacié d'aquests professionals a I'EMIF sigui
'adequada per a una correcta atencié social de qualitat i que ve determinada en el marc
dels convenis per al financament dels serveis socials comunitaris basics, en els quals
s'inclouen aportacions per al financament d'aquests equips.

Quant a les funcions dels integrants dels equips, es poden estructurar en funcions
comunes (tant pel que fa a intervencid individual i familiar com grupal i comunitaria) i
funcions especifiques de cada un dels perfils professionals.

Aquestes funcions les poden realitzar els diferents professionals en funcié del seu perfil
professional. Cada EMIF, en funcié de la composicié de l'equip, de la formacié dels
professionals i de les seves habilitats i vincles establerts amb la familia, podra
determinar i flexibilitzar, en el pla dintervencié de cada cas, cadascuna d'aquestes
funcions.
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Funcions comunes del treball social, educacié social i psicologia en la intervencié
individual i familiar

Rebre les demandes.

Atendre de manera directa la poblaci6 objecte dels serveis socials.

Informar, orientar i assessorar sobre les prestacions dels serveis socials
comunitaris basics i altres serveis especialitzats.

Detectar necessitats de caire individual, familiar o social.

Valorar una situacié familiar/individual, posant especial atencié als membres més
vulnerables.

Elaborar propostes d'intervencié per tal de disminuir possibles situacions de risc.
Prevenir situacions de risc o exclusio social a escala individual/familiar.

Dissenyar i posar en practica intervencions terapéutiques, d'orientacio,
acompanyament i assessorament a families/individus.

Elaborar, revisar i avaluar el pla de feina de cada intervencié (determinacié
d'objectius, estrategies, professionals implicats...).

Dur a terme el seguiment i I'avaluacio de la intervencio.

Sollicitar colaboracié/intervencié a un altre servei o recurs i derivar.

Notificar, quan se'n tengui evidéncia o sospita, una situacié de maltractament,
risc, desproteccio o desemparament d'un menor.

Elaborar informes socials/educatius/psicologics quan sigui necessari.

Participar en la coordinaci6 interna.

Coordinar i treballar en xarxa amb els altres serveis implicats

Sistematitzar la informacio: HSI, protocols de la Xarxa EMIF...

Participar en accions de formacié i supervisio.

Funcions comunes del treball social, educacié social i psicologia en la intervencié
grupal i comunitaria

Detectar les necessitats del municipi, a escala grupal i/o comunitaria.

Participar en I'observacio, analisi i valoracio d'aquestes necessitats.

Participar en el disseny, planificacid, execucié i avaluacié de diferents activitats i
projectes a escala grupal i comunitaria.

Participar en grups de feina i/o comissions amb altres SSCB, serveis especialitzats
i altres entitats, per tal de millorar la coordinacié i I'atencio social.

Participar en el disseny d'accions de prevencio.

Participar en la programacié d'activitats socioeducatives individuals i grupals.
Realitzar orientacio a grups, families, menors i joves.

Coordinar amb altres equips, centres i serveis.

Funcions especifiques de treball social als EMIF

El treballador social és el professional técnic que basa la seva practica en la promocié i el
canvi social de les persones, grups i comunitat, aixi com en el desenvolupament de les
relacions i la generaci6 de recursos que n’afavoreixin 'autonomia i benestar social.
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Funcions del perfil professional en la intervencié individual i familiar:

Realitzar la primera acollida i valoracio inicial de la demanda, i assumir el rol de
professional de referéencia dins la xarxa de serveis socials.

Detectar i valorar les situacions de necessitat social i econdomiques, participar en
el diagnostic i la proposta d'intervencié corresponent.

Proporcionar informacié, orientacio i assessorament a les persones/families en
relacié amb els drets i els recursos socials, aixi com de les prestacions i serveis
socials comunitaris basics municipals i altres serveis insulars especialitzats.

Dur a terme el diagnostic social per a la valoracié interdisciplinaria de la situacio.
Participar en el disseny, seguiment i avaluacio del pla individual/familiar que doni
resposta a les necessitats detectades.

Atendre situacions d'emergencia social.

Sollicitar colaboracié/intervencié o derivar a altres serveis dels SSCB i serveis
especialitzats i colaborar en el desenvolupament de les actuacions de forma
coordinada.

Tramitar les prestacions economiques de caracter social, aixi com la gestié
d'altres prestacions i recursos socials.

Intervenir i acompanyar socialment els nuclis familiars o de convivencia en
situacions de necessitat social, especialment si hi ha menors o altres membres
dependents o amb especial vulnerabilitat.

Funcions especifiques d'educacié social als EMIF

L'educador social és el professional tecnic que prevé i/o intervé en les situacions de risc
d’exclusio social i procura el desenvolupament personal de la maduracié i I'autonomia de
les persones, establint un vincle amb l'usuari mitjancant el qual esdevé per a ell un
referent. Es especific de I'educador/a social tot alld que té a veure amb els processos
educatius d'assimilacié del sistema de normes, valors, coneixements..., mitjancant
practiques o activitats especifiques.

Funcions del perfil professional en la intervencié individual i familiar:

Detectar situacions de necessitat socioeducativa, realitzar el diagnostic i proposar
la intervencio socioeducativa individual/familiar corresponent.

Oferir informacid, orientacid i assessorament sobre els recursos educatius i de
lleure de la comunitat i tramitar i gestionar aquests recursos quan sigui necessari.
Intervenir amb les persones o families que necessiten treballar habits, habilitats,
comportaments, actituds i continguts culturals (normes, valors...), organitzacio i
estructuracio d'activitats i tasques, que permeten potenciar 'autonomia aixi com
la integracié i participacio en la xarxa normalitzada de relacions. Aquesta
intervencio es pot fer a les installacions dels serveis socials, a domicili o en el medi
obert.

Treballar el desenvolupament personal de maduracié i autonomia d'infants i
joves.

Potenciar habilitats socials, habilitats de comunicacié i habits de vida saludables.
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Orientar sobre activitats de lleure i organitzacié d'aquest temps.

Orientar les families sobre les caracteristiques i necessitats de cada etapa
evolutiva.

Potenciar les competéncies parentals de les families.

Acompanyar els usuaris a diferents recursos quan sigui necessari.

Coneixer, analitzar i diagnosticar els diferents contextos socials i educatius.
Dissenyar, desenvolupar i promocionar projectes sociocomunitaris i
socioeducatius.

Participar en el sequiment de programes dirigits a infants i joves i proposar-hi
participants. Fomentar la participacio activa de la ciutadania mitjancant
estratégies socioeducatives que impulsin la solidaritat i la cooperacié social
organitzada.

Funcions de psicologia als EMIF

El psicoleg és el professional técnic que intervé a escala individual, familiar i grupal amb
'objectiu d'ajudar les persones, families i grups a fer canvis des d'una situaci6 de
precarietat o dificultat cap a una situacié de desenvolupament positiu, des d'on puguin
resoldre els seus problemes, superar conflictes relacionals o existencials i encaminar-se
en la seva vida des d'una major responsabilitat i conscieéncia personal. Per tant, es tracta
de promoure un canvi en la persona, familia o grup que afavoreixi la millora del seu
benestar i qualitat de vida. Sempre que les circumstancies ho permetin i ho requereixin,
s'actuara de manera interdisciplinaria en tots els nivells.

Funcions del perfil professional en la intervencié individual i familiar:

Detectar les necessitats de caire psicologic a escala individual, familiar, grupal i
comunitaria.

Participar en el diagnostic de la situacié i proposar la intervencié psicologica
corresponent.

Dur a terme la valoracié psicolodgica de la situacioé individual/familiar pel que fa a
aspectes emocionals, cognitius i comportamentals: factors de proteccié i
capacitats, factors de risc i vulnerabilitat, indicadors de desproteccid, possible
dany psiquic en els menors, grau de malestar, simptomatologia clinica, aspectes
motivacionals, capacitats de canvi, resistencies, dinamiques familiars, etapa del
cicle vital, traumes, dols, factors vitals estressants, deteccié de possibles
alteracions de les funcions cognitives...

Dur a terme la intervencio psicologica en 'ambit individual i familiar.

Orientar, assessorar i acompanyar en el vessant psicologic de la persona o
familia.

Assessorar a altres professionals dels Serveis socials comunitaris basics.
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Funcions del treballador/a familiar i/o altres figures professionals similars

Observar i detectar problemes de la familia en el domicili.

Dur a terme les actuacions directes a I'entorn de residencia de la familia d’acord
amb els objectius establerts en el pla de feina.

Acompanyar i donar suport socioeducatiu.

Ajudar les families en aspectes basics d'organitzacié i funcionament dins el
domicili.

COORDINACIO I SUPORT A LA XARXA EMIF

Per poder mantenir i consolidar aquesta xarxa d'equips interdisciplinaris en els municipis
és necessari que es promogui la coordinacié entre els diferents equips i que es doni un
suport tant tecnic com economic d'acord amb els principis i competencies recollides en
la Llei 4/2009, de serveis socials de les illes Balears.

Entre les competéncies dels consells insulars, l'article 37 concreta les de facilitar
assisténcia tecnica i assessorament als ajuntaments, donar suport tecnic i professional
als serveis socials comunitaris i colaborar-hi en la implantacié6 de les prestacions
basiques, i organitzar la formacié en 'ambit dels serveis socials. Els articles 62, 96 i 97 de
la mateixa llei detallen les condicions d’aquestes actuacions.

Per part del Consell Insular de Menorca, a través del Departament de Benestar Social, es
participa en el cofinancament dels programes i equips dels serveis socials comunitaris
basics, i també de manera especifica dels equips municipals d’intervencié familiar, amb
la finalitat de mantenir i desenvolupar una xarxa de serveis socials basics, gestionada
pels ajuntaments, aixi com donar-los suport en el desenvolupament de les competéncies
en l'atencié de les necessitats socials de la poblaci6 i les families amb una situacié de
vulnerabilitat, aixi com al conjunt de la poblacié atesa d'acord amb els principis
d'eficiencia i major proximitat al ciutada.

Per altra banda es pretén garantir un nivell minim de prestacions homogenies a totes les
persones independentment del municipi on visquin, aixi com establir el marc la
coordinacio i la colaboracié técnica.

En aquest sentit es facilita suport tecnic i assessorament i s'organitzen i faciliten espais
de coordinacio i treball peridodics amb la finalitat de compartir i difondre informacid
rellevant i nous recursos, consensuar criteris d'intervencio, procediments i protocols de
coordinacid i colaboracié interna i amb altres serveis, de manera que es faciliti una
equiparable i 0ptima atencio i valoraciod social a tots els municipis de lilla.

El Consell també promou accions formatives, d'acord amb les necessitats detectades
amb la finalitat de millorar les competéncies professionals dels técnics que hi treballen,
per la qual cosa s'ofereix un programa anual de formacio i supervisio especifica per als
professionals dels diferents serveis.
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Per altra banda, es col-labora en la implementacié i actualitzacié dels sistemes de
registre i informacié dels serveis socials, tant com a eines per a la intervencio
professional, com perque esdevenguin Utils per poder coneixer, avaluar i planificar la
tasca dels serveis socials comunitaris i equips municipals d'intervencié familiar. Aquesta
finalitat es complementa amb la participaci6 amb diferents estudis i informes
d’indicadors socials que es duen a terme amb col-laboracié amb I'Obsam.
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ANNEX 1 FULL DE COLLABORACIO

SOL:-LICITUD DE COL:-LABORACIO

DADES D’IDENTIFICACIO DEL SERVEI SOL-LICITANT

SERVEI:
DATA:
PROFESSIONAL:

TELEFON: A/E:

DADES D’IDENTIFICACIO FAMILIAR

NOM LLINATGES PARENTIU*| D. NAIX. OCUPACIO/ESCOLA

Persona
principal

ADRECA:

TELEFON:

* En relacié amb la persona principal. Per persona principal s'entén aquella per a la qual s’elabora aquesta sol"licitud.

DADES ESCOLARS (S| ESCAU)

CURS:

TUTOR/A:

DESCRIPCIO DE LA SITUACIO

AREA FAMILIAR:

AREA ESCOLAR:

AREA PERSONAL I DE RELACIO:

AREA DE SALUT:
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QUALITATS A DESTACAR DELS MEMBRES DE LA FAMILIA:

EXISTENCIA D’ALGUN REFERENT POSITIU:

ACCIONS REALITZADES | RESULTATS:

ALTRES SERVEIS I/O PROFESSIONALS IMPLICATS:

MOTIU DE SOL-LICITUD DE COL-LABORACIO:

VALORACIO DE LA SITUACIO ACTUAL I NECESSITATS DETECTADES:

POSSIBILITATS D'IMPLICACIO DE LA FAMILIA I GRAU DE MOTIVACIO:
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PROPOSTA DE COL-LABORACIO:

Signatura

IMPORTANT
1. Sempre s’ha d’informar la familia abans de fer la comunicacié als serveis socials comunitaris basics / EMIF.
2. En cas d’haver-hi indicadors o sospites de maltractaments fisics i/o psicologics i/o d’abusos sexuals el mateix
servei o centre educatiu ha de seguir el PROTOCOL MARC INTERDISCIPLINARI D’ACTUACIONS EN CASOS DE
MALTRACTAMENT INFANTIL A LES ILLES BALEARS i s’ha de notificar la situacié mitjangant el Registre unificat de
maltractament infantil.

DOCUMENT QUE AFECTA LA INTIMITAT DE LES PERSONES, SUBJECTE A RESERVA I
CONFIDENCIALITAT

(art. 18.1 de la Constituci6 espanyola; art. 4 LO 1/1996, de 15 de gener, de protecci6 juridica del menor, de
modificacié parcial del CC i de la LEC; art. 96 de la Llei 9/2019, de 28 de febrer, de I’atenci6 i dels drets de la
infancia i 1’adolescéncia de les Illes Balears; LO 8/2021, de 4 de juny, de proteccid integral a la infancia i
I’adolescéncia davant la violéncia; LO 3/2018, de 5 de desembre, de protecci6 de dades personals i garantia dels
drets digital)
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