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L. INTRODUGCION

La presente guia tiene como propdsito entregar a las personas que asistieron
a los cursos “Intervencion ante situaciones de odio hacia personas LGTBI+" y
“Tratamiento de situaciones de discriminacion hacia personas LGTBI+ desde
las Administraciones Publicas”, desarrolladas por la Federacién Estatal
LGTBI+ en abril de 2025, las herramientas conceptuales y practicas basicas
qgue les permita garantizar interacciones seguras, respetuosas y libres de
discriminacién con personas LGTBI+ victimas de situaciones de odio.

En ese sentido, la guia sintetiza los contenidos desarrollados en las
formaciones y contiene los elementos clave para comprender la naturalezay
alcance de las manifestaciones de discriminacidn dirigidas hacia las personas
LGTBI+, identificar las caracteristicas particulares de las situaciones de odio, y
reconocer las mejores practicas para el acompanamiento, asi como del
autocuidado de quienes son responsables de recepcionar y gestionar las
denuncias.

Desde la Federacion Estatal LGTBI+ esperamos que este recurso sea Util para
las personas trabajadoras de las Administraciones Publicas, de las Cuerpos y
Fuerzas de Seguridad del Estado, policias locales y otras instituciones, en su
labor por contribuir en la consolidacion de una sociedad segura y libre de
violencias hacia las personas del colectivo.

I1. MANIFESTACIONES Y CARACTERISTICAS DE LAS SITUACIONES DE 0DIO CONTRA PERSONAS
LGTBI+

Podemos comprender la discriminacion como un trato diferenciado,
excluyente restrictivo y/o desfavorable respecto del resto, motivado por la
pertenencia o presunta pertenencia a un colectivo o por las caracteristicas
individuales de una persona o grupo de personas. Mediante la gjecucion de
actos arbitrarios e injustificados, la discriminacion tiene por objeto anular o
menoscabar el ejercicio de derechos en términos de igualdad.

La discriminacion se manifiesta de diferentes maneras, por lo que su
percepcion no es siempre manifiesta ni facil su identificacion. La ley LGTBI+y
trans reconoce, al menos, las siguientes formas de discriminacion:

Discriminacién directa: Situacion en gue se encuentra una persona o grupo
en gue se integra que sea, haya sido o pudiera ser tratada de manera menos
favorable que otras en situacidn andloga o comparable por razén de su
pertenencia real o presunta a un colectivo y/o por sus caracteristicas
individuales.
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Discriminacion indirecta: Se produce cuando una disposicion, criterio o
practica aparentemente neutros ocasiona o puede ocasionar a una o varias
personas una desventaja particular con respecto a otras por razén de
orientacion sexual, e identidad sexual, expresién de género o caracteristicas
sexuales.

Discriminacion multiple: Se produce cuando una persona es tratada de
forma desfavorable, de manera simultdnea o consecutiva, por dos o mas
causas. Por ejemplo, cuando es discriminada por su pertenencia al colectivo
LGTBI+ y su nacionalidad.

Discriminacioén interseccional: Se produce cuando concurren o interactdan
diversas causas relacionadas con la real o presunta pertenencia a un
colectivo o caracteristicas individuales de una persona, generando una forma
especifica de discriminacién. Por ejemplo, las mujeres trans migrantes
pueden estar expuestas a fendmenos concretos de violencia derivados de
una situacion especifica de opresion motivados por su género, identidad de
género y estatus migratorio.

Discriminacién por asociacién: Se produce cuando una persona o grupo en
gue se integra, debido a su relacién con otra sobre la que concurra alguna de
las causas de discriminacion, es objeto de un trato discriminatorio. Por
ejemplo, cuando una persona que, sin pertenecer al colectivo LGTBI+, es
agredida por sus relaciones de amistad con otras que si lo son.

Discriminacién por error: Es aquella que se funda en una apreciacion
incorrecta acerca de las caracteristicas de la persona o personas
discriminadas. Por ejemplo, que una persona sea agredida por ser percibida
como una persona LGTBI+, debido a que encarna el estereotipo social de
apariencia de éstas.

La discriminacion hacia las personas LGTBI+ se expresa en todas estas
manifestaciones y, por lo tanto, se entiende como todo trato desfavorable
motivado por la orientacion sexo-afectiva, la identidad o expresion de género
y las caracteristicas sexuales. Podemos clasificar las situaciones de violencia
dirigidas a las personas del colectivo LGTBI+ en:

Acoso: Accion verbal, psicoldgica o ambiental de indole sistematica, repetida
0 persistente por la que una persona o un grupo de personas hiere, humilla,
ofende o amedrenta a otra por su pertenencia real o presunta al colectivo
LGTBI+. El acoso se produce en diferentes contextos y situaciones, por
ejemplo en el espacio de trabajo.

Discurso de odio: Toda forma de expresiéon, que difunda, incite o justifique la
discriminacion y el odio hacia las personas LGTBI+ u otras formas de violencia
basadas en la en la intolerancia de la diversidad sexual y de género.

Delito de odio: Cualquier infraccion penal, incluyendo infracciones contra las
personas o las propiedades, donde la victima, el local o el objetivo de la
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infraccion se elija por su, real o percibida, conexiéon, simpatia, filiacion, apoyo o
pertenencia a un grupo y ese grupo debe estar basado en una caracteristica
comun de sus miembros, como la orientacién afectivo-sexual, la identidad o
expresion de géneroy las caracteristicas sexuales.

Todas estas expresiones y actos de violencia y discriminaciéon podemos
englobarlas en el concepto de LGTBI-odio, es decir toda actitud, conducta o
discurso de rechazo, repudio, prejuicio, discriminacién o intolerancia hacia las
personas LGTBI+ por el hecho de serlo, o ser percibidas como tales. Esta
forma de odio se despliega, ademas, en formas especificas dirigidas a cada
comunidad dentro del colectivo, como la lesbofobia, homofobia, bifobia,
transfobia e intersexfobia (ver anexo).

[Il. ELEMENTOS PARA LA IDENTIFICACION DE LAS SITUACIONES DE 0DIO

Para reconocer una situacion como constitutiva de odio hacia una persona o
grupos de personas LGTBI+, podemos ayudarnos mediante la identificacidon
de indicios. Estas pistas o evidencias estan relacionadas con la victima, la
persona agresora y el contexto:

Indicios de Odio

Victima/a Agresora/s Contexto

¢Cual es su percepcidn sobre
las razones o motivos del
acto?

¢ Pertenece al colectivo
LGTBI+?

¢ Pertenece a alguna
asociacion, grupo o entidad
LGTBI+?

¢COmMo es su apariencia,
cdmo se viste y, en general,
cudl es su expresiéon de
género?

¢ Cudles son sus relaciones
de amistad, familiares y
laborales?

;Qué ha dicho, expresado o
hecho durante el hecho
delictivo?

¢:De qué forma usa las redes
sociales?

¢Pertenece a grupos
caracterizados por el odio
hacia personas LGTBI+?
;COmMo es su apariencia
fisica, qué tipo de
vestimenta usa?

:Uso6 o portd instrumentos
en el momento de la

agresion (puflos americanos,

banderas, armas)?
JTiene antecedentes
policiales o penales?

¢En qué circunstancias se
produjo el hecho delictivo?
¢Cuando y donde se produjo
la agresién (por ejemplo, en
Chueca durante el Orgullo)?
(Qué motivo la agresion?

;. Se puede corroborar
irracionalidad o gratuidad en
la agresion?

¢ Existe o no una relacion
previa entre la victimay la
persona agresora?

¢Se puede confirmar
enemistad manifiesta entre
las partes?

Otro elemento que facilita la identificacién de las situaciones de odio son los
indicadores de polarizaciéon. Especialmente importantes para la actuaciéon
de los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado, asi como las policias
municipales, se trata de indicios racionales que permiten clarificar la



2

== FELGTBI+

www.felgtbi.org

t ’ Federacion Estatal de Lesbianas, Gais,
Trans, Bisexuales, Intersexuales y més

criminalidad y, en consecuencia, facilitan el trabajo de fiscales y jueces para
formular cargos y justificar la motivacion del delito.

Por esta razén, resulta imprescindible reconocer estos indicadores en las
primeras etapas de la investigacion, recopilarlos y documentarlos en el
atestado policial. Los indicadores de odio ayudan a demostrar que la agresion
no fue un hecho aislado, sino que estuvo motivada por el rechazo a una
caracteristica especifica de la victima, como su pertenencia al colectivo
LGTBI+.

Los indicadores de polarizacién pueden ser reconocidos en las declaraciones
de los hechos delictivos, asi como en la intervencion policial en el sitio donde
tuvieron lugar:

¢Qué documentar a la hora de coger la denuncia de una situaciéon de
odio?

1. Percepcién subjetiva de la victima: Recoger las impresiones de la victima,
especialmente si cree que el incidente ha sido motivado por un prejuicio contra las
personas LGTBI+. La simple percepcion de la victima obliga a la policia judicial,
fiscales y jueces de instruccién a iniciar una investigacion.

2. Manifestaciones literales de la persona agresora: Qué ha dicho o expresado durante
el incidente, especialmente si estan relacionadas con sus motivaciones.

3. Parte de lesiones: Documentar el tipo de lesiones, si existen, asi como la situaciéon
emocional de la victima.

4. Brutalidad/gratuidad de los hechos: Conocer en detalle la violencia que ha sufrido la
victima y cudl es la relacién con las personas agresoras (si las conoce o no, si ha
tenido un encuentro con ellas anteriormente, etc).

5. Relevancia del contexto: Confirmar si el lugar y fecha de la agresion tienen algun
significado para el colectivo al que pertenece la victima o para la persona agresora.

6. Caracteristicas fisicas de la persona agresora: Recabar informacidén sobre el
vestuario o la estética del/la autor/a de los hechos. Es especialmente importante
saber si lleva tatuajes y de qué tipo, para reconocer simbolos asociados a grupos
violentos.

7. Elementos portados por la persona agresora: Conocer si se llevaba algun tipo de
propaganda, estandartes, banderas o pancartas que den cuenta de algun caracter
extremista o radical.

8. Antecedentes policiales de la persona agresora: Confirmar si ya ha sido denunciada
por hechos similares.

9. Otro tipo de dafos: Corroborar dafos en inmuebles o propiedades y si éstos
responden a la voluntad de la persona agresora.
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V. RECOMENDACIONES PARA EL ACOMPANAMIENTO DE VICTIMAS

Uno de los retos que mas preocupa en relacion la violencia y las situaciones
de odio hacia las personas LGTBI+ es la infradenuncia. Segun las
conclusiones del estudio “Estado LGTBI+ 2025" elaborado por la Federacion
Estatal LGTBI+ y 40dB, mas del 46% de las personas del colectivo que han
sido victimas de una situacidon de odio no acuden a las autoridades, mientras
que solo un 26,82% formaliza la denuncia.

Entre los motivos mas recurrentes para explicar la resistencia a denunciar,
destaca la sensacion de inutilidad (“no servira de nada”), la falta de pruebasy
el temor a no ser creida/o. Ademas, un 33,33% de las personas que denuncian
han afirmado que el proceso les resultd tan traumatico como el propio
incidente.

Se trata de una situacidén especialmente delicada, teniendo en cuenta que,
de acuerdo a los datos del Ministerio del Interior durante los Ultimos anos, los
delitos de odio motivado por la orientacion afectivo-sexual y la identidad de
género de las victimas son los segundo mas frecuentes en Espana, luego de
aguellos basados en la xenofobia y el racismo.

Para hacer frente a la desconfianza en las instituciones y cumplir con su
deber, las personas que trabajan en las Administraciones Publicas deben
desarrollar competencias de comunicacion y acompafamiento para
asegurar una buena respuesta en la recepcion de denuncias en un entorno
cuidado y donde no se produzcan experiencias de revictimizacion.

La puesta en conocimiento de una situacion de odio -ya sea mediante una
denuncia formal o una solicitud de ayuda- implica revivir el trauma mediante
el relato. El trauma puede manifestarse mediante sefales fisicas (temblores,
palidez, sudoracidn), emocionales (ansiedad, tristeza, confusion, miedo) o
conductuales (aislamiento, irritabilidad), cuya presencia puede ayudarnos a
reconocer la necesidad de cobijoy un acompafamiento empatico y cercano.

En estos casos, es imprescindible poner en practica los primeros auxilios
psicolégicos, es decir ciertas intervenciones basicas y temporales destinadas
a ofrecer apoyo y estabilizar a una persona tras vivir un evento traumatico.
Estas practicas son muy amplias e integran desde la cercania en la
conversacion hasta la implementacion de técnicas de respiracion y el
oportuno contacto con redes de apoyo de la persona solicitante de ayuda.
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¢Qué podemos hacer para crear un entorno seguro para las personas
LGTBI+ victimas de situaciones de odio?

1.

Adaptarse a las necesidades, tiempos y preferencias de la victima,
respetando su autonomia y la necesidad de acompafamiento.
Mantener la confidencialidad, privacidad e intimidad.

Prestar la maxima atencién a su descripcion de los hechos,
implementando una escucha activa y sin restar importancia o poner
en duda la situacion. El testimonio debe considerarse como genuinoy
debe documentarse mediante el ejercicio de una escucha activa, libre
de estereotipos y juicios a las formas de ser y estilos de vida de las
personas denunciantes.

Preguntar por las necesidades de la persona denunciante y/o
victima, procurando todo lo que pueda requerir para sobreponerse.
Puede que, simplemente, necesite hablar en un espacio privado,
beber un poco de agua, etc.

Gestionar el proceso desde lo humano. Recabamos antecedentes,
pero también acompanamos: transmitir calma y seguridad, validando
las emociones (“Esta bien sentirse asi”; “Este es un espacio seguro”).
Entregar toda la informacién disponible para la comprensiéon del
proceso de denuncia y sus eventuales limitaciones, asi como los
recursos que puede usar para acceder a acompafamiento
especializado.

Ademas, en el momento de recoger |la declaracion de una persona LGTBI+
victima de una agresion, resulta fundamental:

1.

Desde el primer momento, presentarnos con nuestro nombre y rol
en el procedimiento, proporcionando los datos de contacto para que
pueda comunicarse si surgen dudas posteriores.

Siempre tener presente que la victima no es culpable de lo que le
ha sucedido, reconociendo la valentia de quienes se acercan a las
instituciones para denunciar y sabiendo que su testimonio puede
ayudar a prevenir otras agresiones en el futuro.

Respetar el derecho de la victima a estar acompafada por una
persona de su eleccion en el primer contacto con la policia.

Respetar la identidad de cada persona, usando la terminologia
adecuada para abordar la diversidad sexual y de género (ver anexo) y
los nombres y pronombres usados por ésta. Asimismo, debemos
considerar que la victima no siempre estara dispuesta a hablar de su
orientacion sexual o identidad de género, por lo que se debe asegurar
un ambiente de confianza que favorezca la comunicacion.

Asegurar un seguimiento de las victimas para que reciban la
atenciéon y el apoyo necesarios, brindando informacién, recursos de
derivacion y otros servicios de proteccion y apoyo. También se puede
colaborar con organizaciones LGCTBI+ para garantizar una atencion
integral.
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6. Considerar un enfoque interseccional. Las personas LGTBI+ pueden
sufrir otras situaciones de discriminaciéon basadas en su nivel
socioecondmico, origen étnico o nacional, género, discapacidad, edad
u otras circunstancias.

V. RECOMENDACIONES PARA EL AUTOCUIDADO

La exposicidon a situaciones de odio no soélo afecta a las victimas y sus
personas allegadas, sino también quienes deben cumplir labores de
recepcién de denuncias y acompafamiento. La constante exposicion a la
violencia y el sufrimiento pueden desencadenar el desarrollo de factores de
estrés especificos: carga emocional al lidiar con el trauma de otras personas,
presidon por resolver los casos, dificultades en la comunicacidn con victimasy
otras administraciones, preocupaciones por la reaccién de las comunidades,
riesgo al burnout y conflictos de valores personales y profesionales.

A esto puede sumarse el hecho que las personas a cargo de la gestiéon de las
situaciones de odio en las Administraciones Publicas también pueden ser
parte del colectivo LGTBI+. De esta manera, ademas de lidiar con los factores
de estrés de su trabajo, también pueden verse afectadas por situaciones de
odio dirigidas hacia ellas, dificultades para obtener apoyo interno y el
aislamiento.

Ante esta situacidn, es importante que las/os funcionarias/os publicas/os
desarrollen estrategias de autocuidado tanto personales como colectivas,
de modo de asegurar ambientes laborales saludables y relaciones con sus
compaferas/os basadas en el aprecio y respeto mutuo.

Estrategias de Autocuidado en la gestion de situaciones de
odio

1. Establecer limites claros entre la jornada laboral y los tiempos
destinados al ocio, el descanso y la conciliacién.

2. Buscar apoyo entre compafieras/os de trabajo, especialmente si
experimentamos momentos de agobio y estrés.

3. Participar en actividades recreativas que permitan despejar la mente y
encontrar momentos de cuidado mental y fisico.

4. Mantener estilos de vida saludable, intentando procurar un equilibrio
entre el ejercicio fisico, la alimentacién y el descanso.

5. Buscar apoyo profesional de manera oportuna y preventiva, prestando
atencidén a las seflales que da nuestro cuerpo.

6. Participar en programas de educacién continua para evitar la
automatizacién de los procesos y mantener el contacto humano.
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Estrategias de Autocuidado en la gestion de situaciones de
odio

1. Establecer limites claros entre la jornada laboral y los tiempos
destinados al ocio, el descanso y la conciliacién.

2. Buscar apoyo entre compafieras/os de trabajo, especialmente si
experimentamos momentos de agobio y estrés.

7. Fomentar el equilibrio emocional, poniendo en practica habilidades de
afrontamiento para identificar y expresar emociones y conducir la
resoluciéon de conflictos.

8. Establecer conexiones con la comunidad, lo que favorece aprender
dindmicas, cdédigos y formas de interaccion. Asimismo, evita el
aislamiento.

9. Tomar descansos regulares, tanto dentro de la jornada laboral como en
el ciclo de trabajo anual.

10. Buscar momentos de humor y alegria.

V1. ANEXO: GLOSARIO DE CONCEPTOS BASICOS

El primer paso para asegurar un trato inclusivo en la atencidon de personas
LGTBI+ que han sufrido situaciones de odio es el conocimiento de los
conceptos que nos permiten entender mejor la amplitud de la diversidad
sexual y de género. Cuando hablamos de esta diversidad, no sélo nos
referimos a las diferentes maneras de sentir afecto hacia otras personas, sino
qgue también a la multiplicidad de maneras de vivir el género y la sexualidad,
asi como la inmensa rigueza de la biologia humana.

¢Cuales son los conceptos clave? Aqui te los explicamos:

Orientaciéon afectivo-sexual: Se trata de la atraccion afectiva, emocional y/o
sexual gque sentimos hacia otras personas, quienes pueden ser del mismo
género al propio, del género opuesto o de mas de un género.

De esta manera, podemos comprender que la heterosexualidad es una
orientacion afectivo-sexual mas, porque se define como la atraccién hacia
personas del género opuesto al propio. Por su parte, la atraccidn hacia
personas del mismo género la conocemos como homosexualidad; en este
caso, las mujeres que se sienten atraidas por otras mujeres las conocemos
como lesbianas, mientras que los hombres que se sienten atraidos por otros
hombres son conocidos como gays/gais.

Existen también personas que pueden sentir esta atraccion hacia personas
de mas de un género o identidad de género. En este caso, nos referimos a las
personas que se identifican en el espectro bisexual y pansexual.

10
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Si bien las orientaciones afectivo-sexuales mencionadas anteriormente son
las mas conocidas, no son las Unicas; las formas de sentir atraccién son muy
variadas y no siempre se experimentan de la misma manera, por ejemplo
con la presencia del deseo sexual o el enamoramiento. En estos casos, nos
referimos, por mencionar a algunas, a las personas arromanticas, quienes
pueden vincularse con otras personas sin necesariamente tener una relacion
romantica, o las personas asexuales, quienes pueden entablar vinculos
afectivos sin necesidad de tener relaciones sexuales.

Identidad de género: Es la vivencia interna e individual de cémo cada
persona se siente, autopercibe y autodefine en relacion con el género. Como
tal, la identidad de género es dinamica y no necesariamente continua e
incluye la experiencia con el propio cuerpo.

Dicho de otra manera, la identidad de género es la respuesta que todas las
personas podemos dar ante la pregunta “;Con qué género me identifico?”.
Por esta razén, todas las personas tenemos una identidad de género; la
diferencia esta en si esta vivencia corresponde o no con el género que se Nnos
asigno al momento de nacer y que esta expresado en los documentos de
identidad bajo la denominacion “sexo” (revisalo en tu DNI).

Si la identidad de género corresponde con el género asignado al nacer,
estamos hablando de las personas cisgénero.

Y si la identidad de género no corresponde con el género asignado al
momento de nacer, estamos hablando de Ilas personas trans; el
reconocimiento de las personas trans se basa exclusivamente en su
identidad de género, prestando atencidén a su autopercepcion, es decir al
género con el que se identifica. En ese sentido, no es requisito legal o social
gue una persona trans se someta a cirugias, tratamientos hormonales y
procedimientos médicos de cualquier tipo para que su identidad de género
sea reconocida.

Transiciéon de género: Es un proceso por el que pasan las personas transy se
refiere a una serie de pasos que pueden tomar para vivir y ser socialmente
reconocidas con el género con el que se identifican. Esto puede incluir la
visibilizacién con familiares, amigas/os y compaferas/os de trabajo, cambio
de vestimenta, modificacién del nombre y el sexo/género en documentos de
identidad y tratamientos médicos, entre otros.

Los procesos de transicion de géneros son diferentes y su desarrollo depende
de las necesidades de cada persona y las decisiones que, autbnomamente,
toma al respecto. Por lo tanto, no es necesario que todos los pasos descritos
anteriormente se produzcan; algunos puedan estar presentes y otros, por
razones personales o legales, no.

Por ejemplo, hay personas que sélo necesitan el reconocimiento social y legal
de su nombre y género para sentirse realizadas, sin necesidad de someterse
a tratamientos médicos (cirugias, consumo de hormonas, entre otros). En
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otros casos, como los de las personas no binarias, la transicién en los
documentos de identidad no es posible, porque en Espana no esta
reconocida legalmente la identidad de género neutra.

Comunidad trans y no binaria: El concepto “trans” abarca a todas aquellas
personas que comparten la experiencia de vivir una identidad de género que
no corresponde con el género asignado al nacer; de esta manera, podemos
pensarlo como un paraguas bajo cuyo alero se encuentran las mujeres y
hombres trans y, ademas, todas aquellas personas que identifican sus
vivencias de género mas alla del binario masculino-femenino. En este caso
estamos hablando de las personas de género no binario.

Entendemos las experiencias e identidades no binarias dentro de un
espectro en el cual conviven muchas maneras de relacionarse con el género:
género fluido, género neutro o agénero, tercer género, genderqueer, algunas
asociadas a comunidades culturales (por ejemplo, las personas Dos Espiritus
y Muxe en Norteamérica o la comunidad Hijra en la India), entre muchas
otras. Aunque hay algunas mas conocidas que otras, esto no quiere decir que
haya algunas mejores ni mas o menos comprensibles. Tampoco se trata de
modas.

El campo de lo no binario en el género es amplio y, desde sus diferentes
manifestaciones ancestrales y contemporaneas, cuestiona la idea
socialmente arraigada que las personas podemos identificarnos solo en dos
identidades asociadas a la biologia. Por esto, es necesario comprender que:

e No todas las personas no binarias usan pronombres neutros (elle) para
identificarse. En algunos casos, hay personas que se identifican con
mas de un pronombre, combinando el uso del pronombre neutro y
otro binario (él, ella).

e No todas las personas no binarias tienen una expresion de género no
normativa, es decir, que No necesariamente visten o se comportan de
forma neutra o andrégina.

e No todas las personas no binarias se identifican con el concepto “no
binario”: es importante escuchar cémo cada persona de autodefine,
sin imponer formas de identidad que no siente como propias.

Expresion de género: Es la manifestacion del género, expresado en la
vestimenta, los manierismos, el comportamiento individual y el uso del
lenguaje que cada persona utiliza para interactuar con su entorno y las
demas personas.

La expresion de género esta influenciada por las expectativas que la sociedad
ha establecido como “normales” en la apariencia y comportamiento de
hombres y mujeres. Como tales, estas normas son diferentes entre
sociedades y evolucionan en cada una de ellas a lo largo del tiempo vy, por
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esta razén, lo que se considera “normal” es un consenso cultural que va
variando entre una época y otra.

La expresion de género esta intimamente relacionada con la autopercepcion
y la autoestima individual y cada persona puede tomar decisiones sobre ésta,
independientemente si se acerca o no a las expectativas sociales; por
ejemplo, un hombre puede usar falda y una mujer dejarse vello, si esto es lo
que les permite hacer visible su identidad de mejor manera. En ese sentido,
la expresion de género es una cuestion de especial preocupacion porque es a
partir de cdmo nos mostramos ante el mundo desde donde surgen la
mayoria de los casos de acoso, especialmente el LGBTIfébico.

Resulta fundamental abrazar la diversidad en las expresiones de género,
entendiendo que no existe un vinculo bioldgico o anatdmico con las ideas
socialmente construidas de como debe verse y comportarse las personas
respecto a su género (o el género que creemos que les identifica).

Caracteristicas sexuales: Es el conjunto de elementos sexuantes
(cromosomas, hormonas y anatomia sexual y genital) sobre las que se
establecen distinciones y estandares cientificos y culturales en el cuerpo
humano. Existen dos sistemas normativos de combinacion de estos
elementos sexuantes y que conocemos como el cuerpo femenino y el cuerpo
masculino; sin embargo, la ciencia ha descubierto que existe una gran
variedad de sistemas diferentes y, por lo tanto, da cuenta de una amplia
diversidad en los cuerpos de las personas. La diferencia radica, una vez mas,
en la norma social que establece lo “normal” en el cuerpo humano; a raiz de
esto, podemos considerar dos grandes grupos:

e Personas endosexuales: Personas cuyas caracteristicas sexuales se
ajustan a las nociones tradicionales que la ciencia ha establecido para
el cuerpo humano, basado en el género binario (hombre-mujer).

e Personas intersexuales: Personas cuyas caracteristicas sexuales no se
ajustan a los estandares establecidos para los cuerpos femeninos y
masculinos. La intersexualidad puede manifestarse en una
composicion diferente de la anatomia genital, pero también a nivel
hormonal y cromosomatico; por ello, hay mucha gente que, sin
hacerse un analisis especifico, desconoce que es intersexual.

Las personas intersexuales se enfrentan a situaciones de discriminacion y al
estigma médico, porgue se ha pensado que han nacido con una
enfermedad. Pero, ademas, son objeto de discriminacién a través del
lenguaje; por ejemplo, con el uso incorrecto del término “hermafrodita” que
ha sido acufado por las ciencias bioldgicas para referise a ciertas especies
vegetales y anfibias. Se recomienda no usar este concepto para referirse a las
personas intersexuales, precisamente para evitar la reproduccién de visiones
sesgadas y prejuicios.

Familia LGTBI+: Aquella en la que una o mas de sus integrantes son
personas LGTBI+, englobandose dentro de ellas las familias homoparentales,
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es decir, las compuestas por personas lesbianas, gays o bisexuales con
descendientes menores de edad que se encuentran de forma estable bajo
guardia, tutela o patria potestad, o personas con discapacidad mayores de
edad sujetas a medidas de apoyo a la capacidad juridica.

LGTBI-odio: Toda actitud, conducta o discurso de rechazo, repudio, prejuicio,
discriminacién o intolerancia hacia las personas LGTBI+ por el hecho de serlo,
o ser percibidas como tales. Esta puede manifestarse de diferentes maneras:

e Homofobia. Toda actitud, conducta o discurso de rechazo, repudio,
prejuicio, discriminacidbn o intolerancia hacia las personas
homosexuales por el hecho de serlo, o ser percibidas como tales.

e Lesbofobia. Toda actitud, conducta o discurso de rechazo, repudio,
prejuicio, discriminacion o intolerancia hacia las mujeres lesbianas por
el hecho de serlo, o ser percibidas como tales.

e Bifobia. Toda actitud, conducta o discurso de rechazo, repudio,
prejuicio, discriminacion o intolerancia hacia las personas bisexuales
por el hecho de serlo, o ser percibidas como tales

e Transfobia. Toda actitud, conducta o discurso de rechazo, repudio,
prejuicio, discriminacion o intolerancia hacia las personas trans por el
hecho de serlo, o ser percibidas como tales.

e Enebefobia. Toda actitud, conducta o discurso de rechazo, repudio,
prejuicio, discriminacion o intolerancia hacia las personas de género
no binario por el hecho de serlo, o ser percibidas como tales.

¢ Intersexfobia. Toda actitud, conducta o discurso de rechazo, repudio,
prejuicio, discriminacion o intolerancia hacia las personas
intersexuales, basadas en prejuicios y estigmas hacia las caracteristicas
sexuales que trasgreden la idea del binarismo sexual.

Serofobia: El estigma y discriminacién hacia las personas que viven con vih
en diversos ambitos de la vida cotidiana -incluyendo el espacio laboral- y en
las relaciones afectivas y sexuales, teniendo un efecto negativo en su
bienestar y calidad de vida. El estigma de la serofobia incluye asociar la
infeccién del vih como una situacién frecuente, comun y exclusiva entre las
personas LCTBI+
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