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El propdsito de este documento, es presentar, de forma sencilla, el conjunto de instrucciones y
normas que regulan el procedimiento de acreditacion de la formacién continuada de las
profesiones sanitarias.

Los sistemas acreditadores autondmicos podran desarrollar y especificar los criterios minimos
contenidos en este documento.

Va dirigido a todos los proveedores de actividades de formacién continuada que quieran
solicitar la acreditacion de las mismas.

Esta guia fue elaborada por el GRUPO DE TRABAJO de la Comisidn de Formacién Continuada de
las Profesions Sanitarias (CFCPS), formado por equipos de las instituciones y comunidades
autonomas siguientes:

— Andalucia

— Cantabria

— Catalufia

— Madrid

— Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad
— Navarra

— Pais Vasco

Fue aprobado en el Pleno de la CFCPS de diciembre de 2018.
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Comissié de Formacié Continuada
deles Professions Sanitaries de les lles Balears

1. INTRODUCCION

La formacién continuada, reconocida como un derecho y un deber del profesional sanitario (Ley
44/2003, de 21 de noviembre, de Ordenacidn de las Profesiones Sanitarias; en adelante, LOPS),
hoy estd asumida como una actividad habitual y necesaria, tanto por las instituciones sanitarias,
educativas, asociativas y corporativas, como por los propios profesionales. El incesante cambio
en el conocimiento de los procesos de salud y enfermedad, sus factores condicionantes,
patrones epidemiolégicos, novedades en las tecnologias en uso, asi como en la organizacion de
los sistemas de salud, y sociales en general, obligan a mantener y mejorar constantemente las
competencias del profesional como un deber ético, de ofertar la mejor atencidn posible a los
ciudadanos a los que sirve. La formacion continuada es una herramienta muy potente para
lograr este fin.

Durante las ultimas décadas, hemos asistido a un incremento exponencial en la oferta formativa
a los profesionales sanitarios. Para orientar tanto a proveedores, y especialmente a los
profesionales, en la eleccién de las ofertas que mejor respondan a sus necesidades, se ha hecho
necesario crear un sistema de referencia que discrimine la calidad de la formacién.

Para cumplir estos propdsitos, se cred y desarrollé oficialmente, desde 1998, una organizacion y
un procedimiento administrativo comun, dentro del Sistema Nacional de Salud, para acreditar el
cumplimiento de unos requisitos minimos de calidad de una actividad docente de formacidn
continuada sanitaria.

La acreditacidn, por tanto, tiene por finalidad, por un lado, otorgar un distintivo de calidad a la
accion docente para la que el proveedor solicita la acreditacidn, tras verificarse que cumple unos
requisitos minimos en cuanto a la calidad de su disefio, contenidos y competencia de los
docentes, conceder unos créditos de formacién continuada a los profesionales inscritos en ella,
como reconocimiento de su esfuerzo y compromiso en mantener y mejorar sus competencias, y,
por otro lado, orientar la formacién a las necesidades del sistema sanitario.

La definicion aceptada de formacién continuada sanitaria para este sistema de acreditacién es
la siguiente: «Conjunto de actividades formativas destinadas a mantener o mejorar la
competencia profesional, una vez obtenida la titulacion bdsica o de especialidad
correspondiente. Estd encaminada a actualizar y mejorar la capacitacion de una persona o grupo
para hacer frente, de forma dptima, a las necesidades que plantea su ejercicio profesional».
(Acuerdo. Comision de Formacion Continuada del Sistema Nacional de Salud (CFC-SNS) del 29 de
julio de 1999. BOE 204, 26 de agosto de 1999).

No se considera formacidn continuada acreditable cualquier ensefianza reglada, ya sea de
grado, master, doctorado, especialidad, titulos propios universitarios, formacién profesional, o
gue sea imperativa para el desempefio de competencias profesionales




NTTHO®

La definicion de acreditacidn aceptada para este sistema es: «Valoracion, que un organismo
externo, hace de un individuo, centro o actividad, segun unos criterios y estdndares previamente
establecidos» (grupo de trabajo de la Comisién de FC del SNS, 1997).

El Sistema Acreditador, desde su origen, ha venido avanzando en mejorar sus definiciones y
criterios aplicables a la heterogeneidad de disefios y contenidos de formacidn continuada
sanitaria. Los acuerdos se toman por consenso en el seno de la Comisidon de Formacién
Continuada de las Profesiones Sanitarias del Sistema Nacional de Salud (CFCPS-SNS),
constituyendo la base que permite la validez de las acreditaciones de una comunidad auténoma
concreta, en todo el Sistema Nacional de Salud.

Las Comunidades Autdnomas, como miembros natos de la citada comisidn, trasladan a ella, para
su deliberacidn, los problemas y necesidades detectadas.

Con esta finalidad se elabora este documento, como parte de nuestro sistema de gestion de
calidad, con el objetivo de difundir los acuerdos alcanzados, incluir propuestas de mejora o
aclaraciones y mejorar la satisfaccion del cliente.
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‘ 2. LA ACREDITACION EN EL SISTEMA NACIONAL DE SALUD

2.1. CONCEPTOS SOBRE ACREDITACION

FORMACION CONTINUADA: Proceso de ensefianza-aprendizaje ACTIVO Y PERMANENTE al que
tienen DERECHO Y OBLIGACION los profesionales sanitarios, que se inicia al terminar los
estudios de grado o de especialidad, y que esta destinado a ACTUALIZAR Y MEJORAR sus
conocimientos, habilidades y actitudes, ante la evolucidn cientifica y tecnolégica y las
necesidades del profesional y del sistema sanitario (Ley 44/2003 de 21 de noviembre de
ordenacion de profesiones sanitarias, LOPS).

ACREDITACION (SNS): Valoracién que un organismo EXTERNO hace de un individuo, centro o
actividad, segin unos CRITERIOS Y ESTANDARES previamente establecidos.

2.2. QUIEN PUEDE SOLICITAR LA ACREDITACION Y QUE HA DE PRESENTAR?

ESTATUTOS y/o escritura publica
CENTROS, INSTITUCIONES, tanto publicas como de constitucién
privadas, cuyos estatutos incluyan como fin la (excepto entidades publicas)
z formacion.
SI
ALTA EN HACIENDA. En
TRABAJADORES AUTONOMOS, cuya actividad particular, en IAE (impuesto de
principal sea la formacién actividades econdmicas). ALTA EN
LA SEGURIDAD SOCIAL
PERSONAS FiSICAS, excepto trabajadores X
auténomos
NO
FABRICANTES Y ENTIDADES COMERCIALES de X
medicamentos y productos sanitarios o
relacionados

2.3. MATERIAS ACREDITABLES

Son aquéllas que tienen como fin aumentar, mantener y mejorar la COMPETENCIA
PROFESIONAL de los profesionales sanitarios. Se definen por EL AREA DE CONOCIMIENTO y LA
POBLACION OBJETIVO de la formacién.

— AREA DE CONOCIMIENTO.

Las materias ACREDITABLES se encuadran en las siguientes areas tematicas
e Docencia (formacion de formadores).
e Gestidn sanitaria y calidad.
e Investigacion
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e Prdctica clinica

e Salud publica

e Actividades que versen sobre estrés/autocontrol y orientacidn psicolégica, siempre que
estén orientadas al cuidado y atencién al paciente (no al autocuidado del profesional).

e Programas informaticos especificos para la investigacién sanitaria para el uso de los
sistemas de informacién y comunicacion del sector de la salud.

e Formacion en prevencién de riesgos laborales, cuando vaya dirigida a los profesionales

de esta disciplina o area profesional (médicos y enfermeros especialistas en medicina
del trabajo).

No son objeto de acreditacion:

e Laformacién en PROGRAMAS INFORMATICOS GENERALES

e Laformacion en IDIOMAS en cualquiera de sus niveles.

e Las actividades con contenidos que no forman parte de las materias del conocimiento
aceptadas en la comunidad cientifica o en el SNS.

e Las terapias que, aunque sean de aplicacion en el drea sanitaria y de atencién al usuario,
no sean especificas de ciencias de la salud o no sean aceptadas por la comunidad
cientifica por falta de evidencia cientifica demostrada basada en meta analisis y
revisiones sistematicas.

e Cursos para la superacion de exdmenes, oposiciones o licencias.

e Actividades de autoayuda, de estrés/autocontrol y orientacion psicolégica orientadas al
autocuidado del profesional.

e Actividades enfocadas a la gestion empresarial y/o el negocio (actividades de
marqueting).

Los titulos oficiales reglados (universitarios, de centros de educacién superior o de las
administraciones publicas) no podran ser acreditados.

Los mddulos que los componen se podran acreditar independientemente, de modo excepcional,
cuando cumplan los siguientes requisitos:

- El grupo de participantes en el médulo no son Unicamente los participantes en el titulo
oficial y reglado.

- Debe tener matricula independiente y La duracién del médulo no supera las 100 horas.

- El certificado/diploma debe especificar claramente que la formacion es parte de un
programa master o de especializacion.

— POBLACION OBJETIVO a la que va dirigida la actividad formativa.

Son susceptibles de acreditacién las actividades destinadas a profesionales sanitarios a los
gue se refiere la LOPS y que han terminado su formacidén reglada correspondiente.

En el caso de profesionales en periodo de formacion (residentes) como especialistas en
ciencias de la salud es importante saber que:
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Comissié de Formacié Continuada
deles Professions Sanitaries de les lles Balears

a. No se admitiran solicitudes de acreditacién de actividades dirigidas especificamente a
profesionales en formacidn como especialistas en ciencias de la salud (residentes de

formacién sanitaria especializada).

b. Los residentes podrdn participar en actividades de formacidn continuada si asi lo estima
pertinente su tutor o comisién de docencia. En cualquier caso, siempre que en una
accion formativa se admita a profesionales en formaciéon como especialistas en ciencias
de la salud, los certificados de acreditacidn de las actividades de formacién continuada
deberan incluir una leyenda indicando lo siguiente: «Los créditos de esta actividad
formativa no son aplicables a los profesionales, que participen en la misma, y que estén
formdndose como especialistas en ciencias de la salud».

En este caso, el porcentaje de profesionales en periodo de formacion como especialistas en
ciencias de la salud sobre el total de participantes serd inferior al 50 %. El organizador puede
también optar por hacer dos tipos de certificado, un certificado con los créditos otorgados y
otro de asistencia sin créditos para los especialistas en formacién.

PROFESIONALES SANITARIOS SEGUNS LA LOPS

LICENCIATURAS/DIPLOMATURAS/GRADOS

MEDICINA INFERMERIA
VETERINARIA FISIOTERAPIA
FARMACIA PODOLOGIA
ODONTOESTOMATOLOGIA TERAPIA OCUPACIONAL
PSICOLOGIA (PIR o PGS) OPTICA Y OPTOMETRIA

NUTRICION HUMANA Y DIETETICA
LOGOPEDIA

CIENCIA Y TECNOLOGIA DE LOS ALIMENTOS

Especialistas en ciencias de la salud por el sistema de residencia

QUIMICA RADIOFISICA
BIOQUIMICA

BIOLOGIA

FORMACION PROFESIONAL DEL AREA SANITARIA
FP GRADO SUPERIOR FP GRADO MEDIO

IMAGEN PARA EL DIAGNOSTICO Y M.NUCLEAR
LABORATORIO CLINIC Y BIOMEDIC

ANATOMIA PATOLOGICA Y CITODIAGNOSTIC
HIGIENE BUCODENTAL

PROTESICO DENTAL

DIETETICA

AUDIOLOGIA PROTESICA

ORTOPROTESIS Y PRODUCTOS DE SOPORTE
RADIOTERAPIA Y DOSIMETRIA

SALUD AMBIENTAL

DOCUMENTACION Y ADMINISTRACION SANITARIAS

TCAE-AUX. ENFERMERIA
FARMACIA Y PARAFARMACIA
EMERGENCIAS SANITARIAS
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| 3. CREACION Y EVOLUCION

El Consejo Interterritorial del Sistema Nacional de Salud, en sesidn plenaria celebrada el 15 de
diciembre de 1997, aprobd el texto del Convenio de Conferencia Sectorial sobre Formacion
Continuada de las Profesiones Sanitarias, publicado en el Boletin Oficial del Estado niUmero 38,
del dia 13 de febrero de 1998.

El 22 de enero de 1998 se constituye la Comisién de Formacién Continuada de las Profesiones
Sanitarias del Sistema Nacional de Salud, pieza clave en el desarrollo de todo el procedimiento y
coordinacién de la acreditacion de formacién continuada de las profesiones sanitarias.

Actualmente, la estructura y las funciones de la Comisién de Formacion Continuada de las
Profesiones Sanitarias del Sistema Nacional de Salud (CFCPS-SNS), vienen definidas y reguladas
por dos normas fundamentales: la Ley de Ordenacion de las Profesiones Sanitarias (LOPS),
promulgada a finales de 2003 (Ley 44/2003 de 21 de noviembre) y el Real Decreto 1142/2007,
de 31 de agosto, por el que se determina la composicidn y funciones de la Comisién de
Formacidn Continuada de las Profesiones Sanitarias y se regula el sistema de acreditacién de la
formacién continuada.

3.1. ESTRUCTURA DEL SISTEMA

La Comision de Formacién Continuada de las profesiones sanitarias del SNS, estd integrada por
representantes de tres ministerios (Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad,
Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte y Ministerio de Defensa), y de las diecisiete
comunidades auténomas. Es un érgano colegiado de las administraciones publicas adscrito a la
Comisién de Recursos Humanos del Sistema Nacional de Salud.

El sistema de acreditacion de la formacidn continuada de las profesions sanitarias (art. 9 del RD
1142/2007) lo integra:

a) La Comisidn de Formacién Continuada de las Profesiones Sanitarias (CFSPS-SNS).

b) Los érganos especificos de acreditacion de las comunidades autonomas (Secretarias
Técnicas).
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4. LA ACREDITACION EN LAS COMUNIDADES AUTONOMAS

4.1. COMISION DE FORMACION CONTINUADA DE LAS PROFESIONES SANITARIAS

La Comision de Formacidn Continuada de las Profesiones Sanitarias de las distintas comunidades
auténomas se crea a partir de diferentes disposiciones legales que las regulan, en Baleares: el
Decreto 29/2018, de 14 de septiembre, que regula la Comision de Formacion Continuada de las
Profesiones Sanitarias de las llles Balears, el procedimiento de acreditaciéon y las actividades de
colaboracidn y evaluacién que realizan los expertos evaluadores, asi como las indemnizaciones
gue se derivan.

4.2. COMPOSICION

El Pleno de la CFC-IB tiene la siguiente composicion (art. 4 del Decreto 29/2018 de 14 de
septiembre):

a) Presidenta: la directora general de Acreditacién, Docencia e Investigacion en Salud de la
Consejeria de Salud.

b) Vicepresidente: el director general del Servicio de Salud de las llles Balears o persona en
quien delegue.

¢) Vocales:

— Una persona en representacién de la Universidad de las llles Balears, designada por el
rector.

— Una persona en representacion de la Consejeria de Educacidn y Universidad, designada
por el consejero.

— Una persona en representacion de la Consejeria de Servicios Sociales y Cooperacion,
designada por la consejera.

— Una persona en representacion de la Escuela Balear de Administraciones Publicas,
designada por el director gerente.

— Un jefe de formacion del ambito de atencidn especializada de Mallorca, designado por el
director general del Servicio de Salud de las Illes Balears.

— Eljefe de formacién continuada de Atencién Primaria de Mallorca en representacién de
Atencién Primaria.

— Eljefe de formacién continuada del Area de Salud de Ibiza y Formentera.

— Eljefe de formacién continuada del Area de Salud de Menorca.

— Una persona en representacion del Colegio Oficial de Médicos de las llles Balears,
designada por su presidente.

— Una persona en representacion del Colegio Oficial de Farmacéuticos de las llles Balears,
designada por su presidente.

— Una persona en representacion del Colegio Oficial de Dentistas de las llles Balears,
designada por su presidente.

— Una persona en representacion del Colegio Oficial de Veterinarios de las llles Balears,

designada por su presidente.
— Una persona en representacion del Colegio Oficial de Enfermeria de las llles Balears,
designada por su presidente.
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Una persona en representacion del Colegio Oficial de Fisioterapeutas de las llles Balears,
designada por su presidente.

Una persona en representacion del Colegio Oficial de Psicélogos de las Illes Balears,
designada por su presidente.

Una persona en representacion del Colegio Oficial de Dietistas-Nutricionistas de las llles
Balears, designada por su presidente.

Una persona en representacion del Colegio Oficial de Bidlogos de las llles Balears,
designada por su presidente.

Una persona en representacion del Colegio Oficial de Quimicos de las Illes Balears,
designada por su presidente.

Una persona en representacidn del Colegio Oficial de Poddlogos de las Illes Balears,
designada por su presidente.

Una persona en representacion del Colegio Oficial de Terapeutas Ocupacionales de las
Illes Balears, designada por su presidente.

Una persona en representacion del Colegio Oficial de Logopedas de las llles Balears,
designada por su presidente.

Una persona en representacion de la delegacién regional en las llles Balears del Colegio
Oficial de Opticos-optometristas de ambito nacional, designada por su presidente.

Una persona en representacion de cada colegio profesional de ambito sanitario que
pueda crearse en el futuro, designada por su presidente.

Una persona en representacion de la Academia de Ciencias Médicas de Cataluiiay
Baleares, designada por su presidente.

Dos personas en representacidn de las sociedades cientificas inscritas en el ambito de la
Comunidad Auténoma de las llles Balears, designada de comun acuerdo por todas.

Una persona en representacidn de las asociaciones de titulados en formacién
profesional de la rama sanitaria, designada de comun acuerdo entre todas.

La secretaria técnica con voz y sin voto, que sera elegida conforme a lo previsto en el
articulo 10 del Decreto 29/2018.

4.3. COMPETENCIAS Y RESPONSABILIDAD

Establecidas por el art. 5 del Decreto 29/2018, de 14 de septiembre:

1. Organizacion y gestidn de la acreditacién de centros o unidades docentes, sanitarios o
administrativos a solicitud de la entidad titular de los mismos, para desarrollar actividades de
formacién sanitaria continuada con validez en el conjunto del Sistema Nacional de Salud,
siguiendo los criterios generales, comunes y minimos establecidos por la CFCPS-SNS.

2. Organizacidn y gestidn de la acreditacién de actividades concretas de formacidn sanitaria
continuada, a solicitud de las personas o entidades organizadoras de las mismas, siguiendo los
criterios generales, comunes y minimos establecidos por la CFCPS-SNS.

10
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3. La propuesta, para su designacidn por cada Comisidn, de los expertos en evaluacién de
centros y actividades de formacidn sanitaria continuada a iniciativa de los miembros de la
Comisidn u otras entidades involucradas en docencia y formacién continuada, siguiendo las
bases establecidas en la CFCPS-SNS.

4. La definicidn de areas y contenidos de acreditacion preferente para la formacién continuada
de las profesiones sanitarias de la comunidad auténoma correspondiente.

5. La evaluacién del sistema de formacion sanitaria continuada en la comunidad auténoma
correspondiente.

6. Cualesquiera otras que sean precisas para el correcto desarrollo de las funciones establecidas
con anterioridad.

4.4. FUNCIONAMIENTO

La Comision de Formacién Continuada de las Profesiones Sanitarias de IB, funciona en Pleno y en
Comisidn Permanente (art. 5 del Decreto 29/2018, de 14 de septiembre):

a) PLENO DE LA COMISION. La forman los representantes mencionados en el art. 4 del
mismo Decreto.

b) COMISION PERMANENTE. Su misién es hacer mas operativa la tarea de la Comisién de
Formacién Continuada y esta formada por 6 miembros del pleno: presidenta,
vicepresidenta, representante del COMIB, representante del COIBA, representante del
resto de colegios profesionales (por turnos establecidos por consenso) y representante
de las sociedades y asociaciones cientificas (por turnos establecidos por consenso).

La Secretaria Técnica de la CFCPS de nuestra Comunidad Auténoma (Secretaria Técnica de
CFC_IB) es la unidad que provee el necesario apoyo técnico y administrativo, procesa las
solicitudes de acreditacidn y gestiona todo el proceso. Es el érgano con el que los proveedores y
evaluadores se relacionan directamente. Su sede, direccion y forma de contacto es:

Secretaria Técnica de la CFC_IB.

C/ Calgats n2 2-A, 22 Edificio Alba, Poligono Son Valentin
07011 Palma

Teléfono: 971 176112 971177383

Correo electrénico: stafc_ib@caib.es,

Direccién General de Investigacion en Salud, Formacion y Acreditacion
Consejeria de Salud

11
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5. PROCESO DE ACREDITACION

Las normas de tramitacién y el modelo de solicitud de acreditacion de actividades de formacién
continuada dirigidas a profesionales sanitarios siguen las lineas que establece la Comisién de
Formacién Continuada del Sistema Nacional de Salud (CFC-SNS) y el Decreto 29/2018, de 14 de
septiembre, por el que se regula la Comisién de Formacion Continuada de las Profesiones
Sanitarias de las llles Balears, el procedimiento de acreditacidn y las actividades de colaboracion
y evaluacién que realizan los expertos evaluadores, asi como las indemnizaciones que se
derivan.

La CFC acredita actividades de formacidn continuada presenciales, no presenciales i mixtas,
dirigidas a profesionales sanitarios titulados o a profesionales de la rama sanitaria de formacidén
profesional. Dichas actividades deben estar dirigidas a profesionales sanitarios (Ley 44/2003,
LOPS) que han acabado la formacion reglada correspondiente. Son profesiones sanitarias las
descritas en la pagina 7 de esta guia.

La solicitud de acreditacion debera presentarse ante la Comisidon de Formacion Continuada de la
comunidad auténoma en la que radique la sede social principal de la entidad proveedora (la que
figura en los estatutos). Excepto en el caso de los congresos y jornadas, que pueden
presentarse en la comunidad auténoma donde tenga lugar la actividad.

La solicitud de una actividad docente no se podrd presentar en dos o mds comunidades
auténomas a la vez. En el caso de que una actividad docente ya acreditada en una comunidad
auténoma, fuera necesario solicitar su acreditacidon en otra comunidad auténoma, por razones
justificadas como es el caso del cambio de sede del proveedor, se deberd informar
obligatoriamente de esta circunstancia en la solicitud, y aportar la documentacién oportuna.

5.1. DOCUMENTOS OFICIALES PARA LA SOLICITUD

- ANEXO|, lo tiene a su disposicion en SEDE electrénica:

https://www.caib.es/seucaib/ca/tramites/tramite/2101487

O en la web de formacion:

http://www.caib.es/sites/serveideformacio/ca/normes acreditacio-16940/

- Informacién VALIB (Sélo afecta a las ENTIDADES PUBLICAS -Hospitales de nuestra
comunidad, Atencién Primaria y direcciones generales de CAIB). Obligatorio adjuntar el
Anexo | al VALIB.

https://www.caib.es/govern/cercador.do?coduo=&lang=ca&cercadorText=VALIB

- PAGO TASAS

http://www.caib.es/sites/serveideformacio/ca/taxes del servei-84500/

12
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PLATAFORMA DE ACREDITACION: el link para entrar en la aplicacién de gestion de
solicitudes de acreditacion de actividades de formacién continuada es :

https://innodev2.iformalia.es/salutbaleares/accfor-front/privado/#!/loginL

13
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5.2. MAPA DEL PROCESO DE ACREDITACION

ENTIDAD PROVEEDORA: La entidad entra en la plataforma de Acreditacién e

Cumplimentacién Anexo Iy inicia una solicitud de acreditacion. Cumplimenta

Registro en SEDE ELECTRONICA. | > toQos .|95 apartados-pestanas y adjunta el ANEXOI y
el justificante del registro o de VALIB: GUARDAR y

ENVIAR

Una vez le da ENVIAR: recibe un n2 de expediente en la
PLATAFORMA DE ACREDITACION y pasa a ESTADO PTE.REVISION
Por los técnicos de la Selcretaria Técnica (ST)

A

SECRETARIA TECNICA - revision formal de documentacién: Plazo de presentacion, sede del
proveedor en la CA, pago tasas, cumplimentacién correcta solicitud, etc.

a\

o« \
TODO es CORRECTO: no hay defectos

a subsanar INCORRECTO-defecto subsanable, la ST hace
REQUERIMIENTO a la entidad proveedora,
que tiene 10 dias habiles para subsanar el

A 4

- defecto
La ST contabiliza el componente
CUANTITATIVO (CCT) y remite el
expediente a los EVALUADORES < Si le
externos (3-5). Deficiencia subsanada
A A\ 4
Los EVALUADORES examinan el NO
expediente y dan la valoracion
CUALITATIVA de la actividad (CCL) a v
la ST (antes de 7 dias).
PROPUESTA
DESISTIMIENTO
La Plataforma calcula los CREDITOS y la ST eleva un DE OFICIO.

INFORME PROPUESTA a la Comisién Permanente

La COMISION PERMANENTE estudia la
propuesta de la ST y emite dictamen.

A 4

RESOLUCION de la Direccién General de Investigacién en
salud, Formacion y Acreditacién. Notificacion.

Finalizada la actividad, la Entidad
formadora guardara la

NO ACREDITADA o ACREDITADA IcEiocumeSta;:lorj durar:Fe.S afos.
DENEGADA n caso de Sesiones clinicas y

A\ 4

v Estancias formativas debera

remitir la doc. a la ST en el plazo de
1 mes (Se acreditan a posteriori).

NO ACREDITADA-DESESTIMIENTO
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5.3. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR LA ACREDITACION

Para poder iniciar la solicitud de acreditacion , el primer paso es cumplimentar el ANEXO |y
hacer el REGISTRO oficial:

FORMA DE PRESENTACION EN REGISTRO DE LA COMUNIDAD AUTONOMA

De acuerdo con lo establecido en el articulo 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
procedimiento administrativo comun de las administraciones publicas, puede presentar los
documentos dirigidos a los 6érganos de la Administracidon autondmica mediante los siguientes canales
(entre otros):

a) De manera telematica a través del Registro electronico comun (REC) de la Administracién General
del Estado (https://rec.redsara.es) o de la seu electrénica de la CAIB, (obligatorio para los sujetos
obligados a relacionarse electronicamente con las administraciones segun los articulos 14,2 y 3 de la
Leyi 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comun de las administracions
publicas, y opcional para las personas fisicas). Para poder llevar a cabo un registro electrénico es
necessario disponer de un certificado electrénico o un DNI electrénic.

b) De manera presencial (sélo para personas fisicas), en cualquiera de las oficinas de registro de la
Administracion autondmica, de la Administracié General del Estado, del resto de comunidades
auténomas o de las entidades que integran la Administracién local. Consulte las direcciones de todas
las oficinas de la Administracidn autondmica.

Realizado el registro oficial, obtendra un justificante con un nimero y la fecha de entrada de la
solicitud, que debera introduir en la plataforma de acreditacion, junto con el pago de la tasa, en
el plazo 72 hores como maximo.

IMPORTANTE: el PLAZO de presentacion de las solicitudes en el registro debe ser de al menos
DIEZ DIAS HABILES antes del inicio de la actividad, y la fecha viene determinada por la que
marca el REGISTRO. La plataforma de CFC NO emite registro oficial, por eso el primer paso del
procedimiento es la solicitud en el registro oficial, ya sea de forma presencial o telematica.

Seguidamente, la entidad proveedora debera acceder a la web de la plataforma. Sies la
primera vez que hace una solicitud de acreditacidn, primero debe registrarse como entidad
proveedora de formacién continuada.
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En el apartado Usurname debe indicar el CIF de la entidad y en el apartado Password una
contrasefia, a continuacion debe aprentar la tecla REGISTRO.

Cumplimentando todos los datos que se le sol-liciten y después DEBE ESPERAR A
RECIBIR VALIDACION por parte de la Secretaria Técnica (ST). Mientras espera la
validacion, no podra iniciar la solicitud en la plataforma.

Una vez validado el registro en la plataforma, la ST se pondra en contacto con usted
por teléfono o correo electrdnico y le informara cémo debe proceder.

SI YA ESTABA REGISTRADO, debe ir en el MENU a “Mis datos de entidad” y revisar
sus datos y actualizar lo que no sea correcto.
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Una vez haya entrado a la plataforma para iniciar una solicitud de acreditacién debe seguir los
siguientes pasos o ESTADOS:

— Debeir a a «Quiero iniciar una nueva solicitud» y cumplimentar, en la misma

plataforma, todos los datos que le va pidiendo sobre la actividad que quiere
acreditar. Le pedira que adjunte una serie de documentos (Justificante de registro,
justificante pago de tasas, etc). Al finalizar, debe darle a GUARDAR y ENVIAR.
Automaticamente la actividad recibe un n2 de expediente y pasa a la siguiente fase
del procedimiento.

Debe realizarse una sola solicitud por cada actividad docente. Se podra solicitar la

acreditacion de varias ediciones, en el mismo expediente, cuando sélo cambien las
fechas, los horarios o el lugar de celebracion de las mismas y éstos sean conocidos,
debiéndose indicar en la pestaia “EDICIONES” de la solicitud. Cuando se soliciten
con posterioridad otras ediciones de una misma actividad, habra de tramitarse una
nueva solicitud (nuevo expediente.

Es muy importante cumplimentar todos los apartados de la solicitud de
acreditacion en la aplicacidn, de forma lo mas detallada posible, ya que sera muy
importante cuando lo evaltden los EVALUADORES. A través de los contenidos de los
diferentes apartados, el evaluador ha de comprender con la mayor claridad posible
el disefio propuesto para acreditar la actividad formativa. La informacién escasa,
ambigua o confusa puede dar una idea negativa y la solicitud se penalizard en la
calificacion. Una descripcion clara y especifica generalmente indica que el proveedor
ha reflexionado y cuidado el disefio de la activida docente.

En el caso de ACTIVIDADES NO PRESENCIALES O MIXTAS es necesario adjuntar el
MATERIAL DIDACTICO. Si se trata de varios documentos, antes de subirlos a la
plataforma debe comprimirlos para subirlos juntos en un solo zip 6 rar. En caso

contrario, sélo guardara el dltimo adjunto.

Una vez haya clicado en “ENVIAR” no podra modificar la sol-licitud pues pasa al
siguiente estado.

— ESTADO “PENDIENTE DE REVISAR” : La Secretaria Técnica (ST)revisaray comprobara

que la solicitud se adapta en tiempo y forma a los requisitos publicados (revisién
formal).

— Si existen defectos subsanables, se requerira al proveedor (ESTADO

REQUERIMIENTO) para que en el plazo de 10 dias habiles proceda a su subsanacion.
Si no lo realiza en el plazo otorgado, o bien, aquélla, no se ajustase a los criterios
establecidos, se entendera que el proveedor desiste de su solicitud y serd archivado
el expediente (DESISTIMIENTO DE OFICIO).
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— ESTADO “REVISION CCT”: Si todo es correcto o los defectos son subsanados, la ST
valorard el componente cuantitativo (CCT) y en caso de actividades no presenciales
calculara el CCT del material diddactico (segun criterios acordados por la CFCPS-SNS).

— ESTADO “REVISION CCL”: Una vez valorado el CCT, la documentacién completa sera
remitida por la ST a EVALUADORES INDEPENDIENTES que, teniendo como base los
criterios minimos establecidos por la CFCPS-SNS, valoraran el componente cualitativo
(CCL) de la actividad (excepto en el caso de sesiones, congresos y jornadas, que se
hace una valoracion diferente). Si el CCL es igual o superior a1 (escalade0a 2,8), la

actividad docente sera acreditada. (Ver el Anexo | de este documento). Una vez que
los evaluadores han emitido su informe lo remiten nuevamente a ST.

— ESTADO “REVISION CCO”: Una vez se ha calculado el CCL, la plataforma calcula los
créditos de forma automatica (CCO). Aqui tenemos los créditos provisionales
obtenidos por la actividad .

— ESTADO “INFORME PROPUESTA- PRECOMISION”: A partir de aqui, la ST elevard un
informe-propuesta a la Comisidon Permanente.

La entidad proveedora puede hacer un DESESTIMIENTO VOLUNTARIO de la actividad
o solicitar cambios de fecha, horario etc. hasta este estado del procedimiento,
después ya no podra modificar nada.

— ESTADO “COMISION PERMANENTE”: La Comisién Permanente requerira la
informacidn que considere conveniente, y después de deliberacién, emitira la
propuesta preceptiva a la titular de la Direccién General de Investigacion en Salud,
Formacién y Acreditacion, para que emita resolucién.

— ESTADO “RESOLUCION”: una vez revisada cada actividad por la C. Permanente, la
direccion general de Investigacién en Salud, Formacién y Acreditaciénse emitird la
RESOLUCION de ACREDITACION, NO ACREDITACION- DENEGACION o
DESESTIMIENTO de todas las solicitudes revisadas y valoradas.

IMPORTANTE: la entidad formadora NO puede emitir ningun diploma o certificado hasta que
reciba la resolucion de la direccion general de Investigacion en Salud, Formacién y
Acreditacion con el dictamen final.

Para mayor informacidn sobre el uso de la plataforma, tiene a su disposicién el MANUAL DE
USUARIO en la web. En éste se explica diferentes modalidades y tipus de solicitudes.

La Secretaria Técnica hara llegar a cada proveedor la comunicacion del resultado de su solicitud,
mediante Resolucion de la DG de Investigacidn en Salud, Formacidn y Acreditacion, que se
atendra a lo dispuesto en la ley que regule los procedimientos administrativos de las
administraciones publicas. El resultado de dicha solicitud de acreditacion podra ser:
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-NO ADMITIDA A TRAMITE: |a actividad no cumple los requisitos para su admisién a tramite.

- ACREDITADA: la actividad ha superado la evaluacidn cualitativa (CCL >1). En este caso, se
comunicard el numero de créditos concedidos, las profesiones incluidas y las condiciones que
deberan cumplirse en cuanto a su utilizacidn.

- NO ACREDITADA O DENEGADA: la actividad docente no supera el nivel minimo en la evaluacion
cualitativa (CCL <1) o no cumple las directrices de la CFCPS sobre la formacién continuada.

- DESISTIDA Y ARCHIVADA: la solicitud no ha cumplido algun aspecto formal, no se ajusta a los

criterios establecidos sobre la formacién continuada o bien, y después de un requerimiento de
subsanacion de deficiencias, no se ha presentado en el plazo habilitado al efecto (10 dias
habiles).

La acreditacidn esta condicionada al cumplimiento, por parte del proveedor, de la legislacién en
vigor, de todos los requisitos exigidos por este sistema de acreditacién, incluidos y divulgados en
este manual, y a la aportacién de toda la informacién que esta Secretaria Técnica considere
necesaria.

El proveedor estd obligado a comunicar la anulacién de cualquier actividad que no llegue a
realizarse, asi como la modificacién de las fechas previstas, antes de la fecha de inicio declarada
en la solicitud y antes de que sea emitida la Resolucién.

Se podra realizar auditoria, de una actividad acreditada, a peticién de la Comisién o a iniciativa de
la Secretaria Técnica. En tal caso, se informard al proveedor que la actividad docente
correspondiente, estd sometida al proceso de auditoria regular, lo que conlleva la obligatoriedad
de la presentacion ante la Secretaria Técnica, de toda la informacidn que le sea requerida.

5.4. CUMPLIMENTACION DE SOLICITUDES de ACREDITACION

Antes de cumplimentar la solicitud en la plataforma, es importante que tenga en cuenta que el
contenido de cada apartado va a ser muy importante en la VALORACION de la solicitud por los
EVALUADORES.

A través de la informacidn de cada apartado de la solicitud, el evaluador debe comprender con
la mayor claridad posible el disefio de la formacion que se propone para su acreditacién. Toda
informacidn escasa, ambigua o confusa puede inducir una idea negativa y la solicitud sera
penalizada por los evaluadores en su calificacidon. Una descripcidn clara y especifica
generalmente indica que el proveedor ha reflexionado y cuidado el disefio de la actividad
docente y sera mejor valorada.

De cara a la cumplimentacidn de la solicitud por parte del proveedor, deben tenerse claros dos
axiomas:

1. TODO LO QUE NO ESTA ESCRITO NO SE EVALUA.
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2. TODO LO QUE ESTA ESCRITO ES UN COMPROMISO.

Todas las actividades formativas que soliciten acreditacidon deberan disponer de una encuesta de
satisfaccion que, es el requisito minimo para su admisién a trdmite y por ello la plataforma no

deja avanzar si no se adjunta.
5.5. DATOS DE LA ENTIDAD PROVEEDORA DE LA ACTIVIDAD

Se entiende como ENTIDAD PROVEEDORA, la entidad o persona fisica que solicita la
acreditacion para la actividad, desarrolla la actividad formativa, emite los certificados-diplomas
de acreditacidn y se hace responsable, a todos los efectos, de dicha actividad.

Los proveedores de formacion continuada (salvo organismos publicos y corporaciones de
derecho publico), que soliciten por primera vez una acreditacion, deberan aportar con la
solicitud una copia de escrituras publicas de constitucién de la entidad, estatutos, u otros
documentos equivalentes que acrediten la legalidad, identidad del proveedor y localizacion de

su sede oficial. En dichos estatutos debe constar la formacion como objetivo preferente.

En el caso de que el proveedor sea un trabajador auténomo, deberd presentar la
documentacién correspondiente que acredite encontrarse legalmente constituido para el
ejercicio de actividades profesionales (IAE en vigor). No se admitiran solicitudes cuyos
proveedores sean personas fisicas, excepcion hecha de los trabajadores auténomos, cuya_
actividad principal debe ser |la formacidn.

Cuando se utilicen otros nombres comerciales que identifiquen los servicios docentes del
proveedor, y se vinculen a la actividad docente que se quiere acreditar, deberan documentar su
propiedad y registro.

Por acuerdo de la CFCPS-SNS, no se admitiran las solicitudes presentadas por entidades que
sean fabricantes o distribuidores de medicamentos, productos sanitarios o relacionados.

e NIF/CIF/NIE: debe registrarse el identificador fiscal de la institucidn o el NIF/NIE del
trabajador auténomo.

e NOMBRE DE LA INSTITUCION: debe escribirse el nombre oficial de la institucidn, es decir el
gue consta en los documentos notariales de constitucion, o, en el caso de la Administracion,

en las denominaciones oficiales.

e DOMICILIO: debe reflejar el domicilio lo mas completamente posible, incluyendo todas las
referencias necesarias (el tipo de via publica, escalera, puerta, nimero de despacho, etc.). El
domicilio ha de corresponderse con el domicilio social de la entidad conforme conste en sus

estatutos o, en su caso, en el alta en el IAE. Es obligacion del proveedor comunicar cualquier

cambio de domicilio.
Obligatoriamente, el proveedor debera cumplir uno de los siguientes criterios:
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a. Tener su sede en la comunidad que se solicita la acreditacion (la que figura en los
estatutos).

b. Tener su sede fuera de la Unién Europea, pero querer realizar sus actividades
docentes en, o desde, la comunidad correspondiente. La comunidad auténoma
podrad solicitar aval, patronazgo o respaldo de una entidad publica o privada
espafnola que actuaria como presentadora y garante.

c. Celebrar el congreso o jornada donde esté ubicada la sede del comité organizador o
donde se realice el mismo.

MUNICIPIO: debe indicar el nombre oficial del municipio.

PROVINCIA: debe indicar el nombre oficial de la provincia, o el de la comunidad auténoma
en el caso de ser uniprovincial.

CODIGO POSTAL: debe corresponder oficialmente al domicilio. En el caso de Espafia, debe
contener cinco digitos.

RESPONSABLE DE LA ENTIDAD: es el nombre del representante legal de dicha entidad

. DATOS DE LA ACTIVIDAD FORMATIVA

NOMBRE-TITULO DE LA ACTIVIDAD: hay que citar textualmente el titulo con el que se
designa la actividad. No hay que utilizar abreviaturas o simplificaciones. Se debe tener en
cuenta que:

— Hade ser idéntica esta denominacidn a la que va a figurar en su publicidad y en los
diplomas o certificados acreditativos que se entregardn a los asistentes a la misma.

— Debe proponer un titulo breve en lo posible (no mas de 120 caracteres en total); se
recomienda que tenga relacién y refleje el contenido de la actividad, y no incluya en él la
modalidad de la actividad (curso, seminario, etc.).

— No se formulardn titulos vagos o imprecisos que no permitan deducir los contenidos u
objetivos de la actividad, por ejemplo: «Diabetes», «Farmacologia», «Lesiones
articulares».

— Eltitulo debe ser acorde con el colectivo al que va dirigida, e incorporar el nombre de
éste siempre que sea necesario y pueda existir confusiones con la formacién de otros
profesionales.

— No pueden contener términos que induzcan a confusidn con los titulos oficiales del
Estado o la Universidad (especialista, master, diploma, experto, técnico, doctorado,
licenciatura, postgrado, capacitacién, etc.).

— Los términos congreso o jornada deberan figurar en el titulo en este tipo de eventos y
también en la solicitud de acreditacion de sesiones clinicas.
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— En el caso particular de la FORMACION A DISTANCIA, debe cuidarse que el titulo no se
confunda con otros propios de la formacién presencial y en los que el aprendizaje de
habilidades psicomotrices es importante. Por ejemplo, no se admitiran titulos como
«Soporte vital bdsico» o «Vendajes neuromusculares», «Técnicas manipulativas de...»,
«Suturas de heridas», etc. En estos ejemplos, los titulos admisibles deben dejar claro
gue no se forma en habilidades psicomotrices a los participantes o en su defecto,

debera tener una parte presencial practica.

« DATOS DE LA PERSONA DE CONTACTO: deben corresponder a la persona gue se hace cargo
de la gestidn de la solicitud de acreditacién. Aunque en muchas ocasiones puede coincidir,

no tiene que ser necesariamente el director docente, responsable de formacién, o cualquier

otro responsable de la institucion o la actividad docente.

— Debe ser una persona con la capacidad de gestionar, al menos administrativamente, las
notificaciones y solicitudes de informacidn que la Secretaria Técnica realice. Sera la
interlocutora oficial a efectos de la gestion del expediente.

— Cargo: es el puesto de responsabilidad que se ocupa en la institucion. En caso de no
tener un cargo de responsabilidad orgdnica, por defecto, se indicard «responsable
administrativo de la gestion de la solicitud de acreditacion». Esta informacion se utilizara
en la emisién de los documentos oficiales de notificacién durante la gestién y resolucién
del expediente.

— Correo electrdnico: serd el correo de contacto que se utilizara con el proveedor en
relacién a la gestion del expediente de solicitud de acreditacidn. Es importante tener
este hecho en cuenta, dado que, en numerosas ocasiones, las instituciones encargan a
empresas de servicios, por ejemplo, agencias de viaje, la organizacién de los eventos que
desean acreditar. En estos casos conviene que, si la empresa de servicios se encarga de
la gestion de la acreditacion, los datos de contacto sean de la persona de la empresa que
realmente esta al tanto del proceso y que puede realizar las gestiones oportunas para
resolver las incidencias que surjan y que no deban notificarse, preceptivamente, por via
telematica

5.6.1. MODALIDAD FORMATIVA:

— PRESENCIAL. Actividades en que ponentes y alumnos comparten presencia fisica (aula)
para la realizacién de la formacién y también se incluyen las actividades virtuales que sean
sincrénicas (ponentes y discentes estan conectados de forma obligatoria en tiempo real).

— A DISTANCIA. Las actividades de formacion a distancia se pueden agrupar en dos grandes
categorias, que se corresponden a las etapas evolutivas de la propia modalidad formativa:

— Tipo I. De Provisién o gestidon de contenidos. Se apoya principalmente en la
distribucidon de materiales didacticos digitalizados (libros, revistas, CD, DVD, webs
con materiales descargables videos, textos...). Incluye también los llamados cursos

abiertos i masivos en linea —Massive Open Online Course (MOOC)— en los que el
aprendizaje esta centrado en los materiales didacticos, usualmente videos y
lecturas. Este tipo de cursos, autoformativos, permiten el acceso a miles de
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estudiantes, pero no existe interaccién entre ellos y la revisidn evaluativa se realiza

de manera automadtica o por pares.

— Tipo Il. De comunicacién. Se apoyan en plataformas digitales. Reproducen los

procesos involucrados en el aprendizaje, incluyen actividades que los estudiantes

deben resolver y reconocen la necesidad de un elemento clave, la comunicacidn. Se

parte de la idea que un aprendizaje efectivo necesita didlogo, conversacion,

discusidn y reflexion y los establece como centro de la experiencia del proceso

formativo, que se concibe como un proceso social no solitario.

MIXTA. En ocasiones pueden surgir dudas entre formacion presencial que contemplan

actividades fuera del aula y las actividades mixtas. Para considerar la actividad como mixta,
la parte presencial y la no presencial deben tener entidad propia; es decir, sus propios

objetivos, actividades, docentes, etc. La existencia de tutoria de la parte no presencial es

obligatoria.

La lectura y estudio de materiales docentes, la realizacion de algun ejercicio o busqueda de

informacion no son suficientes, por si solos, para otorgar el cardcter de modalidad mixta a una

actividad docente.

5.6.2. FORMATO DE LA ACTIVIDAD

A titulo orientativo, se ofrece el siguiente glosario de los diferentes formatos de actividades
docentes mas frecuentemente utilizados por los proveedores de formacidn continuada.

— CONGRESO: Reunidn de contacto e intercambio entre personas, especialistas en alguna
materia, en la que se proporciona informacion, se comunican las novedades y uUltimos

descubrimientos, se analizan problemas, se buscan soluciones y se suelen tomar

decisiones. Principales caracteristicas y requisitos:

Contiene actividades con distinta metodologia y contenido variado.
Se dan actividades simultaneas, esporadicas y breves en el tiempo.
Puede tener comunicaciones libres y posters.

Contiene un elevado numero de participantes de una o mas profesiones.

Debe tener un comité cientifico y un comité organizador.

Puede tener un comité de honor.

En un Congreso NO se acreditan comunicaciones orales, posters, premios, visitas...y

simposios satélites promovidos por la industria, o aquellas actividades NO promovidas

por el comité cientifico.
Para poder acreditar un congreso se debe cumplir la normativa de independencia

comercial y separar las areas cientificas de las comerciales; adjuntar la declaracién de

independencia comercial(DACI) de los ponentes con conflicto de intereses y una lista de

entidades patrocinadoras.
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Para poder acreditar el congreso también debera exigir el 100% de asistencia cada una
de las sesiones de las que se quiera obtener créditos CFC. En caso de actividades
simultaneas se debe explicar muy bien el método de control de asistencia de cada
alumno.

En cuanto al CERTIFICADO/DIPLOMA serd Unico y deberd incluir todas las sesiones
formativas con sus créditos, individualizado para cada participante (cada participante
recibird los créditos en relacién a la asistencia a las diferentes actividades o sesiones).

CURSO: Actividad formativa dirigida a la adquisicion de conocimientos y mejora de la
competencia en una materia especifica y determinada, con participacion de uno o varios
docentes, en distintas sesiones definidas y estructuradas en el tiempo.
Principales caracteristicas y requisitos de los cursos:
- La aportacién tedrica es mayoritaria.
- Se recomienda presentar contenidos practicos para integrar los conocimientos.
- Existe un coordinador que facilita el contacto entre los diversos ponentes.
- El punto de partida de conocimientos debe ser comun a los discentes.

- El nimero de alumnos maximo recomendado es de alrededor de 30.

En los cursos PRESENCIALES, los participantes comparten un mismo espacio fisico
docente (aula) o conexién virtual sincrdnica (en tiempo real).

Los cursos NO PRESENCIALES son aquellos en que los participantes no comparten dicho
espacio fisico, hay una flexibilidad horaria y espacial y se apoyan preferentemente en
tutores y materiales docentes confeccionados para cubrir los objetivos que se pretenden
conseguir. Pueden tener un nimero elevado de participantes, pero pueden organizarse

en grupos mas reducidos (aulas virtuales) que permitan una relacién intensa y colaboradora
entre ellos.

Los cursos MIXTOS son los que constan de una parte presencial y otra no presencial. Han
de cumplir las especificaciones descritas para actividades presenciales y no presenciales.

ESTANCIA FORMATIVA: Estancias en centros u hospitales de referencia (generalmente

diferente al hospital donde trabaja habitualmente, aunque no exclusivamente), donde el

profesional se incorpora al equipo de trabajo de una determinada area a tiempo

completo o parcial, para mejorar y/o alcanzar aquellas competencias que no puede

adquirir en su lugar de trabajo habitual, ya sea por porque se trata de técnicas nuevas,

micro especializaciones o conocimientos especificos del lugar donde se realiza la

estancia. Principales caracteristicas y requisitos:

- Requiere la incorporacion del participante al servicio o area de practica clinica o
gestidn sanitaria determinada.

- Se da un escaso numero de participantes: uno o dos por rotacion.

- Suduracion estd en funcion de los contenidos concretos y de los objetivos a
alcanzar. (cdmputo maximo 6h/dia 6 3h/media jornada).
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- A partir de seis horas por dia se considerara refuerzo del aprendizaje.
Requisitos para acreditar estancias formativas:

- Debe estar bien programada: Debe contener un listado de objetivos a
alcanzar durante la misma e indicar el cémputo horario (maximo 6h/dia 6
3h/media jornada).

- Indicacion del tutor que supervisard la estancia y hard la evaluacion final.
Debe indicar un breve curriculo.

- Finalizada la estancia formativa, cumplimentacidn, por parte del tutor o el
jefe de servicio de la consecucién de los objetivos propuestos.

- Laresolucidn de acreditaciéon de las estancias formativas se remite a posteriori al
proveedor.

JORNADA: Reunién de especialistas de medio dia de duracién como minimo,

normalmente monografica, dedicada a la discusidn, actualizacién o exposicidn de

nuevos estudios sobre uno o diversos temas de actualidad. Principales caracteristicas y

requisitos:

- Incluye actividades con distinta metodologia y contenido dentro de un mismo tema
con estructura de ponencias y mesas de debate.

- No es necesaria la presencia de comité cientifico.

- Contiene un elevado numero de participantes de una o mads profesiones.

- No se dan actividades simultaneas.

MESA REDONDA: Actividad en la que un equipo de expertos, que sostienen puntos de

vista divergentes o contradictorios sobre un mismo tema, exponen ante el grupo en

forma sucesiva y coordinados por un moderador. Principales caracteristicas y requisitos:

- Los participantes deben ser conocedores de la materia, habiles para exponer y
defender con argumentos sélidos su posicidn.

- Cada expositor hablara durante unos minutos de modo sucesivo.

- El moderador cedera la palabra de modo sucesivo a los integrantes de la Mesa
Redonday al final hara un breve resumen de las ideas principales de cada uno de
ellos y destacara las diferencias notorias que se hayan planteado

- El moderador invitara al auditorio a efectuar preguntas

SEMINARIO O WEBINAR: Actividad donde se aborda con cardcter monogrdfico y en

profundidad un tema determinado, respondiendo a una necesidad formativa concreta

planteada en un momento dado. Principales caracteristicas y requisitos:

- Se intercambian puntos de experiencias y de conocimientos diferentes, con critica,
didlogo, discusion y reflexidn entre los participantes. Los miembros tienen intereses
comunes en cuanto al tema y un nivel semejante de informacion.

- En la organizacién y el disefio hace falta una preparacion previa y la aportacion de
materiales para el uso comun de los asistentes, asi como el establecimiento de las
condiciones para que se desarrolle correctamente.

- Se dirige a la adquisicion de conocimientos y a la modificacion de actitudes.
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- Los resultados o conclusiones son responsabilidad de todo el grupo. Concluye con
una sesién de resumen y evaluacién del trabajo realizado.
- El nimero de alumnos aconsejable es entre cinco y doce (puede ser mayor en una
webinar). Si se dirige a un grupo mas grande es conveniente subdividirlo.
- Su duracién en general es corta, entre dos o tres horas.
SESIONES CLINICAS: Actividades periddicas programadas en las que un grupo de
profesionales intercambian informacion cientifica, opiniones y experiencias sobre areas
de competencias comunes de su prdctica diaria. Incluyen, entre otras:
- sesiones clinicas
- series de casos
- exposicion de casos resueltos
- resoluciéon de casos con expertos
- sesiones sobre pruebas complementarias, fadrmacos, derivaciones...
- sesiones bibliograficas
- sesiones sobre guias de practica clinica
- sesiones transversales (calidad asistencial, organizacién, clinica, etc.)
SIMPOSIO: Reunidn de expertos (3 a 6) en la que se exponen y desarrollan diferentes
aspectos de un tema de forma completa y detallada, desde diversos enfoques, a través
de intervenciones breves, sintéticas y de sucesion continuada. Principales caracteristicas
y requisitos:
- Los especialistas o expertos exponen entre quince y veinte minutos. No hay polémica o
debate como en una mesa redonda.
- Un coordinador resume las ideas principales.
- El auditorio formula preguntas y dudas que los expertos aclaran y responden.
- Suele darse un elevado nimero de participantes.
- No suele durar mas de 4 horas (corta duracion)
La diferencia con la mesa redonda de debate es que en el simposio los expertos apoyan
sus ideas en datos empiricos generados por investigaciones.
TALLER: Actividad formativa predominantemente practica cuyo objetivo fundamental
es el desarrollo de habilidades. Principales caracteristicas y requisitos:
- Requiere participacién activa de los alumnos.
- Se da una gran interaccion entre alumnos y docentes y de alumnos entre si.
- El nimero de alumnos aconsejable es de seis a ocho por docente.
- Suele ser de corta duracion, con un nimero de horas en funcion de los contenidos
concretos y de los objetivos a alcanzar.

GRUPO DE TRABAJO: Modalidad que supone en sus integrantes un importante nivel de
formacién previa y de reflexion sobre la practica sanitaria. Se caracteriza por la
autonomia progresiva y por la calidad de su actuacidn, de forma que sus proyectos y
materiales elaborados puedan servir también a otros sanitarios. Principales
caracteristicas y requisitos:
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- Es necesaria la existencia de formacién y trabajo compartido, con anterioridad, por
los componentes.

- Podran proceder del mismo o distinto centro de trabajo y de la misma o distinta
profesion.

- Existird un coordinador para la organizaciéon y distribucién de tareas, control de
aspectos burocraticos (hojas de firmas, orden del dia de cada sesién, informes de
evaluacion, etc.).

- Se presentard la memoria elaborada conjuntamente por todo el grupo.

- El nimero de participantes aconsejable es entre cuatro y doce.

- La duracién de las sesiones aproximada es de dos horas, aunque puede extenderse
en el tiempo.

- La tematica de trabajo incidird en la mejora de los procesos sanitarios, en la
elaboracion, analisis y experimentacién de protocolos y guias, y en la investigacion
e innovacién centrada en los diferentes hechos que acontecen en el entorno
sanitario.

5.6.3. AREA TEMATICA

Son aquellas dreas de conocimiento a las que, preferentemente, se vinculan los objetivos y
contenidos de una actividad docente. Debe marcarse sélo una opcién:

e Docencia—> (formacion de formadores) la actividad se centra en metodologias, recursos,
técnicas, disefios o planificacidn de actividades docentes, en cuyo dominio se quiere
formar a los profesionales sanitarios, por ejemplo, métodos de tutoria, didactica aplicada
al campo de la salud, formaciéon de formadores, etc.

e Gestidn sanitaria y calidad

e Investigacion

e Practica clinica (atenciéon primaria, hospitalaria, socio sanitaria, de salud mental)

e Salud publica

e Estrés/autocontrol y orientacidn psicoldgica (cuando los contenidos estén orientados
explicitamente a los cuidados y atencidn del paciente

e Programas informaticos especificos para la investigacién sanitaria para el uso de los
sistemas de informacion y comunicacion del sector de la salud

e Laformacion en prevencion de riesgos laborales cuando vaya dirigida a los profesionales
sanitarios de esta area o disciplina.

A la hora de marcar cualquiera de los apartados, especialmente «Otras», debera tenerse en
cuenta que NO SON MATERIAS OBJETO DE ACREDITACION las siguientes:

a) Programas informaticos generales que no sean de utilizacién especifica en el area
sanitaria.
b) Idiomas en cualquiera de sus niveles.
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c¢) Actividades que traten materias no admitidas en general por el Sistema Nacional de
Salud, o la comunidad cientifica.

d) Actividades con contenidos de publicidad comercial.

e) Actividades con contenidos que forman parte de la formacidon basica y necesaria para
obtener la titulacion profesional y que resulta imprescindible para el ejercicio
profesional, y que, por tanto, no pueda considerarse formacién continuada.

f) La formacién que es preceptiva por ley y que deba cursar cualquier profesional que,
tras un periodo de inactividad, desea integrarse al ejercicio de la profesién (reciclaje).
g) Las materias que aun siendo de aplicacion en el area sanitaria no son especificas en
ciencias de la salud. Ejemplo: arquitectura sanitaria.

h) Las actividades dirigidas al autocuidado del trabajador.

i) Las materias que no formen parte de las competencias propias de los profesionales
objeto de la actividad.

5.6.4. NUMERO MAXIMO DE ALUMNOS

Es el nimero maximo de participantes que el proveedor prevé para cada edicién de la actividad

docente.

En la formacién en linea, se debera tener en cuenta que esta cifra debe ser proporcional al

numero de tutores disponibles durante la formacién. A efectos orientativos, debe darse una
proporcién de entre 30 y 50 participantes por tutor y edicién. Esta proporcion puede variar en

funcién de las metodologias empleadas y el rol especifico del tutor. En el caso de que un tutor
tenga asignadas varias actividades coincidentes en el tiempo, la ratio se establece en relacién

con el total de alumnos que tutoriza en un mismo periodo de tiempo.

Aunque en la formacidn presencial no existe una cifra orientativa, dada la heterogeneidad de

formatos, la proporcion entre docentes y discentes, en funcion del contexto en que se produce,
serd tomada en cuenta a la hora de valorar su calidad.

5.6.5. NUMERO MiNIMO Y MAXIMO DE HORAS LECTIVAS

Las actividades docentes, deberan tener un minimo de 1 hora de duracidén para la admisién de
la solicitud de acreditacion. Ademas:
a) Se deberan indicar sélo las horas efectivas de la actividad. Cuando el cronograma de
una actividad de mas de 4 horas de duracidon no hace referencia a descansos, se
descontara 30 minutos del total.
b) No se incluiran en el cdmputo periodos sin actividad docente (inauguraciones,
comidas, desayunos, descansos, etc.)
¢) En el caso de congresos y jornadas, no se incluirdn las horas correspondientes a

determinados eventos, como sesiones de comunicaciones, pdsters y cualquier actividad
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que no forme parte del programa cientifico asumido por los organizadores y el comité
cientifico.

En este tipo de eventos, con actos simultdneos, deberdn declararse tanto las horas
totales de los actos que se quieren acreditar como el nimero de horas que, como

mdximo, se podria certificar a un congresista.

La Secretaria Técnica revisard de oficio este apartado, especialmente en la formacién no
presencial y mixta, y tendra en cuenta la coherencia entre horas lectivas y la duracién en el
tiempo, para establecer las horas lectivas que se utilizaran para el cdlculo de los créditos.

Por acuerdo de la CFCPS-SNS, se considerara como maximo 100 horas lectivas para el cdlculo
del componente cuantitativo de la acreditacidn, es decir, para el calculo de los créditos.

En el caso de ACTIVIDADES MIXTAS Y A DISTANCIA, para rellenar el formulario hace falta:
- Numero de horas presenciales: sélo hay que cumplimentarla en el caso de actividades
docentes de tipo mixto. Deberdn indicarse las horas efectivas de la actividad.
- Numero total de horas estimadas de participacion a distancia de cada alumno: se
deben incluir el cdlculo de las horas del material didactico que alumno empleara en la
realizacion de las actividades.

- Enuna activ. mixta la parte no presencial para considerarla como mixta deberd tener
entidad propia (objetivos definidos) no es suficiente adjuntar material de consulta.

En actividades no presenciales y la parte no presencial de las mixtas, no se computardn mds de
cinco horas semanales de dedicacion, como mdximo, por parte del participante, a efectos del
cdlculo de créditos (Acuerdo de la CFCPS nacional de 03/04/2013), en la formacidn a distancia.

5.6.6. PROFESIONES

Se puede marcar la actividad como uniprofesional o multiprofesional (varias profesiones).

No es aconsejable la oferta multiprofesional cuando los contenidos y objetivos de la actividad
docente tienen un fuerte componente técnico y cientifico, que en general se suele relacionar
con competencias profesionales especificas. Cuando esto es asi, lo mas probable es que el

aprendizaje que deben realizar los asistentes resulte insuficiente o elemental para una
profesidn, o excesiva e inalcanzable para otra. En resumen: la formacion especifica debe ser <
20% de la actividad.

Puede ser admisible la oferta multiprofesional cuando los contenidos y objetivos hacen
referencia a competencias transversales, tales como las habilidades de comunicacién,
procedimientos de actuaciones comunes, normativa, calidad, ética, gestién, técnicas y recursos
en la busqueda bibliografica, etc.

29




NTTHO®

Comissié de Formacié Continuada
deles Professions Sanitaries de les lles Balears

Puede darse el caso que en la actividad docente se admitan profesiones no sanitarias, y sea
razonable su concurrencia en la formacidn, especialmente cuando se trata de materias relativas
a las competencias transversales ya citadas, en estos casos, por ejemplo, la formacién en
problemas socio sanitarios y la asistencia de trabajadores sociales, debe reflejarse este hecho
especialmente en los apartados en que se deben explicar los criterios de seleccion y en la

pertinencia de la actividad.

Los profesionales no sanitarios podrdn recibir certificados de asistencia, pero nunca certificados
con créditos de formacidn continuada. Este mismo criterio es aplicable a los profesionales
sanitarios en formacion como especialistas, es decir, los internos residentes (ver lista de

profesionales sanitarios segun LOPS, pdgina 7).

5.6.7. TIPO DE SOLICITUD

En el caso de un proveedor que por primera vez solicita una acreditacion, debe aportar copia de
los documentos notariales de constitucién de la entidad solicitante. Cualquier cambio posterior
que afecte, especialmente, a la sede social, naturaleza de la organizacion, nombre, directivos y
objeto social, debera notificarlo a la Secretaria Técnica con la mayor inmediatez posible.

ACTIVIDADES NUEVAS: son actividades para las que se solicita acreditacién por primera vez.
ACTIVIDADES QUE YA HAYAN SIDO ACREDITADAS, para las que se solicita la acreditacién de
nuevas ediciones. Debe acompafiarse del nimero de expediente de la primera edicién (edicidn
raiz), que da pie a la re-acreditacidon. Para cualquier nueva edicion de una actividad ya
acreditada, siempre se debe solicitar formalmente su acreditacién si se desea continuar
utilizando los créditos obtenidos anteriormente. Las ediciones deberan llevar exactamente el

mismo titulo que la actividad raiz de la cual se quieren re-acreditar. La Secretaria Técnica

comprobara la concordancia de la informacién de la nueva solicitud con la anterior y, si es
correcta, procederd a tramitar su re-acreditacion, es decir, se asignara automaticamente el
mismo nuimero de créditos que a las ediciones anteriores.

Este procedimiento DE RE-ACREDITACION se mantendra durante el periodo que determine cada
comision autondmica de formacién continuada, que en Baleares es de dos afios. Transcurrido
este periodo, se volvera a evaluar nuevamente la actividad docente. El periodo mencionado se
computard calculando el tiempo transcurrido desde la recepcion, por el proveedor, de la
notificacién oficial de la acreditacion de la edicidn raiz hasta la fecha de inicio de la nueva
edicion que se desea re-acreditar.

En cualquier momento, dentro del periodo de los dos afios de re-acreditaciones, bien a iniciativa
de la Comisidn o del proveedor, se puede interrumpir el procedimiento y volver a evaluar de
nuevo la actividad docente.

La informacidon contenida en la documentacién de las solicitudes de diferentes ediciones, podra
variar en aquellas partes que no implican merma de la calidad de la actividad, tales como: fechas
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de inicio y fin, sede de celebracidn y horarios de imparticién. Podran admitirse también, previa
valoracion por la Secretaria Técnica y aprobacién de la Comisidn, cambios de los docentes o
aspectos de detalle que no afecten a la calidad de la formacién en el resto de los apartados.

5.6.8. DIRECTOR DOCENTE RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD

Debe consignarse: nombre, apellidos, puesto de trabajo y breve curriculo relacionado con los
contenidos de la actividad y con su experiencia docente. No es obligatorio, aunque si
recomendable, que estas figuras sean profesionales sanitarios.

5.6.9. LUGAR DE CELEBRACION DE LA ACTIVIDAD:

En caso de que existiesen varias sedes de una sola actividad, se deberdn indicar TODAS ELLAS.
En el caso de actividades mixtas, se refiere a la sede de la parte presencial.

5.6.10. FECHA DE INICIO

Debe existir un minimo de diez dias HABILES entre esta fecha y la del registro de entrada de la
solicitud para su admisién a tramite, segun lo estipulado por cada comunidad auténoma. En
ningun caso se admitiran solicitudes fuera de plazo, ni aquéllas cuya fecha de inicio esté prevista

para un afio mas tarde de la fecha de presentacién de la solicitud.
5.6.11. FECHA DE FINALIZACION

Debe existir un intervalo razonable en relacidon con la fecha de inicio, en funcidon de la duracién
de la actividad y su metodologia docente y de evaluacion.

5.6.12. METODO EMPLEADO PARA EL CONTROL DE ASISTENCIA:

Se exigird el control de asistencia como requisito formal imprescindible para admitir a trdmite la

solicitud. Se debera explicar el procedimiento que se seguird para ello.
5.6.13. MiNIMO DE ASISTENCIA EXIGIDO PARA OBTENER CERTIFICADO CON CREDITOS

- Actividades de igual o menos de 4 horas de duraciéon: deberan exigir el 100 % de asistencia
para otorgar el certificado con créditos a los asistentes.

- Actividades de mds de 4 horas de duracién: deberan exigir, como minimo, el 80 % de la
asistencia.

5.6.14. EN LA FORMACION VIRTUAL deberan adaptarse los criterios al entorno especifico en que
se desarrolla la actividad (tiempo de conexidn, navegacidn, recursos abiertos, actividades
realizadas, etc.). A fin de poder valorar las actividades no presenciales y mixtas realizadas a través
de medios on line, la entidad formadora estara obligada a proporcionar la clave de acceso a la
Secretaria Técnica.
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5.7. CARACTERISTICAS DE LA ACTIVIDAD

Aungque se tiene en cuenta toda la informacién de todos los apartados de la solicitud, el
contenido especifico de cada uno (pertinencia, objetivos, metodologia, evaluacién y
organizacion y logistica) es el que sera calificado por los evaluadores utilizando una escala de
cinco valores, donde 0 es la puntuacidn minima y 0,4 la maxima (escala de Likert modificada).

El resultado de estas puntuaciones, tras los cdlculos correspondientes, dara el valor del
componente cualitativo (CCL) del disefio de la actividad que se quiere acreditar. Los valores
posibles, se distribuyen en un rango de 0 a 2,8 puntos, siendo el punto de corte 1. Por debajo
de este valor (CCL< 1), SE DENIEGA la acreditacion de la actividad docente.

Es muy importante cuidar y revisar la coherencia interna de la informacién entre los cinco

apartados.
5.7.1. PERTINENCIA

La pertinencia de la formacién que se quiere desarrollar es lo que le da sentido y justifica su
realizacion, y, por tanto, debe estar relacionada con los problemas y necesidades de salud de la
poblacién y las competencias de los profesionales a los que se les oferta.

La formacidén continuada trata de mantener y mejorar las competencias de los profesionales
sanitarios para que éstos a su vez puedan intervenir de una forma mas eficiente en el
desempeno profesional en su puesto de trabajo y conseguir un impacto positivo sobre los
problemas y necesidades de salud de la comunidad a la que sirven.

Se trata por tanto de justificar, por un lado, a qué problema o necesidad de formacion se trata
de responder; y, por otro lado, por qué se oferta al colectivo profesional en cuestién y qué
beneficios esperables puede generar la formacidn respecto al problema identificado.

Se pueden utilizar argumentos de tipo epidemioldgico, de coste-beneficio, demandas sociales,
programas sanitarios, volumen de actividades realizadas, normativa reguladora, ética,
novedades tecnoldgicas, evidencias cientificas, consensos, protocolos vigentes, planes de
formacioén... La argumentacion basada en informacion de calidad, lo mas actualizada posible y
contrastable, es valorada positivamente.

Hay que citar y describir las fuentes de donde ha surgido el método utilizado para la deteccion
de la necesidad de organizar y ofertar la formacién que se quiere acreditar, tales como la
evaluacion del desempefio, la evaluaciéon de competencias, memorias, articulos, estudios,
encuestas, boletines, legislacion, plan de formacidon de las entidades, actas de reuniones donde
se decida la formacion... el detalle de las fuentes o métodos utilizados se valora positivamente
cuando permite corroborar que de ellos nace la necesidad formativa expresada.
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Cuando la formacidén se oferta a colectivos diferentes es importante dejar claro que su nivel de
formacién y de competencias son adecuados para alcanzar y aprovechar el aprendizaje
pretendido.

En la descripcién de los beneficios esperados con la formacidn se valora la presencia de
indicadores que permitan evaluar el beneficio en términos de resultados de salud, mejora de la
atencién y rapidez de respuesta.

La Pertinencia es el apartado mds valioso; la media de las calificaciones de los evaluadores en este
caso se multiplica por el factor de ponderacion 2.

5.7.2. OBJETIVOS DOCENTES

Los objetivos de la formacién han de expresar los objetivos de aprendizaje de los asistentes. Es
un error frecuente, incluir propdsitos de la institucidn o posibles beneficios para ella derivados
de la formacion. Esta informacién es mas adecuada incluirla en el apartado donde se desarrolla
la pertinencia.

Una sencilla busqueda en Internet, mostrard informacién util para redactar correctamente
objetivos de aprendizaje.

Un aspecto particular de los objetivos de la FORMACION A DISTANCIA, al igual que en el caso del
titulo, es que no pueden referirse a competencias profesionales con un componente psicomotriz

importante, por ejemplo, suturar heridas. En la formacién a distancia se podran adquirir
conocimientos sobre las suturas, pero la mejora o dominio de esta competencia solo podra
adquirirse mediante formacién presencial con profesores, recursos y metodologia adecuada.

OBJETIVOS GENERALES

Deben ser pocos en ntimero, el ideal es uno o dos por actividad docente, y hacen referencia al
aprendizaje global que se espera del alumno. Se centran en las grandes lineas o conceptos en los

que se quiere formar. Generalmente comienzan con verbos como aprender, saber, actualizar,
conocer... que denotan procesos mentales no observables directamente.

Deben guardar coherencia con el contenido de la pertinencia de la formacidn que se quiere
impartir y acreditar. Asi mismo el titulo de la actividad debe vincularse claramente con los
objetivos generales de la actividad.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

Deben ser formulados en términos mas concretos que los objetivos generales y deben estar
claramente vinculados a ellos. No debe existir ninglin objetivo general sin sus especificos y
viceversa.

Se utilizan verbos cuya accion es observable: sefialar, definir, clasificar, identificar, maniobrar,

presionar, indicar, insertar, etc.
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« De conocimientos: analizar, describir, enumerar, explicar, recordar, relacionar, resumir,
identificar.

« De habilidades: aplicar, construir, demostrar, elaborar, experimentar, hacer funcionar,
manejar, usar, utilizar, planificar...

« De actitudes: aceptar, apreciar, comportarse, preferir, respetar, sentir, tolerar, valorar....

El objetivo es algo mds que un contenido, necesita la accidn, el verbo. Todos los objetivos
especificos deben tener reflejo en el contenido del programa.

El nimero de objetivos debe ser tal que sea posible alcanzarse con el tiempo de formaciény el
tipo de objetivos propuesto, de conocimientos, actitudes y habilidades, debe ser adecuado con
la metodologia y con el nimero de participantes.

Se valora positivamente la existencia de objetivos de habilidades y de integracién de
conocimientos, actitudes y habilidades, es decir, aquellos que se dirigen a alcanzar una
competencia profesional.

La media de las calificaciones de los evaluadores en este apartado, se multiplica por el factor de
ponderacion 1.

5.7.3. METODOLOGIA DOCENTE

La metodologia es la forma en que vamos a poner en juego todos los recursos y procedimientos
previstos para que se creen ocasiones de aprendizaje.

La calidad de una metodologia estd relacionada con su adecuacion a los objetivos a alcanzar,
la interactividad y retroalimentacion que proporciona al discente y el grado de simulacion de
la realidad que consigue.

En general cuanto mas activo y protagonista de su aprendizaje sea el profesional, mejor
consideracion tendra la metodologia.

En todas las actividades docentes, debe existir algun tipo de dindmica que permita la
participacién de los alumnos: debates, trabajo de casos, resolucion de problemas, ejercicios de

reflexion, ejercicios de aplicacidn de la teoria, trabajos de grupo, dramatizaciones, o métodos
equivalentes.

En caso de que en la formacion participen pacientes reales, o se acceda a su informacion
personal, debera declararse como se garantiza sus derechos a la intimidad y proteccién de datos
personales.

Sea claro y preciso al describir la metodologia que se va a utilizar, indicando los ritmos,
secuencias, roles, acciones, condiciones, etc. en las que se va a desarrollar. Vigile su coherencia
con los objetivos especificos, temario, organizacién y evaluacién. Las dindmicas de participacion
e interaccidn utilizadas deben estar claramente identificadas en el programa del curso.
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A este apartado se le da un valor importante, la media de las calificaciones de los evaluadores en
este punto, se multiplica por el factor de ponderacion 1,5.

5.7.4. EVALUACION

La evaluacién es el proceso por el cual se determina el nivel de consecucidn de los objetivos
inicialmente planteados. La evaluacion de la actividad puede tener cuatro niveles:

- evaluacién de satisfacciéon

- evaluacién de aprendizaje

- evaluacién de la transferencia del aprendizaje a la practica profesional y

- evaluacién del impacto que la formacidn tiene en el entorno organizativo y/o social.

Estos cuatro niveles son secuencias o escalones en una cadena causal, es decir, si queremos
conseguir cambios en la organizacién a través de acciones formativas, previamente tendra que
haberse conseguido un cambio de conducta en los destinatarios de dichas acciones, y para que
esto ocurra ha debido de producirse aprendizaje en profesionales motivados y predispuestos a
recibir formacion.

Debe describir los métodos de evaluacién que se van a emplear en la actividad (respecto a

participantes, profesores, actividades, organizacién, proceso, etc.), asi como el medio o sistema
empleado y los requerimientos exigidos para la obtencidn de los créditos.

Es necesaria la coherencia con el resto de elementos del disefio formativo. La propuesta de
evaluacidn, en su conjunto, debe ser coherente con la actividad formativa, adaptando los
procedimientos e instrumentos/pruebas a los objetivos que se pretenden conseguir, la
modalidad, tipo de formacién y destinatarios de la misma.

Siempre que aluda a alguna forma de evaluacién, debera adjuntar los modelos o ejercicios que

vaya a utilizar.

Es obligatoria la existencia de una evaluacion de la satisfaccion de los asistentes y para que
sea considerada en la valoracién de la actividad se requiere que incluya la evaluacién de la
organizacidn, metodologia, docentes, y utilidad o aplicabilidad de los conocimientos o
competencias adquiridos al puesto de trabajo.

La evaluacién docente (de aprendizaje), trata de medir si los objetivos especificos de aprendizaje
se han alcanzado.

Para evaluar objetivos de conocimiento las pruebas pueden ser de preguntas tipo test,

preguntas cortas, etc. Para que sean consideradas en la valoracién de calidad el nimero de
preguntas ha de ser adecuado a la duracién de la actividad y exigir una nota de superacion.

Para las pruebas tipo test, si la duracidn de la actividad estd entre 2 y 5 horas lectivas el minimo
es de 10 preguntas. Si su duracién es mayor, se afiadird un minimo de 1 pregunta por hora

lectiva adicional. Las preguntas deben tener al menos 4 alternativas de respuesta, no se valoran
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las preguntas cuya opcion de respuesta es verdadero/falso. El porcentaje de aciertos exigido
sera igual o superior al 70%.

Para evaluar objetivos de habilidades o de integracién de competencias las pruebas pueden ser
variadas, desde la realizacion de un procedimiento, un trabajo practico, hasta la actuacién en
situacién simulada. Para que sean consideradas en la valoracién de la calidad se requiere que se
adjunte el supuesto o caso propuesto junto con la rubrica o planilla de evaluacién con los items a

valorar en cada alumno, y que se establezca un requisito de superacién o se asegure un informe
de feedback individual o grupal.

EVALUACION DE LA TRANSFERENCIA Y/O IMPACTO:

Cuando se plantee la evaluacion de transferencia del aprendizaje al puesto de trabajo se debe
detallar quién la realiza (la organizacion donde trabaja el alumno o la entidad proveedora de la

formacién), qué se va a medir (criterio de medida) y el procedimiento establecido para llevar a
cabo la medicién. En este sentido, el procedimiento debe permitir obtener informacién vélida y
fiable sobre la aplicacién en el puesto de trabajo, y ésta como minimo debe incluir la informacion

sobre como se hace la medicion y cudndo se hace (el resto de variables, quién o quiénes la
hacen, frecuencia de la medicién, etc., son sélo deseables).

Las encuestas de satisfaccion o de percepcién subjetiva de los propios alumnos no se consideran
en la valoracién ya que son requisito obligatorio para su admisidn a tramite.

Las autoevaluaciones no son suficientes. Se requieren métodos que permitan analizar y registrar

conductas observables de los alumnos en el puesto de trabajo. También sirven como evaluacion

de transferencia la realizacién de trabajos de investigacidn u otros productos finales realizados a

consecuencia de la formacién.

En la evaluacién de impacto deberd detallar en la solicitud los indicadores seleccionados que
permitan comprobar de manera objetiva el cambio producido, el procedimiento y los estandares
pre y post actividad.

Es necesario que se describa detalladamente el procedimiento para la evaluacién del impacto

(como minimo debe referirse cdmo se hace y cuando se hace), asi como la herramienta que se
va a emplear, criterios de medida, indicador inicial de partida e indicadores finales, que
proporcionaran informacién sobre los cambios producidos en los contextos profesionales,
asistenciales y/u organizativos derivados del desarrollo de la actividad.

También se le da un valor importante; la media de las calificaciones de los evaluadores en este
puntoe se multiplica por el factor de ponderacion 1,5.

5.7.5. ORGANIZACION Y LOGISTICA

El propdsito principal de la organizacién y logistica, es facilitar el desarrollo de las metodologias
que se van a emplear, tanto docente, como de evaluacién, por tanto, debe haber buena
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coherencia entre estos apartados. También afecta a la buena marcha de la gestién, atencién al

cliente y cumplimiento de las normativas aplicables.

Debe reflejarse con la mayor claridad posible los recursos y organizacién prevista para el

desarrollo de la actividad formativa:

a) Calendario y programa de la actividad: Incluya en este apartado una tabla o texto que

claramente muestre y relacione el orden cronolégico y contenido de cada jornada de la

actividad expresando al menos los siguientes datos:

<)

e)

f)

g)

- Dia/s y mes/es en que se desarrolla la actividad. Horario y secuencia de cada jornada.
Temario, contenido o actividades que se desarrollan en cada jornada. Profesores y/o
ponentes que intervienen en cada jornada.

- Debe indicar los periodos de descanso o cualquier otra actividad no docente que esté
programada.

- Esrecomendable que los epigrafes de los temas, no sean ambiguos ni muy genéricos. Su
redaccién debe permitir a los evaluadores vincularlos con las competencias de las
profesiones a las que se oferta.

- Si existen actividades practicas, identifiquelas claramente en el programa.

- Los contenidos deben ser actualizados y ajustados al horario. Evite contenidos
elementales, cuyo conocimiento y dominio, el profesional debié adquirir en su
formacién basica y que emplea diariamente en el desempefio de su puesto de trabajo

- Vigile la coherencia del temario, y programa en general, con los objetivos especificos y
las metodologias que se van a utilizar.

Resumen de las horas del programa: Totalice las horas lectivas en cada categoria. No

incluya los descansos, tiempo dedicado a la entrega de documentacion, presentaciones,

actos sociales, comerciales o actividades similares.

Recursos Humanos (Profesorado del programa de la actividad): Deben consignarse en la

tabla correspondiente, cumplimentando todos los campos y suministrando un breve

curriculo de los profesores, en relaciéon con su experiencia profesional y docente, con el drea

de conocimiento donde intervienen. No existe limitacion en cuanto a la profesion o

titulacion del profesorado. Sera valorado su perfil en funcién del contexto de su

intervencién.

En caso de tratarse de un congreso o jornada, deben relacionar también los datos de los

componentes del comité organizador y el comité cientifico, con sus titulaciones y puesto de

trabajo.

Recursos humanos no docentes. Indique el personal de apoyo, secretaria, técnicos,

modelos, actores, que actuan de facilitadores para el desarrollo de la actividad.

Recursos materiales: Refleje en este espacio todos los medios materiales que se van a

utilizar en el desarrollo de la actividad: espacios, apoyos audiovisuales, informaticos,

aparataje, instrumental, aulas, espacios de simulacidn, videograbacidn, etc.

Método de seleccion e inscripcion de los alumnos: Indique qué requisitos deben cumplir los

alumnos o asistentes a la actividad y las prioridades y método de seleccion que se va a
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establecer. Es recomendable que existan criterios de admisidon que homogenice el grupo de
asistentes en cuanto a sus competencias y ambitos de trabajo, en relacién a las materias de
la formacion.
En este apartado se debe informar en los casos en que se va a admitir a profesionales
sanitarios, caso de los residentes, y no sanitarios, que no pueden recibir créditos de
formacién continuada. También se hard constar, en este supuesto, que en caso de que

se apruebe su asistencia, no se les entregara certificados con créditos.

= _EN ACTIVIDADES MIXTAS Y A DISTANCIA (formacién on line):

En la formacién virtual, hay unos requisitos minimos que debe cumplir el proveedor:

- Sistemas de seguridad, acceso y control de participacién de los alumnos: Describa con
la mayor claridad todos los aspectos relacionado con la seguridad, proteccion de datos,
forma de acceso de los participantes y el método y criterios que se va a seguir para
supervisar y controlar su actividad y participacion.

- Claves de acceso. A efectos de que nuestros evaluadores externos y los técnicos de la
Secretaria Técnica, puedan conocer y analizar el disefio de formacién, para el que se
solicita acreditacion, deben facilitar el acceso telematico a su plataformay a los
contenidos de la actividad docente; deberdn, por tanto, obligatoriamente, indicar una
direccion de Internet, cddigo de usuario y la contrasefia de acceso necesaria. En los
casos en que no sea posible el acceso en el momento de la solicitud, el proveedor
debera avisar a la Secretaria Técnica de la fecha, a partir de la cual, se podra visitar los
recursos virtuales de la actividad docente

- Calendario y programa de la parte no presencial de la actividad: Cumplimente la tabla
modelo. Es recomendable que los epigrafes de los temas, no sean ambiguos ni muy
genéricos. Su redaccidn debe permitir a los evaluadores su vinculo con las competencias
de las profesiones a las que se oferta.

- Si existen actividades practicas, identifiquelas claramente en el programa.

- Los contenidos deben ser actualizados y ajustados a la carga horaria. Evite contenidos
elementales, cuyo conocimiento y dominio, el profesional debié adquirir en su
formacién basica y que emplea diariamente en el desempefio de su puesto de trabajo.

- Vigile la coherencia del temario, y programa en general, con los objetivos especificos y
las metodologias que se van a utilizar.

- Tiempo maximo previsto para que el participante complete la actividad (dias, semanas,
meses): Para garantizar el aprovechamiento de la formacidn debe darse una cierta
continuidad e intensidad en la actividad del discente en el tiempo, por tanto, debe haber
un periodo de tiempo limitado y proporcionado a la carga horaria de la formacion,
complejidad y densidad de los contenidos, metodologias empleadas, nimero de tutores,
etc. para que se complete la misma.

- Explique cdmo ha determinado el nimero de horas que corresponde a la parte no
presencial de la actividad: Desarrolle con la mayor claridad posible la forma en que ha

38




NTTHO®

Comissié de Formacié Continuada
deles Professions Sanitaries de les lles Balears

determinado la carga horaria de las actividades del estudiante. Si ha utilizado

estandares, referencias bibliograficas, recomendaciones de expertos o instituciones

especializadas en este campo, etc. citelos.

Recursos Humanos de la parte no presencial: En la formacién a distancia pueden existir

varias figuras que participan en el desarrollo de una actividad docente. Ademas del

personal administrativo, gestores, coordinadores, pedagogos y técnicos informaticos

gue dan apoyo a la infraestructura de la formacion, los profesores o expertos, tutores y

dinamizadores son figuras claves en el proceso de ensefianza aprendizaje virtual.

Las figuras docentes, pueden desempeiiar distintos roles o simultanearlos en la

misma persona:

La figura del profesor o experto, se centra en la imparticién de los contenidos, y lo
hace a través de recursos como el chat, videoconferencia, lecciones grabadas en
videos, presentaciones, foros, la elaboracién de contenidos, etc. Debe ser un
profesional experto en la materia que imparte.

En las actividades de provisién de contenidos, por ejemplo, MOOCs (cursos on line

masivos) debe de existir la figura de un tutor experto en la materia como referente
para las dudas y comentarios de los alumnos. Se recomienda un tiempo de
respuesta de un maximo de 72 horas.

En las actividades on line es obligatoria la existencia de la tutoria en el disefio de la
actividad docente:

La figura del tutor, conocedor en la materia que se estudia, se centra en
acompafiar, orientar, motivar y apoyar al estudiante durante su proceso de
aprendizaje trabajando juntos las dificultades y facilitando el proceso reflexivo
que requiere todo aprendizaje.

El tutor también tiene un papel importante en la socializacién del grupo de
estudiantes, especialmente cuando hay actividades comunes, actuando como
moderador y motivador del grupo, evitando y orientando los conflictos. Otro rol
importante es el de dar retroalimentacién, no sdlo al estudiante y su grupo, sino
también al proveedor. Es valorado positivamente, que el tutor tenga formacidn
especifica como tal. Fundamentalmente el tutor utiliza el foro, correo
electrénico, chat o teléfono como medios para su accién. Para que su funcién
pueda desarrollarse correctamente, la CFCPS-SNS, recomienda una proporcion
de entre 30 a 50 estudiantes por tutor. Esta proporcidn puede variar, en un
sentido u otro, segun la complejidad de los contenidos, duracién del curso,
metodologias empleadas, etc.

El dinamizador, es una persona cuya funcion fundamental es tratar de evitar el
abandono de la formacién, y mantener un ritmo de actividad adecuado por
parte de los profesionales inscritos, para que puedan cumplir el programa
previsto. Su actividad se centra en supervisar los registros de actividad de cada
participante y remitir mensajes de recordatorio, interés o motivacién. No es
necesario que sea un profesional experto en la materia que se imparte.
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- Logistica (Secretaria, administracion, soporte técnico, dinamizadores...): Describa a los
distintos profesionales que dan soporte organizativo para el desarrollo de la actividad
docente.

- Recursos materiales y docentes (Servidor, cuenta de correo, plataforma (URL y
contraseiias, videoconferencia): Indique todos los recursos que se utilizaran.

- Descripciéon del material docente y recursos utilizados: relacién y formatos—> Dado que los
técnicos y evaluadores de la Comisién deben poder acceder a los recursos virtuales que se
van a emplear, debe centrarse la informacidn en este apartado, mds que en la descripcidn
de los contenidos y materiales, en las razones o ldgica seguida para su inclusién y uso en la
formacion.

- Meétodo de seleccidn e inscripcion de los alumnos: Ademas de lo ya indicado en el mismo
apartado para la formacién presencial, en este caso, muchas veces es recomendable incluir

criterios relativos a las competencias que sobre las nuevas tecnologias de la informacién y

comunicacién (TIC), poseen los profesionales a los que se les oferta, especialmente sise va a
utilizar alguna herramienta o aplicacién poco habitual o que requiera cierta pericia.

- Se recomienda adjuntar por parte del proveedor, una guia diddctica en la que se incluyan
todas las actividades requeridas para el desarrollo de la actividad, con indicacién de su
contenido (documento pdf paginado, video minutado, presentacion diapositivas...etc.). Esta
guia facilitaria la evaluacion del componente cuantitativo.

La media de las calificaciones de los evaluadores en este apartado, se multiplica por el factor de
ponderacion 1.

5.8. FINANCIACION
Es obligatorio aportar informacién detallada de las fuentes de financiacion de la actividad.
5.9. PATROCINADORES

Se considera patrocinador toda entidad que aporta financiacidn, recursos o publicidad.

Si asi lo acuerdan con el proveedor, solamente los patrocinadores que figuran en este apartado,
pueden colocar su logotipo en el certificado de acreditacion que se entregara a los asistentes
qgue cumplan los requisitos para su obtencion.

No tendran el caracter de patrocinador, las marcas comerciales de productos o servicios
(farmacos, aparataje, alimentos, etc.), en consecuencia, no podran aparecer, en ninguna forma,
en el certificado, ni asociadas al logotipo de acreditacion.

5.10. INFORMACION ADICIONAL

El proveedor ha incluir en este apartado la informacién que considere oportuna y no se haya
podido reflejar en apartados anteriores.
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6. SOLICITUD DE ACREDITACION DE REUNIONES CIENTIFICAS

6.1. CONGRESOS Y JORNADAS
Hay dos formas de acreditar este tipo de actividades:

- Puede solicitarse ACREDITACION GLOBAL (para el programa al completo) si no existen
actividades simultdneas y se puede participar en todas ellas.

- Si existen actividades simultaneas y se tiene que elegir entre participar en una o en
otra, debe solicitarse ACREDITACION POR MODALIDADES.

Los REQUISITOS para acreditar congresos y jornadas son los que siguen:

1. Deben tener un comité cientifico u organizador.

2. Hay que cumplimentar una Unica solicitud para la actividad segin modelo normalizado.

3. Los talleres y cursos dentro o fuera de la jornada o congreso que tengan una matricula

especifica seran consideradas actividades independientes.

4. No se consideran acreditables las presentaciones que no formen parte del programa

cientifico asumido por la organizacion (posters, comunicaciones orales libres, simposios

satélites promovidos por la inddstria ...).

5. No se acreditaran actividades de menos de una hora de duracion.

6. Se debe llevar un control de asistencia:

- Cuando se solicite acreditacion global y la duracién total sea inferior a 4 h, se debera
participar en el 100 % para poder optar a los créditos. Si la duracién supera las 4 h
bastara con el 80 %.

- Cuando se solicite acreditacion por modalidades, se debera participar en el 100 % de la
actividad para poder optar a los créditos.

7. Se debe realizar una encuesta de opinion o satisfaccion (se acepta una encuesta global

del congreso o jornada).

8. Hay que cumplir la normativa de independencia comercial, adjuntando:

- Separacion de las areas cientificas y comerciales.

- Listado de ponentes con conflicto de intereses.

- Listado de entidades patrocinadoras.

- Materiales promocionales y docentes.

9. Se certifican a los participantes:

- Enel caso de la ACREDITACION GLOBAL, los créditos se reflejaran en el certificado de
forma global por su participacién en la jornada o congreso, sin asociarlos a ninguna
actividad concreta. Se suman los créditos de cada actividad.

- Enel caso de la ACREDITACION POR MODALIDADES, la entidad proveedora debera
certificar a cada participante su asistencia a los diferentes actos acreditados del
congreso o jornada con un solo documento, en el que constaran las actividades
realizadas, con sus créditos.
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PROCEDIMIENTO DE ACREDITACION APLICABLE A JORNADAS Y CONGRESOS

ACREDITACION POR MODALIDADES
Los créditos se reflejaran en el certificado
de la jornada o congreso asociados a cada
actividad, sin sumarlos.

Ejemplo:

XX CONGRESO DE ..........
Mesas redondas:

Insulinitzacién tipo 2.............. 0,2 créditos
Simposios:

Nuevos antidiabéticos........... 0,1 créditos
Talleres:

Manejo de dispositivos.......... 0,3 créditos

ACREDITACION GLOBAL
Los créditos se reflejaran sumados en el
certificado de la jornada o congreso, sin
asociarlos a ninguna actividad concreta.
Ejemplo:
XX CONGRESO DE .................. 0,4 créditos
(Es el resuldo de sumar los créditos

obtenidos por las dos mesas de dos horas
de las cuales consta).

Se aplicara un factor de calidad estdndar y lineal, tanto si se solicita la acreditacién global

como por modalidades. Los créditos finales seran, tanto en la acreditacion de jornadas
como de congresos, los resultantes de la aplicacion del factor establecido.

Nudmero de créditos concedidos, segiin modalidad de las actividades:

SESIONES PLENARIAS, CONFERENCIAS,
MESAS REDONDAS, SIMPOSIOS...

De 1 horaa <1,5horas - 0,1 créditos
De 1,5 hora a < 2,5 horas = 0,2 créditos
De 2, 5 horas a < 3,5 horas = 0,3 créditos

TALLERES y CURSOS

De 1 horaa <1,5horas = 0,2 créditos
De 1,5 hora a < 2,5 horas = 0,3 créditos
De 2, 5 horas a < 3,5 horas = 0,4 créditos

6.2. SESIONES CLINICAS

Son actividades periddicas programadas en que un grupo de profesionales intercambian
informacion cientifica, opiniones y experiencias sobre areas de competencias comunes de
su practica diaria y en las que se llega a una conclusién o sintesis final. Normalmente duran
entre 1-2 horas e incluyen, entre otras:

— sesiones clinicas

— series de casos
— exposicién de casos ya resueltos
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— resolucién de casos con expertos

— sesiones sobre pruebas complementarias, farmacos, derivaciones, escenarios...
— sesiones bibliograficas

— sesiones sobre guias de practica clinica

— sesiones transversales (calidad asistencial, organizacién, clinica, etc.)

REQUISITOS para acreditarlas:

1. Una dnica solicitud cumplimentada en la plataforma marcando este tipo de actividad:

2. Debe tener un programa definido con un responsable por caso o sesion.

3. Debe incluir un calendario con las sesiones agrupadas por periodos (mensual,
trimestres, semestres... no mas de un afio). Excepcionalmente, podran acreditarse
individualmente.

4. Duracion por sesién para su admisién a tramite: entre una hora como minimo y dos
horas como méaximo.

5. Control de asistencia: 100 % por sesién y 80 % del programa.

6. Encuesta de opinion o satisfaccion (por sesidn o por programa, atendiendo al nimero
de participantes).

PROCEDIMENTO de acreditacion: se aplica un factor de calidad estandard y lineal, de
manera que el nimero de créditos concedidos es de 0,2 créditos/sesion.

La resolucién de acreditaciéon de las sesiones se remite a posteriori al proveedor: la
Secretaria Técnica (ST) comprobara, mediante requerimiento la auditoria documental al
acabar cada periodo programado de sesiones, el cumplimiento de dicho programa y de los
criterios minimos de calidad. Para ello el proveedor debera remitir, al finalizar el periodo
programado, la documentacién que le requiera la ST en un plazo no superior a un mes,
de lo contrario se realizara un desestimiento de oficio.

Se recomienda solicitar la acreditacién de grupos de sesiones de no mas de un trimestre,
ya que sera mas dificil de programar un cronograma fiable y cumplir con el 80% de
asistencia a sesiones para su acreditacion.
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7. LOGOTIPO DE LA COMISION DE FORMACION CONTINUADA DE LAS
PROFESIONES SANITARIAS

Sélo podra ser utilizado para la promocidn o certificacién de actividades acreditadas por
la Comisién de Formacion Continuada de las Profesiones Sanitarias.

El logotipo de la Comision de Formacién Continuada de las profesiones sanitarias del
Sistema Nacional de Salud sera comun para todas las comunidades auténomas. Se
diferenciaran entre si por la insercién obligatoria en el pie del logotipo del nombre de la
comisién autondmica correspondiente: «Comision de Formacién Continuada de las

Profesiones Sanitarias de las Illes Balears (CFC-IB)».
La entidad proveedora de formacion debe cumplir los siguientes puntos:

— No podra hacerse referencia a la Comision de Formacion Continuada ni utilizar su

logotipo antes de conocer el resultado positivo de la acreditacion, o en actividades y
programas de formacién que carezcan de ella, ni asociado a la imagen corporativa
de patrocinadores y proveedores.

Unicamente podré utilizarse en los materiales promocionales, programas y
diplomas de las actividades que ya hayan sido acreditadas.

En los materiales de promocién de la mencionada actividad deberan constar

conjuntamente el logo de la CFC del SNS y el siguiente texto:

«Actividad acreditada por la Comision de Formacion Continuada de las Profesiones
Sanitarias de les Illes Balears con X créditos de formacion continuada», teniendo
en cuenta el punto anterior.

En el certificado de asistencia o aprovechamiento de los participantes debera
incluirse el logotipo de la CFC-IB acompafado del siguiente texto: «Actividad
acreditada por la Comision de Formacién Continuada de las Profesiones

Sanitarias de les Illes Balears», con el nimero de expediente y el nimero de

créditos concedido. Asimismo, debera aparecer el logotipo de la entidad proveedora
en un lugar diferenciado.

No podran emitirse diplomas o certificados de aprovechamiento con el logotipo de la
Comision a participantes en la actividad que no hayan demostrado la asistencia minima
que el proveedor determine.
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8. NORMAS DE CERTIFICACION DE ACTIVIDADES ACREDITADAS

El modelo de certificado que se entrega a los participantes en la actividad acreditada, debera
respetar al menos lo siguiente:

8.1. ESTRUCTURA GENERAL DEL CERTIFICADO-DIPLOMA

Logo de la entidad proveedora
de la actividad (el logo de mayor
tamanio)

CERTIFICADOQ/DIPLOMA

Texto libre que incluya:

Mombre del alumno
Titulo de la actividad
Calendario [el calendario debe ser idéntico al que figure en la resolucion de
acreditacion expedido por la CFC-IB) :

¥ fecha de inicio y finalizacion de las actividades presendiales
¥ periodo de vigencia de actividades a distancia

=Actividad con n? expediente xxxxx, realizada en [Lugar de realizacion de la actividad],
acreditada por la CFC_IB con XX créditos.»

- Lugar y fecha de expedicion del diploma.

Firma del responsable maximo de la entidad organizadora (gerente o equiv.) o en quien

delegue. Dpcionalmente también puede firmar el director de la actividad.

Avales y colaboradores ]

En caso de patrocinio externo,
logo patrocinador de menor
tamano que el organizador.

Formen b irmranr T
el ey e Tyt by BeaPaben

* Ubicacién recomendada para la firma digital o cédige de verificacién
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8.2. CONTENIDO DEL CERTIFICADO-DIPLOMA

8.2.1. PARTE SUPERIOR

a) Logotipo del proveedor o entidad solicitante, que debe ser la que figura en la solicitud.
Sera el de mayor tamafio de todos los logotipos impresos en el documento.

b) Elnombre del documento sera el de certificado-diploma. Debe incluir el n° de
expediente.

8.2.2. PARTE CENTRAL
Texto libre, en el que se incluira al menos:

a) Nombrey apellidos, del participante/alumno, tal como figura en su documento de
identidad, es decir, no se debe utilizar abreviaturas ni nombres familiares.

b) Titulo de la actividad. Idéntico al que figura en la resolucion oficial de acreditacion
emitida por la Secretaria Técnica de la CFC_IB.

¢) Fecha de inicio y de finalizacién que figuran en la resolucién de acreditacién. (Si se
han modificado las fechas de realizacion de la actividad, se deberia haber comunicado a
la Secretaria Técnica antes del inicio de la formacion).

d) Enlas actividades a distancia, indicar el periodo de vigencia.

8.2.3. PARTE INFERIOR

a) Cita de acreditacién con el siguiente texto obligatorio y literal junto con el logotipo
del Sistema de Acreditacion, preferentemente en el extremo inferior derecho:

«Actividad acreditada por la Comisién de Formacion Continuada de les Illes Balears»
X.X créditos
Expediente nim. XXXXXXXXXXXX

b) Lugary fecha de expedicion del certificado.

¢) Firma, al menos, del responsable de la entidad proveedora. Obligatoriamente,
debera figurar en letra de imprenta, el nombre, apellidos y cargo de las personas que
rubrican.

d) Cuando la actividad docente acreditada, incluya especialistas en formacién se debera
afladir la siguiente leyenda:

«Los créditos de esta actividad formativa no son aplicables a los profesionales,
que participen en la misma, y que estén formdndose como especialistas en
Ciencias de la Salud»
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8.3. RECOMENDACIONES

a)

b)
c)

d)

9)

h)

En los certificados-diplomas emitidos a través de plataformas de formacién o paginas
web del proveedor, y que el interesado se descarga en su equipo informatico, los
certificados deberdn llevar una firma digital, y un cédigo de verificacién segura, que
permita al interesado, o a terceros, comprobar la veracidad del documento. Podra
insertarse en los margenes del documento, o donde el proveedor considere mas
oportuno. Debera ser claramente legible utilizandose una tipografia similar a la del
resto del texto. Estos requisitos seran también de aplicacion cuando las firmas y sellos
son copiados masivamente, en eventos con un gran nimero de asistentes, por ejemplo,

en congresos, mediante impresion grafica y entregado bien directamente o por correo
postal a los interesados.

En los demas casos, las firmas y sellos seran originales.

El logotipo de la Comisién de Formacién Continuada de las Profesiones Sanitarias
de les Illes Balears, debera figurar en la zona inferior derecha del documento. Debe
ser de mayor tamafio que el de los patrocinadores y menor que el del proveedor, y
debera ir en color verde, si el documento es en color, 0 en negro, si el documento se
imprime en blanco y negro. Los logotipos son idénticos para todas las comunidades
auténomas y se diferencian en el pie del mismo, en el que debe figurar el nombre de la
comunidad acreditadora.

Los créditos de formacion continuada de nuestro Sistema Acreditador no son
incompatibles con los reconocimientos de sociedades cientificas, corporaciones
profesionales u organismos internacionales.

En caso de que existan logotipos o nombres de los patrocinadores y se desee que

aparezcan en el certificado, deberan ser los de menor tamafio y se situaran en la parte
inferior izquierda del documento. No podran figurar como patrocinadores los logotipos

o nombres de productos comerciales (por ejemplo, el nombre de un farmaco, en este
caso, debera figurar el del laboratorio que lo fabrica).
En los organismos publicos, cuando por imperativo legal deba respetarse la imagen
corporativa, el certificado se adaptara a ella en la maquetacién del documento,
conservando el contenido exigido.
Opcionalmente, el proveedor podra reflejar en el reverso del documento otras
informaciones contenidas en la solicitud de acreditacion que considere de interés, tales
como: el programa de un curso, practicas realizadas, tipo de evaluacién superada, etc.
En la linea siguiente al titulo podra figurar el siguiente texto:
«Formacion impartida en la modalidad: [se cumplimentara con la modalidad que figura
en la notificacién oficial de acreditacién, en concreto con uno de estos términos:
presencial, distancia, mixta (presencial y a distancia)]»
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NOTA IMPORTANTE:

Los docentes, directores, coordinadores, tutores, ponentes, conferenciantes, etc. de
una actividad acreditada, no obtienen créditos de formacién continuada, por tanto,
no pueden recibir los mismos certificados que los participantes. Pueden recibir
certificados, claramente diferentes en su maquetacién y sin el uso del logotipo de
acreditacién, ni mencion a los créditos otorgados a la actividad, en los que se haga
constar su grado de participacidon en una actividad docente acreditada.

nnnnnnnnn
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9. PUBLICIDAD

El logotipo del proveedor, es decir, de quien solicita la acreditacion de la actividad y se
responsabiliza de ella, debera figurar en todos los documentos, soportes publicitarios y
materiales docentes de la actividad acreditada.

Los logotipos de los patrocinadores, es decir, de quienes colaboran con el proveedor
aportando financiacién o cualquier tipo de apoyo a la actividad docente que se quiere
acreditar, podran figurar en los soportes publicitarios y materiales no docentes de la
actividad (carpetas, boligrafos, cuadernos, etc.); en estos casos, se identificaran
inequivocamente como patrocinadores. En ningtin caso el nombre y/o logotipo del
patrocinador aparecerd en los contenidos docentes de la actividad, es decir en los textos,
fichas, preparaciones, diapositivas, aula virtual, etc. que utiliza el docente y/o se entrega a
los discentes.

No se podra asociar ninguna marca comercial de fdrmacos, productos dietéticos,

aparatajes, productos sanitarios o de cualquier otra naturaleza al logotipo de acreditacién

ni a la actividad acreditada.

La solicitud de acreditacién de una actividad formativa es incompatible con la solicitud de
autorizacion de la misma como soporte valido de publicidad del medicamento (Real Decreto
1416/1994).

IMPORTANTE: El logotipo de la CFCPS_IB, sélo se podra utilizar en la publicidad y en los
certificados de una actividad docente, a partir de la recepcién de la notificacién oficial
de su acreditacién (Resolucién de la Direccién General).

Unicamente se utilizara en color verde o negro y sin ningun tipo de orla o adorno grafico, y
siempre de manera conjunta con el texto de la cita de acreditacién: «Actividad acreditada por
la Comisién de Formacién Continuada del Sistema Nacional de Salud de la comunidad auténoma

de les Illes Balears, con XX créditos, expediente n°® XXXXXX». Es obligatorio identificar la
comunidad correspondiente como ente acreditador.

Si la publicidad se emite con anterioridad a conocer el resultado de la solicitud de
acreditacion, se podra insertar el texto «Solicitada la acreditacién a la Comisién de
Formacidn Continuada de las Profesiones Sanitarias de la comunidad de les llles Balears
con fecha...». En este supuesto, nunca se empleara el logotipo de la CFC_IB, ni siquiera
en el caso de solicitar la acreditacion de reediciones idénticas de una actividad ya
acreditada.

En ningun caso el logotipo de la Comisién se podra utilizar sin estar vinculado de forma

inequivoca a una actividad acreditada concreta, ya sea en un documento, certificado,
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soporte publicitario, pagina web, etc. Tampoco se podra utilizar asociado genéricamente a
un listado de actividades, a un programa de diversas actividades de formacion continuada o
a unaimagen corporativa de patrocinadores y proveedores.

En ningun caso, podran sumarse créditos de actividades acreditadas por separado para
formar una nueva actividad con nombre diferente y que totaliza los créditos de las
actividades acreditadas.

No podra ir asociado, en ninguin caso, a titulaciones de master, experto, diplomado o
cualquier otra que pueda confundirse con titulos propios del Estado o de la
universidad.

IMPORTANTE: Cuando se advierta de la difusién de una publicidad que no respeta las
normas establecidas en este manual, se realizara un requerimiento oficial de subsanacién
de dicha publicidad y el proveedor, una vez subsanadas las deficiencias, debera insertar
simultdaneamente durante un mes, un anuncio obligatorio, cuyo texto sera el siguiente:

«Fecha de insercion: ....., de............... de 202....

Desde [fecha en la que se insertd la publicidad erréniea], se ha estado haciendo una publicidad, en
relacion a la acreditacion de nuestras actividades formativas, que no se corresponde con las
normas especificadas por la Comisién de Formacion Continuada de las Profesiones Sanitarias de
la comunidad correspondiente.

En concreto, se ha/n incumplido la/s norma/s siguiente/s:

Lot [motivos sefialados en el requerimiento oficial de subsanacion]

2. e [afiada lineas si es preciso]

Por todo ello se comunica, a los efectos oportunos, por si alguna persona se hubiese sentido

perjudicada en sus intereses como consumidora de nuestros servicios de formacion continuada
sanitaria.

[firma:]
Cargo: [serd el responsable de la organizacion: presidente, director, gerente, etc.]»

El anuncio se insertara en los mismos lugares donde se encontraba la publicidad

errdnea.
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10. AUDITORIAS

Las actividades acreditadas podran ser auditadas en cualquier momento por la Secretaria

Técnica de la CFC_IB, mediante el procedimiento reglado.

La auditoria debe servir para verificar el grado de adecuacion del desarrollo y la ejecucién

de la actividad, segun la propuesta formal presentada por el proveedor a través del
formulario, con el objetivo de comprobar el cumplimiento de los criterios de calidad
exigidos.

Durante un periodo de cinco aios, el organizador o proveedor de la actividad debe tener

disponible la informacién relativa a:

e el programa definitivo (en el que consten las fechas, lugar de realizaciéon y horario

definitivo)

e el listado de participantes (nombre, apellidos y profesién como minimo)

e larelacién de participantes-alumnos a los que se les ha expedido el diploma o
certificado

e el sistema de control de asistencia o participacion (copia del modelo utilizado y

cumplimentado por los participantes, o informe de participacién en caso de
sistemas telematicos)

e ellistado de profesores y tutores

e el material didactico entregado a los alumnos, identificando los autores

e un modelo de evaluacidon empleado: de la actividad, los contenidos, los tutores...

e un modelo de diploma emitido
e los resultados de la encuesta de satisfaccion.

Las auditorias pueden ser de dos tipos:

— Documentales: cuando la Secretaria Técnica solicita a la entidad proveedora, tras la

celebracion del curso, cualquier documento que sirva para comprobar la
coincidencia entre lo solicitado y lo realizado.

— Insitu: cuando la Secretaria Técnica confirma, en la sede del proveedor o en el

lugar de realizacién de la actividad, la coincidencia entre la informacién de la
solicitud y su desarrollo.
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NORMATIVA APLICABLE
1. NORMATIVA ESTATAL

- Resolucién del 22 de desembre de 1997 por la que se da publicidad al Convenio
de la Conferencia Sectorial del Consejo Interterritorial del Sistema Nacional de
Salud sobre formacion continuada de las profesiones sanitarias, de 15 de
diciembre de 1997, por la que se creaba la Comisién de Formacién Continuada
del Sistema Nacional de Salud.

- Resolucién de 30 julio de 1999, de la Subsecretaria, por la que se dispone la
publicacion del Acuerdo adoptado por la Comisién de Formacién Continuada del
Sistema Nacional de Salud, en relacién con el Sistema Acreditador de Actividades
de Formacion Continuada.

- Ley 16/2003, de 28 de mayo, de cohesion y calidad del Sistema Nacional de
Salud.

- Ley 44/2003, de 21 de noviembre, de ordenacién de las profesions sanitarias.

- Real decreto1142/2007, de 31 de agost, del Ministeri de Sanidad y Consumo, por
el que se determina la composicion y funciones de la Comisién de Formacién
Continuada de las Profesiones Sanitarias y se regula el sistema de acreditacion
de la formacion continuada.

El articulo 7 de este R.D. 1142/2007 regula el sistema de aprobaciéon de acuerdos
para establecer criterios comunes para ordenar las actividades de formacion
continuada. Ademas, la disposicién transitoria segunda del mismo R.D.
incorpora al sistema de formacién continuada unos acuerdos ya adoptados, y
sefiala que éstos continlan e vigor hasta que se aprueben nuevos..

- Real Decreto 183/2008, de 8 de febrer, por el que se determinan y califican las
especialidades en ciencias de la salud y se desarrollan determinados aspectos del
sistema de formacion sanitaria especializada.

- Sentencia 1/2011, de 14 de febrero de 2011, del Tribunal Constitucional, sobre la
delimitacién de las competencias de acreditacion de las actividades de formacién
continuada de las comunidades autbnomas.

- También s6n aplicables las normativas que regulan y ordenan la estructura de
las ensefianzas universitarias, los estudios universitarios oficiales de grado,
postgrado y formacién profesional que afectan a las profesiones sanitaris.

2. NORMATIVA AUTONOMICA

Decreto 29/2018, de 14 de septiembre, por la que se regulan la Comision de Formacién
Continuada de les Profesiones Sanitarias de las Illes Balears, el procedimiento de
acreditacion y las actividades de colaboracion y evaluacién que realizan los expertos
evaluadores, asi como las indemnizaciones que se derivan.
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ANEXO |

CALCULO DEL NUMERO DE CREDITOS
PASO 1. CALCULO DEL COMPONENTE CUANTITATIVO (CCT)

Esta basado en la duracién de la actividad y sera objeto de correccién para ponderar el impacto
sobre el numero de créditos final de las actividades de muy larga duracidn.

A efectos del calculo de créditos, no se computan todas las horas que excedan de 100 en
cualquier actividad formativa. Tampoco se computan mads de 8 horas diarias. En el caso de
actividades a distancia no se computan mas de 5 horas semanales (por acuerdo de la CFCPS de
3/04/2013).

Tienen preferencia las actividades docentes de corta duracidn y se penalizan las mds extensas.
Preferentmente, la formacidn continuada ha de responder a necesidades muy concretas y
ofrecer, de forma 4gil, soluciones muy aplicables al puesto de trabajo. El factor de correccién o
ponderacién va en funcién del volumen de horas de que consta la actividad docente:

Numero de horas docentes Factor de correccion
<20h 1,1
>20h<40h 1,0
>40h<80h 0,9
>80 h-100 h 0,7

El calculo del componente cuantitativo (CCT) es el siguiente:

CCT = N2 final horas de la actividad = N2 de horas x correccion
10
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PASO 2. CALCULO DEL COMPONENTE CUALITATIVO (CCL)*

Factor de

Eval.1 |Eval.2 Eval.3 | Eval.4** | Eval.5** | MEDIA .. TOTAL
ponderacion
PERTINENCIA x2
OBIJETIVOS x1
METODOLOGIA
x1,5
DOCENTE
EVALUACION x1,5
ORGANIZACION 1
. X
Y LOGISTICA

VALOR DEL COMPONENTE CUALITATIVO (CCL)

* El valor del CCL oscila entre 0 i 2,8 puntos. Para obtener la acreditacion, el valor de la casilla

«TOTAL» debe ser igual o mayor d’1.

** Las solicitudes las evaluan tres expertos evaluadores independientes y, en caso de

discrepancia en las puntuaciones, se podrdn realizar dos evaluaciones adicionales.

Por acuerdo de la CFCPS-SNS, si tres evaluadores valoran con un cero un mismo criterio, con
independencia del resto de las calificaciones, la acreditacion sera denegada. Este componente

determina si la actividad docente se acredita o no.

PASO 3. CALCULO DE LOS CREDITOS OBTENIDOS

CCT x CCL = créditos que obtiene la actividad docente

Nota: a causa de la complejidad del célculo, no se pueden transformar directamente los créditos de
formacién continuada en horas y viceversa. Tampoco se pueden hacer equivalencias automaticas con otros
sistemas de créditos, ya sian universitarios o de oltros sistemas acreditadores de formacién continuada.
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