
PREPARACIÓ I SERVEI DE MENJARS
 

- Si es reencalenteix el menjar: 

- Feis-ho intensament i consumiu-lo just després. 
- Reencalentiu només el que us heu de menjar (no reencalentiu el menjar més d’una vegada). 
- Al microones, és preferible usar contenidors aptes de vidre. Abans de servir, s’ha de remenar
perquè tot el menjar estigui a la mateixa temperatura.

- Si no es consumeix tot d’una, conservau-lo en refrigeració o, si escau, en congelació.

- Refrigerau o congelau el menjar no consumit el més aviat possible:
           - A una temperatura màxima de 8 ºC si es consumeix el mateix dia.
           - Fins a 4 ºC si no es consumeix el mateix dia.
           - Si es congela, conservau-lo a -18ºC.

 
- Rebutjau-lo 48 h després de la compra o després del període que indiqui l’elaborador del menjar.

- No s’ha de reaprofitar el menjar restant ja servit i parcialment consumit.

Recordau:
· Sempre que sigui possible: 

- Feis la comanda de manera telemàtica .
- Pagau telemàticament  o amb targeta.
 

· Manteniu la distància de 2 metres en tot moment.
· Usau mascareta en tots els casos.
· Usau gel hidroalcohòlic o rentau-vos bé les mans.

RECEPCIÓ DE MENJAR 
LLIURAT A  DOMICILI 

REBRE MENJAR 
LLIURAT A DOMICILI

 Indicau un lloc concret per deixar-hi el
menjar (a fora o a l’entrada del domicili).

 
Retirau les bosses o capses i a continuació

rentau-vos bé les mans.
 

RECOLLIDA DE MENJAR 
A L'ESTABLIMENT

 
Si el trajecte és llarg i no s’ha de consumir el
menjar tot d’una, transportau el menjar a
contenidors isoterms nets, en bon estat i
amb ice-packs.
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AL·LÈRGIES O INTOLERÀNCIES
 

En el cas d’al·lèrgia o intolerància, teniu dret
a ser informats sobre la composició dels

menjars en qualsevol moment. 
 

TIQUET DE COMPRA/TRAÇABILITAT
 

Guardau sempre el comprovant del pagament
almenys tres dies després de la compra.

 


