
Salut emocional i lideratge efectiu per a càrrecs intermedis 

Presentació 

Els equips sanitaris treballen sota nivells alts d’estrès, pressió assistencial, càrrega 
emocional i exposició a patiment humà. Les persones responsables d’aquests equips 
(caps de servei, supervisors, coordinadors, etc.) no només gestionen recursos tècnics, 
sinó també persones que travessen desgast emocional. 

La Direcció General de Salut Mental ofereix aquesta formació en gestió emocional per 
dotar els líders sanitaris d’eines pràctiques per cuidar-se a si mateixos i alhora 
potenciar el benestar, la cohesió i la qualitat assistencial dels seus equips. 

Els beneficis de la formació impliquen impacte en: 

 Reducció de l’estrès propi i de la sobrecàrrega emocional derivada del rol de 
lideratge. 
 

 Més capacitat per detectar signes de desgast emocional en el professional i per 
activar suports. 

Formació presencial (20 hores). 20 places per edició.  

 1a edició: Gerència d’Atenció Primària de Mallorca; 8, 15 i 29 d’octubre. 

 2a edició: Àrea de Salut d’Eivissa; 14, 21 i 28 d’octubre. 

 3a edició: Àrea de Salut de Menorca; 16, 23 i 30 d’octubre.  

 4a edició: HUSE; 4, 18 i 25 de novembre. 

 5a edició: HSL; 5, 19 i 26 de novembre. 

 6a edició: HMAN-HCIN; 13 i 20 de novembre i 4 de desembre. 

Formadora 

Mónica Macrescu, llicenciada en Psicologia i Psicopedagogia, coach i experta en 
habilitats directives (recursos humans). 

Programa i continguts 

1. Lideratge: impacte en la salut emocional de l’equip de treball 

 Identificar l’estil de lideratge. 

 Identificar els patrons reactius. 

 Descobrir el potencial de creixement i creativitat com a líder. 



 Autocompromís. 

2. Desenvolupament de competències emocionals 

 Habilitats per identificar la relació entre el físic, el fisiològic, el mental i 
l’emocional. 

 Expressió d’emocions, identificació d’emocions en els altres, estar amb 
les emocions. 

3. Gestió emocional per promoure la salut psicosocial a la feina. Creació d’eines 
per a la gestió emocional. Model U. 

4. Estratègies per desenvolupar la resiliència a la feina. Recursos per a la 
recuperació. 

5. Autocura i autoprotecció psicològica. Creació d’elements per a un mateix i per 
als equips. 

6. Comunicació efectiva i empatia. Habilitats de comunicació des de l’autenticitat. 

7. Gestió de conflictes 

 Identificar tipus de conflicte. 

 Gestionar el conflicte des de l’arrel. 

Inscripció  

Dirigit a supervisors, caps de serveis, coordinadors d’àrea, coordinadors de CAP i 
càrrecs intermedis responsables d’equips de professionals sanitaris. 

Intranet CAIB > Portal de Serveis al Personal > Formació de l’IB-SALUT > Sol·licitud 
cursos > Direcció General de Salut Mental > Accions formatives 

Seu del curs 

 1a edició. Gerència d’Atenció Primària Mallorca. Aula Pare Catany, Parc Sanitari 
de Bons Aires. Camí de Jesús, 40, Palma. 

 2a edició: Àrea de Salut d’Eivissa. Sala J1 (edifici J, 3a planta), Hospital Can 
Misses. 

 3a edició: Àrea de Salut de Menorca. Sala de formació, Hospital Mateu Orfila. 

 4a edició: HUSE. Aula Pare Catany, Parc Sanitari de Bons Aires. Camí de Jesús, 
40, Palma. 

 5a edició: HSL. Aula Pare Catany, Parc Sanitari de Bons Aires. Camí de Jesús, 40, 
Palma. 



 6a edició: HMAN-HCIN. Sala 8, Centre Bit. Carrer Selleters, 25, Inca. 

Secretaria Tècnica 

Direcció General de Salut Mental 

Conselleria de Salut 

C/ Jesús, 38 A, 07010 Palma 

Telèfon: 971 17 74 00 

espaimental@dgsm.caib.es 
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