Salut emocional i lideratge efectiu per a carrecs intermedis
Presentacio

Els equips sanitaris treballen sota nivells alts d'estreés, pressio assistencial, carrega
emocional i exposicio a patiment huma. Les persones responsables d’aquests equips
(caps de servei, supervisors, coordinadors, etc.) no només gestionen recursos técnics,
sin6 també persones que travessen desgast emocional.

La Direcci6 General de Salut Mental ofereix aquesta formacié en gestié emocional per
dotar els liders sanitaris d’eines practiques per cuidar-se a si mateixos i alhora
potenciar el benestar, la cohesié i la qualitat assistencial dels seus equips.

Els beneficis de la formaci6 impliquen impacte en:

— Reduccio de 'estres propi i de la sobrecarrega emocional derivada del rol de
lideratge.

— Meés capacitat per detectar signes de desgast emocional en el professional i per
activar suports.

Formacié presencial (20 hores). 20 places per edicio.

— 1a edicio: Gerencia d’Atenci6 Primaria de Mallorca; 8, 15129 d'octubre.
— 2a edicio: Area de Salut d’Eivissa; 14, 21 i 28 d'octubre.

— 3aedicio: Area de Salut de Menorca; 16, 23 i 30 d'octubre.

— 4a edicié: HUSE; 4, 18 i 25 de novembre.

— 5a edici6: HSL; 5, 19 i 26 de novembre.

— 6a edicio: HMAN-HCIN; 13§ 20 de novembre i 4 de desembre.
Formadora

Médnica Macrescu, llicenciada en Psicologia i Psicopedagogia, coach i experta en
habilitats directives (recursos humans).

Programa i continguts
1. Lideratge: impacte en la salut emocional de I'equip de treball
— Identificar l'estil de lideratge.
— Identificar els patrons reactius.

— Descobrir el potencial de creixement i creativitat com a lider.



— Autocompromis.
2. Desenvolupament de competéncies emocionals

— Habilitats per identificar la relaci6 entre el fisic, el fisiologic, el mental i
I'emocional.

— Expressié d'emocions, identificacié d'emocions en els altres, estar amb
les emocions.

3. Gestié emocional per promoure la salut psicosocial a la feina. Creaci6 d'eines
per a la gestiéo emocional. Model U.

4. Estrategies per desenvolupar la resiliencia a la feina. Recursos per a la
recuperacio.

5. Autocura i autoproteccio psicologica. Creaci6 d'elements per a un mateix i per
als equips.

6. Comunicacio efectiva i empatia. Habilitats de comunicaci6 des de l'autenticitat.
7. Gesti6 de conflictes
— Identificar tipus de conflicte.

— Gestionar el conflicte des de l'arrel.
Inscripcié

Dirigit a supervisors, caps de serveis, coordinadors d'area, coordinadors de CAP i
carrecs intermedis responsables d’equips de professionals sanitaris.

Intranet CAIB > Portal de Serveis al Personal > Formaci6 de I'IB-SALUT > Sol-licitud
cursos > Direccié General de Salut Mental > Accions formatives

Seu del curs

— 1a edici6. Gerencia d’Atenci6 Primaria Mallorca. Aula Pare Catany, Parc Sanitari
de Bons Aires. Cami de Jesus, 40, Palma.

— 2aedicié: Area de Salut d'Eivissa. Sala )1 (edifici J, 3a planta), Hospital Can
Misses.

— 3aedicio: Area de Salut de Menorca. Sala de formacié, Hospital Mateu Orfila.

— 4a edicié: HUSE. Aula Pare Catany, Parc Sanitari de Bons Aires. Cami de JesuUs,
40, Palma.

— 5a edici6: HSL. Aula Pare Catany, Parc Sanitari de Bons Aires. Cami de Jesus, 40,
Palma.



— 6a edicié: HMAN-HCIN. Sala 8, Centre Bit. Carrer Selleters, 25, Inca.
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