








La violéncia masclista en ladolescencia | Protocol dactuacio C O

29



La violéncia masclista en ladolescencia | Protocol dactuacio

TAULA 2. Indicadors de perill

Amenaces amb armes 0 amb Us darmes.

Amenaces o intents dhomicidi.

Amenaces o intents de suicidi de lal-lota.

Lesions greus, que requereixen fins i tot hospitalitzacio.

Amenaces o assetjament, tot i estar separats.

Augment de la intensitat i la frequencia de la violéncia.

Abusos sexuals repetits.

Comportament violent davant altres persones.

Gelosia extrema, control obsessiu de les activitats diaries, on va o amb qui esta.

Aillament creixent.

Consum dalcohol o drogues per part de la parella.

Disminucié o absencia de remordiment expressat per lagressor.

La Guia para profesionales ante chicas adolescentes que sufren violencia de
género, de lInstitut Andalus de la Dona (Fernandez, 2018), recomana valorar les
dues variables del risc, la vulnerabilitat i la perillositat, a partir dels casos que
ha atés el programa de Suport Psicologic a Dones Menors d'Edat Victimes de
Violencia de Genere de lInstitut Andalus de la Dona. En la taula 3 es mostra un
resum dels factors de vulnerabilitat i perillositat que s’han detectat amb més
frequencia.

TAULA 3. Factors de vulnerabilitat i perillositat en casos de violencia masclista a adolescents.

Menor de 15 anys i/o amb una diferéncia d'edat igual o superior a dos anys amb lagressor

Immaduresa

Diversitat funcional intel-lectual, sensorial o fisica

Problemes de salut

Aillament social

Victima dabusos sexuals

Victima dassetjament escolar

Tutelat per lAdministracio publica i/o amb sentiments dabandonament profunds

Escassa consciéncia de risc

Mites de lamor romantic fortament arrelats
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Dificultats per comprendre el fenomen de la violencia de genere

Escassa consciéncia del problema

Violéncia de genere en els progenitors

Violéncia intrafamiliar

Negligéncia i/o maltractament de la familia cap a la menor

Abandonament o desatencié emocional de la menor

Dificultats per protegir la menor de lagressor

Conflictivitat amb altres persones de lentorn

Sobrecarrega familiar, adults immadurs

Major d'edat, 0 més gran que la victima

Antecedents dactituds o conductes violentes amb parelles anteriors 0 amb altres per-
sones

Antecedents de conductes disruptives, delictives o trastorns de conducta

Antecedents de problemes de salut mental

Antecedents de problemes dabus de toxics

Augment de la freqUencia i de la gravetat dels incidents violents en el darrer mes

Inici de la relacio per mitjans virtuals, amb evasié premeditada del contacte directe o
personal per part dell

Possessié darmes

Aillament social

Violéncia intrafamiliar

Una vegada s’hagi valorat existencia duna situacié de perill, sha de fer la valo-
racié biopsicosocial de lallota i de la situacié de la violencia. En la taula segUent
es detalla aquesta valoracio.

Valoracio biopsicosocial

Lesions i simptomes fisics

Situacié emocional i psicologica

Situacié familiar

Situaci6é economica, laboral i ocupacional (majors de 16 anys)

Xarxa de suport social de la jove
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De la situacié de violéncia

Tipus de violéncia

Des de quan pateix violéncia, frequéncia i intensitat

Antecedents dagressions a altres persones per part de lagressor

Mecanisme dafrontament desenvolupat per lal-lota

Fase del procés de motivacio per al canvi en qué es troba.

Lentrevista clinica té una rellevancia especial davant casos de violencia masclista,
per aixo la importancia de garantir una série de caracteristiques: mostrar empatia,
atendre la jove a soles, garantir la confidencialitat de la informacié, fer una petita
introduccié, dirigir lentrevista de preguntes generals a concretes, creure-la i no
jutjar-la, permetre el relat i registrar-lo en la historia clinica.

En lannex 4 (pagina 52) podem trobar els requisits minims que ha de tenir una
entrevista a dones adultes i joves maltractades que ja han reconegut la situacié
de maltractament, i en lannex 5 (pagina 53), preguntes dajuda que es poden fer
a les al'lotes i que ens poden facilitar la comunicacié en aquestes circumstancies
sense incomodar la jove. A continuacié es presenten orientacions relacionades
amb lentrevista dexploracié i motivacié que ens poden ajudar a hora de valorar
una situacié de maltractament.

Orientacions per a U'entrevista d’exploracié i motivacié

No reconeix que pateix maltractaments

« Intentar parlar amb lallota tota sola.

» Expressar la nostra preocupacio pel seu estat danim.

 Si lallota acudeix per un altre motiu, 0 en cas de no reconeixer el maltracta-
ment, comencar explorant problemes daltres arees i no la situacié de parella,
llevat que ella ja hagi revelat que aquest és el seu principal motiu de consulta.
En cas contrari, demanar per la seva parella quan notem que hem establert
una relacié de confianca.

« Fer-li observacions sobre les seves reaccions quan li demanam per la situacié
amb la parella.

» Demanar-li sobre els seus sentiments davant les dificultats que relata.

 Sisegueix sense reconeixer la situacié, o quan deixi de contestar a les nostres
preguntes, plantejar-li que potser estam equivocats i que també ho poden
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estar les seves amistats o familia, en cas que hagin estat aquestes persongs
les que ens han comunicat la sospita. Si ha estat la familia qui ha observat
indicis de violéncia, explicar-li que de vegades les persones adultes, mogudes
per lamor cap a les filles i els fills, podem sobreprotegir o tenir pors irracionals.
Explicar que hi ha serveis on treballen equips de professionals especialitzats
en conflictes en la parella, i que encara que ella no en tengui potser la seva
familia o les seves amistats es relaxin si ella hi va.

Valorar si existeix perill a través del relat de la menor, de la familia o de les
amistats.

Reconeix que pateix maltractaments

En cas de reconéixer la situacié de maltractament, permetre que expliqui que
la preocupa o la fa patir de la seva relacié de parella.

Explicar-li que hi ha altres al-lotes a qui els passa el mateix i la importancia que
té demanar ajuda, reforcant positivament el fet d'explicar-ho i agrair-li que hagi
confiat en nosaltres a hora d'explicar-nos els fets.

Explicar que hi ha serveis en que treballen equips de professionals especia-
litzats a atendre al-lotes que estan en la seva situacié i que la poden ajudar a
cercar estrategies per trobar-se millor.

Demanar-li si ha contat els fets a alguna altra persona i explicar-li que cal
informar la seva familia del que passa, dient-li que actuariem igual si sabés-
sim que ella té altres problemes que afectassin el seu benestar: assetjament,
problemes alimentaris, consum de toxics, etc. Treballariem amb ella per veure
quina seria la millor manera dinformar la seva familia: parlar nosaltres a soles
amb ells, informar-los en una reunié en qué ella estigui present, que ho conti
ella i nosaltres, que nosaltres intervinguem a posteriori, explicar-ho als dos
progenitors a la vegada o només a un d’ells, informar-ne millor un altre mem-
bre de la familia...

Comunicar a la familia la situacié que la menor ha relatat, mantenint-hi una
reunié per informar-la del que hem detectat i de la pertinéncia de derivar-la a
un servei especialitzat i, si lal-lota no reconeix el maltractament, aconsellar la
familia que el servei especialitzat lorienti sobre com fer-ho.

Si la menor encara expressa rebuig a acudir a un servei especialitzat, comuni-
car-li que de totes maneres ho parlarem amb la seva familia perque la familia
hi pugui anar i aixi es relaxi la situacié, davant la seva preocupacio.

Oferir-li la nostra ajuda en el cas que algun dia necessiti parlar o necessiti el
nostre suport per a alguna cosa.
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5:3. PLAD’AcTUACIO

Aixi, després d’haver detectat i valorat un cas de maltractament, tenint en comp-
te lexisténcia de perill, el reconeixement del maltractament i respectant la fase
del procés de canvi en qué es trobi lallota, caldra plantejar pautes dactuacié
diferents.

En la pagina seguent es presenta un algorisme que resumeix el pla dactuacié.
Cal destacar-ne els aspectes segUents:

« En cas que no reconegui la situacié de maltractament s'ha de respectar i po-
tenciar lautonomia de lal-lota. Aixi i tot, se lha dinformar de les diferents alter-
natives i possibilitats dactuacié, de les consequéncies probables dactuar o de
no fer-ho, i dels beneficis i els riscs esperats, perque pugui prendre decisions
informades i ser protagonista del seu propi procés de recuperacié. Per tant,
reconegui o no la situacié de maltractament, se 'ha d'informar dels recursos
de que disposa la nostra Comunitat, on treballen equips de professionals es-
pecialitzats per atendre al-lotes que estan en la seva situacié i que la poden
ajudar a cercar estratégies per trobar-se millor, i de la possibilitat de telefonar
al 112 en cas de percebre perill.

e Dur a terme una atencié integral i interdisciplinaria dels problemes fisics,
psicologics i socials detectats. Aquesta atencié implica atendre les lesions i
simptomes fisics, la situacié emocional i psicologica i, si cal, la social: familiar,
econdmica, laboral i ocupacional (en majors de 16 anys), la xarxa de suport
social de la jove, etc.

 Registrar en la historia clinica la sospita i lactuacié duita a terme, incloent-hi
la valoraci6 integral.

« Informar de la valoracié que se li fa i establir-hi una relacié de confianca.

 Valorar la necessitat d'establir comunicacié verbal amb la resta de l'equip de
salut o de treball social.

» Acompanyar la dona en el reconeixement de la situacié de violencia i en la
presa de decisions, de manera empatica, treballant amb ella la presa de cons-
ciéncia sobre les relacions de maltractament i limpacte en la salut.
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¥ v

Emetre un informe judicial de Informar dels recursos Informar els representants
lesions i informar-ne el jutjat especialitzats i intentar legals si és menor de 18 anys,
de guardia i/o les forces i concertar consultes de atenent al grau de maduresa i
cossos de seguretat. seguiment. la gravetat de la situacio.

v v v ¥

Informacio i consentiment || Valoracié integral. Informar de possibilitats, | [ Treballar la presa  de

per derivacié a recursos | |Respectar i potenciar | | recursos i possibles riscs || consciencia del

especialitzats la seva autonomia | | per aconseguir una decisid | | maltractament establint
informada. informada. consultes de sesuiment.

Servei telefonic 24 hores (97117 89 89) Recursos especialitzats de la
datencié6 social i acompanyament a comunitat (atencié psicologica, Emergeéncies 112
l'al-lota i assessorament a professionals. juridica, social, laboral, etc.)

v
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« Establir un pla de consultes de seguiment per plantejar i afavorir la presa de
decisions per iniciar canvis en la situacié, acompanyar-la en lafrontament de
la seva situacié donant-li les eines necessaries per incrementar la seva capa-
citat per prendre les propies decisions i prevenir noves situacions de violéncia.

« Derivar-la (si sestima necessari i sempre amb el consentiment previ de lal-lo-
ta) als recursos adequats a la situacié en qué es troba. Transmetre-li que no
esta sola, i que durant tot el procés estara acompanyada per professionals. A
lannex 6 (pagina 54) hi ha els principals recursos als quals les al-lotes poden
accedir sense necessitat de posar denuncia.

Rebre atencié d'un servei especialitzat (ajudara a detectar i afrontar la situacié
que esta vivint. Es important derivar també aquelles menors en qui sobserva o
tenim indicadors d'una violencia mUtua, encara que pugui semblar que ella és
tan agressora com ell, ja que en nombroses ocasions podem estar davant una
victima reactiva, que es defensa dels intents de dominacié per part de la seva
parella.

La confirmacié duna sospita de maltractament en cas que calgui derivacié a
recursos especialitzats no posa fi a lactuacié del personal sanitari, sind que a
partir daquest moment s’ha de desenvolupar una tasca important dinformacio,
atencié i acompanyament biopsicosocial. Totes les intervencions que es duguin
a terme s’han de fer de manera coordinada, interdisciplinaria i integral. La deri-
vacié a recursos externs, en cas necessari i sempre que lal-lota hi consenti, es fa
amb la finalitat que recuperi la capacitat de prendre decisions i que s'empoderi.

» En el cas de veure la necessitat demetre un informe judicial de lesions, s’ha
dinformar lal-lota del que suposa fer-ho i sha davisar el jutjat de guardia o
les forces i cossos de seguretat. En els casos en qué no hi ha una constatacioé
clara per poder emetre linforme de lesions corresponent, lallota no reconeix
el maltractament o es nega a denunciar-lo i el personal sanitari té sospites
que pot estar en perill, sha de comunicar, sempre informant-la a ella, al jutjat
o0 a les forces i cossos de seguretat perque ho investiguin. D'acord amb el que
estableix la Llei denjudiciament criminal, la fiscalia pot ordenar, amb caracter
previ a laccié judicial, la realitzacié de diligencies preprocessals per demanar
més dades i informacié sobre els fets denunciats. La fiscalia decidira, dacord
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amb els indicis que es puguin aportar o ampliar, quina és la situacié processal
adequada.

« En cas que la jove necessiti atencié social o acompanyament, pot telefonar
al servei datencié 24 hores de lInstitut Balear de la Dona (97117 89 89), que
també ofereix assessorament a professionals.

6. ASPECTES LEGALS

En algunes ocasions els motius de consulta o l'edat de les persones poden ge-
nerar dubtes de caracter legal al personal sanitari.

La Llei 41/2002, de 14 de novembre, basica reguladora de lautonomia del pa-
cient i de drets i obligacions en materia dinformacié i documentacié clinica,
permet que sigui el menor o la menor entre els 12 i 16 anys qui atorgui el con-
sentiment per si mateix, quan sigui «capag¢ intellectualment i emocionalment
de comprendre labast de la intervencié». Aquest cas seria el que sanomena
«menor madury, que seria aquell o aquella menor amb capacitat intel-lectual i
emocional per comprendre labast de la intervencié de que es tracti. En aquesta
situacio es troben les menors i els menors de 16 anys que a criteri de la profes-
sional o el professional tenguin prou maduresa per consentir, és a dir, que siguin
capacos de comprendre la naturalesa i les conseqUencies duna determinada
actuacié en lambit de la salut.

Aquesta llei introdueix, per a més claredat, un nou apartat 4 en larticle 9, referit a
les persones menors emancipades o majors de 16 anys, envers les quals no cal
atorgar el consentiment per a representacio, excepte quan es tracti duna actua-
ci6 de greu risc per a la vida, en cas davortament o de cirurgies de canvi de sexe.

No hi ha cap norma que fixi amb caracter general els criteris que cal aplicar per
avaluar el grau de maduresa. El grau de maduresa implica un desenvolupament
de les aptituds cognoscitives i volitives de tal manera que permetin entendre la
finalitat, la naturalesa, els riscs i les consequéncies de la informacié que es rep
i de la intervencio. El personal sanitari responsable ha de tenir en compte ele-
ments o dades objectives per avaluar el grau de maduresa i deixar constancia
raonada en la historia clinica dels criteris en que basa la decisié.
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Independentment del grau de maduresa de la menor de 16 anys, i mentre hagi
complit els 13 anys, a 'hora de derivar-la a lassistencia psicologica especifica
per a dones maltractades, previament cal dirigir-se al servei dassistencia psico-
logica perque ens informi sobre quina autoritzacié és necessaria depenent de
ledat i de les circumstancies familiars. A partir dels 16 anys no cal autoritzacio.

Dins el marc datencié a al-lotes joves és important recordar la modificacio rea-
litzada lany 2015 de larticle 183 del Codi penal, que augmenta la franja d'edat
per consentir lliurement la realitzacié dactivitats sexuals, la qual passa dels 13
anys als 16.

L'avortament a Espanya es regeix per la Llei organica 2/2010, de 3 de marg, de
salut sexual i reproductiva i de la interrupcié voluntaria de lembaras, que va en-
trar en vigor el 5 de juliol de 2010. Aquesta llei va patir una modificacié amb la
Llei organica 11/2015, de 21 de setembre, per reforcar la proteccié de les menors
i dones amb capacitat modificada judicialment en la interrupcié voluntaria de
lembaras, pel que fa a les menors d'edat i la seva decisié davortar. Actualment,
per interrompre voluntariament lembaras de totes les menors de 18 anys cal la
manifestacié de voluntat de la menor i el consentiment exprés del seus repre-
sentants legals.

En relaci6 amb la comunicacié de lesions a Espanya, hi ha lobligacié legal de
posar en coneixement de lautoritat judicial l'existéncia de lesions davant la cons-
tatacié6 de maltractaments, obligacié que es compleix mitjangant la notificacié
al jutjat de linforme judicial de lesions, o bé informant-ne les forces i cossos de
seguretat, havent-ne informat lal-lota i havent-ho registrat en la historia clinica.

A continuacié es presenta una taula amb un resum del marc legal segons ledat
a que una persona pot donar el seu consentiment i a qui es pot informar del seu
estat de salut.
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RESUM DEL MARC LEGAL

Si
Adequada a les

Menors de 16
anys

Si
(adequada a les
possibilitats de

comprensié)

0-12 anys possibilitats de Dels representants legals Representants legals
comprensio.
Si
(si atenent al grau de maduresa,
) . : Representants legals en
; és capac intellectualment i
12-16 anys Si . cas de falta de maduresa o
emocionalment de comprendre o .
. . » existencia de risc greu.
labast de la intervencié) excepte greu
risc per la seva vida o la seva salut.
Si !
. Representants legals si
. (excepte persones incapaces o ) .
Majors de 16 ; . . ) s6n persones incapaces
Si incapacitades o greu risc per la seva _ :
anys ) o incapacitades o amb
vida o la seva salut) escoltada la o )
o existencia de risc greu.
menor i tinguda en compte.
Majors de 18 ; , )
J Si Si Si ho permet la persona
anys

No
(encara que hi consentin es
consideren abusos sexuals. Exclusio
de responsabilitat penal quan hi ha
consentiment i lautor és una persona
propera a la menor per edat i grau de
desenvolupament o maduresa).

Representants legals
+
Ministeri Fiscal
o
jutjat de guardia

Menors de 18 S
anvs Si + consentiment exprés dels seus Representants legals
y representants legals
Majors de 18 Si Si Si ho permet la persona
anys

Representants legals en

De;: 2 16 Si Representants legals cas de falta de maduresa o
Y existencia de greu risc.
Representants legals en
Majors de 16 s/ Representants legals si hi harisc | cas de persones incapaces
anys greu o0 incapacitades o

existéncia de greu risc.
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8. ANNEXOS

ANNEX 1. APP RELACIONADES AMB LA VIOLENCIA MASCLISTA
APP DE PREVENCIO | DETECCIO

Enrédate sin Machismo

Es una aplicacié de la Conselleria de Joventut,
aplicacio de la Cor oventut r{ enREDate

Educacio i Igualtat i lInstitut Insular d'Atencié :

Social Sanitaria del Cabildo Insular de Tenerife == SII nmachismo

i t& com a objectius prevenir i detectar indicis

de violencia de genere i promocionar actituds igualitaries. Consisteix en un joc
amb tres nivells de dificultat que es van desbloquejant. El primer nivell se centra
en el control de la parella, el segon en els mites de lamor romantic i el tercer a
establir qUestions sobre la violéncia de genere. Si se supera el nivell, sobté una
medalla i, si no se supera, sofereix una guia per reflexionar sobre els indicadors
de la violencia de genere. També dona la possibilitat de comprovar si es tenen
actituds masclistes en la vida quotidiana.

DetectAmor

en el projecte Detecta, ha creat lapp

DetectAmor amb la finalitat de sensibilit- x

zar i prevenir la violéncia masclista en la

joventut andalusa. Aquesta app és una eina que posa especial emfasi en ledu-
cacié afectivoamorosa de la joventut andalusa a través de ['Us educatiu de la
telefonia mobil i que va dirigida a joves, perqué d'una forma lUdica puguin refle-
xionar sobre les seves idees sobre lamor, sobre com son les relacions de parella
que estableixen i si aquestes son en igualtat o si son relacions dabus.

UInstitut AndalUs de la Dona, basant-se : !

El plantejament fonamental de DetectAmor és labordatge i la deteccié d'indica-
dors dabus en les parelles joves i de mites de lamor romantic, i la importancia
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de mantenir relacions igualitaries i sense masclisme, treballant principalment
els mites de lamor romantic, la percepcié de labus i el maltractament en pare-
lles joves, la informacid i el coneixement sobre el maltractament, la violéncia de
genere i el sexisme interioritzat. Tot aixo, mitjancant deu jocs que la converteixen
en un recurs educatiu versatil i flexible que permet que l'usin directament joves,
aixi com qualsevol agent educatiu per introduir, informar i aprofundir en la pre-
vencio de la violéncia masclista en parelles joves.

Relacién Sana

Aquesta app ha estat dissenyada per la Conselleria de
Presidencia del Govern de la Regié de Murcia amb lobjectiu
de detectar i prevenir la violéncia de génere entre adoles-
cents i fomentar relacions igualitaries. Es tracta dun ques-
tionari a través del qual es determina si la parella és sana i
igualitaria o si reuneix factors de risc o vulnerabilitat de patir
violencia de génere. Inclou consells per millorar la relacié i
proporciona pautes de comportament segons el resultat de
la prova. Dona instruccions per afrontar un possible maltractament. També és
Util si no es té parella. Compta amb marcatge directe del 112 i deriva a la Xarxa
de Centres d'Atencié Especialitzada per a Dones Victimes de Violéncia de la
Regi6 de Murcia.

Entrelguales

Es una aplicacio per a teléfons intelligents i PC de carac-
ter Udic dirigit principalment a adolescents, utilitzada per
lAjuntament de Montoro (Cordova) i per la Diputacié de
Ciudad Real. Es proposen dos jocs, amb una posterior di-
namica grupal dirigida, que aborden temes com els senti-
ments romantics o les relacions de parelles adolescents, i resulta aixi un recurs
per sensibilitzar, prevenir i detectar la violéncia de genere en les «sortidesy, el
«prefesteigy i el «festeig». Cada un dels jocs incideix de manera «camuflada»
en els estereotips i deficits que la joventut presenta, aportant-hi informacio i
recursos, per la qual cosa es converteix en una eina didactica i Util.
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De Igual a Igual

La Generalitat Valenciana amb aquesta app es proposa
ajudar la joventut a identificar les primeres fases dactituds
masclistes i a desmuntar la principal estratégia masclista: la
naturalitzacié daquests comportaments. Amb aquesta apli-
cacié mobil les adolescents podran mantenir-se informades
sobre aquest tema per evitar convertir-se en victimes i per
demanar ajuda si en necessiten.

Lapp compta amb quatre apartats: «Fes la provay, «Saber-ne més», «Senyals
dalarmay i «Queé fer-hi». En el primer apartat, «Fes la provay, les joves poden fer
un test que determinara segons les respostes si sén victimes de violéncia de gé-
nere. En lapartat «Saber-ne més» hi ha presents una gran quantitat de temes dels
quals podem saber més, com laillament, lamenaga, lautoestima, el control de les
relacions sexuals, la dominacié o la igualtat de tracte, entre daltres. En tercer lloc,
en la seccid «Senyals dalarmay es presenten un seguit de situacions intolerables
per mitja dun test en qué els adolescents podran detectar si viuen una relacié
amorosa desigual. El darrer apartat és «Qué puc fer-hi?», en qué es mostra un
numero de teléfon al qual qualsevol persona pot telefonar si pateix violéncia de
genere o si ha detectat que podria estar patint-ne. Aquest telefon és un servei
datencié gratuita i professional les 24 hores a la Generalitat Valenciana.

AgresionOff

AgresionOff és una app institucional de la Xunta de
Galicia, amb informacié Util i consells per evitar i pre-
venir agressions sexuals, aixi com pautes per saber
on dirigir-se per a més suport i informacié en cas de
ser a Galicia. Aquesta app inclou un decaleg contra \
la violéncia sexual, consells practics de com actuar
davant possibles situacions de risc i un directori de llocs on demanar ajuda, aixi
com teléfons dinformacié de la Xunta de Galicia.

AGRESlégFF

APPS D’'INFORMACIO | SUPORT

Aquestes aplicacions estan destinades exclusivament a dones que sofreixen
maltractament i sén aplicacions camuflades al dispositiu mobil.
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EscApp

EscApp és una aplicacié de la Xunta
de Galicia de descarrega gratuita
(disponible per als dispositius 1OS i
Android) i bilingUe, dissenyada per

ESCAPP

o

informar i donar suport a les dones [

que pateixen violéncia de génere i a

qualsevol persona que detecti en el seu entorn una possible situacié de violéncia
de genere i vulgui obtenir informacio al respecte. Aquesta aplicacié es camufla
als dispositius per no deixar-hi rastre i compta amb una contrasenya per poder
entrar-hi i garantir la privacitat de les victimes.

Laplicacié esta formada per vuit apartats:

Libres

Senyals per detectar el maltractament. Pautes per identificar situacions de
maltractament.

Queé fer si es pateix violéncia de genere o si se'n coneix algun cas. Consells i
indicacions de com procedir.

Consells de seguretat. Ofereix pautes dactuacié i consells clars i directes de
com procedir per a la seguretat fisica de la victima.

Preguntes freqUents. Conté la resposta a les preguntes que les dones que
pateixen violencia de génere realitzen de manera recurrent, sobretot en relacié
amb la denuncia i la seva interposicié, sobre lordre de proteccié i el que impli-
ca, i sobre els recursos de que pot disposar.

Geolocalitzacié. Activa, mitjancant el geoposicionament de la victima o perso-
na que faci servir lapp, tot el directori de recursos existent a Galicia: comissa-
ries, hospitals, jutjats, etc.

Directori. Hi figuren les dades completes de la totalitat dels recursos existents
a Galicia (adreces i teléfons).

Teléfons dinteres. En prémer aquesta opcioé s'estableix la telefonada directa al
016 o al telefon 900 400 273 dinformacié a les dones de Galicia.

Galeria audiovisual. Enllaga amb el canal que la Secretaria General de la

Igualtat té actiu en YouTube i al qual es pugen els diferents productes audiovi-
suals existents. S'actualitza automaticament.

El Ministeri de Sanitat, Politica Social i Igualtat ofereix una aplicacié per a tele-
fons mobils (sistemes operatius 10S i Android) agil, senzilla, intuitiva i gratuita

45



La violéncia masclista en ladolescencia | Protocol dactuacio

per a dones, principalment joves, que pateixen o han patit
violéncia masclista en lambit de la parella. A més, lapli-
cacié s’ha dissenyat perqué romangui oculta al menu del
telefon, de tal manera que ningy, excepte ella mateixa, =
sapiga que disposa d'una aplicacié sobre aquest tipus de
violencia. Els objectius sén conscienciar les joves sobre la
seva situacié com a tals, donar a coneixer els passos que
poden sequir davant una situacié de violencia, fer saber els recursos disponibles
per informar-se o denunciar, orientar sobre les mesures de proteccié disponi-
bles, i encoratjar-les i acompanyar-les, oferint-los testimonis dal-lotes que han
patit violéncia de genere. A través d'un menu principal compost per sis apartats,
la persona que es descarregui Libres pot:

LIBRE

» Prendre consciencia de la seva situacié com a victima de violéncia de génere.

« Informar-se sobre els passos a seguir davant una situacié de violéncia de
génere.

» Coneixer els recursos telefonics i presencials que estan al seu abast per as-
sessorar-se i denunciar.

« Coneixer les mesures dautoproteccié que pot i ha de prendre per salvaguar-
dar la seva seguretat i la dels seus fills i filles.

» Sentir que tota la societat esta al seu costat, que altres dones han passat per
la seva mateixa situacié i han aconseguit sortir i comencar una nova vida
allunyada de la violencia, tal com posen de manifest els testimonis que s'hi
poden veure.

AlertCops T== § & /\LERTCOPS

Boton SOS

VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO

AlertCops inclou un boté «SOSy, una nova
funcionalitat destinada a reforcar la protec-
cié de dos col-lectius especifics: les victimes
de violéncia de génere i el personal sanita-
ri. AQuest bot6 permet a aquests col-lectius,
davant una situaci6 de risc, enviar un avis ur-
gent al centre policial més proper juntament amb la seva posicid, aixi com un enre-
gistrament de deu segons daudio de qué esta passant. Per a aixo, només cal prémer
aquest botd repetidament cinc vegades en menys de sis segons. Tot aixd sense
accedir a lapp, ja que aquest botd esta accessible des de la pantalla dinici del mobil.
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ANNEX 2. PROGRAMES DE PREVENCIO DE LA VIOLENCIA
DE GENERE ENTRE ADOLESCENTS | JOVES

Estimar no Fa Mal

Llnstitut Catala de les Dones ha creat aquest
programa adrecat a joves dentre 10 19 anys, a
professionals que treballen amb aquests joves
i que poden actuar com a agents preventius, i
a families. El programa pretén dotar al conjunt
de professionals que treballen amb joves ado-
lescents de les competéncies necessaries per
realitzar accions de prevencié de les situacions
dabus en les relacions de parella i afectives i
fomentar actituds i comportaments igualitaris,
promovent la reflexié al voltant dels comportaments abusius vinculats als rols
de genere i models de feminitat i masculinitat. La pagina web presenta el vi-
deo #DesactivaelControl, elaborat pel Centre de Cultura de Dones Francesca
Bonnemaison, que vol ajudar a identificar als i les adolescents, especialment a
les al-lotes, les situacions de control abusives, les empodera davant aquestes
actituds i els indica com superar-les.

Violencia CR 0.0 ;Genero... Amor?

«sGenero.. Amor?» és una eina en linia de caracter interactiu (un test i un blog)
que utilitza un llenguatge colloquial i no sexista, elaborada per Multiangulo i
subvencionada per la Regidoria d'lgualtat de Ajuntament de Ciudad Real amb
la finalitat de contribuir a prevenir la violencia de génere entre adolescents i jo-
ves a través de la implementacié daccions de diagnosi, informacié, sensibilitza-
cié i participacio activa del col-lectiu destinatari sobre els diferents aspectes de
la violencia de génere, de manera que sigui capac didentificar i denunciar casos
daquest tipus de violencia, aixi com servir als diferents agents socialitzadors
com a guia per implementar accions dirigides a la mateixa finalitat.
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«sGenero... Amor?» consisteix en diferents tests interactius i anonims, a través
dels quals es poden detectar indicadors sobre la violéncia de genere i possi-
bles abusos que puguin produir-se en parelles joves, a fi de reflexionar sobre
les seves creences, ja que reben un feedback instantani. Es poden realitzar
tests relacionats amb la discriminacié i la violencia sexual a persones LGTBI,
amb la diversitat, tests sobre relacions de parella («Test de Amor), guies de
prevencio, etc.

Boja per tu

El Ministeri de Sanitat, Politica Social i Igualtat
disposa en el seu web el programa «Boja per
tu» (o «Pillada por ti») que té com a objectiu la
sensibilitzacié i la prevencié de la violéncia de
génere entre els adolescents, gratuita i traduida
a sis idiomes diferents. «Boja per tuy» segueix el
format d'historieta o comic, de manera que la
forma i el llenguatge que utilitza esta especial-
ment dissenyat per a aquesta poblacié. Després
de la descarrega en lidioma seleccionat, poden
llegir-se diferents histories breus que ajuden a
conscienciar sobre aquesta realitat desigualita-
ria, ja que reflecteixen situacions quotidianes i

MINISTERL DE SANITAT, FOLITICA SOCIAL leeuALTAT

amb les quals es poden sentir identificats. Inclou B
instruccions per no deixar rastre del seu Us.
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ANNEX 3. MITES DE L’AMOR ROMANTIC | MITES QUE
SUSTENTEN LA POR DE LES RUPTURES

PRINCIPALS MITES DE LAMOR ROMANTIC
Mite del princep blau

Aquest mite esta relacionat amb la idea heteropatriarcal que 'home rescata
la dona. La parella, si es decideix tenir-ne, no ha de ser algu a qui es necessiti
perqué ens rescati, ha de ser algl amb qui compartim el cami en igualtat i res-
pecte. Aquest mite fomenta una actitud passiva, despera i de submissié. En el
cas de les allotes fomenta la recerca d'un al-lot amb un patré concret que com-
pleixi amb tots els estereotips de la masculinitat tradicional: «valent», «guapoy,
«agosaraty, «cavallerésy, «protector»... En el cas dels al-lots fomenta la recerca
daquella al-lota que compleixi amb tots els estereotips de la feminitat tradicio-
nal: «porugay, «bellay, «submisay, «fragil»...

Mite de la mitja taronja

Suscita la recerca d'una persona que encaixi a la perfeccié com a parella i sense
la qual la persona se sent algu incomplet en recerca constant de la seva altra
meitat. Aquesta creenca fixa la idea de tenir parella com a objectiu vital per
aconsegquir la felicitat. Els al-lots i les al-lotes han de tenir clar que sén persones
senceres i que no necessiten una altra meitat per ser una persona completa que
ja sén. En el cas que s'inicias una relacié afectiva amb una altra persona, aquesta
seria una persona sencera i parlariem de lamor entre dues persones completes,
i sense una delles laltra pot continuar amb la seva vida i amb les fites que s’ha
marcat per al seu projecte de vida.

Mite de la gelosia

Moltes vegades s'utilitza el mite de la gelosia com a prova damor. La gelosia no és
una mostra damor. En alguns casos, sarriba a considerar que si no hi ha gelosia no
hi ha amor veritable. La gelosia apareix en relacions de possessio i de desconfian-
ca i pot ser linstrument que s'utilitzi per exercir la violéncia contra la parella com a
forma de control, justificant lacte de violéncia amb la gelosia.
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’amor és cec

Es un mite molt problematic perqué pot dur a acceptar conductes violentes, és
a dir, a perdonar el maltractament fisic, psicologic, sexual, social i economic que
infringeixi la nostra parella. Lamor es faria servir per justificar i solucionar totes
les accions negatives de laltra persona.

Lamor ho pot tot

Aquest mite es basa en la idea absurda que si hi ha amor en una relacié, aquest
és garantia suficient per superar qualsevol problema. Lamor mai no és suficient
per solucionar els problemes. En el cas de les relacions de parella cal, a més,
respectar-se, donar-se suport, ajudar-se, cuidar-se... Moltes vegades ens aferram
a la idea de no rompre una relacié de parella perque encara que no hi hagi les
altres coses, és amor, i lamor ho pot tot. Aquest mite també pot fer caure en la
trampa que si una persona té una relacié de parella, aquest amor entre elles
«ho podra toty, és a dir, que qualsevol problema fora de la parella, sigui familiar,
escolar o damistats, se superara facilment perquée el seu «<amor» «ho pot toty i
no hi haura res fora de la relacié que els pugui afectar.

Mite de U'exclusivitat

Creenca que lamor o el desig sexual només es pot sentir per una persona.

Mite de lamor etern

Creenca que lamor romantic i passional dels primers mesos pot i ha de durar
després de milers de dies.

MITES QUE SUSTENTEN LA POR DE LES RUPTURES

Moltes vegades la fi duna relacié es viu com un fracas, ja que els mites de lamor
romantic aixi ens ho han fet creure. A vegades, acabar una relacié pot ser una bona
decisié i convertir-se en tot un éxit i no en un fracas. Es molt important ajudar les
adolescents a trencar amb lestereotip de la por de les ruptures, fent-les compren-
dre que lamor no és entrega incondicional, ja que aixo seria submissio; que ningu
canvia per amor, canvia o evoluciona per desig propi i no per satisfer una altra
persona; que la llibertat no és una cosa que ens donen, és una cosa que tenim, i
que el respecte no es treballa, S'exerceix.
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LlInstitut AndalUs de la Dona, el 2009, amb motiu de les campanyes anuals pel
Dia Internacional per a lEliminacié de la Violencia contra les Dones, va editar una
guia per a la prevencioé de la violéncia contra les dones, Abre los ojos, el amor no
es ciego, en la qual es posen de manifest alguns mites que sustenten la por de les
ruptures en les relacions de parella (Institut AndalUs de la Dona, 2009).

Sense tu no som res

Aquest mite sha de treballar fent entendre que el que som no ens ho dona
ningy, ho som per nosaltres mateixes i mateixos. Des daquesta posicié podrem
comencgar a teixir xarxes afectives en igualtat i respecte mutu, des de lautonomia
i la coresponsabilitat.

Em fa pena deixar-ho

El sentiment de culpa que es pot sentir no és de cap manera equiparable als
sentiments que tenim quan mantenim relacions que no ens agraden. Abans de
pensar en laltra persona hem de pensar en nosaltres.

Si ho deix, qued tota sola

Laillament de les allotes que es produeix en moltes parelles provoca la por
daquestes dabandonar una relacié de parella. Per aixo, les amistats i la familia
sén un suport molt important al costat de lal-lota a 'hora de trencar una relacié
que no li agrada o que li fa mal.

| si se’n va amb una altra?

Igual que els al-lots, les al-lotes entren en unions possessives en les quals pen-
sen que lal-lot els pertany. No obstant aixd, no solen desenvolupar les mateixes
estratégies de xantatge per continuar amb la relacié. Per aquesta raé, no hem
dentrar a reproduir allo que no ens agrada.
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ANNEX 4. REQUISITS MINIMS DE L’ENTREVISTA A DONES
MALTRACTADES

» Convidar-la al dialeg i agrair-li la confianca.
 Valorar el risc.
» Empatitzar-hi i respectar els silencis.

» Ajudar a reconeixer la situacié de maltractament, sense decidir per ella i sem-
pre respectant les seves decisions.

» Transmetre-li la universalitat de la violéncia contra les dones.
« No culpabilitzar-la. Ningy mereix que el maltractin.

 La violéncia contra les dones és un problema de salut publica i afecta direc-
tament la salut.

 Reinterpretar els simptomes. Relacionar els simptomes expressats amb la si-
tuacié de maltractament que viu.

» Transmetre-li que no esta sola. Hi ha un equip de professionals especialitzats
que la poden ajudar i nosaltres som alla per acompanyar-la en el procés.

e Empoderar-la i no victimitzar-la.

52



La violéncia masclista en ladolescencia | Protocol dactuacio

ANNEX 5. PREGUNTES D’AJUDA A LES JOVES QUE PATEIXEN
MALTRACTAMENT

Es recomana comengar amb una breu explicacié, com a forma dintroduccié.
Per exemple: «A continuacié et faré una série de preguntes sobre la relacié de
parella que mantens, ja que crec que té molt a veure amb els problemes que
ara comentam. Sé que és dificil parlar-ne, pero necessit saber algunes coses per
poder ajudar-te millor. Et pareix bé si en parlam?»

Conta'm una mica la teva relacio (intentar demanar dades sobre el temps de
relacio, ledat de la parella, el temps dedicat a la relacié, etc.).

Com descriuries la relacié que mantens?

Com et sents en la teva relaci6? Com et sents quan sorgeixen problemes o
conflictes en la teva relacié?

Podries descriure detalladament algun daquests problemes que hagiu tingut
i que thagi afectat de manera intensa? (Anotar si es detecten arguments de
minimitzacio, exculpacié dell o autoculpabilitzacions).

Quant de temps duis amb aquests problemes? Cada quant de temps es
repeteixen?

Qué és el que més t'’ha afectat daquesta situacié?

Hi ha ocasions en qué els problemes han estat més intensos o than afectat
més? Quines?

Com diries que et trobes ara?

Qué has fet quan han ocorregut els problemes? Que has intentat fer per do-
nar-hi solucié?

Ha servit el que has fet per evitar els problemes? De forma permanent (o durant
un temps llarg) o només els ha evitat momentaniament?

Manteniu relacions sexuals? Com et sents en aquestes relacions?

Com creus que ha influit la teva relacié de parella en la teva vida?

Has explicat el que estas vivint a algu? A qui?

Tens persones que et donin suport en aquest problema?

Creus que la teva familia sospita que la teva relacié de parella et dona problemes?
Qué pensen o diven respecte a la teva parella?

Creus que comptar amb suport especialitzat podria ajudar-te amb els proble-
mes que et provoca la relacio? (Fernandez i Paz, 2014)
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ANNEX 6. RECURSOS, DERIVACIONS | TELEFONS D’INTERES
)

Servei telefonic 24 hores especialitzat
datencié social i acompanyament.
Atenci6 a dones i a professionals. Institut
Balear de la Dona.

Servei telefonic 24 hores a dones:
De 8.30 a 15.00 h: 97159 82 05
Resta d’hores: 97117 89 89
Professionals 24 hores: 97117 89 89

Centre d'Informacié de la Dona
Consell Insular de Mallorca

Atencié i valoracio integral (social i
juridica). Derivacid, si cal, a recursos
especifics: atencié psicologica, servei
dacompanyament, casa dacollida,
activacié del Projecte Iris...

Centre d'Informacio a la Dona (CID)
C. dels Foners, n. 38, 07006 Palma.
Tel. 97159 82 05

Horari: 830 a 15.00 h
cid@conselldemallorca.net

Servei Municipal d’Atenci6 Integral a
la Violéncia de Génere (Ajuntament de
Palma)

Atencié i valoracio integral (social i
juridica). Derivacid, si cal, a recursos
especifics: atencié psicologica, servei
dacompanyament, casa dacollida,
activacié del Projecte Iris, etc.

Per a residents a Palma.

Ajuntament de Palma. Centre Flassaders
C. Ferreria, 10, 3r pis, Palma

Tel. 97122 74 00

Horari: de dilluns a divendres de 9 a 14 h,
i dimarts de 16 a 1830 h
violenciagenere@a-palma.es
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Atenci6 integral (Part Forana)

Serveis socials dels Ajuntaments que
hagin constituit taules de coordinacié, i
especialitzat els serveis socials, per a la
violéncia masclista.

Serveis socials de:
Calvia, Felanitx, Son Servera i Manacor

Oficina d'assisténcia a les victimes de
delictes violents i contra la llibertat
sexual. Ministeri de Justicia.
Orientaci6 juridica i assistencia
psicoldgica i social

Via Alemanya, 5, 07003 Palma

Tel. 9716786 11

Horari datencio al public i cita prévia:
de dilluns a divendres,de 9 a 14 h
victimas.mallorca@justicia.es

Assisténcia urgent a victimes de
violéncia domeéstica i de genere per la
Policia Local de Palma.

En cas de necessitat sactiva el servei
psicoldgic immediat. Per a al-lotes
residents a Palma.

Unitats de la Policia Local de Palma:
Carrer de Son Dameto, 1 (seu central)
Carrer de José de Diego, 4

Avinguda d’America, 11

Carrer de Felip 11,19

Xarxa de Tutoria Laboral per a Dones
Victimes de Violéncia Masclista
(SOIB)

Qualsevol oficina del SOIB

Servei dacompanyament a dones
britaniques

British Consulate: 933 666 200

Casa d'acollida

Derivacié per centres datencio integral
(Consell Insular o Ajuntament de Palma)
i urgent per part del Servei 24 hores
telefonic o per les forces i cossos de
seguretat de [Estat.

Atencié a persones agressores.
Ajuntament de Palma.
Atencié a tot Mallorca.

Tel. 97172 28 56 / 654 06 26 02
sapm@funsacioires.org

C. Ferreria, 10, 3r, Palma.

Horari: de dilluns a divendres, de 9 a 14 h;
dimarts i dijous, de 16 a 21 h.
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INFORMACIO JURIDICA
amb cita prévia telefonica

PALMA
(CID)
Carrer dels Foners, 38

Horari per demanar cita:

de dilluns a divendres, 830 a
15.00 h

Tel. 97159 82 05

INCA
Placa de Sant Domingo, 3

MANACOR

Carrer den Tia de
sa Real, 6 (Espai na
Camella)

FELANITX
Passeig de Ramon Llull,
19 (Estaci6 Enologica)

POLLENCA
Carrer de Cecili Metel, 2

Horari per demanar cita:
de dilluns a divendres, de
830a1030 h

Tel. 673 78 76 01
infjuridicadones@ibdona.
caibes
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ATENCIO PSICOLOGICA
Amb derivaci¢ directa
des del sistema sanitari
(sense haver de passar
per la valoracié integral
del Centre d'Informacié
a la Dona ni pel Servei
Municipal d'’Atencié
Integral a la Violéncia de
Geénere (per a dones de
Palma).

S’ha d'emplenar linforme derivacié (e-SIAP) +
guardar (imprimir en format PDF Creator) + enviar a
atenciopsicologica@fundacioires.org + telefonar al 971
22 74 08 de 9 a 14 h per demanar cita.

Lloc on les poden atendre

PALMA Carrer Sant Miquel, 39,2n D

INCA Placa de Sant Domingo, 3
(Espai Dones)

MANACOR Carrer den Tia de sa Real, 6
(Espai na Camel-la).

FELANITX Passeig de Ramon Llull, 19
(Estacié enologica)

Servei dacompanyament
presencial programat

S’ha d'emplenar el full de sol-licitud (e-SIAP) + guardar
(imprimir en format PDF Creator) + enviar a ibdona@
atenzia.com + telefonar al 97159 82 05 de dilluns

a divendres de 8.30 a 15.00 h per informar que sha
enviat el full i concertar el servei.

Servei dacompanyament
urgent

S'activa telefonant al servei telefonic de 24 hores: 971
17 89 89

Activacio 112
per violéncia de génere
Projecte Iris

S’ha d'emplenar el full de sol-licitud (e-SIAP) + guardar
(imprimir en format PDF Creator) + enviar a cid@
conselldemallorca.net + telefonar al 97159 82 05 de
dilluns a divendres de 830 a 15.00 h per informar que
s’ha enviat el full i concertar el servei. Tant el CID com
Ajuntament de Palma el poden activar.
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Menorca

Servei telefonic 24 hores
especialitzat datencio6 social

i acompanyament. Atencio a
dones i a professionals. Institut
Balear de la Dona

Servei telefonic 24 hores.

830 a 15.00 h:

Mad: 9713570 24

Ciutadella: 97148 02 01

Resta d'hores: 97117 89 89
Professionals 24 hores: 97117 89 89

Centre Assessor de la Dona
Consell Insular de Menorca
Atenci¢ i valoracié integral
(social, psicologica i juridica).
Derivaci, si cal, a recursos
especifics: atencié psicologica,
servei dacompanyament, casa
dacollida, activacio del Projecte
Iris...

Centre Assessor de la Dona. Consell
Insular Menorca

Maé Tel. 9713570 24
Fax. 971 35 22 51
C/ de Vasallo, 33, 07703
Maé dona@cime.es
Ciutadella |Tel. 97148 02 01

Fax. 971 38 56 65

C/de la Republica
d'Argentina, 96

07760 Ciutadella dona@
cime.es

Oficina d'assisténcia a les
victimes de delictes violents

i contra la llibertat sexual.
Ministeri de justicia.

Orientaci6 juridica i assistencia
psicologica i social

C/ dAntoni Juan Alemany, 2 07701 Ma6
Tel. 971 36 85 01

Fax: 971 36 48 29

Horari datencié al public i cita previa: de
dilluns a divendres, de 8.30 a 14.30 h
victimas.mahon@justicia.es

Xarxa de Tutoria Laboral per
a Dones Victimes de Violéncia
Masclista (SOIB)

Qualsevol oficina del SOIB

Servei dacompanyament a
dones britaniques

British Consulate 933 666 200
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Eivissa

Servei telefonic 24 hores
especialitzat datenci6 social i
acompanyament. Atencié a dones i
a professionals. Institut Balear de la
Dona.

Servei telefonic 24 hores

830 a15.00 h: 97119 56 07

Resta d’'hores: 97117 89 89
Professionals 24 hores: 97117 89 89

Oficina de la Dona.

Consell Insular d'Eivissa.

Atencié i valoracio integral (social,
psicoldgica i juridica). Derivacid,

si cal, a recursos especifics:
atenci6 psicologica, servei
dacompanyament, casa dacollida,
activacié del Projecte Iris...

Oficina de la Dona. Consell Insular
dEivissa

Tel. 97119 56 07

Fax 97119 56 31

Cas Serres. C. de Cosme Vidal Llaser,
s/n, 07800 Eivissa.
dona@conselldeivissa.es

Oficina d'assisténcia a les victimes
de delictes violents i contra la

llibertat sexual. Ministeri de Justicia.

Orientaci6 juridica i assistencia
psicologica i social.

Av. d'lsidor Macabich, 4, 07800 Eivissa
Tel. 97119 50 44 Fax: 971 3169 25
Horari datencié al public i cita previa:
de dilluns a divendres,de 9 a 13 h
victimas.ibiza@justicia.es

Xarxa de Tutoria Laboral per
a Dones Victimes de Violéncia
Masclista (SOIB)

Qualsevol oficina del SOIB

Servei dacompanyament a dones
britaniques

British Consulate 933 666 200
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Formentera

Servei telefonic 24 hores especialitzat
datenci6 social i acompanyament.
Atenci6 a dones i a professionals. Institut
Balear de la Dona.

Servei telefonic de 24 hores.

De 830 a 15.00 h: 97132 12 71
Resta d’hores: 97117 89 89
Professionals 24 hores: 97117 89
89

Punt d'Informaci6 a la Dona.

Consell Insular de Formentera

Atencié i valoracié integral. Derivacié,

si cal, a recursos especifics: atencié
psicoldgica, casa dacollida, activacié del
Projecte Iris...

Punt d'Informacié a la Dona.
Venda des Brolls, 53, 07860
Sant Francesc (Formentera).
Tel. 97132 12 71

Fax. 97132 20 39

violenciagenere@conselldeformentera.cat

Oficina dassisténcia a les victimes de
delictes violents i contra la llibertat sexual.
Ministeri de justicia.

Orientacié juridica i assistencia
psicologica i social

Av. d'lsidor Macabich, 4, 07800
Eivissa

Tel. 97119 50 44 Fax: 971 3169
25

Horari datencié al public i cita
previa:

de dilluns a divendres, de 9 a 13 h
victimas.ibiza@justicia.es

Xarxa de Tutoria Laboral per a Dones
Victimes de Violéncia Masclista (SOIB)

Qualsevol oficina del SOIB

Servei dacompanyament a dones
britaniques

British Consulate 933 666 200
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Servei telefonic 24 hores especialitzat datencié
social i acompanyament

97117 89 89

Centre dInformacid a la Dona (CID). Mallorca

Tel. 97159 82 05

Centre Assessor de la Dona de Menorca. Mad

Tel. 9713570 24
Fax 971 35 22 51

Centre Assessor de la Dona de Menorca.
Ciutadella

Tel. 97148 02 01
Fax 971 38 56 65

Oficina de la Dona. Eivissa

Tel. 97119 56 07
Fax 97119 56 31

Punt d'Informacio6 a la Dona. Formentera

Tel. 9713212 71
Fax 971 32 20 39

Servei Municipal dAtencié Integral a la
Violéncia de Génere. Ajuntament de Palma

Tel. 97122 74 00

Oficina d'Assisténcia a Victimes de Delictes
Violents i contra la Llibertat Sexual. Palma

Tel. 97167 86 11

Oficina d'Assisténcia a Victimes de Delictes
Violents i contra la Llibertat Sexual. Ma6

Tel. 971 36 85 01
Fax 971 36 48 29
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| Oficina d'Assistencia a Victimes de Delictes
Violents i contra la Llibertat Sexual. Eivissa

Tel. 97119 50 44
Fax 9713169 25

Atencié a persones agressores. Mallorca

Tel. 97172 28 56
Tel. 654 06 26 02

Servei dacompanyament a dones britaniques

Tel. 933 666 200

Jutjat de Guardia

Tel. 9717182 24

971718785
Fax 9717210 07
Policia Nacional 091
Guardia Civil 062
Policia Local 092
Emergéncies 12
Policia Nacional TRATA 90010 50 90
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