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1. DETECCION

Para detectar precozmente y mejorar la atencién a las mujeres que sufren violencia machista se recomienda pre-
guntar sobre este tema sistematicamente a todas las mujeres que acuden a la consulta, tanto si es la primera visita
(apertura de historia clinica) como si se trata de una consulta habitual y no consta en la historia clinica que se le ha
pedido. Este cribado puede hacerse de dos formas: utilizando preguntas generales o bien un cuestionario de cribado
especifico y validado.

A. PREGUNTAS GENERALES
Las preguntas generales que se recomienda hacer, por la sencillez y adaptables a cualquier cultura y/o situacion personal,
son las siguientes:

Ejemplos de otras preguntas generales:

JA qué cree que es debido su malestar o problema de salud?

La veo preocupada. jLe preocupa alguna cosa?

¢ Esté viviendo alguna situacion problemética con su pareja o con alguien de la familia que le haga sentirse asi?

Las relaciones de pareja son a veces violentas. ;Qué pasa cuando tiene una discusion en casa?, scémo son estas
discusiones?, se pelean fisicamente?

¢Ha vivido o vive violencia psicologica, fisica o sexual por parte de su pareja?, sde qué tipo?, sdesde cuando?, scon
qué frecuencia le ocurre?

B. CUESTIONARIO VALIDADO
Woman Abuse Screening Tool (WAST corto)

Mucha tensién Alguna tension Sin tensién

Mucha dificultad Alguna dificultad Sin dificultad

Puntuacion de 1a todas las respuestas positivas y puntuacién de O a todas las respuestas negativas.

Se ha demostrado también que el hecho de contextualizar por qué se hacen estas preguntas, favorece la disposicién a
responderlas. A continuacion, se presentan ejemplos de como contextualizar las preguntas.

4
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Contextualizacién de las preguntas

La violencia en la vida de las mujeres es un problema muy comuin que puede afectar a la salud. Por ello, de forma
rutinaria, pregunto sobre este tema a todas a las mujeres que vienen a la consulta.

Ya sabe que ahora se habla mucho de violencia; es un problema muy comin y puede ser muy grave y afectar a la salud de
las mujeres. Por esto como profesionales de la salud intentamos ayudar a las mujeres que se encuentran en esta situacion.

Muchas mujeres experimentan algun tipo de violencia en su vida, y ésta puede reflejarse en su estado de salud.

C. ACTITUD DE ALERTA E INVESTIGACION ACTIVA DE CONDUCTAS, SINTOMAS O SIGNOS DE SOSPECHA

A la hora de detectar precozmente una situacién de malos tratos se recomienda estar alerta ante las situaciones, de las
conductas, signos y sintomas que aparecen en las siguientes tablas, que tienen que hacer sospechar.

Situaciones, conductas, signos y sintomas que nos tienen que alertar

Problemas gineco-obstétricos: ausencia de control de la fecundidad, retraso en la solicitud de atencion prenatal,
presencia de lesiones en genitales, abdomen o mamas durante los embarazos, dispareunia, dolor pelviano, infecci-
ones ginecoldgicas de repeticion, anorgasmia, dismenorrea...

Sintomas psicoldgicos: insomnio, depresion, ansiedad, trastorno de estrés postraumatico, baja autoestima, irritabi-
lidad, labilidad emocional, trastorno de la conducta alimentaria, intentos de suicidio...

Aspectos sociales: aislamiento, escasas relaciones y actividades fuera de la familia, bajas laborales...

Sintomas fisicos frecuentes: cefalea, cervicalgia, dolor crénico, mareos, dificultad respiratoria, molestias gastroin-
testinales...

Utilizacion de servicios sanitarios: existencia de periodos de hiperfrecuentacién y otros de abandono, incumplimi-
ento de citas o tratamientos, uso repetitivo de los servicios de urgencias, acudir con la pareja cuando antes no lo
hacia.

Caracteristicas de las lesiones: retraso en la demanda de asistencia de las lesiones, incongruencia entre el tipo de
lesion y explicacion de la causa.

Hematomas o contusiones en zonas sospechosas: cara, cabeza, brazos o muslos; o lesion tipica: rotura de timpano,
lesiones por defensa (en antebrazos y region dorsal).

Actitud de la mujer: temerosa, evasiva, incomoda, nerviosa, vestimenta que puede indicar la intencion de ocultar
lesiones, carece de cuidado personal, justifica sus lesiones o quita importancia a éstas, si esta presente su pareja
esta temerosa en las respuestas, busca constantemente su aprobacion...

Actitud de la pareja: solicita estar presente en toda la visita, muy controlador, siempre contesta él o, por el contrario,
despreocupado, despectivo o intentando banalizar los hechos. Excesivamente preocupado o solicito con ellay a
veces colérico u hostil con ella o con el o el profesional...

Indicadores de sospecha en los hijos e hijas: dafios o lesiones corporales, retraso del crecimiento, o dificultades en
cualquier area del desarrollo, bajo rendimiento escolar, enfermedades psicosomaticas de repeticién, trastornos del
sueno y la alimentacion, trastornos del control de esfinteres, trastornos del comportamiento, accidentes frecuentes,
dificultades en las relaciones, depresion, ansiedad, autolesiones...
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2. VALORACION

A la hora de valorar la situacion y el tipo de violencia se recomienda utilizar el cuestionario de maltrato (CMT):

bastantes casi
veces siempre

algunas
veces

1. ¢Respeta sus sentimientos?
2. jLe ha insultado, avergonzado o humillado?

3. sles ha amenzado a usted, a sus hijos o a alguna persona querida?
4. sHa roto alguna de sus cosas o algun objeto de la casa?

5. ¢Ha intentado controlar su vida o sus movimientos?

6. sLe ha pegado?

7. ;Ha llegado a producirle heridas?

8. sLa ha obligado a mantener relaciones sexuales sin querer usted?
9. sLe ha amenzado con un arma?

10. 4Ha llegado a herirla con un arma u objeto?

Delgado A, Aguar M, Castellano M, Luna del Castillo JD. Validacién de una escalera para la medicién de los maltratos
a mujeres. Atencién Primaria. 2006; 38 (2): 82-9.

Cualquier respuesta en casilla oscura detecta malos tratos.

Lesiones y sintomas fisicos.

Situacion emocional y psicoldgica.

Situacion familiar.

Situacion economica, laboral y ocupacional.

Red de apoyo social de la mujer.

Tipo de violencia.
Desde cuéndo sufre violencia, frecuencia e intensidad.
Comportamientos de la persona agresora en el ambito familiar y social; si ha habido agresiones a otras personas o familiares.

Mecanismo de afrontamiento desarrollado por la mujer.

Fase del proceso de motivacion para el cambio en el que se encuentra.

Amenazas con armas o uso de armas.

Amenazas o intentos de homicidio hacia ella o sus hijos o hijas.

Amenazas o intentos de suicidio de la mujer.

Maltratos en hijos o hijas u otros miembros de la familia.

Lesiones graves, que requieren incluso hospitalizacion.

Amenazas 0 acoso aunque estan separados.

Aumento de la intensidad y frecuencia de la violencia.
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Agresiones durante el embarazo. Abusos sexuales repetidos.

Comportamiento violento fuera del hogar.

Trastornos paranoides, celos extremos, control obsesivo de las actividades diarias, adonde va, con quién esta o
cuénto dinero tiene.

Aislamiento creciente. Consumo de alcohol o drogas por parte de él.

Disminucion o ausencia de remordimiento expresado por el agresor.

Retire armas u objetos que puedan usarse como tales.

Memorice teléfonos urgentes (112, 061).

Concierte una sefial con vecinos o familiares en caso de peligro. Ensefie a sus hijos e hijas a buscar ayuda y prote-
gerse. Ensefie senales en caso de peligro.

Evite estar sola en todo lo posible. Si percibe préxima una agresién, no se aleje de la puerta de salida. Si el ataque
es inevitable, protéjase la cabeza y la cara con los brazos.

Tenga precaucion: asegUrese que el agresor no esté en el momento de abandonar el domicilio, no le explique sus
planes, no tome tranquilizantes, acuda a las personas y a los lugares que habia contactado previamente.

Tenga preparada en un lugar seguro una bolsa con este material por si tuviera que abandonar el

domicilio de forma urgente:
- Llaves: copia adicional de la casa y del coche.
- Teléfonos: de familiares, amistades, colegios, 112, 016, 061, Instituto Balear de la Mujer (24 horas) 97117 89 89.
- Documentacion propia y de sus hijos e hijas: DNI, pasaporte, permiso de conducir, tarjeta sanitaria, etc. En caso
de orden de alejamiento, el documento de la orden.
- Ropa, medicamentos y/o prescripciones y algin objeto significativo para cada hijo o hija.
- Dinero: abra una cuenta y vaya ingresando lo que pueda y disponga de dinero en metélico.

3. PLAN DE ACTUACION

La confirmacion de una sospecha de maltrato no pone fin a la actuacién del personal sanitario, sino que a partir de este
momento se tiene que desarrollar una tarea importante de informacién, de atencién y de trabajo en la consulta asi como
la derivacion cuando las caracteristicas del caso lo requieran. Todas las intervenciones que se lleven a cabo se tienen que
hacer de manera coordinada, interdisciplinaria e integral. La derivacion a recursos externos se hace con la finalidad de
informar y apoderar a las mujeres, para que recuperen la capacidad de toma de decisiones, y durante todo este proceso
los profesionales de la salud tienen un papel fundamental de acompanamiento biopsicosocial a las mujeres, a sus hijas
y a sus hijos.

La actuacion del personal sanitario se tiene que orientar de manera diferenciada en funcién de si a la mujer reconoce el
maltrato o no, del riesgo y la situacidn de peligro que corre, asi como de la fase del proceso de cambio en que se encuentre
la mujer. Hay que remarcar que este proceso no es lineal, de manera que se pueden esperar tanto avances como retro-
cesos. Ademas, tenemos que parar noticia especial al momento de cambio en que se encuentra cada mujer, con el fin de
no cometer errores en la intervencion.

Asi, después de haber detectado y valorado un caso de maltrato, se presentan situaciones posibles para las cuales habra
que plantear pautas de actuacion diferentes, siempre teniendo en cuenta y respetando la fase del proceso de cambio en
que se encuentre la mujer:

3.1. Plan de atencién a la mujer que presenta indicadores de sospecha y no reconoce que sufre malos tratos.
3.2. Plan de atencién a la mujer que reconoce que sufre malos tratos y no se percibe peligro.

3.3. Plan de atencion a la mujer que reconoce que sufre malos tratos y se percibe peligro.

3.4 Plan de atencion a la mujer que no reconoce que sufre malos tratos y se percibe peligro.
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Plan de atencion a la mujer que presenta indicadores de sospecha y no reconoce que sufre malos tratos

Valorar si la mujer, sus hijas o sus hijos se encuentran en situacién de peligro.

Realizar una atencion integral, interdisciplinar de los problemas fisicos, psicolégicos y sociales detectados. Registrar en
la historia clinica la sospecha y la actuacion realizada, incluida la valoracién integral de la mujer, sus hijos e hijas y la
valoracion de riesgo. Informar a la mujer de la valoracion que se le esté realizando y establecer una relacion de confianza.
En caso de que siga sin reconocer la situacion de malos tratos, se respetara la autonomia de la mujer. En todo el
proceso de acompafamiento e intervencion sanitaria se respetara y potenciaré la autonomia de la mujer. Para que las
mujeres puedan tomar decisiones informadas y ser protagonistas de su propio proceso de recuperacion, tienen que ser
informadas de las diferentes alternativas y posibilidades de actuacion, de las probables consecuencias de actuar o no, de
los beneficios y riesgos esperados, y también, ademés, como medida para garantizar su seguridad.

Informar a la mujer de los recursos de los que dispone nuestra comunidad para ayudar a las mujeres maltratadas, sus
hijas e hijos, y la posibilidad de llamar al 112 en caso de percibir peligro.

En el caso de atencion primaria, establecer comunicacion verbal con el equipo de pediatria y trabajo social en caso de
tener hijas o hijos menores de 14 afios o al resto del equipo de salud y de trabajo social cuando existan otras personas
convivientes.

En el caso de atencién primaria, planificar visitas de seguimiento: acompafiar a la mujer en el reconocimiento de la
situacion de violencia y en la toma de decisiones, de manera empética, trabajando con la mujer la toma de conciencia
sobre las relaciones de malos tratos y su impacto en la salud.

En caso de que necesite asesoramiento, el o el profesional puede telefonear al servicio de atencion 24 horas del Instituto
Balear de la Dona (97117 89 89), servicio que también ofrece asesoramiento a profesionales.

3.2. Plan de atenci6n a la mujer que reconoce que sufre malos tratos y no se percibe peligro

Registrar en la historia clinica el diagnostico y la actuacion realizada, incluyendo la valoracién integral de la mujer, sus hijos
e hijas y la valoracion de riesgo.

Informar a la mujer de la valoracion que se le esté realizando y establecer una relacion de confianza, respetando siempre
su decision y autonomia.

Trabajar con la mujer la toma de conciencia del impacto en la salud de la relacién de maltrato que esta viviendo.
Realizar una atencion integral e interdisciplinar de los problemas fisicos, psicoldgicos y sociales detectados.

Plantear la elaboracion de una estrategia de seguridad ante una posible situacion de peligro. Este plan de seguridad
siempre debe realizarse con la mujer y deben tenerse en cuenta todos los aspectos biopsicosociales de la mujer, sus hijos
e hijas. Es decir, se tienen que tener en cuenta los recursos econémicos, sociales y familiares de los que dispone, si tiene
hijos e hijas o0 no, la edad de éstos, si depende econdémicamente de su pareja, etc.

Establecer un plan de consultas de seguimiento para plantear y favorecer la toma de decisiones para iniciar cambios en
la situacién, acompanar a la mujer en el afrontamiento de su situacion, empoderar la mujer dandole las herramientas
necesarias e incrementar su capacidad para tomar sus propias decisiones y prevenir nuevas situaciones de violencia.
Informar a la mujer de los recursos de los que dispone nuestra comunidad para ayudar a las mujeres maltratadas, a sus
hijas e hijos, y la posibilidad de llamar al 112 en caso de percibir peligro.

Derivarla (si se considera necesario y siempre previo consentimiento de la mujer) a los recursos adecuados a la situacion
en la que se encuentra la mujer.

En el caso de atencion primaria, establecer comunicacion verbal con el equipo de pediatria y trabajo social en caso de
tener hijas o hijos menores de 14 afios o al resto del equipo de salud y de trabajo social cuando hay hijos o hijas mayores
de 14 afios U otras personas convivientes.

Emitir informe de lesiones cuando sea procedente e informar a la mujer de lo que se esta haciendo.

En caso de necesitar asesoramiento, el o el profesional puede llamar al servicio de atencion 24 horas del Instituto Balear
de la Mujer (97117 89 89).

Aspectos a la hora de valorar un caso de lesiones o percepcion de peligro

El personal de la salud, después de haber realizado una valoracion del caso, si detecta lesiones y/o percibe peligro para
la mujer, sus hijas e hijos, lo comunicaré al juzgado de guardia por teléfono y enviando el informe judicial de lesiones, asi
como a la policia judicial.

Es muy importante que tanto el personal de la salud como las mujeres que acudan a un centro sanitario por malos tratos
conozcan las repercusiones que puedan derivarse de la comunicacién de este hecho. El personal de la salud debe valorar
si la mujer esta preparada o si el hecho de comunicar el caso de maltrato puede ponerla més en peligro, garantizando su
seguridad.
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Si se hace la comunicacion de maltrato por lesiones o por peligro inminente, se comunicaré a la mujer que el juez o la
jueza, segun la gravedad, determinaréa qué diligencias se practicaran, que pueden ser la declaracion inmediata del presunto
agresor, declaracion de la victima, declaracion de testigos, un juicio rapido, medidas de proteccién, etc.

Ademas, se informaré a la mujer de los recursos existentes en nuestra comunidad, principalmente los de caracter urgente
como puede ser la posibilidad de poder ir a una casa de acogida (no es necesaria la denuncia previa).

TELEFONOS DE INTERES

Juzgado de guardia de las Islas Baleares: Avda. d’Alemanya, 5 07003 Palma
9717182 24 - 9717187 85 Fax 9717210 07

Policia Nacional (Palma, Manacor, Eivissa, Ciutadella y Mahon) 091
Guardia Civil (Resto de poblacion y Formentera) 062

Policia Local 092

Emergencias 112

3.3 Plan de atenci6n a la mujer que reconoce que sufre malos tratos y se percibe peligro.

Registrar en la historia clinica el diagndstico, episodio y actuaciones realizadas en funcién de la situacion de riesgo
fisico o psicolodgico, suicidio, etc.

Respetar la autonomia de la mujer, informando en todo momento de la valoracién que se le est4 haciendo, de la situaciéon
de peligro en la que se encuentra, del plan de actuacion sanitaria y de las posibles consecuencias de las medidas que
se van a tomar.

Indagar sobre la posibilidad de malos tratos a otros miembros de la familia o personas préximas. Si hay hijos o hijas a
SU cargo, ponerse en contacto con pediatria para valorar el alcance de los malos tratos. Informar a la unidad de trabajo
social, en caso de que todavia no haya intervenido.

Conocer los recursos econémicos, familiares y sociales con los que cuenta. Informarle sobre sus derechos y recursos
con los que puede contar: servicio de acompafnamiento, casa de acogida para ella y sus hijos e hijas, medidas de pro-
teccion, ayudas economicas, etc.

Si no se ha hecho anteriormente, elaborar con ella un plan de seguridad.

Emitir el informe judicial de lesiones, leérselo a la mujer, llamar y remitirlo al juzgado de guardia con caracter urgente y
llamar a la policia judicial (anexo 7, pag. 128). En caso de querer hacer una comunicacion de los hechos de forma urgente
al juzgado, no es suficiente con enviar telematicamente el informe judicial de lesiones, sino que se tiene que avisar
telefonicamente. Se entregaré una copia del informe judicial de lesiones a la mujer, informé&ndole de sus implicaciones.
Transmitirle que no esté sola, y que durante todo el proceso estara acompafiada por profesionales. Si no tiene personas
de apoyo o lo desea, se llamara al servicio de acompafiamiento 24 horas del Instituto Balear de la Mujer (97117 89 89).
En caso de que se necesite asesoramiento, el o el profesional puede llamar al servicio de atencién 24 horas del Instituto
Balear de la Mujer (97117 89 89).

3.4 Plan de atenci6n a la mujer que no reconoce que sufre malos tratos y se percibe peligro

Registrar en la historia clinica el diagndstico y la actuacion realizada, incluida la valoracion integral de la mujer, sus
hijos e hijas y la valoracién de riesgo.

Ofrecer a la mujer una atencién integral e interdisciplinar, trabajando con ella la toma de conciencia de la situacion de
violencia y el impacto que tiene en su salud.

En caso de clara constatacion de una situacién de riesgo para la mujer, sus hijos o hijas, aunque la mujer no lo reco-
nozca, y siempre informando a la mujer de lo que se esta haciendo, se comunicaré al juzgado de guardia y a la policia
judicial para su investigacion.

Respetar la autonomia de la mujer. Informar de la valoracion que se le esta haciendo, de la situacion de peligro en
la que se encuentra, del plan de actuacion sanitaria y de las posibles consecuencias de las medidas que se van a
tomar. Es importante informar de la obligacion legal que tenemos las y los profesionales de la salud al comunicar su
situacion de riesgo, informando de sus derechos y recursos con los que puede contar.

Indagar sobre la posibilidad de malos tratos a otros miembros de la familia. Comunicacion al equipo de pediatria en
caso de tener hijas o hijos menores de 14 afos o al resto del equipo de salud cuando existan hijos o hijas mayores de
14 afos u otras personas convivientes y con la unidad de trabajo social.

9
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— Si no se ha realizado con anterioridad, y siempre que ella quiera, recomendar elaborar con ella un plan de
seguridad y planificar visitas de seguimiento. Si lo desea se puede llamar al servicio de acompafiamien-
to 24 horas del Instituto Balear de la Mujer (971 17 89 89).En caso de necesitar asesoramiento, el o la pro-
fesional también puede llamarEn casos en los que no hay constatacion clara como para poder emitir el
correspondiente informe de lesiones, la mujer no reconoce los malos tratos o se niega a denunciar y el per-
sonal sanitario tenga sospechas de que la mujer, sus hijos o hijas puedan estar en peligro, se comunicara,
siempre informando a la mujer, al juzgado y a las fuerzas y cuerpos de seguridad para su investigacion.

4. RECURSOS Y DERIVACIONES

4.1 Recursos sociales, juridicos, psicoldgicos y de acogida

Mallorca

Asesoramiento juridico
Atencidn social

Orientacién laboral

Atencidn a la violencia machista

Cita previa telefonica

97117 89 89 C/ Aragt 26,12 E. 07006 Palma

ibdona@ibdona.caib.es

Se pueden realizar consultas telefonicas, por correo electrénico o de forma presencial

Asesoramiento juridico a mujeres: derecho civil, penal, administrativo, laboral, justicia gratuita, etc. Asesoramiento
en temas de violencia machista.

606 29 6114 Cita previa telefo- Plaga Sgnt Domingp, 3. A
nica infojuridicadones@ibdona.caib.es
Cita previa telefé- Calle Tia de sa Real, s/n

606296114 nica infojuridicadones@ibdona.caib.es

Atencion psicoldgica a mujeres y a sus hijos e hijas, que sufren o han sufrido violencia de género (individual y/o
grupal).

Teléfono Fax Direccién

971720279 C/ Sant Miquel, 39,22 D 07002 Palma
atenciopsicologica@fundacioires.org

9712274 08

971720279 Plaza Santo Domingo, 3 07300 Inca

971227408 atenciopsicologica@fundacioires.org

971720279 Calle Tia de sa Real, s/n 07500 Manacor

971227408 atenciopsicologica@fundacioires.org

Se atienden consultas tanto de profesionales que atienden a mujeres victimas, poblacion en general y a las
propias mujeres victimas de violencia de género. Se realiza atencion, asesoramiento, acompafnamiento y en su
caso derivacién a recursos.




Protocolo de actuacion sanitaria ante la violencia machista en les llles Balears - GUIA RAPIDA -

SERVICIO DE ACOMPANAMIENTO 24 HORAS 97117 89 89

Se realiza acompanamiento a las mujeres y sus hijas e hijos que se encuentran en situacion de violencia y que
por circunstancias especiales requieren acompanamiento.
Se activa a partir de la llamada. En las islas de Mallorca, Menorca y Eivissa.

SOLICITUD DE ACOMPANAMIENTO PROGRAMADO 647 34 82 57
(Hoja de derivacion y cita previa)

Servicio de acompafiamiento a mujeres y a sus hijas e hijos para aquellos casos en los que se pueda prever de
forma anticipada el acompafiamiento.

PROYECTO IRIS 97117 89 89

Proyecto IRIS (activacion nimero teléfono al 112). Base de datos del 112, donde la mujer de forma voluntaria pue-
de inscribir.se. Sus datos constaran como victima de violencia de género, y si se realiza una llamada al 112 desde
sus teléfonos, sin necesidad de decir el motivo por el que llama, se activara protocolo por violencia machista.

SOLICITUD CASA DE ACOGIDA 97117 89 89

Se puede solicitar las 24 horas del dia. Para ingreso en casa de acogida no es necesaria denuncia previa. Se
realiza valoracién conjunta de cada caso.

Servicio publico y gratuito implantado por el Ministerio de Justicia, y que presta los siguientes servicios:
- Orientacién juridica general de la victima para evitar la victimizacién secundaria.

- Orientacién juridica especifica en el caso de las victimas de violencia de género.

- Asistencia psicolégica y social de las victimas.

Via Alemanya, 5 07003 Palma Tel. 97167 86 11 Fax. 97172 55 50
victimas.mallorca@justicia.es Horario de atencién al publico y cita previa: de lunes a viernes de 9.00 h a 14.00 h.

PROGRAMA DE ATENCION A MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO DEL MUNICIPIO DE PALMA

C. Ferreria, 10, 3r piso. 07002 Palma
violenciagenere@a-palma.es

Tel. 97122 74 00 Fax. 9717754 79

Su finalidad es garantizar la atencién social de victimas de violencia de género del municipio de Palma, desde
una perspectiva integral.

Horario de atencion: de lunes a viernes de 9 a 14 h y martes de 16 a 18.30 h

Forma de acceso: directamente o por derivacion de algun profesional.

PROGRAMA DE ATENCION PARA HIJOS E HIJAS DE MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO DEL
MUNICIPIO DE PALMA

Tel. 97172 28 56 Fax 97172 02 79 C. Sant Miquel, 39, 2° D 07002 Palma (A. individual)
mentoriesbalears@funacioires.org C. Ferreria, 10, 32 piso. 07002 Palma (A. grupal)

Es un programa dirigido a nifios y nifias de entre 4 y 18 afos que han sufrido violencia de género en el ambito
familiar. Se ofrece apoyo y acompafiamiento, y se trabaja la prevencién en la vida adulta de los nifios y nifias.

Horario de atencion: de lunes a jueves mafiana y tarde; el viernes mafiana.

Forma de acceso: directamente o por derivacién de un profesional.
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PROGRAMA DE ATENCION A PERSONAS AGRESORAS DEL MUNICIPIO DE PALMA

Tel. 97172 28 56 / 654 06 26 02 C. Sant Miquel, 39,22 D 07002 Palma
Fax 97172 02 79 sapm@fundacioires.org

Es un programa dirigido a hombres de Palma, mayores de 16 afios que ejercen o han ejercido violencia contra su
pareja. También podran acceder hombres de otros municipios si el servicio tiene plazas disponibles.

Horario de atencion: de lunes a viernes de 9 a 14 h. Martes y jueves de 16 a 21 h. Forma de acceso: directamente
la persona interesada, solicitando cita previa.

SERVICIO DE ACOGIDA MUNICIPAL PALMA

Dar acogida y promocion social y laboral a las mujeres de Palma que sufren violencia de género, mayores de
18 anos, solas o con hijas e hijos, que no tienen domicilio o tienen que abandonarlo por razones de seguridad.
Horario de atencion 24 horas todos los dias del afio.

Teléfono 971 46 58 09 reyes.gonzalez@intress.org, samvvg@intress.org

POLICIA LOCAL DE PALMA. ASISTENCIA A VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO

Avda. Sant Ferran, s/n. 07011 Palma. Tel. 971 22 55 00 Fax 97128 40 10
policia@a-palma.es, victimes@pol.a-palma.es

Denuncias, emergencias e informacion sobre derechos de los que pueden disponer. Atencién psicoldgica inme-
diata las 24 horas del dia, y derivacion a atencion psicolégica posterior (si se precisa). Asignacion de policia tutor
en caso de orden de proteccion. Activacién Proyecto Iris

Menorca
Telefon Fax Direccion
Mahon 9713570 24 97135 22 51 G U En
dona@cime.es
Civtadella 97148 02 01 97138 56 65 c/ RepUlblica Argentina, 96. 07760 Ciutadella
dona@cime.es

Asesoramiento juridico
Atencion social
Atencion psicologica (mujeres, hijas e hijos)

Casa de acogida
Atencion a la violencia machista

Pueden realizarse consultas tanto telefénicas como de forma presencial.

SERVICIO DE ATENCION SOCIAL Y TELEFONICA 24 HORAS 97117 89 89

Se atienden consultas tanto de profesionales que atienden a mujeres victimas como a poblacién en general y a
las propias mujeres victimas de violencia de género. Se realiza atencion, asesoramiento, acompanamiento y en
su caso derivacion a recursos.

SERVICIO DE ACOMPANAMIENTO 97117 89 89

De lunes a viernes. De 9.00 h a 21.00 h. Se realiza acompafiamiento a las mujeres y sus hijas e hijos que se
encuentran en situacién de violencia y que por circunstancias especiales requieren acompanamiento. Se activa a
partir de la llamada. En las islas de Mallorca, Menorca y Eivissa.

SOLICITUD DE ACOMPANAMIENTO PROGRAMADO 647 34 82 57
Hoja de derivacién y cita previa. Servicio de acompariamiento a mujeres a sus hijas e hijos para aquellos casos
en los que se puede prever de forma anticipada el acompafiamiento.

PROYECTO IRIS (activacién nomero teléfono al 112) 971 35 70 24

Base de datos del 112, donde la mujer de forma voluntaria puede inscribirse. Sus datos constaran como victima
de violencia de género, y si se realiza una llamada al 112 desde sus teléfonos, sin necesidad de decir el motivo
por el que llama, se activara protocolo por violencia de género.
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Servicio publico y gratuito implantado por el Ministerio de Justicia, y que presta los siguientes servicios:
- Orientacién juridica general de la victima para evitar la victimizacion secundaria.

- Orientacién juridica especifica en el caso de las victimas de violencia de género.

- Asistencia psicosocial de las victimas.

Antoni Juan Alemany, 2 07701 Mahon Tel. 971 36 85 01 Fax: 971 36 48 29
victimas.mahon@justicia.es Horario de atencion al pUblico y cita previa: de lunes a viernes de 8.30 a 14.30 h

Eivissa

Asesoramiento juridico
Atencion social

Atencion psicologica(mujeres, hijas e hijos)

Casa de acogida
Atencién a la violencia machista

Servicio publico y gratuito implantado por el Ministerio de Justicia, y que presta los siguientes servicios:
- Orientacién juridica general de la victima para evitar la victimizacion secundaria.

- Orientacién juridica especifica en el caso de las victimas de violencia de género.

- Asistencia psicosocial de las victimas.

Avda. Isidor Macabich, 4 07800 Eivissa. Tel. 97119 50 44 Fax: 971 3169 25
Horario de atencién al publico y cita previa: de lunes a viernes de 9.00 h a 13.00 h. victimas.ibiza@justicia.es

13
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Formentera

Atencién social Casa de acogida
Atencion psicolégica (mujeres hijas e hijos) Atencién a la violencia machista

Servicio pUblico y gratuito implantado por el Ministerio de Justicia, y que mujer los siguientes servicios:
- Orientacién juridica general de la victima para evitar la victimizacion secundaria.

- Orientacién juridica especifica en el caso de las victimas de violencia de género.

- Asistencia psicosocial de las victimas.

Avda. Isidor Macabich, 4 07800 Eivissa. Tel. 97119 50 44 Fax: 971 3169 25
Horario de atencién al piblico y cita previa: de lunes a viernes de 9.00h a 13.00 h
E-mail: victimas.ibiza@justicia.es

El personal del Consulado britanico facilita asistencia consular en la comisaria de policia, en el centro sanitario o ante otras
autoridades. El personal del Consulado también ofrece informacion sobre la ayuda profesional disponible en Esparia asi
como en el Reino Unido. El consulado ofrece sus servicios a todas las Illes Balears.

En caso de agresion sexual, el Consulado britanico:

» Acompaiia a la victima al centro sanitario, a las dependencias policiales, al juzgado, etc, incluso fuera del horario habitual del
Consulado (depende de las circunstancias, y de la edad y vulnerabilidad de la victima).

» Acomparia a la victima a una ONG u otro organismo estatal especializado en la facilitacion de ayuda y asesoramiento a las
victimas.

« Facilita informacion sobre ayuda disponible en el Reino Unido o en otro pais, si la victima tiene la intencion de volver al Reino
Unido o a un tercer pais.

« Traduce o interpreta de manera oficiosa en las dependencias policiales, hospital, etc, pero no en el juzgado.

« Ayuda a la victima, si ésta lo desea, a localizar a un abogado o abogada del &mbito privado de habla inglesa, o facilita infor-
macion sobre como solicitar la asistencia juridica gratuita (aunque ésta podra no ser de habla inglesa).

« Actta de enlace entre la victima, la abogacia, la policia, el juzgado, la ONG, etc, sobre todo si la victima vuelve a Reino Unido.

14
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A través de un men0 principal compuesto por seis apartados, la persona puede:

Descarga: http://www.violenciagenero.msssi.gob.es/informacionUtil/recursos/appLibres/home.htm

Atencién gratuita, profesional y confidencial. No sale en la factura del teléfono, pero si que es necesario borrar el
historial de llamadas, porque queda registrado el nUmero marcado en el aparato.

Atencidn telefénica en 52 idiomas: castellano, catalan, vasco, gallego, inglés, francés, aleman, portugués, chino
mandarin, ruso, arabe, rumano, bulgaro, tamazight y otros 38 idiomas a través de un servicio de tele-traduccion

Derivacion de llamadas realizadas por menores de edad al teléfono ANAR de Ayuda a nifios y adolescentes: 900 20 20 10.

Derivacion de llamadas relacionadas con el trafico de mujeres y nifias con fines de explotacion sexual al teléfono
del Ministerio del Interior: 900 10 50 90

Comunicacién con personas con discapacidad auditiva y/o del habla mediante teléfono de texto (DTS) a través
del nimero 900 1160 16.

4.2 Derivacidn a atencion psicolégica externa

La derivacion desde los centros sanitarios a los servicios de atencién psicoldgica para victimas de violencia de gé-
nero se realizard mediante el informe de derivacién que debe enviar a cada uno de los servicios teleméaticamente.
En los casos en los que no es posible realizar esta derivacion teleméaticamente, se haré a través de un correo elec-
trénico cifrado (medida regulada por el RD 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de
desarrollo de la LO 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal, articulos 101 a 104).

Palma ’ o
Tel971 22 74 08 C/ Sant Miquel, 39, 2° D 07002 Palma

Fax 97172 02 79 atenciopsicologica@fundacioires.org Mujeres de Palma

Inca ; .
Plaza de Sant Domingo, 3 07300 Inca Mujeres del sector Inca.
:-gt g;l %g 642(;% atenciopsicologica@fundacioires.org Hijas e hijos
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Manacor C/ de Tia de su Real, s/n ) -
Tel 971227408 | 07500 Manacor Mujeres del sector Manacor. Hijas
Fax 97172 02 79 atenciopsicologica@fundacioires.org .
Aj. Palma C/ Sant Miquel, 39, 22 D 07002 Palma
Tel. 97172 28 56 C/ Ferreria, 10, 32 piso 07002 Palma Hijas e hijos de Palma
Fax 9717754 79 mentoriesbalears@fundacioires.org
Ciutadella Centro Asesor de la Mujer
Tel97148 02 01 Fax %/7§Z%Ug'ca gelf\rgentlna, % Muijeres, hijas e hijos
9713856 65 ~lutadelia
dona@cime.es
Mahon Centro Asesor de la Mujer
Tel. 9713570 24 C/ de Vasallo, 33 07703 Mahon Mujeres, hijas e hijos
Fax 97135 22 51 dona@cime.es
Eivissa Oficina de la Mujer gde Eivissa
Tel. 97119 56 07 OC7/8%%S?€‘ Vidal Liser, s/n Muijeres, hijas e hijos
Fax 97119 56 31 vissa
dona@conselldeivissa.es
Punto de Informacién de la Mujer
Formentera C/ Venda des Broll, 53 Mujeres, hijas e hijos
Tel. 9713212 71 Sant Francesc 07860 Formentera
violenciagenere@conselldeformentera.cat

La cita para el servicio de atencion psicologica a victimas de violencia de género de Palma, Inca y Manacor del Insti-
tuto Balear de la Mujer, la solicitara la mujer al nimero 97122 74 08, tras la derivacién, sin perjuicio de que si la mujer
no dispone de teléfono, se lo controlan sin que ella sepa borrar el historial de llamadas o que su estado psicolégico no
le permita realizar por si misma la llamada, pueda ser el o la profesional quien llame al servicio delante de la mujer,
siempre y cuando ella haya manifestado el deseo de pedir esta cita y no sea decisién profesional.

El Servicio de Atencién Psicoldgica informaré a la o el profesional que ha realizado la derivacion si la mujer ha con-
tactado para pedir cita 0 no mediante el mismo correo que se ha utilizado para hacer la derivacién. Si la mujer inicia
el tratamiento terapéutico, el o la terapeuta lo comunicara al profesional que ha realizado la derivacion. En el caso de
que el o la terapeuta valore que la mujer no es perfil del servicio o no puede continuar el tratamiento por cualquier
motivo, también lo comunicaré al profesional sanitario. Si el o la profesional del &mbito sanitario quiere conocer la
evolucion de la mujer, contactara con atencion psicoldgica respondiendo al mismo correo que ha recibido para co-
municarle que la mujer ha iniciado el tratamiento.

En caso de haber detectado la necesidad de atencién psicoldgica de las hijas o hijos de las mujeres que no pertenez-
can al municipio de Palma, se realizara la derivacién en nombre de ésta, dado que el tratamiento terapéutico de los y
las menores siempre ird vinculado al de la madre. El Servicio de Atencién Psicolégica, una vez valorado el caso, sera
quien derive a sus hijas e hijos a terapia psicoldgica especifica.

En caso de haber detectado la necesidad de atencién psicoldgica de las hijas o hijos de las mujeres que pertenezcan
al municipio de Palma, también se realizara la derivacion en nombre de ésta, pero enviando la derivacion a mentori-
esbalears@fundacioires.org y llamando para pedir cita al nmero 97172 28 56.

Para acceder al servicio de atencion psicolégica de Formentera, una vez se haya mandado la hoja de derivacién al
Punto de Informacién a la Muijer, el Punto la citara y la mujer seré valorada integralmente por personal de trabajo
social que, en su caso, realizaré la derivacién al servicio de atencién psicoldgica.

Para solicitar la cita al servicio de atencién psicoldgica a victimas de violencia de género de Menorca, seré el Centro
Asesor de la Mujer, que una vez haya recibido la solicitud, contactara con la mujer para darle la cita.

Para solicitar cita a la Oficina de la Mujer de Eivissa, una vez haya recibido la solicitud de interconsulta, sera la Oficina
que contactara con la mujer para darle cita y prestarle atencién social y psicolégica.
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4.3 Oficina de asistencia a las victimas de delitos violentos y contra la libertad sexual

La cita para la oficina de asistencia a las victimas de delitos violentos y contra la libertad sexual, de atencién psicoldgica
y/o asesoramiento juridico seré telefénica, sin hoja de derivacion.

'T':[l.rg%%/;j a86A :?rp:xn)glaﬂ57g75050§0 Horario de atencion al publico y cita previa: de lunes a viernes,

victimas.mallorca@justicia.es de900ha1400h
Eivissa. Avda. Isidor Macabich, 4 07800
Tel. 97119 50 44 Fax 971 3169 25
victimas.ibiza@justicia.es

Formentera. Avda. Isidor Macabich, 4 07800 Eivissa
Tel. 97119 50 44 Fax: 971 3169 25
victimas.ibiza@justicia.es

Maé. C/ Antoni Juan Alemany, 2 07701
Tel. 971 36 85 01 Fax 971 36 48 29
victimas.mahon@justicia.es

Horario de atencion al publico y cita previa: de lunes a viernes,
de 900 ha1300h

Horario de atencion al publico y cita previa: de lunes a viernes,
de 900 ha 1300 h

Horario de atencion al publico y cita previa: de lunes a viernes,
de830ha14.30h

4.4 Proyecto IRIS

El Proyecto Iris consiste en una base de datos confidencial sobre victimas de violencia machista para garantizar una
proteccién més eficaz a las mujeres maltratadas, asi como una intervencion inmediata de los agentes que intervienen en
las situaciones de emergencia en estos casos: fuerzas y cuerpos de seguridad, servicios de salud, agentes especificos, etc.
Esta base de datos incluye los nimeros de teléfono de las victimas de violencia que, voluntariamente, les quieran facilitar
con la finalidad que el Servicio 112 pueda detectar répidamente las llamadas procedentes de estas personas y asi ayudar-
las de una manera mas réapida y eficiente. El objetivo es proporcionarles un mecanismo de autoproteccion ante futuros
episodios de violencia.

La activacion del Proyecto Iris se realizarad mediante la correspondiente hoja de solicitud. Si esta solicitud se realiza desde
el centro sanitario, la mujer interesada firmaré la solicitud y desde el centro sanitario se enviara original por correo interno.
En caso de percibir urgencia a la hora de incluir el nimero de teléfono en la base de datos del 112, se contactara telefé-
nicamente con el centro receptor para comunicarle que se enviara la solicitud por fax o correo electrénico, y es necesario
también el envio de la solicitud original por correo interno.

Mallorca

Instituto Balear de la Mujer, C/ Aragé 26,12 E. 07006 Palma. Tel. 97117 89 89 Fax 97117 89 24
ibdona@ibdona.caib.es

Policia Local de Palma. Avda. Sant Ferran, s/n. 07011 Palma. Tel. 971 22 55 00 Fax 97128 40 10
policia@a-palma.es  victimes@pola-palma.es

Eivissa
C/ Cosme Vidal Llaser, s/n 07800 Eivissa. Tel. 97119 56 07 Fax. 97119 56 31 dona@conselldeivissa.es

Formentera
Venda des Brolls, 53. Sant Francesc 07860 Formentera. Tel. 97132 12 71 violenciagenere@conselldeformentera.cat

Menorca
C / Vasallo, 33,07703 Mahon. Tel. 971 35 70 24 Fax. 97135 22 51. dona@cime.es

4.5 Asesoramiento juridico y/o social a cualquier servicio externo

Tanto las mujeres victimas de violencia de género y las personas de su entorno como los profesionales que las atienden
pueden pedir asesoramiento juridico y/o social. En caso de que sea una mujer quien tenga la necesidad de asesoramiento,
deberé pedir cita a los siguientes servicios. En caso de que sea un o una profesional quien necesite asesoramiento en
violencia de género, puede llamar directamente.
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Palma (CID) C/ de Aragén 26, 1° E, 07006 Palma
Tel. 97117 89 89 ibdona@ibdona.caib.es
Inca (solo juridico) PL. de Sant Domingo, 3, 07300 Inca
Tel. 606 29 6114 infojuridicadones@ibdona.caib.es
Manacor (sélo juridico) C/ de Tia de su Real, s/n, 07500 Manacor
Tel. 606 29 6114 infojuridicadones@ibdona.caib.es
Ciutadella Centro Asesor de la Mujer
Tel. 97148 02 01 C/ Republica de Argentina, 96, 07760 Ciutadella dona@cime.es
Mahon Centro Asesor de la Mujer
Tel. 9713570 24 C/ Vasallo, 33,07703 Mahén dona@cime.es
Eivissa Oficina de la Mujer de Eivissa
Tel. 97119 56 07 C/ Cosme Vidal Llaser, s/n
07800 Eivissa dona@conselldeivissa.es
Formentera (no juridico) Punto de Informacion a la Mujer
Tel. 971321271 C/ Venda des Brolls, 53 Sant Francesc 07860
violenciagenere@conselldeformentera.cat

4.6 Programas Ayuntamiento de Palma

Para realizar la derivacion a los diferentes programas del Ayuntamiento de Palma se cumplimentaré la hoja de derivacion
del programa y se enviara al correo electrénico del programa especifico. Hay que llamar para pedir cita.

Atencién a mujeres victimas de violencia de género
violenciagenere@a-palma.es tel. 97122 74 00

Atencion para hijos e hijas de mujeres victimas de violencia de género mentoriesbalears@fundacioires.org tel.
97172 28 56

Programa para personas agresoras samp@fundacioires.org tel. 97177 34 78

Servicio de acogida municipal Horario de atencién: 24 horas todos los dias del afio
reyes.gonzalez@intress.org / samvvg@intress.org tel. 971 46 58 09
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ALGORITMO DE ACTUACION GENERAL
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2

ALGORITMO DE ACTUACION DURANTE EL EMBARAZO Y EL PUERPERIO

6
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7. ALGORITMO EN CASOS DE AGRESIONES SEXUALES
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