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LA VIOLÈNCIA DE GÈNERE, UN PROBLEMA DE SALUT PÚBLICA



OBJECTIU

Sensibilitzar i aportar coneixements bàsics en
relació a la violència de gènere i la seva
repercussió en la salut de les dones, les seves
filles i els seus fills.



CAP TIPUS DE VIOLÈNCIA CONTRA QUALSEVOL

PERSONA ÉS ACCEPTABLE

Les causes són diferents.

Només va dirigida cap a dones.

Això no vol dir que les conseqüències puguin ser 
pitjors que les altres. 



Concepte de violència masclista

Qualsevol acte de violència per raó de sexe (Com a
manifestació de la situació de desigualtat i les
relacions de poder dels homes sobre les dones tant
si es produeix en la vida pública com en la
privada.

Violència contra les dones

Llei 11/2016, de 28 de juliol, d’igualtat entre dones i homes



VIOLÈNCIA EN EL MARC DE LA PARELLA

D’entre les diferents formes de violència
contra les dones, l‘exercida en el marc de
la parella o exparella sentimental és la
que produeix taxes més elevades, tant a
escala mundial com en el nostre entorn.

(Bosch, Ferrer i Riera, 2006)



TIPUS



Violència física

Violència psicològica

Violència econòmica

Violència simbòlica

Feminicidi

Mutilació genital femenina

Violència sexual, abusos sexuals i agressions sexuals

(Llei 11/2016, de 28 de juliol, d’igualtat entre dones i homes)



VIOLÈNCIA FÍSICA



VIOLÈNCIA PSICOLÒGICA



VIOLÈNCIA ECONÒMICA

Negar i/o controlar l’accés als
doblers propis o comuns,
generar dependència
econòmica, impedir l’accés a
un lloc de treball (i /o disposició
dels guanys propis, negar els
drets de propietat...



VIOLÈNCIA SEXUAL



VIOLÈNCIA SIMBÒLICA

Inclou les icones, representacions, narratives, imatges, etc., que
reprodueixen o transmeten relacions de dominació dels homes
respecte de les dones.

LA QUE NO ES VEU



MUTILACIÓ 
GENITAL 

FEMENINA



ALTRES FORMES DE VIOLÈNCIA 
CONTRA LES DONES

Matrimonis forçats

Crims d’honor

Tràfic de dones i nines amb finalitat d’explotació sexual 

Infanticidi i feticidi femení



Mite amor romàntic

Legitimació de la superioritat i 
la violència

Processos de socialització 
diferencial. Mandats de gènere

Societat patriarcal

CAUSES DE LA VIOLÈNCIA MASCLISTA

Multicausalitat

Estructural

Universal

Instrumental



ESTEREOTIPS I MANDATS DE GÈNERE

Fort

Dominant

Valent

Independent

Atrevit

Poc sentimental

Temerari

Sentimental

Pudorosa Fràgil

Dolça

Submisa

Mare



UNIVERSAL

En tots els països, cultures, classes socials, ètnies, edats...





MAGNITUD





DONES ASSASSINADES EN MANS DE LES 
SEVES PARELLES O EXPARELLES



2019
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1

18 de setembre

32

33 9

26 españoles
16 fora





ORFES I ÒRFENES



NINES I NINS ASSASSINATS



NINES I NINS ASSASSINATS 2019
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Del total de dones de 16 anys o més residents a Espanya, el 12,5
% han patit violència física i/o violència sexual de les seves parelles o
exparelles en algun moment de la seva vida.



MOTIUS PER NO DENUNCIAR

Font: Macroenquesta de violència contra la dona, realitzada per la Delegació del Govern per a la violència de gènere l’any 2015



Assassinat

Agressions amb armes, cops
de puny, puntades de peu,
cops utilitzant objectes,
galtades, empentes, etc.

Insultar, amenaçar, humiliar, ridiculitzar,
conductes de control, aïllament, anul·lació,
abusos econòmics, negació, minimització,
culpabilitzar, etc.

Intimidació, adjudicar-se el comandament, no tenir en
compte la seva opinió, imposar idees, controlar els
diners, envair l’espai físic, sobrecàrrega de feines de la
llar i maternals, fer-se la víctima per ser atès, no tenir
en compte els seus objectius de desenvolupament
personal. No reconèixer les seves necessitats, no
valorar les seves qualitats o triomfs, dir-li mentides,
prometre-li coses que mai es compleixen, dificultar-li
l’accés a informació, castigar amb silencis,
distanciament emocional, negació, minimització o
autoindulgència sobre els propis comportaments
abusius.

Micromasclismes

EL PROCÉS DE LA VIOLÈNCIA

Sol aparèixer de manera progressiva



Lenore Walker (1979)



Reconeguda com a problema de salut pública, que
atempta contra la integritat i els drets humans de les
dones, per l'Organització Mundial de la Salut (OMS) el
1996, posant de manifest les greus conseqüències que
produeix sobre la salut.

La violència de gènere és un important determinant de
salut i com a tal s'ha d'afrontar des del sistema sanitari.



CONSEQÜÈNCIES DE LA VIOLÈNCIA 
MASCLISTA A LA SALUT 



CONSEQÜÈNCIES FATALS

CONSEQÜÈNCIES EN LA SALUT FÍSICA

MALALTIES CRÒNIQUES 



CONSEQÜÈNCIES EN LA SALUT SEXUAL I REPRODUCTIVA



CONSEQÜÈNCIES EN LA SALUT PSICOLÒGICA

CONSEQÜÈNCIES EN LA SALUT SOCIAL



EXPOSICIÓ DIRECTA

EXPOSICIÓ INDIRECTA

CONSEQÜÈNCIES SOBRE LA SALUT DELS FILLS 
I LES FILLES



CONSEQÜÈNCIES 
FÍSIQUES

ALTERACIONS 
EMOCIONALS

PROBLEMES 
COGNITIUS

PROBLEMES DE CONDUCTA



PERSONES DEPENDENTS DE LA DONA I 
QUE HI CONVIUEN



DETECCIÓ. CRIBATGE

CADA 2 ANYS



Qualsevol pregunta relacionada amb violència
s’ha de fer quan la dona estigui sola



INDICADORS DE SOSPITA





RECURSOS
Atenció telefònica 24 hores

Atenció jurídica

Atenció psicològica a partir de 13 anys

Atenció psicològica filles i fills fins 18 anys

Servei acompanyament presencial

Casa acollida

Projecte iris. Activació 112 per violència de gènere.

Tutoria laboral

Programa atenció persones agressores



De 8,30 a 15.00  971 59 82 05 i resta d'hores 971 17 89 89 

SERVEI 24 HORES
D’ATENCIÓ SOCIAL I ACOMPANYAMENT

ESPECIALITZAT TELEFÒNIC



Centre d’Informació a la Dona (CID)
Casal de Dones. Carrer dels Foners, n. 38, 07006 Palma. Tel. 971 59 82 05 Horari
d’atenció: de dilluns a divendres de 8.30 a 15.00h  cid@conselldemallorca.net

Programa d’atenció a dones víctimes de violència de gènere
C. Ferreria, 10, 3r pis. Palma Tel. 971 22 74 00

Oficines d’assistència a les víctimes de delictes violents i contra la 
llibertat sexual 
Jutjats Via Alemania, 5. Palma  Tel. 971  67 86 11

mailto:cid@conselldemallorca.net


RECURSOS ALS QUALS LES DONES PODEN ACCEDIR DIRECTAMENT I SENSE NECESSITAT DE DENÚNCIA

Servei 24 hores especialitzat telefònic d’atenció social i acompanyament.
Atenció a dones i a professionals. Institut Balear de la Dona.

Servei telefònic de 24 hores a dones:
De 8,30 a 15.00  971 59 82 05 
Resta d'hores 971 17 89 89
Professionals 24 hores 971 17 89 89

Centre d’Informació de la Dona
Consell Insular de Mallorca
Atenció i valoració integral (social i jurídica). Derivació, si cal a recursos
específics: atenció psicològica, servei acompanyament, casa d’acollida,
activació Projecte Iris, ...

Centre d’Informació a la Dona (CID)
C. dels Foners, n. 38, 07006 Palma. 
Tel. 971 59 82 05
Horari: 8.30 a 15.00 cid@conselldemallorca.net

Servei Municipal d'Atenció Integral a la Violència de Gènere (Ajuntament
de Palma)
Atenció i valoració integral (social i jurídica). Derivació, si cal a recursos
específics: atenció psicològica, servei acompanyament, casa d’acollida,
activació Projecte Iris, etc. Per residents a Palma.

Ajuntament de Palma. Centre Flassaders
C. Ferreria, 10, 3r pis. Palma Tel. 971 22 74 00
Horari: dilluns a divendres de 9.00 a 14.00h i dimarts de 16.00h a 
18.30h.
violenciagenere@a-palma.es

Atenció integral (Part forana)
Serveis socials dels Ajuntaments que hagin constituït Taules de
Coordinació, i especialitzats els seus serveis socials, per a la violència
masclista.

Serveis socials de:
Calvià, Felanitx, Son Servera i Manacor

Oficina d’assistència a les víctimes de delictes violents i contra la llibertat
sexual. Ministeri de justícia
Orientació jurídica i assistència psicològica i social

Via Alemanya, 5, 07003 Palma. 
Tel. 971  67 86 11

Horari d’atenció al públic i cita prèvia: de dilluns a divendres de 
9.00h a 14.00h    víctimes.mallorca@justicia.es. 

Assistència urgent a víctimes de violència domèstica i de gènere per la
Policia Local de Palma. En cas de necessitat s'activa servei psicològic
immediat. Al·lotes residents a Palma.

Unitats Policia Local Palma: Carrer  de Son Dameto, 1 (Seu central), 
Carrer  de José de Diego, 4, Avinguda  d'Amèrica, 11 i Carrer  de 
Felip II, 19.

Xarxa de Tutoria Laboral per a Dones Víctimes de Violència Masclista
(SOIB)

Qualssevol oficina del SOIB

Servei d’acompanyament a dones britàniques víctimes d’agressions
sexuals.

British Consulate + 44 (0) 20 7008 1500 
feedback.consular.services@fco.gov.uk

Casa acollida 
Derivació per Centres d’Atenció Integral (Consell Insular o
Ajuntament de Palma) i urgent per part del Servei 24 hores
telefònic o per les forces i cossos de seguretat de l’estat.

Atenció a persones agressores. Ajuntament de Palma. Atenció a tot
Mallorca.

Tel. 971 72 28 56 /654 06 26 02  sapm@funsacioires.org
C. Ferreria, 10, 3r. Palma. Horari: de dilluns a divendres de 9.00h a 
14.00h. i dimarts i dijous de 16.00h a 21.00h.

mailto:sapm@funsacioires.org
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Centre d’Informació a la Dona
(CID) 971 59 82 05
Servei Municipal d'Atenció Integral
a la Violència de Gènere.
Ajuntament de Palma

971 22 74 00

Oficina d’assistència a víctimes de
delictes violents i contra la llibertat
sexual.

971 67 86 11

Atenció a persones agressores 971 72 28 56
654 06 26 02

Servei d’acompanyament a dones
britàniques víctimes d’agressions
sexuals

+44 (0) 20 7008
1500

Jutjat de Guàrdia
971 71 82 24
971 71 87 85
Fax: 971 72 10 07

Servei 24 hores, d’atenció social i
acompanyament especialitzat
telefònic

971 17 89 89

Policia Nacional 091
Guàrdia Civil 062
Policia Local 092
Emergències 112
Policia Nacional TRATA 900 10 50 90

TELÈFONS IMPORTANTS




