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Conscients que l’objectiu primordial de l’administració pública ha 
de ser oferir a la ciutadania uns serveis públics adequats a les 
seves necessitats i de qualitat, la Conselleria de Salut i Consum 
va elaborar el Pla Estratègic 2016-2020, el qual va marcar de 
manera clara el camí que havia de recórrer la sanitat pública de 
les Illes Balears per avançar cap a aquest servei excel·lent a la 
població. 

Una vegada tancat el període, presentam aquest document, 
el qual suposa una fita important no només perquè permet 
constatar el compliment de centenars d’objectius concrets que 
han tengut un impacte molt positiu -directe o indirecte- en 
els usuaris de la sanitat pública, sinó perquè mostra el treball 
immens que han duit a terme els professionals assistencials i no 
assistencials de la sanitat pública amb un objectiu comú: millorar 
la salut de la població. 

El document analitza de manera detallada les deu metes 
establertes en el Pla Estratègic 2016-2020 i aporta objectius 
assolits amb l’enllaç corresponent per accedir de manera senzilla i 
ràpida a la informació d’interès. 

D’aquesta manera s’evidencia també que tota la feina feta, que 
cada servei que s’ha posat en marxa, que cada prestació que s’ha 
incorporat, que cada infraestructura nova i que cada millora en 
les condicions dels treballadors són fruit d’una direcció clara i una 
voluntat política molt decidida d’apostar per la salut. La salut no és 
una despesa, és una inversió.

El document posa en relleu que s’han fet nombrosos avanços, 
la majoria dels quals només han estat possibles gràcies a la 
participació dels usuaris i dels professionals. Els usuaris són la 
nostra raó de ser i d’ells aprenem dia a dia gràcies als diversos 
fòrums de participació que s’han posat en marxa. I els professionals, 
no cal dir-ho, són el nostre principal actiu.

Confiam que el document contribueixi a difondre i ressaltar la 
tasca magnífica que fan tots ells, als quals la Conselleria de Salut 
i Consum vol donar les gràcies una vegada més.

Edició
Conselleria de Salut i Consum de les Illes Balears

Autoria
María Isabel Zaldívar Laguía, subdirectora de Cartera de Serveis del Servei de Salut de les Illes Balears
Patricia Juana Gómez Picard, consellera de Salut i Consum de les Illes Balears
Julio Fuster Culebras, director general del Servei de Salut de les Illes Balears
Margalida Frontera Borrueco, directora general d'Acreditació, Docència i Recerca en Salut
María José Ramos Monserrat, directora general de Salut Pública i Participació
Benito Prósper Gutiérrez, director general de Planificació, Avaluació i Farmàcia
Francesc Josep Dalmau Fortuny, director general de Consum
Guadalupe Pulido Román, secretaria general de la Conselleria Salut i Consum
Atanasio García Pineda, director general de Prestacions i Farmàcia
María Antonia Font Oliver, directora general de Salut Pública i Participació
Asunción Sánchez Ochoa, directora general de Recerca en Salut, Formació i Acreditació
Félix Alonso Cantorné, director general de Consum
Ismael Gutiérrez Fernández, gerent de la Fundació Banc de Sang i Teixits de les Illes Balears
José Lladó Iglesias, director gerent del IdISBa

Correcció lingüística
Joana M. Munar Oliver, assessora lingüística de la Conselleria de Salut i Consum

Disseny gràfic i maquetació
Daniel Gutiérrez Valverde
Antoni Noguera Bosch
Grup TANDEM comunicació

ISBN
978-84-09-40754-5 

Dipòsit legal
PM 00307-2022

Patricia Gómez Picard
Consellera de Salut i Consum



ÍNDICE
META 1: LA PROMOCIÓ DE LA SALUT COM A EIX DEL SISTEMA 
SANITARI I DE LA VIDA DE LES PERSONES

pàg. 1-18

META 2: UNA MILLOR PROTECCIÓ DE LA SALUT I DE LES 
PERSONES CONSUMIDORES

pàg. 19-29

META 3: SALUT UNIVERSAL, EQUITATIVA, ACCESSIBLE I EFICIENT pàg. 30-44

META 4: L’EXCEL·LÈNCIA EN L’ATENCIÓ SANITÀRIA. LES PERSONES 
EN EL CENTRE DEL SISTEMA

pàg. 45-69

META 5: LA CRONICITAT, LA SALUT MENTAL I LES MALALTIES RARES pàg. 70-80

META 6: IMPULS A L’ATENCIÓ PRIMÀRIA DE SALUT pàg. 81-84

META 7: RECERCA I INNOVACIÓ pàg. 85-87

META 8: ELS PROFESSIONALS COM A ACTIU PRINCIPAL pàg. 88-91

META 9: INFRAESTRUCTURES, TECNOLOGIES I SISTEMES 
D’INFORMACIÓ

pàg. 92-97

META 10: COMUNICACIÓ, PARTICIPACIÓ I DIÀLEG AMB LA 
CIUTADANIA I ELS PROFESSIONALS

pàg. 98-101



META 1: LA PROMOCIÓ DE LA SALUT COM A EIX DEL SISTEMA 
SANITARI I DE LA VIDA DE LES PERSONES

Línia 1.1. La salut en totes les polítiques pàg. 1-6
Objectiu 1.1.1. Dissenyar i desenvolupar una estratègia perquè les diferents administracions 
avaluïn l’impacte de les seves actuacions sobre la salut
Objectiu 1.1.2. Establir mecanismes de coordinació de les accions de promoció de la salut en 
l’àmbit sanitari i amb altres entitats públiques i privades
Objectiu 1.1.3. Reforçar la presència de la Conselleria de Salut i Consum en els comitès i 
comissions intersectorials

Línia 1.2. L’apoderament en salut pàg. 6
Objectiu 1.2.1. Desenvolupar una estratègia d’apoderament en salut 
Objectiu 1.2.2. Promoure l’execució dels projectes de participació comunitària i la creació de 
nous
Objectiu 1.1.3. Reforçar la presència de la Conselleria de Salut i Consum en els comitès i 
comissions intersectorials

Línia 1.3. Els entorns saludables pàg. 7-8
Objectiu 1.3.1. Impulsar el projecte segell «Sabor del Mediterrani»
Objectiu 1.3.2. Incrementar la participació en el projecte «Centres educatius promotors de 
la salut»
Objectiu 1.3.3. Desenvolupar el projecte «Hospitals i centres de salut saludables»

Objectiu 1.3.4. Augmentar el nombre d’adhesions al projecte «Empreses saludables»

Línia 1.4. Les noves accions de prevenció–protecció–promoció pàg. 8-12
Objectiu 1.4.1. Reforçar la lluita contra el tabaquisme
Objectiu 1.4.2. (bis). Altres addiccions

Objectiu 1.4.3. Desenvolupar un pla d’acció per combatre el sobrepès i l’obesitat en la població 
adulta i en la infantil
Objectiu 1.4.4. Consensuar i dur a terme accions en matèria de salut laboral en coordinació 
amb la Conselleria de Model Econòmic, Turisme i Treball

Línia 1.5. Les estratègies de promoció de la salut i de prevenció de la malaltia pàg. 12-16
Objectiu 1.5.1. Prevenció i promoció de la salut
Objectiu 1.5.2. Alimentació i vida activa

Objectiu 1.5.3. VIH, SIDA i malalties de transmissió sexual (MTS)

Objectiu 1.5.4. Salut sexual

Objectiu 1.5.5. La salut reproductiva

Línia 1.6. La infància i la salut pàg. 16-18
Objectiu 1.6.1. Desenvolupar un nou Programa de Salut Infantil i Juvenil de les Illes Balears
Objectiu 1.6.3. Ampliar el Programa de Detecció Precoç de Metabolopaties

Objectiu 1.6.2. Aprovar un nou calendari de vacunació infantil

Objectiu 1.6.4. Revisar i avaluar el Programa de Detecció Precoç d’Hipoacúsies

Objectiu 1.6.5. Ampliar la cobertura del Programa d’Atenció Dental Infantil (PADI)



META 1: LA PROMOCIÓ DE LA SALUT COM A EIX DEL SISTEMA SANITARI 
I DE LA VIDA DE LES PERSONES

Línia 1.1. La salut en totes les polítiques

Objectiu 1.1.1. Dissenyar i desenvolupar una estratègia perquè les diferents administracions avaluïn 
l’impacte de les seves actuacions sobre la salut

 ¾ «Fem Salut, faig salut». L’Estratègia Social de Promoció de la Salut de les Illes Balears 2016-2026. «Es tracta 
d’incorporar la perspectiva de la salut en totes les actuacions,en qualsevol àmbit de govern (autonòmic, 
insular i local) i en qualsevol sector (educació, medi ambient, treball, urbanisme, mobilitat, etc.), inclosos els 
serveis sanitaris»1.

Objectiu 1.1.2. Establir mecanismes de coordinació de les accions de promoció de la salut en l’àmbit 
sanitari i amb altres entitats públiques i privades

 ¾ Col·laboració entre la Conselleria de Salut i Consum i la Conselleria d’Educació i Formació Professional:
• El portal de salut de la comunitat educativa. Educa salut.
• La comunitat escolar 2.0.

 Â Vida Saludable.
• L’Oficina d’Universitat Saludable i Sostenible (OUSIS).

 Â Projecte campus saludable: «Alimentant la teva salut de forma sostenible»2.
 � XII Premis Estratègia NAOS, edició 2018. «Alimentant la teva salut de forma sostenible. Promoció 

de l’alimentació saludable i sostenible en la comunitat universitària» Ministeri de Sanitat.
 � Xarxa Espanyola d’Universitats Saludables (XEUS).

 ¾ Col·laboració entre els ajuntaments i la Conselleria de Salut i Consum:
• Acords de coordinació tècnica entre centres municipals de serveis socials i centres de salut de Palma. 

Comitè Tècnic de Salut i Benestar Social de Palma.
• Palma Educa. Salut, Consum i Ciència. Ajuntament de Palma. 
• Fira de Salut i Ecologia en el «Dijous Bo», a Inca.
• El programa «Nordic Walking Saludable». Rutes trimestrals:

 Â Gener-març, 2018.
 Â Abril-juny, 2018. 
 Â Octubre-desembre, 2018.
 Â Gener-març, 2019.
 Â Abril-juny, 2019.
 Â Octubre-desembre, 2019. 

 ¾ Col·laboració d’entitats públiques i privades en l’organització d’esdeveniments per promocionar la vida 
saludable:
• «Rutes Saludables a Mallorca» el Dia de les Illes Balears.

 Â 2016.
 Â 2017.
 Â 2018.
 Â 2019.

• Curses solidàries per la donació de sang.
 Â I, 2015. 
 Â II, 2016.
 Â III, 2017.
 Â IV, 2018.
 Â V, 2019.

1 Cabeza, e. [et al.]. «La acción comunitaria en la Estrategia Social de Promoción de la Salud de las Illes Balears 2016-2026». Taula d’entorns saludables. I 
Trobada de Salut Comunitària d’Aragó i XVIII Jornada de la Xarxa Aragonesa de Projectes de Promoció de Salut (RAPPS), duit a terme a Saragossa, nov. 
2019.
2 aguiló Pons, a. [et al.]. «Alimentando tu salud de forma sostenible. Promoción de una alimentación saludable y sostenible en la comunidad universitaria». 
Projecte Campus Saludable. Universitat de las Illes Balears (UIB). 
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https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwjlkq-ThrP0AhVrQkEAHTaCBmcQFnoECAoQAQ&url=http%3A%2F%2Fwww.caib.es%2Fsites%2Fpromociosalut%2Ff%2F294441&usg=AOvVaw3mH3ldLgWYwsxxEg_KSHct
https://www.caib.es/sites/educasalut/ca/informacion/
https://apps.caib.es/plasalutfront/index.xhtml;jsessionid=C265E3E8ACCCB06A5440B610E534B731
https://ousis.uib.cat/
http://www.aesan.gob.es/AECOSAN/web/nutricion/ampliacion/Premios_NAOS_2018.htm
https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/prevPromocion/promocion/UniversidadesSaludables/REUS.htm
https://www.ibsalut.es/apmallorca/attachments/article/1831/Acords-coordinacio-benestar-social-centres-salut-2019.pdf
https://www.ibsalut.es/apmallorca/attachments/article/1831/acord-coordinaci%C3%B3-ajuntament-AP.pdf
http://www.palmaeduca.cat/p_activitats/index.php?modulo=actividades&accion=tema&id=12&option=none
https://www.dijousbo.es/mes-de-25-activitats-i-20-stands-preparats-per-la-fira-de-salut-i-ecologia/
https://www.ibsalut.es/apmallorca/ca/actualitat/noticies-ap-mallorca/1442-inici-del-nou-programa-de-nordic-walking-als-centres-d-atencio-primaria
https://ime.palma.cat/portal/PALMA/ime/contenedor1.jsp?seccion=s_fact_d4_v1.jsp&contenido=107557&tipo=2&nivel=1400&layout=contenedor1.jsp&language=ca
https://noticies.palma.cat/portal/PALMA/premsa/contenedor1.jsp?seccion=s_fact_d4_v1.jsp&contenido=114607&tipo=2&nivel=1400&layout=contenedor1.jsp&fecha=20181022&language=ca
https://www.palma.cat/portal/PALMA/contenedor1.jsp?seccion=s_fact_d4_v1.jsp&contenido=116985&tipo=2&nivel=1400&codResi=1&language=ca
https://www.nordicwalkingpalma.com/nordic-walking-saludable-al-centre-de-salut-son-pisa-activitat-gratuita-dissabte-25-de-maig-a-les-10h/
https://noticies.palma.cat/portal/PALMA/premsa/contenedor1.jsp?seccion=s_fact_d4_v1.jsp&contenido=123225&tipo=2&nivel=1400&layout=contenedor1.jsp&fecha=20191024&language=ca
https://www.caib.es/pidip2front/jsp/ca/fitxa-convocatoria/8866300
https://www.caib.es/pidip2front/jsp/ca/fitxa-convocatoria/8960750
https://www.infosalut.com/es/salud-publica/promocio-salut-i-prevencio-malatia/5956-mas-de-180-personas-participaron-en-la-ruta-saludable-con-motivo-del-dia-de-las-illes-balears?rCH=2
http://www.caib.es/govern/sac/fitxa.do?codi=3735380&coduo=11&lang=ca
https://www.elitechip.net/index.php?zwshow=compdet&idcomp=3176062
https://www.elitechip.net/index.php?zwshow=compdet&idcomp=4959071&compsec=signup
https://sportmaniacs.com/es/services/inscription/iii-cursa-dona-sang
https://sportmaniacs.com/es/services/inscription/iv-cursa-dona-sang-2018
https://sportmaniacs.com/es/services/inscription/v-cursa-dona-sang
https://es.slideshare.net/SaresAragon/la-accin-comunitaria-en-la-estrategia-social-de-promocin-de-la-salud-de-les-illes-baleras-20162026-direccin-general-de-salud-pblica-y-participacin-conselleria-de-salut-govern-balear
https://www.aesan.gob.es/AECOSAN/docs/documentos/nutricion/premios/2018/ALIMENTANDO_TU_SALUD_DE_FORMA_SOSTENIBLE.PDF
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 ¾ Coordinació de la Conselleria de Salut i Consum amb els ajuntaments, els consells insulars i les entitats 
privades per frenar la propagació del SARS-CoV-2.

Objectiu 1.1.3. Reforçar la presència de la Conselleria de Salut i Consum en els comitès i comissions 
intersectorials

 ¾ La Conselleria de Salut i Consum de les Illes Balears assumeix la representació de les comunitats autònomes 
espanyoles en el Consell Europeu d’Ocupació, Política Social, Sanitat i Consumidors, 2019.

 ¾ Les òrgans col·legiats dels quals forma part la Conselleria de Salut i Consum de les Illes Balears en el 
Govern d’Espanya: 

1. La Conferència Sectorial del Pla Nacional Sobre Drogues i la Comissió Tècnica Interautonòmica de Drogues. 
Reial decret 1911/1999, de 17 de desembre (BOE núm. 313, de 31/12/1999).
1.1. El Consell Espanyol de Drogodependències i altres Addiccions. Reial decret 1113/2015, d’11 de desembre 
(BOE núm. 1, de 01/01/2016).

2. La Conferència Sectorial de Consum . Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de règim jurídic del sector públic 
(BOE núm. 236, de 02/10/2015). Llei general per a la defensa dels consumidors i usuaris i altres lleis 
complementàries (BOE núm. 287, de 30/11/2007). Aprovació del Reglament d’organització i funcionament 
(BOE núm. 274, de 14/11/2019). Seccions:
2.1. Control de mercat.
2.2. Arbitratge i reclamacions.
2.3. Informació i formació.
2.4. Normativa i moviment associatiu.

3. El Consell Interterritorial del Sistema Nacional de Salut (CISNS). Llei 16/2003, de 28 de maig, de cohesió i 
qualitat del Sistema Nacional de Salut (SNS) (BOE núm.128, de 29/05/ 2003). Memòries d’activitats: 
• 2016.
• 2017.
• 2018.
• 2019.
3.1. La Comissió Delegada.
3.1.1. La Subcomissió de Sistemes d’Informació. Indicadors clau de l’SNS. (INCLASS-BD). Pla de Qualitat 
per a l’SNS. 

3.1.1.1. El Comitè Tècnic del Conjunt Mínim Bàsic de Dades (CMBD).
3.1.2. La Comissió de Trasplantaments. Reial decret 176/2004, de 30 de gener (BOE núm. 27, de 
31/01/2004).

3.1.2.1. La Subcomissió de Trasplantament de Progenitors Hematopoètics.
3.1.3. La Comissió de Prestacions, Assegurament i Finançament.
3.1.4. El Comitè de Designació de Centres, Serveis i Unitats de Referència (CSUR).
3.1.5. La Comissió Permanent de Farmàcia.
3.1.6. La Comissió de Salut Pública.

3.1.6.1. La Ponència de Sanitat Ambiental.
3.1.6.2. La Ponència de Vigilància Epidemiològica.
3.1.6.3. La Ponència de Salut Laboral.
3.1.6.4. La Ponència de Programa i Registre de Vacunacions.
3.1.6.5. La Ponència d’Alertes de Salut Pública i Plans de Preparació i Resposta.

3.1.7. La Comissió de Seguiment del Fons de Cohesió. Reial decret 1207/2006, de 20 d’octubre, pel qual es 
regula la gestió del fons de cohesió sanitària (BOE núm. 252, de 21/10/2006).
3.1.8. La Comissió contra la Violència de Gènere.
3.1.9. La Comissió de Coordinació de la Inspecció en l’SNS.
3.1.10. La Comissió per a Assumptes Relacionats amb els Consells de la Unió Europea.
3.1.11. El Grup de treball per a l’estudi de mesures per pal·liar la falta de metges especialistes.
3.1.12. La Comissió Institucional de la Talidomida.
3.1.13. El Comitè Institucional de l’Estratègia en Salut Mental.
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3.1.14. El Comitè Assessor per a la Prestació Ortoprotètica. Ordre SPI/1117/2011, de 26 d’abril (BOE núm. 
106, de 04/05/2011). 
3.1.15. El Comitè Consultiu del Sistema Nacional de Salut. Llei 33/2011, de 4 d’octubre, general de salut 
pública (BOE núm. 240, de 05/10/2011).
3.1.15.1. La Comissió Permanent. 

4. La Comissió de Formació Continuada de les Professions Sanitàries. Reial decret 1142/2007, de 31 d’agost 
(BOE núm. 221, de 04/09/2007).

5. La Comissió de Recursos Humans de l’SNS. Reial decret 182/2004, de 30 de gener (BOE núm. 37, de 
12/02/2004). Reial decret 892/2006, de 21 de juliol (BOE núm. 188, de 08/08/2006).
5.1. La Comissió Tècnica Delegada. 

6. El Consell Assessor de Salut Pública. Llei 33/2011, de 4 d’octubre, general de salut pública (BOE núm. 240, 
de 05/10/2011).

7. L’Agència Espanyola de Medicaments i Productes Sanitaris (AEMPS). Reial decret 1275/2011, de 16 de 
setembre (BOE núm. 229, de 23/09/2011). 

8. La farmacovigilància dels medicaments d’ús humà. Reial decret 577/2013, de 26 de juliol (BOE núm. 179, 
de 27/07/2013). 
8.1. La farmacovigilància dels medicaments d’ús humà. Reial decret 577/2013, de 26 de juliol (CTSEFVH). 
8.2. El Comitè de Coordinació de Serveis Farmacèutics Perifèrics (CCSFP).
8.3. El Comitè Tècnic d’Inspecció (CTI). 
8.4. El Comitè Tècnic del Sistema Espanyol de Farmacovigilància de Medicaments Veterinaris.
8.5. El Comitè de Coordinació d’Estudis Postautorització (CEPA). 
8.6. El Comitè de Medicaments d’Ús Humà (CMH). 
8.7. El Comitè de Seguretat de Medicaments d’Ús Humà (CSMH).
8.8. El Comitè de Seguretat de Medicaments Veterinaris (CSMV). 
8.9. El Comitè de Disponibilitat de Medicaments Veterinaris (CODI-VET). 
8.10. El Comitè de la Farmacopea i el Formulari Nacional.

9. La Comissió Mixta de Seguiment del tractament i del conveni de col·laboració amb la CAIB, per a la 
intervenció dels professionals dels centres d’atenció a les drogodependències i per al tractament i seguiment 
de reclusos amb problemes de drogodependències i altres addiccions, així com la formació dirigida als 
treballadors del Centre Penitenciari de Palma de Mallorca en matèria de drogodependències i addiccions i 
pràctiques de risc relacionades. Resolució de la Secretaria General Tècnica de 18 de juny (BOE núm. 156, 
de 01/07/2013).

10. La Comissió Institucional de l’Agència Espanyola de Consum, Seguretat Alimentària i Nutrició (AESAN). 
Reial decret 19/2014, de 17 de gener (BOE núm. 29, de 03/02/2014). 

11. La Comissió Provincial de Seguiment del conveni per al control de la IT 2017-2020. Resolució de 26 
d’octubre, de la Secretaria General Tècnica, per la qual es publica el conveni amb la CAIB per al control de 
la incapacitat temporal durant el període 2017 a 2020 (BOE núm. 286, de 24/11/2017).

12. El Comitè Institucional de les Comunitats Autònomes i INGESA. Marc estratègic per a l’atenció primària 
i comunitària. Resolució de 26 d’abril, de la Secretaria General de Sanitat i Consum (BOE núm. 109, de 
07/05/2019).

 ¾ Els òrgans col·legiats dels quals forma part la Conselleria de Salut i Consum a la comunitat autònoma de 
les Illes Balears (CAIB).

1. La Comissió d’Emergències i Protecció de les Illes Balears. Llei 2/1998, de 13 de març, d’ordenació 
d’emergències a les Illes Balears (BOCAIB núm. 39, de 21/03/1998).

2. El Consell Rector de l’Institut Balear de la Dona (BOIB núm. 54, de 29/04/2000).
3. El Consell d’Infància i Família de les Illes Balears. Decret 15/2003, de 14 de febrer, pel qual es crea i se’n 

regula el funcionament (BOIB núm. 23 Ext., de 18/02/2003).
4. La Comissió d’Emergències i Protecció. El Comitè Tècnic de Gestió d’Emergències. Decret 8/2004, de 23 

de gener (BOIB núm. 18, de 05/02/2004).
5. La Comissió Balear de Medi Ambient. Decret 30/2004, de 26 de març (BOIB núm. 46, de 01/04/2004). 
6. El Consorci de Gestió Sociosanitària d’Eivissa. Acord del Consell de Govern de 14 de desembre (BOIB núm. 

https://www.caib.es/pidip2front/jsp/ca/fitxa-convocatoria/9535280
https://www.caib.es/pidip2front/jsp/ca/fitxa-convocatoria/9210160
https://www.boe.es/boe/dias/1999/12/31/pdfs/A46506-46527.pdf
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186, de 15/12/2007).
7. El Consell Rector de l’Institut Balear d’Estadística (IBESTAT). Decret 128/2007, de 5 d’octubre, d’organització 

i funcionament de l’IBESTAT (BOIB núm. 155, de 16/10/2007).
8. L’Assemblea Balear de l’Esport, la Comissió Antidopatge de l’Esport de les Illes Balears i la Comissió de 

Medicina Esportiva i d’Investigació Científica de les Illes Balears. Decret 9/2008, de 18 de gener (BOIB 
núm.13, de 26/01/2008).

9. La Junta Autonòmica d’Activitats de les Illes Balears. Decret 125/2008, de 21 de novembre, d’estructura, 
composició i funcionament del Ple i la Comissió Executiva (BOIB núm. 166, de 27/11/2008).

10. La Comissió Interdepartamental de Cooperació per al Desenvolupament. Decret 41/2010, de 5 de març 
(BOIB núm. 41, de 13/03/2010).

11. El Consell de Serveis Socials de les Illes Balears. Decret 61/2010, de 23 d’abril, pel qual se’n regulen la 
composició, l’organització i el funcionament (BOIB núm. 65, de 29/04/2010).

12. El Consell Balear de la Funció Pública. Decret 42/2012, de 18 de maig (BOIB núm. 74 de 24/05/2012).
13. La Comissió de Preus de l’Aigua i els Transports Urbans. Decret 30/2013, de 14 de juny, pel qual es crea i 

es regula la seva composició i funcionament (BOIB núm. 85, de 15/06/2013).
14. El Consell Balear de Transports Terrestres. Decret 108/2011, d’11 de novembre (BOIB núm. 178, de 

26/11/2011). Decret 40/2013, de 30 d’agost, pel qual es modifica el Decret 108/2011, d’11 de novembre 
(BOIB núm. 121, de 31/08/2013).

15. El Comitè Tècnic de Gestió d’Emergències i El Comitè Tècnic de Planificació en Protecció Civil. Decret 
40/2014, de 29 d’agost, pel qual s’aprova el Pla Territorial de Protecció Civil de la CAIB (PLATERBAL) (BOIB 
núm. 117, de 30/08/2014).

16. La Comissió Interinsular Assessora de Comerç. Llei 11/2014, de 15 d’octubre, de comerç de les Illes Balears 
(BOIB núm. 143, de 18/10/2014).

17. La Comissió del Joc de les Illes Balears. Decret 48/2014, de 28 de novembre (BOIB núm. 163, de 
29/11/2014).

18. La Mesa del Transport Marítim. Resolució del conseller de Mobilitat i Ordenació del Territori de 29 d’abril 
(BOIB núm. 65, de 13/05/2008). Modificació de la composició de la Mesa de Transport Marítim a les Illes 
Balears. Resolució del conseller de Turisme i Esports (BOIB núm. 128, de 23/09/2014).

19. La Junta Consultiva de Contractació Administrativa de la Comunitat Autònoma de les Illes Balears. Decret 
3/2016, de 29 de gener (BOIB núm.15, de 30/01/2016).
• Modificació del text consolidat del Decret 3/2016, de 29 de gener pel qual es crea la Junta Consultiva 

de Contractació Administrativa de la Comunitat Autònoma de les Illes Balears. Decret 36/2017, de 21 
de juliol (BOIB núm. 89, de 22/07/2017).

20. Consell de Lesbianes, Gais, Transsexuals, Bisexuals i Intersexuals (LGTBI) de les Illes Balears. Llei 8/2016, 
de 30 de maig, per garantir els drets de lesbianes, gais, trans, bisexuals, intersexuals i per erradicar l’LGTBI 
fòbia (BOIB núm. 69, de 02/06/2016).

21. El Consell de Participació de la Dona de les Illes Balears. Llei 11/2016, de 28 de juliol, d’igualtat de dones i 
homes (BOIB núm. 99, de 04/08/2016). 

22. El Consell Assessor per a la Integració de les Persones Immigrants de les Illes Balears. Acord del Consell 
de Govern de 25 de novembre (BOIB núm.149, de 26/11/2016).
• Modificació de la composició del Consell Assessor per a la Integració de les Persones Immigrants de 

les Illes Balears. Acord del Consell de Govern de 22 de juny (BOIB núm. 77, de 23/06/2018).
23. La Comissió d’Immersió Digital i el Grup Tècnic. Decret 70/2016, de 2 de desembre (BOIB núm. 152, de 

03/12/2016). 
• Modificació del Decret 70/2016, de 2 de desembre. Decret 99/2019, de 20 de desembre (BOIB núm. 

171, de 21/12/2019) i Decret 15/2020, de 15 de maig (BOIB núm. 085, de 16/05/2020).
24. La Mesa del Transport Aeri a les Illes Balears. Resolució del conseller de Territori, Energia i Mobilitat de 20 

de desembre (BOIB núm. 161, de 24/12/2016).
25. La Comissió Interdepartamental de Retribucions de la CAIB. Decret 5/2017, de 27 de gener (BOIB núm. 12, 

de 28/01/2017).
26. El Consell Assessor per a la Millora de l’Accessibilitat i de la Supressió de les Barreres Arquitectòniques. Llei 

8/2017, de 3 d’agost, d’accessibilitat universal de les Illes Balears (BOIB núm. 96, de 05/08/2017). 
27. La Comissió de Medi Ambient de les Illes Balears i el Subcomitè d’Avaluacions d’Impacte Ambiental. Decret 

4/2018, de 23 de febrer (BOIB núm. 26, de 27/02/2018).
28. La Comissió per a la Igualtat de Gènere. Regulació de les funcions, la composició, l’organització i el règim 

de funcionament i l’elaboració de l’informe biennal relatiu a l’efectivitat del principi d’igualtat entre dones i 
homes. Decret 19/2018, de 29 de juny (BOIB núm. 8, de 30/06/2018).

29. El Fòrum Balear del Voluntariat. Llei 3/1998, de 18 de maig (BOCAIB núm. 70, de 28/05/1998). Composició 
del Fòrum del Voluntariat. Decret 83/2015, de 25 de setembre  (BOIB núm. 141, de 26/09/2015). Llei 
11/2019, de 8 de març, de voluntariat de les Illes Balears (BOIB núm. 34, de 14/03/2019). Pendent de 
modificar-ne la composició.

30. El Consell de Direcció i el Consell Rector de l’Institut Balear de Seguretat i Salut Laboral (IBASSAL). Decret 
31/2019, de 3 de maig (BOIB núm. 61, de 04/05/2019).
• Acord del Consell de Govern de 17 de maig de rectificació d’un error material advertit en el Decret 

31/2019, de 3 de maig, d’aprovació dels Estatuts de l’Institut Balear de Seguretat i Salut Laboral 
(IBASSAL) (BOIB núm. 67, de 18/05/2019). 

31. La Junta Rectora del Consorci de Recursos Sociosanitaris i Assistencials de les Illes Balears. Acord del 
Consell de Govern de 20 de setembre (BOIB. núm. 129, de 21/09/2019).

32. El Consell Social de la Llengua Catalana. Decret 90/2019, de 29 de novembre, pel qual es modifica el 
Decret 64/2002, de 3 de maig, de creació del Consell Social de la Llengua Catalana (BOIB núm. 162, de 
30/11/2019).
• El Ple.
• La Comissió Permanent.

33. La Comissió Interdepartamental de Ciència i Tecnologia (CICIT). Decret 3/2020, de 24 de gener, pel qual 
es modifica el Decret 12/2004, de 30 de gener (BOIB núm. 11, de 25/01/2020). 

 ¾ Els òrgans col·legiats que són responsabilitat de la Conselleria de Salut i Consum de les Illes Balears. 

1. La Comissió Tècnica de Promoció i Educació per a la Salut de les Illes Balears. Desenvolupament de 
programes d’educació per a la salut en els centres educatius. Acord del Consell de Govern de 19 de abril 
(BOIB núm. 78, de 29/06/2002). 

2. El Consell de Salut de les Illes Balears. Llei 5/2003 de 4 d’abril (BOIB núm. 55, de 22/04/2003). Decret 
44/2004, de 14 de maig (BOIB núm. 74, de 25/05/2004). Decret 5/2014, de 31 de gener (BOIB núm. 16, 
de 01/02/2014). 

3. El Comitè Assessor de Vacunes de la CAIB. Ordre de la consellera de Salut i Consum (BOIB núm. 105, de 
27/07/2006). 

4. La Comissió Assessora de Trasplantaments Hospitalària. Decret 124/2007, de 5 d’octubre (BOIB núm. 153, 
d’11/10/2007). 

5. La Comissió de Seguiment del Registre de Malalts Renals de les Illes Balears. Ordre del conseller de Salut 
i Consum de 22 de maig (BOIB núm. 80, de 07/06/2008).

6. La Comissió Assessora de Trasplantaments d’Òrgans i Teixits de les Illes Balears. Ordre de la Conselleria 
de Salut i Consum de 2 de març (BOIB núm. 38, de 14/03/2009).

7. La Comissió Ortoprotètica. Regulació de la prestació. Decret 41/2009, de 26 de juny. Decret 41/2009, de 
26 de juny (BOIB núm. 99, de 09/07/2009). 

8. El Comitè d’Ètica de la Investigació de les Illes Balears. Decret 27/2011, d’1 d’abril (BOIB núm. 53, de 
09/04/2011).

9. El Consell Autonòmic de Seguretat Alimentària i la Comissió de Coordinació Administrativa. Decret 12/2013, 
de 5 d’abril (BOIB núm. 47, de 06/04/2013).

10. La Comissió Autonòmica d’Acreditació dels Centres Sanitaris de les Illes Balears. Decret 8/2015, de 6 de 
març (BOIB núm. 33, de 07/03/2015). 
• El Servei d’Avaluació, Acreditació i Inspecció.

11. La Comissió d’Ordenació Sanitària Territorial de les Illes Balears. Decret 16/2015, de 10 d’abril. (BOIB núm. 
52, de 11/04/2015).

12. La Comissió Farmacoterapèutica del Servei de Salut. Decret 86/2015, de 23 d’octubre (BOIB núm. 155, de 
24/10/2015). 

13. El Comitè Executiu de l’Institut d’Investigació Sanitària Illes Balears (IdISBa). Resolució de la consellera de 
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Salut i presidenta de la Fundació Institut d’Investigació Sanitària Illes Balears de 20 de març (BOIB núm. 
41, de 06/04/2017).

14. La Plataforma d’Oci de Qualitat de les Illes Balears. Resolució de la consellera de Salut de 14 de febrer de 
2018 (BOIB núm. 24, de 22/02/2018).

15. La Comissió de Formació Continuada de les Professions Sanitàries de les Illes Balears (CFCIB). Decret 
29/2018, de 14 de setembre (BOIB núm. 114, de 15/09/2018).
• El Ple.
• La Comissió Permanent.
• El Comitè d’Avaluació.

16. Els comitès d’ètica assistencial. Decret 3/2019, de 25 de gener (BOIB núm. 12, de 26/01/2019). 
• El Comitè d’Ètica Assistencial de les Illes Balears.  
• Els comitès d’ètica assistencial dels hospitals de l’Àrea de Salut de Mallorca i dels hospitals privats.
• Els comitès d’ètica assistencial de les àrees de salut de Menorca, d’Eivissa, de Formentera i d’Atenció 

Primària de Mallorca. 
17. El Sistema de Formació Sanitària Especialitzada en l’àmbit de CAIB. Decret 37/2019, de 17 de maig (BOIB 

núm. 67, de 18/05/2019).  
• Les comissions de docència de les unitats o centres docents acreditats a les Illes Balears, òrgans 

docents de caràcter col·legiat.
• Les subcomissions de docència. 
• El comitè d’avaluació. 
• La comissió de selecció i avaluació del cap o la cap d’estudis.
• La Comissió de Formació Sanitària Especialitzada en Ciències de la Salut de les Illes Balears.

18. El Comitè Autonòmic de Gestió de Malalties Infeccioses de les Illes Balears. Resolució de la consellera de 
Salut i Consum de 14 de febrer (BOIB núm. 25, de 27/02/2020).
• Modificació de la resolució de 14 de febrer per la qual es crea el Comitè Autonòmic de Gestió de 

Malalties Infeccioses de les Illes Balears. Resolució de la consellera de Salut i Consum de 6 de març 
(BOIB núm. 30, de 10/03/2020). 

19. La Comissió de Seguiment del Pla de Mesures Excepcionals per Limitar la Propagació i el Contagi de la 
COVID-19. Acord del Consell de Govern de 13 de març (BOIB núm. 33, de 13/03/2020). 

20. El Comitè d’Alerta de Seguiment de la COVID-19 a les Illes Balears (CASCOIB). Acord del Consell de 
Govern de 19 de juny (BOIB núm. 112, de 20/06/2020).

21. L’Observatori del Pacient. Resolució del director general del Servei de Salut de les Illes Balears de 28 de 
juliol (BOIB núm. 137, de 06/08/2020). 

Línia 1.2. L’apoderament en salut

Objectiu 1.2.1. Desenvolupar una estratègia d’apoderament en salut 
 ¾ El projecte de la plataforma d’apoderament en salut (2019-2021) és l’eina per al desenvolupament de 

l’Estratègia Social de Promoció de la Salut de les Illes Balears 2016-2026 («Fem salut, faig salut»), situació 
actual (2020). Direcció General de Salut Pública i Participació (DGSPP).

Objectiu 1.2.2. Promoure l’execució dels projectes de participació comunitària i la creació de nous
 ¾ Estratègies per enfortir l’acció comunitària3.
 ¾ El Grup del Programa d’Activitats Comunitàries en Atenció Primària (PACAP) a les Illes Balears.

• VI Trobada de Participació Comunitària de les Illes Balears.
• La Xarxa d’Activitats Comunitàries (RAC).

 ¾ El pacient actiu. Meta 5. Línia 5.1. Objectiu 5.1.4.

3 Cabeza irigoyen, e. [et al]. «Estrategias para fortalecer la acción comunitaria». XVIII Trobada PACAP 2016 i XV Jornades RAPPS, celebrat a Saragossa, novembre 
2016; C806.

Línia 1.3. Els entorns saludables

Objectiu 1.3.1. Impulsar el projecte segell «Sabor del Mediterrani»
 ¾ El projecte «Sabor del Mediterrani».

Objectiu 1.3.2. Incrementar la participació en el projecte «Centres educatius promotors de la salut»
 ¾ La Comissió Tècnica de Promoció i Educació per a la Salut de les Illes Balears per al desenvolupament de 

programes d’educació per a la salut en els centres educatius. Acord del Consell de Govern de 19 d’abril 
(BOIB núm. 78, de 29-06-2002).
• L’Educació per a la Salut en els Centres Educatius (PiEpSe).

 Â Actualització de la PiEpSE l’any 2019. 
 ¾ Alimentació i vida activa en l’entorn escolar.
 ¾ Centres educatius saludables. El qüestionari.
 ¾ Centres educatius promotors de la salut (CEPS):

• Mapa.
• 2016-2017. 
• 2017-2018.  
• 2018-2019.
• 2019-2020.

 ¾ La promoció de la dieta mediterrània en els centres educatius i sanitaris de les Illes Balears. Decret 39/2019, 
de 17 de maig (BOIB núm. 6, de 18/05/2019).

 ¾ Relació entre activitat física i característiques de l’habitatge i el seu entorn en els joves4.
 ¾ Les recomanacions per a bars i màquines expenedores.
 ¾ EDUCOVID, centre coordinador. 

• Legislació: 
 Â Aprovació de les mesures excepcionals de prevenció i contenció, coordinació i d’organització i 

funcionament per fer front a la crisi sanitària ocasionada per la COVID-19 per als centres educatius 
no universitaris de la CAIB per al curs 2020-2021. Resolució conjunta del conseller d’Educació, 
Universitat i Recerca i de la consellera de Salut i Consum de 6 de juliol (BOIB núm. 119, de 
07/07/2020). 

 Â Modificació de la Resolució conjunta del conseller d’Educació, Universitat i Recerca i de la consellera 
de Salut i Consum de 6 de juliol de 2020 per la qual s’aproven les mesures excepcionals de 
prevenció i contenció, coordinació i d’organització i funcionament per fer front a la crisi sanitària 
ocasionada per la COVID-19 per als centres educatius no universitaris de la CAIB per al curs 2020-
2021. Resolució conjunta del conseller d’Educació, Universitat i Recerca i de la consellera de Salut i 
Consum de 3 de setembre (BOIB núm. 153, de 05/09/2020).

 Â Modificació de la Resolució conjunta de 3 de setembre de 2020 que modifica la Resolució 
conjunta de 6 de juliol de 2020 per la qual s’aproven les mesures excepcionals de prevenció i 
contenció, coordinació i d’organització i funcionament per fer front a la crisi sanitària ocasionada 
per la COVID-19 per als centres educatius no universitaris CAIB per al curs 2020-2021. Resolució 
conjunta del conseller d’Educació, Universitat i Recerca i de la consellera de Salut i Consum de 25 
de setembre (BOIB núm. 166, de 26-09-2020).

 Â Modificació de la Resolució conjunta del conseller d’Educació, Universitat i Recerca i de la consellera 
de Salut i Consum de 6 de juliol de 2020 per la qual s’aproven les mesures excepcionals de 
prevenció i contenció, coordinació i d’organització i funcionament per fer front a la crisi sanitària 
ocasionada per la COVID-19 per als centres educatius no universitaris de la CAIB per al curs 2020-
2021, així com les resolucions conjuntes de 3 i de 25 de setembre de 2020. Resolució conjunta del 
conseller d’Educació, Universitat i Recerca i de la consellera de Salut i Consum de 10 de novembre 
(BOIB núm. 195, de 14/11/2020).

 ¾ El tractament de la salut en els centres educatius.
• Les comissions de salut en els centres educatius. El tractament de la salut en els centres educatius per 

4 bennàsser, M. [et al]. «Relación entre actividad física y características de la vivienda y su entorno en jóvenes». Journal of Sport and Health Research, 
2021;13(2):281-294.
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https://pacapillesbalears.wordpress.com/about/
https://sextatrobada.wordpress.com/
https://pacap.net/red-de-actividades-comunitarias/
https://pacap.net/wp-content/uploads/2017/06/806.pdf
https://pacap.net/wp-content/uploads/2017/06/806.pdf
http://e-alvac.caib.es/sm/index.html
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http://boib.caib.es/pdf/2002078/mp10577.pdf
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http://www.caib.es/sites/ceps/ca/mapa_ceps/
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https://recyt.fecyt.es/index.php/JSHR/article/view/89604/65096
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al curs 2020-2021, les instruccions, oct. 2020.
 ¾ El protocol d’actuació enfront del coronavirus en els centres educatius.
 ¾ El protocol d’actuació davant la detecció de símptomes compatibles amb la COVID-19 entre l’alumnat 

del centre.
• Les reunions formatives del protocol d’actuació davant la detecció de símptomes compatibles amb la 

COVID-19 entre l’alumnat del centre.
 ¾ El dispositiu Kid COVID. Atenció pediàtrica ràpida a possibles afectats de COVID-19 en edat escolar.

Objectiu 1.3.3. Desenvolupar el projecte «Hospitals i centres de salut saludables»
 ¾ La promoció de la dieta mediterrània en els centres educatius i sanitaris de les Illes Balears. Decret 39/2019, 

de 17 de maig (BOIB núm. 6, de 18/05/2019).
 ¾ Centres saludables. El qüestionari.
 ¾ Factors relacionats amb l’hàbit tabàquic en personal sanitari5.
 ¾ Alimentació i vida activa en l’entorn sanitari, DGSPP.
 ¾ Les recomanacions per a bars i màquines expenedores.
 ¾ Esdeveniments populars:

• Les carreres saludables de l’Hospital Universitari Son Espases (HUSE).
 Â 2018.
 Â 2019.
 Â 2020.

• «Un dilluns saludable» a l’Hospital Comarcal d’Inca (HCIN).

Objectiu 1.3.4. Augmentar el nombre d’adhesions al projecte «Empreses saludables»
 ¾ Alimentació i vida activa en l’entorn laboral i empresarial.
 ¾ L’adhesió al projecte «Sabor del Mediterrani». Restauradors. Acreditació.
 ¾ Les recomanacions per a bars i màquines expenedores. 

Línia 1.4. Les noves accions de prevenció–protecció–promoció
 ¾ Protecció, prevenció i promoció de la salut6.
 ¾ Campanya «Prevenir és cuidar» en el marc de la iniciativa «12 mesos, 12 causes».
 ¾ Consells de salut. DGSPP.
 ¾ La proposta d’avantprojecte de llei sobre l’abordatge integral de les addiccions a les Illes Balears, actualització 

de 07/03/2020. 
• Resolució de la directora general de Salut Pública i Participació per la qual se sotmet a informació 

pública l’Avantprojecte de llei sobre l’abordatge integral de les addiccions a les Illes Balears (BOIB núm. 
29, de 07/03/2020). 

Objectiu 1.4.1. Reforçar la lluita contra el tabaquisme
 ¾ Tots els temes sobre el tabac a la UE, política, campanyes, indicadors, etc.
 ¾ Legislació a Espanya. Ministeri de Sanitat.
 ¾ Línies d’actuació 2019-2020 en l’àmbit de la prevenció i el control del tabaquisme. Comissió de Salut 

Pública. Comissió Interterritorial de l’SNS.
 ¾ Avaluació de les polítiques de control del tabaquisme a Espanya (lleis 28/2005 i 42/2010). Revisió de 

l’evidència.
 ¾ La col·laboració del personal inspector de la Conselleria de Salut i Consum en la lluita contra el tabaquisme 

en l’àmbit de les Illes Balears. Instrucció 1/2016, de 5 de maig, de la consellera de Salut (BOIB núm. 63, de 
19/05/2016). 

 ¾ Pàgina web de la DGSPP.
• «Somriures sense fum».

 ¾ Informe de la DGSPP. Situació del tabaquisme a les Illes Balears, abr. 2016.

5 ViCente-Herrero, M.t. [et al.]. «Factores relacionados con el hábito tabáquico en personal sanitario». Rev. Medicina Balear, 2018;33(3):11-18.
6 raMos Monserrat, M.J. «Protecció, prevenció i promoció de la salut». Editorial. Rev. Medicina Balear, 2016;31(3):8-9. 

 ¾ El quadre de comandament del Servei de Salut. Els indicadors de qualitat assistencial (IQA) d’AP a Sophia7.
• Detecció i diagnòstic del tabaquisme (IQA 1.1).
• Intervenció/Consell antitabac (IQA 1.2).

 ¾ La guia d’intervenció grupal per al tractament del tabaquisme d’AP. 
• Els grups de tractament.  

 ¾ La guia d’intervenció individual per al tractament del tabaquisme d’AP. 
• Els tallers individuals. 

 ¾ La guia d’autoajuda per deixar de fumar.
 ¾ La Comissió Tècnica de Formació i Assessorament en Tabaquisme de la Gerència d’Atenció Primària (GAP) 

de Mallorca. 
• I Jornada de Tabaquisme d’AP Mallorca, febr. 2018.
• Memòria 2016-2019 sobre la prevenció i el tractament del tabaquisme a AP Mallorca.

 ¾ Efecte de la Llei integral d’ambients lliures de fum sobre l’evolució temporal de l’hàbit tabàquic en pacients 
d’atenció primària de salut a Espanya: un estudi observacional longitudinal8.

 ¾ Actualització en l’abordatge del tabaquisme. Interaccions del tabac amb els tractaments farmacològics9.
 ¾ Factors relacionats amb l’hàbit tabàquic en personal sanitari10.
 ¾ El programa «Respira@re» del Pla d’Addiccions i Drogodependències de les Illes Balears (PADIB) de 

prevenció de consum de tabac en els centres educatius d’educació secundària.
• El consum de tabac en els joves, maig 2020.
• Els concursos de pòsters i clipmetratges per a la prevenció del consum de tabac en els centres educatius.
• El Manual Jove. Programa de deshabituació tabàquica per deixar de fumar.

 ¾ Els consells de salut. 
• «Deixar el tabac. Una bona decisió per a la salut». 
• «Decideix-te a deixar de fumar».

 ¾ Efectivitat d’una intervenció complexa sobre el tabaquisme en adolescents: un assaig controlat aleatoritzat 
per grups11.
• Les associacions dels trets de personalitat i l’educació dels pares amb l’hàbit de fumar entre els 

adolescents12.
• Consum d’alcohol i tabac, personalitat i cibervictimització en adolescents13.

Objectiu 1.4.1 (bis). Altres addiccions
 ¾ L’Estratègia de la UE en matèria de lluita contra la droga 2013-2020.

• Els informes europeus sobre drogues.
 Â 2015.
 Â 2017.
 Â 2019.

 ¾ El Pla Nacional sobre Drogues.
• L’Estratègia Nacional sobre Addiccions (ENA) 2017-2024.

 Â Els annexos.
 Â El Pla d’Acció sobre Addiccions 2018-2020.

• L’Observatori Espanyol de les Drogues i les Addiccions (OEDA).
 Â Els informes i les estadístiques.

 ¾ Les dades de les enquestes sobre l’alcohol i altres drogues a Espanya (EDADES) del Ministeri de Sanitat. 
• Resultats.

7 SOPHIA és una eina web accessible des del punt de treball que disposa de quadres de comandaments dels diferents indicadors i àmbits del Servei 
de Salut, amb llistes de pacients, gràfics i taules que permeten un benchmarking horitzontal i vertical, i diferents visions evolutives (mensuals, diàries, 
acumulades, etc.).
8 Pons-Vigués, M. [et al.] «Effect of the comprehensive smoke-free law on time trends in smoking behaviour in primary healthcare patients in Spain: a 
longitudinal observational study». Rev. BMJ Open, 2019;9(3):e020120.
9 aguiló Juanola, M.C. «Actualización en el abordaje del tabaquismo. Interacciones del tabaco con los tratamientos farmacológicos. Rev. Medicina Balear, 
2018;33(3):35-40.
10 ViCente-Herrero, M.t. [et al.]. «Factores relacionados con el hábito tabáquico en personal sanitario. Rev. Medicina Balear, 2018;33(3):11-18.
11 leiVa, a. [et al.]. «Effectiveness of a complex intervention on smoking in adolescents: A cluster-randomized controlled trial». Rev. Prev Med, 2018;114:88-94.
12 yáñez, a.M. [et al.]. «The associations of personality traits and parental education with smoking behaviour among adolescents». Rev PLoS ONE. 
2017;12(3): e0174211.  
13 rodríguez enríquez, M. [et al.]. «Alcohol and Tobacco Consumption, Personality, and Cyber victimization among Adolescents». Rev. Int. J. Environ. Res. 
Public Health, 2019;16(17):3123.
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https://pnsd.sanidad.gob.es/profesionales/sistemasInformacion/home.htm
https://pnsd.sanidad.gob.es/profesionales/sistemasInformacion/informesEstadisticas/home.htm
https://pnsd.sanidad.gob.es/profesionales/sistemasInformacion/sistemaInformacion/encuestas_EDADES.htm
https://www.caib.es/sites/padib/ca/observatori_autonomic_de_drogues/
https://www.ibsalut.es/es/profesionales/e-salud-tecnologias-de-la-informacion-y-la-comunicacion/sistema-informacional-sophia
https://bmjopen.bmj.com/content/bmjopen/9/3/e020120.full.pdf
http://ibdigital.uib.es/greenstone/sites/localsite/collect/medicinaBalear/index/assoc/Medicina/_Balear_/2018_vol/33_n3p03/5.dir/Medicina_Balear_2018_vol33_n3p035.pdf
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0091743518301993?via%3Dihub
https://journals.plos.org/plosone/article?id=10.1371/journal.pone.0174211
https://www.mdpi.com/1660-4601/16/17/3123/htm
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 ¾ Les dades de les enquestes sobre l’ús de drogues en ensenyaments secundaris a Espanya. (ESTUDES) del 
Ministeri de Sanitat.
• Resultats.

 ¾ El Pla d’Addiccions i Drogodependències de les Illes Balears (PADIB). 
• La Coordinació Autonòmica de Drogues de les Illes Balears14.

 Â L’Observatori Autonòmic de Drogues. 
 � Observatori de Drogues i altres Addiccions (BOE núm. 131, de 02/06/2005). Està previst en el 

Pla d’Actuació en Drogodependències i Addiccions de les Illes Balears 2007-2011.
 � Documents.

 Â La guia de recursos de drogodependències i altres addiccions de les Illes Balears.
 Â El catàleg de programes de prevenció en drogodependències i altres addiccions de les Illes Balears.
 Â Els programes preventius en els centres educatius. 

 ¾ Les addiccions DGSPP. 
 ¾ Els convenis de col·laboració entre la Conselleria de Salut i Consum i els consells insulars en l’atenció a les 

drogodependències.
 ¾ L’OUSIS, consulta d’assessorament en addiccions. 

• El projecte de formació i prevenció d’addiccions en l’àmbit universitari, Si ho tens clar, tria!
 ¾ Les unitats de conductes addictives a AP (UCA). 

• Els programes conjunts amb el Consell de Mallorca.  
• Monoconsum o policonsum entre els intoxicats per drogues a Eivissa15.

 ¾ El conveni entre el Servei de Salut i la Fundació Projecte Home per oferir atenció sanitària integrada a la 
comunitat terapèutica «Casa Oberta».

 ¾ Programes, intervencions i pràctiques efectives en prevenció de drogodependències amb dones joves16.
 ¾ Característiques clíniques i factors de risc associats a l’exposició prenatal a drogues d’abús17.
 ¾ La comissió implicada en el consum d’alcohol d’AP. 
 ¾ El quadre de comandament del Servei de Salut. Els IQA d’AP a Sophia18.

• Registre consum d’alcohol (IQA 1.3). 
 ¾ La Unitat de Problemes amb l’Alcohol (UPRA) de l’Hospital Psiquiàtric.
 ¾ Prevalença de consum d’alcohol en treballadors de la funció pública19.
 ¾ Consum d’alcohol quantificat versus percebut en treballadors espanyols20.
 ¾ Consum d’alcohol en població general treballadora versus pacients d’unitat de salut mental21. 
 ¾ La Plataforma per a un Oci de Qualitat de les Illes Balears. 
 ¾ El taller de prevenció del consum de substàncies tòxiques per a joves d’ESO d’AP. 
 ¾ Implicacions de la personalitat i l’educació dels pares en els estils de vida saludables entre els adolescents22.
 ¾ El joc, un problema de salut pública?23.
 ¾ Les campanyes de drogodependències: 

• #NOSIGUISASE, sobre el consum abusiu d’alcohol a les festes populars de les Illes Balears.
 Â 2016.
 Â 2017.
 Â 2018.  
 Â 2019.
 Â 2020.

• «No podem seguir mirant a un altre costat». 

14 bibiloni guasP, F. «Coordinació Autonòmica de Drogues de les Illes Balears». Anuari de la Joventut. 2018;(17)340-349.
15 Vargas osorio, K. «Mono-consumo o poli-consumo entre los intoxicados por drogas en Eivissa». XVII Congrés Virtual Internacional de Psiquiatria. 
Interpsiquis, febrer 2016.
16 Pozo gordaliza, r. [et al.]. «Programas, intervenciones y prácticas efectivas en prevención de drogodependencias con mujeres jóvenes. Rev. Géneros, 
2016; 5(1): 859-886.
17 roCa, a. [et al.]. «Características clínicas y factores de riesgo asociados a la exposición prenatal a drogas de abuso». Rev. Anales de Pediatría, 
2021;95:307-320.
18 Ídem pàg. 9.
19 ruiz-Flores bistue, M. [et al.]. «Prevalencia de consumo de alcohol en trabajadores de la función pública». Rev. Arch Prev Riesgos Labor. 2017;20(2):111-114.
20 ruiz-Flores bistue, M. [et al.]. «Consumo de alcohol cuantificado versus percibido en trabajadores españoles». Asoc Esp Med Trab. 2018;27(2):62-124.
21 ruiz-Flores bistue, M. «Consumo de alcohol en población general trabajadora versus pacientes de unidad de salud mental». UIB. Tesi doctoral. 2016.
22 yañez, a.M. [et al.]. «Implications of personality and parental education on healthy lifestyles among adolescents». Rev. Scientific Reports, 2020;10:7911.
23 dgsPP. «El joc, un problema de salut pública?». Trobada a l’Escola de Salut de Menorca, 16 i 17 setembre 2019. Conselleria de Salut i Consum de 
les Illes Balears.

 ¾ Decret llei 1/2020, de 17 de gener, contra el turisme d’excessos per a la millora de la qualitat en zones 
turístiques (BOIB núm. 10, de 23/01/2020), que es valida en el (BOIB núm. 17, de 08/02/2020).

 ¾ Els consells de salut.
• Sobre la prevenció de l’abús de substàncies tòxiques.
• «Amb l’alcohol feis un consum responsable». 
• «Com ho beus?».
• «Gira l’esquena a l’alcohol».
• «Vols saber si el teu consum d’alcohol és de risc?»  
• «Si beus alcohol habitualment, fes-ho amb». 

 ¾ Les farmàcies de les Illes Balears i la Fundació Alcohol i Societat col·laboren en la prevenció del consum de 
begudes alcohòliques en menors d’edat.

Objectiu 1.4.2. Desenvolupar un pla d’acció per combatre el sobrepès i l’obesitat en la població adulta 
i en la infantil

 ¾ Evolució dels indicadors de l’estat de salut a Espanya. Indicadors de salut, 2020.
 ¾ Informe anual de l’SNS, 2019.
 ¾ Estudis de la prevalença de l’obesitat infantil i juvenil en les Illes Balears (EPOIB) DGSPP.

• EPOIB-I, 2004-2005. 
 Â Estudi de la prevalença de l’obesitat juvenil a les Illes Balears24.
 Â Hàbits d’alimentació i activitat física en un institut d’educació secundària de Balears25.

• EPOIB-II, 2016-2017. 
 Â Presentació de l’estudi. IBESTAT.
 Â «Un de cada quatre alumnes té excés de pes».

 ¾ El quadre de comandament del Servei de Salut. Els IQA d’AP a Sophia26.
• Detecció i diagnòstic d’adults amb sobrepès (IQA 2.5.1).
• Detecció i diagnòstic d’adults amb obesitat (IQA 2.5.1).
• Tractament del sobrepès en l’adult (IQA 2.6.1).
• Tractament de l’obesitat en l’adult (IQA 2.6.2).
• Diagnòstic correcte de l’obesitat infantil (IQA 3.7). 
• Tractament de l’obesitat infantil (IQA 3.10). 

 ¾ Articles científics, estudis, projectes i entrevistes en relació amb el sobrepès i l’obesitat, que fan referència a 
la població i estan publicats per autors/investigadors de les Illes Balears.
• Obesitat: visió actual d’una malaltia crònica 27.
• «Abordatge de l’obesitat infantil, una mica més que dieta i exercici físic»28.
• Grup d’investigació d’activitats preventives i promoció de la salut i atenció al càncer de les Illes Balears 

(GRAP-CAIB). 
• Xarxa d’Investigació d’Activitats Preventives i Promoció de la Salut (RedIAPP), Espanya.

 Â Efectivitat de l’ús de tecnologies de la informació i comunicació en l’increment d’activitat física i 
pèrdua de pes en subjectes obesos i sedentaris:

 � EVIDENT 3, 2017-2019.
 � Estudi EVIDENT 3: assaig clínic aleatoritzat i controlat per reduir la inactivitat i la ingesta 

calòrica en persones sedentàries i amb sobrepès o obeses que utilitzen una aplicació de telèfon 
intel·ligent29.

• Polítiques per a l’abordatge de l’obesitat. «La indústria ha de ser part de la solució perquè és part del 
problema»30.

24 bibiloni esteVa, M.M. «Estudi de la prevalença de l’obesitat juvenil a les Illes Balears». Tesi doctoral, 2012.
25 Planas Juan, t. [et al.]. «Hábitos de alimentación y actividad física en un instituto de Educación Secundaria de Baleares». Rev. Enferm .Clin. 2012;22(3):144-147.
26 Ídem pàg. 9.
27 MasMiquel CoMas, l. «Obesidad: visión actual de una enfermedad crónica». Rev. Medicina Balear, 2018;33(1):48-58.
28 núñez JiMénez, C. [et al.]. «Abordaje de la obesidad infantil, algo más que dieta y ejercicio físico». Rev. Pediatr. Aten. Primaria, 2020;(28):112.
29 reCio-rodríguez, J.i. [et al.]. «EVIDENT 3 Study: A randomized, controlled clinical trial to resume inactivity and caloric intake in sedentary and overweight or 
obese people using a smartphone application. Study protocol». Rev. Medicine (Baltimore), 2018;97(2):e9633.
30 dal re, M.; gil barCenilla, g.; Cabezas C.; raMos, M. «Políticas para el abordaje de la obesidad». Determinants socials de l’obesitat: què ens pesa? Trobada a 
la XXIX Escola de Salut Pública de Menorca, primera taula, set. 2018:37-48. 

https://pnsd.sanidad.gob.es/profesionales/sistemasInformacion/sistemaInformacion/encuestas_ESTUDES.htm
https://www.caib.es/sites/padib/ca/observatori_autonomic_de_drogues/
https://www.caib.es/sites/padib/ca/quienes_somos-9946/
https://diari.uib.cat/digitalAssets/520/520362_anuari-de-la-joventut-de-les-illes-balears-2018.pdf
http://www.caib.es/sites/padib/ca/observatori_autonomic_de_drogues/
https://www.boe.es/boe/dias/2005/06/02/pdfs/A18478-18493.pdf
http://www.caib.es/sites/padib/ca/observatori_autonomic_de_drogues/
http://dgsalut.caib.es/www/infodrogues/recursos/inicio.html
http://dgsalut.caib.es/www/infodrogues/catalegprevencio/inicio.html
https://www.caib.es/sites/padib/ca/programes_de_prevencio/
http://www.caib.es/sites/promociosalut/ca/addiccions/
https://www.caib.es/pidip2front/jsp/ca/fitxa-convocatoria/8841860
https://ousis.uib.cat/Transversal/PACU/Addiccions/Consulta-dassessorament-en-addiccions.cid656583
https://ousis.uib.cat/Salut/Addiccions/Si-ho-tens-clar-tria/
https://www.ibsalut.es/apmallorca/es/ap-mallorca/unidades-de-apoyo/conductas-adictivas
https://www.infosalut.com/salut-publica/promocio-de-la-salut-i-prevencio-de-la-malaltia/10614-salut-financara-programes-conjunts-per-a-la-prevencio-i-a-l-atencio-d-addiccions
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https://www.ibsalut.es/apmallorca/ca/professionals/comissions/comissions/1677-comissio-de-consum-perjudicial-i-trastorn-per-consum-d-alcohol-a-l-atencio-primaria-illes-balears
https://www.caib.es/pidip2front/jsp/ca/fitxa-convocatoria/9562290
http://www.caib.es/sites/padib/ca/plataforma_doci_de_qualitat-94620/
https://www.ibsalut.es/apmallorca/attachments/article/1378/taller%20EpS%20prevencio%CC%81%20consum%20drogues%20CAT(corregit).pdf
https://www.caib.es/sites/padib/ca/no_siguis_ase/
https://www.caib.es/sites/padib/ca/no_siguis_ase_2017/
https://www.caib.es/sites/padib/ca/campanya_nosiguisase_2018/
https://www.caib.es/sites/padib/ca/campaaa_nosiguisase_2019/
https://www.caib.es/sites/padib/ca/nosiguisase_2020/
https://alcohol-info.es/cat/home
https://diari.uib.cat/digitalAssets/520/520362_anuari-de-la-joventut-de-les-illes-balears-2018.pdf
https://diari.uib.cat/digitalAssets/520/520362_anuari-de-la-joventut-de-les-illes-balears-2018.pdf
https://psiquiatria.com/trabajos/usr_4774022112726.pdf
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5366199
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1695403320304811?via%3Dihub
http://scielo.isciii.es/pdf/aprl/v20n2/1578-2549-aprl-20-02-111.pdf
http://scielo.isciii.es/pdf/medtra/v27n2/1132-6255-medtra-27-02-100.pdf
https://www.nature.com/articles/s41598-020-64850-3.pdf
http://www.emsp.cime.es/documents/documents/567docpub.pdf
https://intranet.caib.es/eboibfront/ca/2020/11107/631029/decret-llei-1-2020-de-17-de-gener-contra-el-turism
http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2020/17/1053349
https://www.ibsalut.es/apmallorca/attachments/article/1609/prevencio-consum-drogues-ca.pdf
https://www.caib.es/sites/consellsdesalut/ca/consumo_responsable-19473/
https://www.ibsalut.es/apmallorca/attachments/article/1694/como-lo-bebes-es.pdf
https://www.ibsalut.es/apmallorca/attachments/article/1696/gira-esquena-alcohol-embaras-ca.pdf
https://www.caib.es/sites/consellsdesalut/ca/control_del_consum-19474/
http://www.alcoholysociedad.org/noticias/detalles.aspx?17_Las_farmacias_de_Baleares_y_la_Fundaci%C3%B3n_Alcohol_y_Sociedad_colaboran_en_la_prevenci%C3%B3n_del_consumo_de_bebidas_alcoh%C3%B3licas_en_menores_de_edad
https://www.mscbs.gob.es/estadEstudios/estadisticas/inforRecopilaciones/docs/Indicadores_de_Salud_2020.pdf
https://www.mscbs.gob.es/estadEstudios/estadisticas/sisInfSanSNS/tablasEstadisticas/InfAnualSNS2019/Informe_SNS_2019.pdf
http://e-alvac.caib.es/documents/EPOIB_hamburguesa.pdf
https://www.caib.es/sites/promociosalut/ca/portada/archivopub.do?ctrl=MCRST10225ZI299382&id=299382
http://www.caib.es/pidip2front/jsp/adjunto?codi=2175400&idioma=es
http://www.caib.es/pidip2front/jsp/ca/fitxa-convocatoria/9096950
https://iunics.uib.cat/Area_recerca_3/Investigacio-en-activitats-preventives-promocio-i-cancer-a-les-Illes-Balears-GRAPP-CAIB/
https://www.rediapp.org/
http://www.fundacioninfosalud.org/EVIDENT-Fundacion-Infosalud.html
https://dspace.uib.es/xmlui/bitstream/handle/11201/151877/Bibiloni_Esteva_Maria_del_Mar.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=4176108
http://scielo.isciii.es/pdf/pap/v22s28/1139-7632-pap-22-s28-112.pdf
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC5943855/
http://www.caib.es/govern/rest/arxiu/3753240
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• Avaluació de l’estat nutricional a través d’indicadors antropomètrics, dietètics i bioquímics de pacients 
diagnosticats amb obesitat mòrbida a Palma31.

Objectiu 1.4.3. Consensuar i dur a terme accions en matèria de salut laboral en coordinació amb la 
Conselleria de Model Econòmic, Turisme i Treball

 ¾ Els Estatuts de l’Institut Balear de Seguretat i Salut Laboral (IBASSAL). Decret 31/2019, de 3 de maig (BOIB 
núm. 61, de 04/05/2019).
• Els protocols de seguretat.

 ¾ L’Estratègia de diagnòstic, vigilància i control de la COVID-19 en l’entorn laboral, ISCIII.
• El procediment d’actuació per SPRL enfront de l’exposició al SARS-CoV-2. Ministeri de Sanitat.

 ¾ Guies de salut laboral per sectors, elaborades pel Govern de les Illes Balears.

Línia 1.5. Les estratègies de promoció de la salut i de prevenció de la malaltia

Objectiu 1.5.1. Prevenció i promoció de la salut32 
 ¾ El Pla Estratègic UE 2016-2020.
 ¾ La pàgina web de l’Estratègia de Promoció de la Salut i Prevenció en l’SNS del Ministeri de Sanitat.

• La implementació local passa a passa.
• Memòria d’implementació 2014-2018.
• Diàleg sobre la implementació local de l’Estratègia de Promoció de la Salut i Prevenció en l’SNS33.

 ¾ La pàgina web de la DGSPP sobre promoció de la salut a les Illes Balears.
 ¾ «Fem salut, faig salut». Estratègia Social de Promoció de la Salut de les Illes Balears 2016-2026 de la 

DGSPP.
 ¾ Intervencions de promoció de la salut de la comunitat d’adults en l’atenció primària de salut: una revisió 

sistemàtica34.
 ¾ Promoció de la salut a atenció primària: «si Hipòcrates aixecàs el cap…».35

 ¾ Grup de treball del Programa d’Activitats Preventives i Promoció de la Salut (PAPPS) d’AP de les Illes 
Balears.
• Recomanacions sobre l’estil de vida, 201636.
• Recomanacions sobre l’estil de vida. Actualització del PAPPS 201837.
• Activitats preventives en la dona. Actualització PAPPS 2020.

 ¾ Les vacunacions.
 ¾ L’Estratègia de Vacunació de la COVID-19 a Espanya del Ministeri de Sanitat.
 ¾ La formació infermera per vacunar contra la COVID-19 a les Illes Balears.

• Inici de la campanya de vacunació contra la COVID-19 a les Illes Balears.
 ¾ «No ho escampis», tallers organitzats per l’Àrea de Salut i el Consell Insular de Menorca.

Objectiu 1.5.2. Alimentació i vida activa
 ¾ L’Estratègia d’Alimentació Saludable i Vida Activa. 

• L’alimentació saludable. 
• El decàleg de l’estil de vida saludable.
• L’alimentació saludable i vida activa per a les persones en risc d’exclusió social.

 ¾ El programa «Salut i receptes mediterrànies».

31 Jorge blanCo, a. [et al.]. «Evaluación del estado nutricional a través de indicadores antropométricos, dietéticos y bioquímicos de pacientes diagnosticados 
con obesidad mórbida en Palma». Rev. Bariátrica & Metabólica Ibero-americana, 2019;1(9):2417-2421.
32 Ministeri de sanitat. Estratègia de promoció de la salut i prevenció en l’SNS. Abordatge de la cronicitat en l’SNS.
33 terol ClaraMonte, M. [et al.]. «Diálogo sobre la implementación local de la Estrategia de Promoción de la Salud y Prevención en el Sistema Nacional de 
Salud». Rev. Gac Sanit. 2018;32(S1):59-62.
34 MarCH, s. [et al.]. «Adult community health-promoting interventions in primary health care: A systematic review». Rev. Preventive Medicine, jul. 
2015;76:S94-S104.
35 Cabeza, e. [et al]. «Promoción de la salud en atención primaria: si Hipócrates levantara la cabeza…». Rev. Gac Sanit. Informe Sespas, nov. 
2016;30(S1):81-86.
36 Córdoba garCía, r. [et al.]. «Recomendaciones sobre el estilo de vida». Grup d’Educació Sanitària i Promoció de la Salut del PAPPS. Rev. Aten Primaria, 
2016;48(1):27-38.
37 Córdoba garCía, r. [et al.]. «Recomendaciones sobre el estilo de vida. Actualización PAPPS 2018». Rev. Aten Primaria, 2016;48(1):27-38.

• El llibre Salut i receptes mediterrànies.
• Nutrició i gastronomia a les Illes Balears38.
• Qüestionaris en línia per saber si els hàbits de les persones són saludables:

 Â Som una persona activa?
 Â Seguesc una dieta mediterrània?
 Â Tinc un pes saludable? Índex de massa corporal (IMC).

 ¾ Les rutes saludables. 
• El protocol d’implantació. 
• El mapa de les rutes saludables de les Illes Balears.
• Aprenent a participar. Rutes saludables al voltant dels centres de salut, VIII Premis Estratègia NAOS, 

edició 2014. Ministeri de Sanitat.
• «Les rutes saludables al voltant dels centres de salut»39.

 ¾ «Nordic Walking Saludable» en els centres d’AP.
 ¾ «Fes el primer pas per la teva salut».
 ¾ Vida activa; recomanacions per a una vida sana i equilibrada.
 ¾ Guanyar en salut: mantenir-se actiu i prevenir les caigudes.
 ¾ Envellir activament. Mapa d’actius per a un envelliment saludable40.
 ¾ El quadre de comandament del Servei de Salut. Els IQA d’AP a Sophia41.

• Exercici físic, modificació d’estil de vida (IQA 2.7.).
 ¾ Activitat física adaptada a l’edat. Programa d’Actualització en Medicina de Família i Comunitària42.
 ¾ Efectivitat de la prescripció d’activitat física per infermeres d’atenció primària. Un assaig aleatori controlat43.
 ¾ Projectes d’investigació: 

• Grup d’Investigació d’Activitats Preventives i Promoció de la Salut i Atenció al Càncer de les Illes Balears 
(GRAP-CAIB). Xarxa d’Investigació d’Activitats Preventives i Promoció de la Salut (RedIAPP), Espanya.

 Â PEPAF Mortalitat (2018-2019). Determinar quin és l’efecte que té la tornada a l’activitat física en 
persones prèviament inactives sobre la mortalitat total i la deguda a causes diferents, explorar 
l’efecte protector sobre la incidència d’esdeveniments cardiovasculars no fatals, càncer, diabetis 
mellitus (DM), hipertensió arterial (HTA) i accident cerebrovascular (ACV).

 Â EIRA. Avaluar el cost–efectivitat d’una intervenció complexa multiconductual dirigida a disminuir el 
consum de tabac, la baixa adherència a la dieta mediterrània, una activitat física insuficient en les 
persones de 45 a 75 anys ateses a l’AP que presentin dues o més d’aquestes conductes o riscs.

Objectiu 1.5.3. VIH, SIDA i malalties de transmissió sexual (MTS)
 ¾ L’Estratègia mundial del sector de la salut contra les infeccions de transmissió sexual, 2016–2021, de 

l’Organització Mundial de la Salut (OMS).
 ¾ La vigilància epidemiològica de la infecció pel VIH: situació a la Unió Europea i a Espanya, 201844. 
 ¾ El Pla Nacional sobre la SIDA, Ministeri de Sanitat.

• El Pla Estratègic de Prevenció i Control de la Infecció pel VIH i Altres Infeccions de Transmissió Sexual. 
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• 2017.
• 2018.

 ¾ Informes anuals de la Xarxa Nacional de Vigilància Epidemiològica (RENAVE), ISCIII.
• 2016.
• 2017-2018.

 ¾ La pàgina web de la DGSPP, VIH/SIDA i infeccions de transmissió sexual.
• Les memòries VIH/SIDA de les Illes Balears.
• Els centres de diagnòstic i tractament de les infeccions de transmissió sexual. 
• Els informes de vigilància epidemiològica. Malalties de Declaració Obligatòria (MDO).

 ¾ La profilaxi preexposició (PrEP) al VIH a Espanya. Pla Nacional sobre la SIDA-Grup d’Experts PrEP. Ministeri 
de Sanitat, 2018.
• L’estudi de factibilitat d’implementació de la PrEP, 2019. Informe de resultats.
• El finançament de la PrEP a l’SNS com a mesura de prevenció del VIH en persones de risc alt, 2019.

 Â Els models d’implementació i accés a la profilaxi preexposició per al VIH a Espanya47.
 Â El protocol d’investigació del sistema d’informació de programes de la PrEP al VIH a Espanya 

(SIPrEP), 2020.
 � SIPrEP: una nova plataforma tecnològica al servei de la PrEP a Espanya.

 ¾ El programa de la prova ràpida de detecció del VIH en entorns no clínics. Documentació.
 ¾ El pacte social per la no discriminació i la igualtat de tracte associada al VIH. Pla Nacional sobre la SIDA del 

Ministeri de Sanitat, 2018.
 ¾ L’Objectiu ONUSIDA «90-90-90».

• Adherència de la Conselleria de Salut i Consum de les Illes Balears a l’Objectiu d’ONUSIDA «90-90-
90» per detectar i tractar de forma precoç el VIH.

• La comissió de seguiment de la declaració institucional sobre l’adhesió a la Declaració de París, integrada 
per la Conselleria de Salut i Consum i l’Ajuntament de Palma 

• La Conselleria de Salut i Consum de les Illes Balears s’adhereix al pacte social per la no discriminació i 
la igualtat de tracte associada al VIH. 

 ¾ El VIH/SIDA i la comunitat educativa: informació per als professionals de l’àmbit educatiu.
 ¾ Els consells de salut-VIH: 

• «En les teves relacions sexuals, cuida’t». 
 ¾ Taxes decreixents d’infart agut de miocardi en persones que viuen amb el VIH: un estudi de cohort a escala 

nacional a Espanya, 2004-201548.
 ¾ La informació sobre el coronavirus per a persones amb el VIH.

Objectiu 1.5.4. Salut sexual49

 ¾ Estratègia de Salut Sexual. Pla Operatiu 2019-2020, Ministeri de Sanitat. 
• L’SNS inclou en la cartera de serveis l’anell vaginal anticonceptiu.

 ¾ Activitats preventives en la dona. Actualització PAPPS 2020.
 ¾ La pàgina web de salut sexual de la DGSPP.
 ¾ La pàgina web de l’anticoncepció d’urgència de la DGSPP, documents.
 ¾ La guia bàsica de l’anticoncepció, 2011.
 ¾ Revisió sistemàtica del perfil d’usuàries d’anticonceptius d’emergència50.
 ¾ Discursos sobre la píndola postcoital en dones joves51.
 ¾ Anticoncepció d’urgència. Societat Espanyola de Farmàcia Clínica, Familiar i Comunitària (SEFAC).
 ¾ Les unitats d’atenció a la dona (UAM)52.

• UAM d’AP Mallorca.
• UAM d’ASEF.

47 Mir, F. [et al.]. «Modelos de implementación y acceso a la profilaxis pre-exposición para el VIH en España». Rev. Enferm Infecc Microbiol Clin. 2020;38(5):234-237.
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Medicine, 2018;19:491-496.
49 Ministeri de sanitat Estratègia de Salut Sexual i Reproductiva, 2011.
50 bauzà-aMengual, M.L. [et al.]. «Revisión sistemática del perfil de usuarias de anticonceptivos de emergencia». Rev. Latino-Am. Enfermagem, 
2016;24:e2733. 
51 bauzà-aMengual, M.l. [et al.]. «Discourses on the post coital pill in young women». Rev. BMC Public Health, 2018;18:803.
52 Ministeri de sanitat. Cartera de serveis d’atenció primària SNS.

 ¾ El quadre de comandament del Servei de Salut. Els IQA d’AP a Sophia53.
• Consell anticonceptiu durant el puerperi (IQA 4.4).

 ¾ Interrupcions voluntàries de l’embaràs (IVE). Ministeri de Sanitat, legislació i dades estadístiques.
• Les directrius generals per a la sol·licitud d’interrupció voluntària de l’embaràs (IVE) en el Servei de Salut 

de les Illes Balears. 
• L’evolució de l’IVE a les Illes Balears. Informes.

 ¾ L’HMO, seu de la Societat Balear de Contracepció (SEC).
 ¾ I Jornada de Salut de la Dona a les Balears, HUSE.
 ¾ Els programes d’educació afectiva i sexual en l’àmbit educatiu (educació secundària). 

• Programa «Amb tots els sentits» DGSPP.
 Â «Amb tots els sentits»54.

• Programa «Sextima» a l’AP d’ASEF.
 Â «Sextima»55. 

 ¾ La Consulta Jove a AP.
• Avaluació:

 Â 2015-2016.
 Â 2016-2017.
 Â 2017-2018.
 Â L’avaluació participativa de la Consulta Jove: valoració dels professionals implicats.

• La Consulta Jove, un espai per acompanyar la joventut cap a la salut afectiva i sexual56.
• La Consulta Jove, què opinen l’alumnat i les famílies?57.

 ¾ Salut sexual i COVID-19.

Objectiu 1.5.5. La salut reproductiva58-59-60-61

 ¾ Estratègia d’Atenció al Part Normal (EAPN) en l’SNS. Informe sobre l’Atenció al Part i Naixement en l’SNS, 
des. 2012.

 ¾ Avaluació de l’impacte de l’EAPN sobre les taxes de cesàries i mortalitat perinatal a Espanya62, 2020.
 ¾ La salut reproductiva. 

• La guia de bones pràctiques en l’atenció de l’embaràs, del puerperi i del període neonatal en l’àrea de 
salut maternoinfantil de les Illes Balears. 

 ¾ Les UAM63.
 ¾ L’atenció al part normal en els hospitals públics de les Illes Balears. Adequació a les recomanacions de 

l’EAPN en l’SNS64.
 ¾ Humanització de l’atenció obstètrica: què opinen les comares?65.
 ¾ Utilització de procediments de valor dubtós. Atles de la Variació de la Pràctica Mèdica (VPM) en l’SNS. 

Obstetrícia. Institut Aragonès de Ciències de la Salut (IACS). Reconeixement del Ministeri de Sanitat.
 ¾ Violència obstètrica. La perspectiva de dones que l’han soferta66.
 ¾ El quadre de comandament del Servei de Salut. Els indicadors d’atenció hospitalària (AH). Sophia67.

• Parts totals.
• % de cesàries.

53 Ídem pàg. 9.
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R+D+I. 294/2018.
58 Ministeri de sanitat. L’Estratègia Nacional de Salut Sexual i Reproductiva (ENSSR).
59 Ministeri de sanitat La guia de pràctica clínica d’atenció a l’embaràs i puerperi de l’SNS.
60 Ministeri de sanitat La guia de pràctica clínica sobre l’atenció al part normal de l’SNS.
61 Ministeri de sanitat El Pla de Part i Naixement SNS.
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España». Institut d’Estudis Fiscals. Papeles de trabajo 8/2020.
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64 llobera CiFre, r. [et al.]. «L’atenció al part normal als hospitals públics de les Illes Balears. Adequació a les recomanacions de l’EAPN en l’SNS ». Editorial. 
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https://www.atlasvpm.org/atlasvpm/desinversion/desinversion_perfil_area_2015/atlas.html
https://www.mscbs.gob.es/estadEstudios/estadisticas/sisInfSanSNS/registros/docs/Atlas_VPM.pdf
https://dpde.uib.cat/digitalAssets/618/618150_anuari-educacio_2020.pdf
https://dpde.uib.cat/digitalAssets/618/618150_anuari-educacio_2020.pdf
https://gifes.uib.es/digitalAssets/520/520810_anuari-de-la-joventut-de-les-illes-balears-2018.pdf
https://infermeriabalear.com/ca/2019/05/09/curso-3-lorem-ipsum-dolor-sit-amet/
https://www.mscbs.gob.es/organizacion/sns/planCalidadSNS/pdf/equidad/ENSSR.pdf
https://www.mscbs.gob.es/organizacion/sns/planCalidadSNS/pdf/Guia_practica_AEP.pdf
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 ¾ La cesària humanitzada.
• Protocol·litzar el procés «pell amb pell» en la cesària humanitzada a l’Hospital Mateu Orfila (HMO)68.
• La cesària humanitzada a l’Hospital Can Misses (HCM).

 ¾ L’Escola de Cures de l’Àrea de Salut d’Eivissa i Formentera (ASEF).
• Embaràs i puerperi.
• Jornades per un part respectat «Néixer a Eivissa»:

 Â I Jornada, 2018. 
 Â II Jornada, 2019.
 Â El pla de part i naixement de l’Hospital Mateu Orfila (HMO).

 ¾ El programa de part respectat a l’Hospital Son Llàtzer (HSLL).
 ¾ El procés de part a l’aigua:

• HCIN.
• HCM.
• HSLL.

 Â Anàlisi de satisfacció en el part i puerperi a l’HCM. Implantant l’enquesta COMFORTS69.
 ¾ Efectivitat i seguretat de l’exercici aquàtic aeròbic d’intensitat moderada durant l’embaràs per reduir l’ús 

d’analgèsia epidural durant el treball de part: protocol per a un assaig clínic aleatoritzat70.
 ¾ La vacunació contra la tos ferina en les embarassades de les Illes Balears: informes de vigilància 

epidemiològica. 
• 2016-2018. 

 Â Part 1.
• 2019. 

 Â Part 2.
 Â Part 3.

 ¾ Alguns articles científics, estudis, projectes, entrevistes, etc., en relació amb el diagnòstic prenatal, en els 
quals es fa referència a població i estan publicats per autors/investigadors de les Illes Balears.
• Anàlisi d’àcid desoxiribonucleic (ADN) fetal en sang materna per a la detecció de trisomies 21, 18 i 13. 

Informes d’avaluació de tecnologies sanitàries. Servei d’Avaluació del Servei Canari de la Salut (SESCS). 
Ministeri de Sanitat, 2016.

• Jornada sobre el cribratge i el diagnòstic prenatal d’anomalies congènites i preeclàmpsia a l’HUSE.
• Incorporació de noves proves diagnòstiques a la Unitat de Genètica i Genòmica de les Illes Balears 

(GENIB) a l’HUSE. Test prenatal no invasiu amb el sistema de seqüenciació massiva d’ADN. Expedient: 
SSCC PA399/18.

• Un estudi pilot de detecció de la síndrome de X fràgil en dones embarassades i dones que planifiquen 
l’embaràs: implementació, acceptació, consciència i factors geogràfics71.

• El cribratge de la síndrome del cromosoma X fràgil en dones embarassades i dones que planifiquen un 
embaràs mostra una prevalença de premutació d’FMR1 notablement alta a les Illes Balears72.

 ¾ Informació i pautes generals per a les dones embarassades en situació de confinament. Ministeri de Sanitat.
 ¾ Embaràs, nounat i COVID-1973.

Línia 1.6. La infància i la salut

Objectiu 1.6.1. Desenvolupar un nou Programa de Salut Infantil i Juvenil de les Illes Balears
 ¾ El Programa de Salut Infantoadolescent, 2018.

 Â El taller de salut infantil.

68 Cristina Pintos aguayo i CleMente Jesús roldan raMírez. Comares  de l’HMAN. Entrevistats per Juan Riera. Rev. Salud Ediciones, el dia 12/02/2019.
69 Hernández Fry, r. [et al.]. «Análisis de satisfacción en el parto y puerperio en el Hospital Can Misses de Ibiza. Implantando la encuesta COMFORTS». Rev. 
Matronas Hoy. Des. 2018-març 2019;6(3):35-42.
70 naVas, a. [et al.]. «Effectiveness and safety of moderate-intensity aerobic water exercise during pregnancy for reducing use of epidural analgesia during 
labor: protocol for a randomized clinical trial». Rev. BMC Pregnancy Childbirth, 2018;18:94.
71 alFaro arenas, r. [et al.]. «A Pilot Study of Fragile X Syndrome Screening in Pregnant Women and Women Planning Pregnancy: Implementation, 
Acceptance, Awareness, and Geographic Factors». Rev. J Genet Counsel, 2017;26:501-510.
72 alFaro arenas, r. [et al.]. «Fragile X syndrome screening in pregnant women and women planning pregnancy shows a remarkably high FMR1 pre 
mutation prevalence in the Balearic Islands». Rev. American Journal of Medical Genetics Part B: Neuropsychiatric Genetics, 2016;171(8):1023-1031.
73 Cortés, J. «Embarazo, recién nacido y COVID-19». Rev. Medicina Balear, 2020;35(3):35-38.

 Â El taller de parentalitat positiva.
• Els annexos (34).

 ¾ La promoció de la salut. La infància i l’adolescència. 
 ¾ La prevenció de la malaltia. La salut infantil. 
 ¾ La coordinació d’assistència pediàtrica del Servei de Salut.
 ¾ Utilització de procediments de valor dubtós. Pediatria del VPM en l’SNS de l’IACS. Reconeixement del 

Ministeri de Sanitat .
 ¾ L’Escola de Cures de l’ASEF.

• Atenció a la infància i l’adolescència.
 ¾ El quadre de comandament del Servei de Salut. L’IQA d’AP a Sophia74. 

• Exploració física a l’infant sa (IQA 3.1).
 ¾ La guia de lactància materna.
 ¾ El quadre de comandament del Servei de Salut. L’IQA d’AP a Sophia75.

• Manteniment lactància materna a les 16 setmanes d’edat (IQA 3.11).
 ¾ Les comissions i programes de lactància materna:

• A Mallorca:
 Â Tècnica de la Gerència d’AP (GAP) de Mallorca. 
 Â Sector sanitari de Llevant.
 Â Sector sanitari de Migjorn.
 Â HCIN.

• A Eivissa i Formentera:
 Â ASEF.

• A Menorca:
 Â ASMEN.

 ¾ L’alimentació amb llet materna protegeix els bebès de molt baix pes en néixer de la retinopatia del prematur: 
una anàlisi de cohort pre-post76.

 ¾ L’atenció i els drets de la infància i l’adolescència de les Illes Balears (BOIB núm. 26, de 28/02/2019)77.
 ¾ Segona edició dels indicadors de qualitat de la Societat Espanyola d’Urgències de Pediatria (SEUP).

• Aproximació al maneig del maltractament infantil a urgències78.
• Cribratge de maltractament a urgències, una assignatura pendent79.
• El protocol d’actuació en casos d’abús sexual infantil i explotació sexual infantil a les Illes Balears. 
• El protocol d’actuació davant la violència masclista en l’adolescència.

 ¾ COVID-19. Pediatria.

Objectiu 1.6.2. Aprovar un nou calendari de vacunació infantil
 ¾ La pàgina web de la DGSPP. Les vacunacions.
 ¾ El Comitè Assessor de Vacunes de la CAIB. 
 ¾ La modificació del calendari de vacunacions infantils sistemàtiques de la CAIB. Ordre de la consellera 

de Salut d’11 d’agost de 2017 per la qual es modifica l’Ordre del conseller de Sanitat i Consum de 28 de 
novembre (BOIB núm. 100, de 15/08/2017). 

 ¾ La vacunació d’infants i joves (0 a 14 anys). Nou calendari de vacunació infantil de la CAIB (actualització 2019). 
 ¾ El quadre de comandament del Servei de Salut. L’IQA d’AP a Sophia80. 

• Cobertura vacunal enfront del xarampió (IQA 3.3).
 ¾ Servei per al desenvolupament evolutiu del sistema d’informació de vacunes, GESVAC. DGSPP.

74 Ídem pàg. 9.
75 Ibídem.
76 ginoVart, g. [et al.]. «Formula Feeding Is Independently Associated With Acute Kidney Injury in Very Low Birth Weight Infants: A Pre-Post Cohort Analysis». Rev. 
The Journal of Maternal-Fetal & Neonatal Medicine, 2016;29(23):3790-3795.
77 BOIB. Art. 30. Autonomia del pacient menor d’edat. Art. 31. Obligacions de les administracions públiques en matèria de protecció de la salut. Art. 32. Atenció en 
situacions de risc per a la salut mental. Art. 33. Dret a decidir sobre la maternitat.
78 Ferres serrat, F. [et al.]. «Negligencia. Aproximación al manejo del maltrato infantil en urgencias». Grup de treball d’atenció al maltractament infantil de la SEUP. 
Manual 2015, pàg. 45-50.
79 ana, i. [et al.]. «Cribado de maltrato en urgencias, una asignatura pendiente». Grup de treball d’atenció al maltractament infantil de la SEUP. 2020;93(5);337-338. 
80 Ibídem.
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Objectiu 1.6.3. Ampliar el Programa de Detecció Precoç de Metabolopaties

Objectiu 1.6.4. Revisar i avaluar el Programa de Detecció Precoç d’Hipoacúsies
 ¾ La detecció neonatal de malalties endocrines i metabòliques. Annex 9 del Programa de Salut 

Infantoadolescent. 
 ¾ Els resultats dels programes poblacionals de detecció precoç de malalties endocrinometabòliques, 

d’hipoacúsia neonatal i d’hipoacúsia escolar.
• 2016. 

 ¾ Programa de cribratge neonatal de l’SNS, informe d’avaluació.
• 2016.
• 2017. 
• 2018.
• 2019.

 ¾ Valors d’hormones tiroidals en el prematur i evolució amb l’edat81.
 ¾ El Programa de Detecció Precoç de la Hipoacúsia Neonatal.

• Diagnòstic, tractament i resultats de la hipoacúsia neonatal.
• Diagnòstic precoç d’hipoacúsia infantil. 
• El cribratge auditiu dels nounats de les Illes Balears. 

 ¾ El Programa de Detecció Precoç de la Hipoacúsia Escolar. 
• Les proves del Programa de Detecció Precoç de la Hipoacúsia Escolar.

 ¾ Alguns articles científics, estudis, projectes, entrevistes, etc., en relació amb la hipoacúsia infantil en els 
quals es fa referència a població i estan publicats per autors/investigadors de les Illes Balears.
• Estratègies didàctiques per a la inclusió de l’alumnat amb hipoacúsia neurosensorial bilateral82.
• El desenvolupament lingüístic en infants amb deficiència auditiva en l’etapa d’educació83.
• Prevalença i característiques de l’abús sexual infantil en població amb discapacitat sensorial .84

Objectiu 1.6.5. Ampliar la cobertura del Programa d’Atenció Dental Infantil (PADI)
 ¾ El Decret 55/2016, de 16 de setembre, de gestió de la prestació sanitària en matèria de salut bucodental 

per a la població de 6 a 15 anys de les Illes Balears (BOIB núm. 118, de 17/09/2016).
 ¾ Les unitats de salut bucodental.
 ¾ La cartera de serveis complementària en prestació de salut bucodental infantil. 
 ¾ El servei dental comunitari del Servei de Salut. 

• El Programa d’Atenció Dental Infantil ( ).
• La informació rellevant.
• Les memòries del PADI: 2018/2019/2020.

 ¾ Tractament d’ortodòncia a l’HUSE per als nins amb llavi i paladar unilateral fissurat. 
 ¾ Una consulta dental específica per a persones amb necessitats especials a l’Hospital General de Mallorca. 

81 segoVia ortí, r. [et al.]. «Valores de hormonas tiroideas en el prematuro y evolución con la edad». Rev. Esp Endocrinol Pediatr. 2018;9(1):7-13.
82 reVert Fayos, b. «Estratègies didàctiques per a la inclusió de l’alumnat amb hipoacúsia neurosensorial bilateral». UIB. Tesi: 2018-2019.
83 alVarado góMez, n. «El desenvolupament lingüístic en infants amb deficiència auditiva en l’etapa d’educació». UIB. Tesi: 2020-2021.
84 soto doMínguez, s. «Prevalencia y características del abuso sexual infantil en población con discapacidad sensorial» UIB. Tesi: 2017-2019.
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META 2: UNA MILLOR PROTECCIÓ DE LA SALUT I DE LES PERSONES 
CONSUMIDORES

Línia 2.1. El control i la gestió dels brots epidèmics adaptats a la nova realitat pàg. 19-27
Objectiu 2.1.1. Desenvolupar una estratègia per a la millora de la qualitat dels serveis de Salut 
Ambiental, Seguretat Alimentària i Laboratori de Salut Pública
Objectiu 2.1.2. Garantir la coordinació entre els serveis de protecció de la salut i epidemiologia

Objectiu 2.1.3. Modernitzar els sistemes de vigilància epidemiològica

Objectiu 2.1.4. Adaptar i desenvolupar el Pla Nacional de Control de Malalties Transmeses 
per Vectors a les Illes Balears
Objectiu 2.1.5. Definir un pla de respostes davant les crisis epidemiològiques

Línia 2.2. La protecció, la garantia i la seguretat per a les persones consumidores pàg. 27-29
Objectiu 2.2.1. Reforçar i difondre les campanyes d’inspecció i control en els establiments 
comercials tradicionals i en el comerç en línia
Objectiu 2.2.2. Modificar la Llei 7/2014, de 23 de juliol, de protecció de les persones 
consumidores i usuàries
Objectiu 2.2.3. Defensar les persones usuàries i consumidores 

Objectiu 2.2.4. Fomentar les bones pràctiques empresarials quant a transparència envers la 
persona consumidora
Objectiu 2.2.5. Augmentar les adhesions al sistema arbitral de consum

Objectiu 2.2.6. Ampliar la presència territorial de les oficines d’informació i atenció
al consumidor (OIAC)
Objectiu 2.2.7. Mantenir i desenvolupar el programa formatiu Consumópolis

Objectiu 2.2.8. Promoure el consum responsable i sostenible
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META 2: UNA MILLOR PROTECCIÓ DE LA SALUT I DE LES PERSONES 
CONSUMIDORES

Línia 2.1. El control i la gestió dels brots epidèmics adaptats a la nova realitat

Objectiu 2.1.1. Desenvolupar una estratègia per a la millora de la qualitat dels serveis de Salut Ambiental, 
Seguretat Alimentària i Laboratori de Salut Pública

 ¾ La pàgina web de la DGSPP sobre la salut ambiental.
 ¾ La regulació de la inspecció respecte dels espais sense fum. 

• Col·laboració del personal inspector de la Conselleria de Salut i Consum en la lluita contra el tabaquisme 
en l’àmbit de les Illes Balears. Instrucció 1/2016, de la consellera de Salut i Consum, de 5 de maig (BOIB 
núm. 63, de 19/05/2016).

 Â La campanya d’inspecció sobre el consum de tabac en bars i restaurants.
 ¾ La regulació de la sanitat mortuòria.

• Regulació de l’exercici de la sanitat mortuòria de les Illes Balears. Decret 11/2018, de 27 d’abril (BOIB 
núm. 52, de 28/04/2018).

 ¾ Legislació contra el turisme d’excessos per a la millora de la qualitat en zones turístiques. Decret llei 1/2020, 
de 17 de gener (BOIB núm. 010, de 23/01/2020), que es convalida en el (BOIB núm. 17, de 08/02/2020).
• Les primeres propostes de sanció de la Conselleria de Salut i Consum, derivades de l’aplicació del 

Decret llei contra el turisme d’excessos. 
 ¾ La pàgina web de la DGSPP sobre seguretat alimentària i nutrició. 

• Les alertes sobre seguretat alimentària i nutrició. Les alertes que afecten les Illes Balears.
 Â 2015.
 Â 2016.
 Â 2017.
 Â 2018.

• Control general d’establiments alimentaris. Les empreses alimentàries inscrites en el Registre general 
sanitari d’empreses alimentàries i aliments (RGSEAA) i en el Registre autonòmic de les Illes Balears.

 ¾ El Laboratori de Salut Pública. 
• Cartera de serveis.

Objectiu 2.1.2. Garantir la coordinació entre els serveis de protecció de la salut i epidemiologia
 ¾ Les memòries anuals de la DGSPP:

• 2015.
• 2016.
• 2017. 
• 2018. 

Objectiu 2.1.3. Modernitzar els sistemes de vigilància epidemiològica
 ¾ Informes anuals de la Xarxa Nacional de Vigilància Epidemiològica (XANAVE). Resultats de la vigilància 

epidemiològica de les malalties transmissibles:
• 2016.
• 2017-2018.

 ¾ El Butlletí Epidemiològic Setmanal, ISCIII. Les MDO. Arxius.
 ¾ El sistema d’informació del Servei d’Epidemiologia de la DGSPP (2019-2020-2021). Expedient: CONTR 

2018/11135 en la plataforma de contractació del sector públic.
• Informàtica per a la vigilància de les MDO. AVEIB.

 ¾ El Servei d’Epidemiologia, DGSPP de la Conselleria de Salut i Consum de les Illes Balears.
• Els informes anuals de vigilància epidemiològica: 

 Â 2016-2018.
 Â 2019.
 Â 2020. 

file:///C:\Users\Isabel%20Zaldivar\AppData\Local\Packages\Microsoft.Office.Desktop_8wekyb3d8bbwe\LocalCache\Roaming\Microsoft\Word\la%20salut%20ambiental
file:///\\lofihom6\u90683\escrit\PLAN%20ESTRATÉGICO%202016-2020_%20072020-%20Escritorio\METAS\.%20https:\www.caib.es\sites\salutambiental\es\descripcion_y_normativa-26687\
http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2016/63/950800
http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2016/63/950800
https://www.caib.es/pidip2front/jsp/ca/fitxa-convocatoria/strongun-80--dels-establiments-de-restauracioacute-de-les-balears-incompleixen-la-normativa-de-consum-de-tabac-a-les-terrassesstrong
http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2018/52/1006939
http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2018/52/1006939
https://intranet.caib.es/eboibfront/ca/2020/11107/631029/decret-llei-1-2020-de-17-de-gener-contra-el-turism
http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2020/17/1053349
http://www.caib.es/pidip2front/jsp/ca/fitxa-convocatoria/9421540
http://www.caib.es/sites/seguretatalimentaria/ca/inicio-43801/
https://www.caib.es/sites/seguretatalimentaria/ca/informacio_sobre_alertes-43783/
http://www.caib.es/sites/seguretatalimentaria/f/202265
http://www.caib.es/sites/seguretatalimentaria/f/247942
http://www.caib.es/sites/seguretatalimentaria/f/251525
http://www.caib.es/sites/seguretatalimentaria/f/288951
http://www.caib.es/sites/seguretatalimentaria/ca/control_general_de_establecimientos_alimentarios-65741/
http://www.caib.es/sites/laboratorisalutpublica/ca/objectius_i_activitats-33231/?campa=yes
https://www.caib.es/sites/laboratorisalutpublica/f/115833
http://www.caib.es/sacmicrofront/archivopub.do?ctrl=MCRST335ZI212661&id=212661&lang=ca
https://www.infosalut.com/images/noticies/arxius/5552.pdf
https://www.caib.es/govern/sac/fitxa.do?codi=3444491&coduo=51&lang=ca
http://www.caib.es/govern/rest/arxiu/3815217
https://www.isciii.es/QueHacemos/Servicios/VigilanciaSaludPublicaRENAVE/EnfermedadesTransmisibles/Paginas/Informes-anuales-RENAVE.aspx
https://www.isciii.es/QueHacemos/Servicios/VigilanciaSaludPublicaRENAVE/EnfermedadesTransmisibles/Documents/INFORMES/INFORMES%20RENAVE/RENAVE_INFORME_ANUAL_2016.pdf
https://www.isciii.es/QueHacemos/Servicios/VigilanciaSaludPublicaRENAVE/EnfermedadesTransmisibles/Documents/INFORMES/INFORMES%20RENAVE/RENAVE_Informe_anual__2017-2018.pdf
http://revista.isciii.es/index.php/bes/issue/archive
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink%3Adetalle_licitacion&idEvl=RAV1%2BtXs7V6XQV0WE7lYPw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink%3Adetalle_licitacion&idEvl=RAV1%2BtXs7V6XQV0WE7lYPw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/01f455b3-fcfb-4166-b9c6-f02157f1a297/DOC20181228130542PPT.pdf?MOD=AJPERES
http://www.caib.es/sites/epidemiologia/ca/inici-9268/?campa=yes
http://www.caib.es/sites/epidemiologia/ca/l/informes_de_vigilancia_epidemiolagica_corresponents_a_lany_2018/?mcont=98806
http://www.caib.es/sites/epidemiologia/ca/l/informes_de_vigilancia_epidemiologica_corresponents_a_lany_2019/?mcont=106544
https://www.caib.es/sites/epidemiologia/ca/l/informes_de_vigilancia_epidemiologica_corresponents_a_any_2020/
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• Les MDO: 
 Â 2015.
 Â 2016.
 Â 2017.
 Â Dades definitives 2017-2018.
 Â 2018.
 Â 2019.
 Â Prevalença de la malaltia de Chagas en població boliviana de Mallorca (Espanya)85.

• COVID-19: 
 Â L’Estratègia del Ministeri de Sanitat, adaptada, DGSPP.
 Â Els protocols.
 Â Els informes.

 ¾ La modificació normativa estableix un marc jurídic de qualitat adaptat a la normativa nacional i europea, i 
un sistema de recollida d’informació de les malalties d’interès en salut pública en coordinació amb la Xarxa 
Nacional de Vigilància Epidemiològica. Decret 10/2021, de 26 de febrer, de modificació del Decret 15/1997, 
de 23 de gener, pel qual es crea i regula la Xarxa de Vigilància Epidemiològica en la CAIB (BOIB núm. 28, 
de 27/02/2021).

 ¾ Alguns articles científics, estudis, projectes, entrevistes, etc., en relació amb l’epidemiologia de la malaltia 
per COVID-19 en els quals es fa referència a la població i estan publicats per autors/investigadors de les 
Illes Balears.
• Primers casos de malaltia per coronavirus 2019 a la regió d’Europa. OMS, del 24 de gener al 21 de 

febrer de 202086.
• Pandèmia per coronavirus a les Illes Balears, primera onada epidèmica87.
• Anàlisi de risc de la segona onada de COVID-19 a les Illes Balears88.
• Efecte de la COVID-19 a les Balears: un estudi interdisciplinari89.
• Epidemiologia de la primera fase de la malaltia de COVID-19 a les unitats de vigilància intensiva de les 

Illes Balears90.
 ¾ Salut pública. EU4Health 2021-2027: una visió per a una Unió Europea més saludable.

Objectiu 2.1.4. Adaptar i desenvolupar el Pla Nacional de Control de Malalties Transmeses per Vectors 
a les Illes Balears

 ¾ El Pla nacional de preparació i resposta enfront de malalties transmeses per vectors. Aprovat per la 
Comissió de Salut Pública del CISNS, abril 2016.

 ¾ La preparació i resposta de malalties transmeses per vectors. Part I: Dengue, Chikungunya i Zika, les 
enquestes i els resultats.
• Les guies

 Â El maneig a l’AP de pacients amb Dengue, Chikungunya i Zika.
 Â El maneig a l’àmbit hospitalari de pacients amb Dengue, Chikungunya i Zika. 

• Les enquestes de vigilància entomològica, Ministeri de Sanitat.
 Â Diagnòstic de situació, 2016.
 Â Resultats 2017.
 Â Resultats 2018.

• Vigilància entomològica a aeroports i ports enfront de vectors importats de malalties infeccioses 
exòtiques, i vigilància de potencials vectors autòctons d’aquestes malalties91.

 Â 2015.
 Â 2016.

85 FaVila esCobio, P. [et al.]. «Prevalence of Chagas disease in the Bolivian population of Majorca (Spain) ». Rev. Gac Sanit. 2015;29(4):288-291.
86 sPiteri, g. [et al.]. «First cases of coronavirus disease 2019 (COVID-19) in the WHO European Region, 24 January to 21 February 2020». Rev. Euro Surveill. 
2020;25(9).
87 giMénez Durán, J. [et al.]. «Pandemia por Coronavirus en Illes Balears, primera ola epidémica». Rev. Medicina Balear, 2020;35(4):34-48.
88 eguíluz, V.M. [et al.]. «Análisis de Riesgo de Segunda Ola de COVID-19 en las Islas Baleares». Rev. Medicina Balear, 2020;35(4):27-29.
89 Mirasso, C. r. «Efecto de la COVID-19 en Baleares: un estudio interdisciplinar». Rev. Medicina Balear, 2020;35 (4):24-33.
90 ibáñez JuVé, J. «Epidemiologia de la primera fase de la enfermedad COVID-19 en las unidades de cuidados intensivos de las Islas Baleares». Rev. Medicina 
Balear, 2020;35(4):106-109.
91 Ministeri de sanitat. Centre de Coordinació d’Alertes i Emergències Sanitàries. 
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 Â 2017.
 Â 2018.

 ¾ Virus del Zika a les Illes Balears.
• Comitè interdisciplinari de seguiment i control del virus, febrer 2016. 
• Seguiment del Zika a les Illes Balears, juliol 2016.
• L’informe resum de seguiment de l’epidèmia, 2015-2018.
• Servei per al desenvolupament d’un sistema d’informació de suport a la presa de decisions per a la 

gestió i el monitoratge de plagues de mosquits a les Illes Balears. Expedient: 2019/210292.
 ¾ Zika: alerta, prevenció i calma. Tres en un93.

Objectiu 2.1.5. Definir un pla de respostes davant les crisis epidemiològiques
 ¾ Les activitats de preparació i resposta a Salut Pública. Centre de Coordinació d’Alertes i Emergències 

Sanitàries (CCAES) del Ministeri de Sanitat. 
• La Ponència d’Alertes i plans de preparació i resposta (dependent de la Comissió de Salut Pública). 

Sistema Nacional d’Alerta Precoç i Resposta Ràpida (SIAPR).
 ¾ La Xarxa de Vigilància Epidemiològica a la CAIB.

• Creació i regulació de la Xarxa de Vigilància Epidemiològica de la CAIB. Decret 10/2021, de 26 de 
febrer, de modificació del Decret 15/1997, de 23 de gener (BOIB núm. 28, de 27/02/2021).

 ¾ Creació del Comitè Autonòmic de Gestió de Malalties Infeccioses de les Illes Balears. Resolució de la 
consellera de Salut i Consum de 14 de febrer (BOIB núm. 25, de 27/02/2020). 

 ¾ Aprovació del Pla de Mesures Excepcionals per Limitar la Propagació i el Contagi de la COVID-19. Acord 
del Consell de Govern de 13 de març (BOIB núm. 33, de 13/03/2020).
• Comissió de Seguiment del Pla de Mesures Excepcionals per Limitar la Propagació i el Contagi de la 

COVID-19.
1. Declaració de l’estat d’alarma per a la gestió de la situació de crisi sanitària ocasionada per la COVID-19. 

Reial decret 463/2020, de 14 de març (BOE núm. 67, de 14/03/2020).
• Establiment de mesures de caràcter organitzatiu i de prestació de serveis públics de l’Administració de 

la Comunitat Autònoma i del sector públic instrumental, en el marc del que disposen el Reial Decret 
463/2020, de 14 de març, pel qual es declara l’estat d’alarma per a la gestió de la situació de crisi 
sanitària ocasionada per la COVID-19, Acord del Consell de Govern de 16 de març (BOIB núm. 35, de 
16/03/2020).

• Establiment de mesures de protecció especial de les persones majors a les residències i els centres de 
menors. Acord del Consell de Govern de 16 de març (BOIB núm. 35, de 16/03/2020).

• Establiment de mesures per assegurar la prioritat en el transport per via aèria del personal sanitari i de 
persones necessitades d’atenció sanitària urgent. Decret 1/2020, de 20 de març, de la presidenta de les 
Illes Balears (BOIB núm. 39, de 20/03/2020).

2. Primera pròrroga de l’estat d’alarma declarat pel Reial decret 463/2020, de 14 de març, pel qual es declara 
l’estat d’alarma per a la gestió de la situació de crisi sanitària ocasionada per la COVID-19. Reial decret 
476/2020, de 27 de març (BOE núm. 86, de 28/03/2020).
• Establiment de mesures socials urgents per pal·liar els efectes de la situació creada per la COVID-19 i 

de foment de la recerca sanitària. Decret llei 6/2020, d’1 d’abril (BOIB núm. 48, de 01/04/2020).
 Â Correcció d’errades del Decret llei 6/2020, d’1 d’abril, pel qual s’estableixen mesures socials urgents 

per pal·liar els efectes de la situació creada per la COVID-19 i de foment de la investigació sanitària 
(BOIB núm. 107, de 13/06/2020).

3. Segona pròrroga de l’estat d’alarma declarat pel Reial decret 463/2020, de 14 de març, pel qual es declara 
l’estat d’alarma per a la gestió de la situació de crisi sanitària ocasionada per la COVID-19. Reial decret 
487/2020, de 10 d’abril (BOE núm. 101, d’11/04/2020).

4. Tercera pròrroga de l’estat d’alarma declarat pel Reial decret 463/2020, de 14 de març, pel qual es declara 
l’estat d’alarma per a la gestió de la situació de crisi sanitària ocasionada per la COVID-19. Reial decret 
492/2020, de 24 d’abril (BOE núm. 115, de 25/04/2020).
• Pla per a la transició cap a una Nova Normalitat, Govern d’Espanya. Ministeri de Sanitat. 28/04/2020.

92 Plataforma de contractació de l’estat. Sector públic. Expedient: 2019/2102.
93 MarCH Cerdà, J.C. «Zika: alerta, prevención y calma. Tres en uno». Editorial. Rev. Medicina Balear, 2016;3(1):8-9.
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https://www.caib.es/sites/epidemiologia/es/d/hoja_nam_10_zika_ccaes_informe_de_fin_de_seguimiento_de_la_epidemia_19_de_enero_de_2018_resumen/
https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/activPreparacionRespuesta/activPrepRes.htm
https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/SIARP/home.htm
https://www.caib.es/sites/M170613081930629/ca/n/proyecto_de_decreto_de_modificacian_del_decreto_151997_de_23_de_enero_por_el_cual_se_crea_y_regula_la_red_de_vigilancia_epidemiolagica_en_la_comunidad_autonama_de_las_illes_balears/
https://www.caib.es/eboibfront/eli/es-ib/d/2021/02/26/10/dof/cat/pdf/028-1081198
https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2020/25/1054935
https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2020/33/1056531
https://www.boe.es/boe/dias/2020/03/14/pdfs/BOE-A-2020-3692.pdf
https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2020/35/1056632
https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2020/35/1056632
https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2020/35/1056629
https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2020/39/1056775
https://www.boe.es/buscar/pdf/2020/BOE-A-2020-4155-consolidado.pdf
http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2020/48/1057020
http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2020/107/1060587
https://www.boe.es/boe/dias/2020/04/11/pdfs/BOE-A-2020-4413.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2020/04/25/pdfs/BOE-A-2020-4652.pdf
https://www.lamoncloa.gob.es/consejodeministros/resumenes/Documents/2020/PlanTransicionNuevaNormalidad.pdf
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5. Quarta pròrroga de l’estat d’alarma declarat pel Reial decret 463/2020, de 14 de març, pel qual es declara 
l’estat d’alarma per a la gestió de la situació de crisi sanitària ocasionada per la COVID-19. Reial decret 
514/2020, de 8 de maig (BOE núm. 129, de 09/05/2020).

 ¾ Establiment d’accions de control sanitari dels passatgers i tripulacions de transports aeris i marítims entre 
les illes de la comunitat autònoma de les Illes Balears, en prevenció de la transmissió del SARS-CoV-2. 
Decret 2/2020, de 10 de maig, de la presidenta de les Illes Balears (BOIB núm. 078, de 10/05/2020).

 ¾ Establiment de mesures urgents en l’àmbit de l’educació per fer front a l’efecte de l’emergència sanitària 
ocasionada per la COVID-19. Decret llei 7/2020, de 8 de maig (BOIB núm. 77, 09/05/2020).
• Aprovació de les mesures excepcionals de prevenció i contenció, coordinació i d’organització i 

funcionament per fer front a la crisi sanitària ocasionada per la COVID-19 per als centres educatius no 
universitaris de la CAIB per al curs 2020-2021. Resolució conjunta del conseller d’Educació, Universitat 
i Recerca i de la consellera de Salut i Consum de 6 de juliol (BOIB núm. 119, de 07/07/2020).

 Â Modificació de la Resolució conjunta del conseller d’Educació, Universitat i Recerca i de la consellera 
de Salut i Consum de 6 de juliol per la qual s’aproven les mesures excepcionals de prevenció i 
contenció, coordinació i d’organització i funcionament per fer front a la crisi sanitària ocasionada per 
la COVID-19 per als centres educatius no universitaris de la CAIB per al curs 2020-2021. Resolució 
conjunta del conseller d’Educació, Universitat i Recerca i de la consellera de Salut i Consum de 3 de 
setembre (BOIB núm. 153, de 05/09/2020).

 Â Modificació de la Resolució conjunta de 3 de setembre que modifica la Resolució conjunta de 
6 de juliol per la qual s’aproven les mesures excepcionals de prevenció i contenció, coordinació 
i d’organització i funcionament per fer front a la crisi sanitària ocasionada per la COVID-19 per 
als centres educatius no universitaris de la CAIB per al curs 2020-2021. Resolució conjunta del 
conseller d’Educació, Universitat i Recerca i de la consellera de Salut i Consum de 25 de setembre 
(BOIB núm. 166, de 26/09/2020).

 Â Modificació de la Resolució conjunta del conseller d’Educació, Universitat i Recerca i de la consellera 
de Salut i Consum de 6 de juliol per la qual s’aproven les mesures excepcionals de prevenció i 
contenció, coordinació i d’organització i funcionament per fer front a la crisi sanitària ocasionada 
per la COVID-19 per als centres educatius no universitaris de la CAIB per al curs 2020-2021, així 
com les resolucions conjuntes de 3 i 25 de setembre. Resolució conjunta del conseller d’Educació, 
Universitat i Recerca i de la consellera de Salut i Consum de 10 de novembre (BOIB núm. 195, de 
14/11/2020).

6. Cinquena pròrroga de l’estat d’alarma declarat pel Reial decret 463/2020, de 14 de març, pel qual es 
declara l’estat d’alarma per a la gestió de la situació de crisi sanitària ocasionada per la COVID-19. Reial 
decret 537/2020, de 22 de maig (BOE núm. 145, de 23/05/2020).

 ¾ La pàgina web del Pla per a la Transició cap a una Nova Normalitat. Presidència del Govern d’Espanya.
 Â Aplicació de la fase III del Pla per a la Transició cap a una Nova Normalitat. Ministeri de Sanitat. 

Guia de la fase 3, 31/05/2020.
 Â Aplicació de la fase II del Pla per a la Transició cap a una Nova Normalitat. Ministeri de Sanitat. Guia 

de la fase 2, 01/06/202.
 Â Aplicació de la fase I del Pla per a la Transició cap a una Nova Normalitat. Ministeri de Sanitat. Guia 

fase 1, 01/06/2020.
7. Sisena pròrroga de l’estat d’alarma declarat pel Reial decret 463/2020, de 14 de març, pel qual es declara 

l’estat d’alarma per a la gestió de la situació de crisi sanitària ocasionada per la COVID-19. Reial decret 
555/2020, de 5 de juny (BOE núm. 159, de 06/06/2020).
• Establiment de mesures de flexibilització, regulació i graduació de determinades restriccions en l’àmbit 

de les Illes Balears establertes durant la declaració de l’estat d’alarma, en aplicació de la fase 3 del Pla 
per a la Transició cap a una Nova Normalitat. Decret 3/2020, de 7 de juny, de la presidenta de les Illes 
Balears (BOIB núm. 104, de 07/06/2020). 

 ¾ Mesures urgents de prevenció, contenció i coordinació per fer front a la crisi sanitària ocasionada per la 
COVID-19. Reial decret llei 21/2020, de 9 de juny (BOE núm. 163, de 10/06/2020).
• Establiment de mesures complementàries de flexibilització de determinades restriccions en l’àmbit de 

les Illes Balears establertes durant la declaració de l’estat d’alarma, en aplicació de la fase 3 del Pla per 
a la Transició cap a una Nova Normalitat. Decret 4/2020, de 12 de juny, de la presidenta de les Illes 
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Balears (BOIB núm. 107, de 13/06/2020).
• Declaració de la superació, en el territori de les Illes Balears, de la fase 3 del Pla per a la Transició cap 

a una Nova Normalitat. Decret 5/2020, de 18 de juny, de la presidenta de les Illes Balears (BOIB núm. 
111, de 19/06/2020).

• Aprovació del Pla de Mesures Excepcionals de Prevenció, Contenció i Coordinació per Fer Front a la   
Crisi Sanitària Ocasionada per la COVID-19, una vegada superada la fase 3 del Pla per a la Transició cap 
a una Nova Normalitat. Acord del Consell de Govern de 19 de juny (BOIB núm. 112, de 20/06/2020).

• Modificació de les mesures concretes del Pla de Mesures Excepcionals de Prevenció, Contenció i 
Coordinació per Fer Front a la Crisi Sanitària Ocasionada per la COVID-19, una vegada superada la fase 
3 del Pla per a la Transició cap a una Nova Normalitat, aprovat per l’Acord del Consell de Govern de 19 
de juny. Resolució de la consellera de Salut i Consum de 13 de juliol (BOIB núm. 123, de 13/07/2020).

• Modificació de les mesures concretes del Pla de Mesures Excepcionals de Prevenció, Contenció i 
Coordinació per Fer Front a la Crisi Sanitària Ocasionada per la COVID-19, una vegada superada la 
fase 3 del Pla per a la Transició cap a una Nova Normalitat, aprovat per l’Acord del Consell de Govern 
de les Illes Balears de 19 de juny. Resolució de la consellera de Salut i Consum de 15 de juliol (BOIB 
núm. 125, de 15/07/2020).

• Modificació de les mesures concretes del Pla de Mesures Excepcionals de Prevenció, Contenció i 
Coordinació per Fer Front a la Crisi Sanitària Ocasionada per la COVID-19, una vegada superada la 
fase 3 del Pla per a la Transició cap a una Nova Normalitat, aprovat per l’Acord del Consell de Govern 
de les Illes Balears de 19 de juny. Resolució de la consellera de Salut i Consum de 30 de juliol (BOIB 
núm. 134, de 31/07/2020).

• Modificació de les mesures concretes del Pla de Mesures Excepcionals de Prevenció, Contenció i 
Coordinació per Fer Front a la Crisi Sanitària Ocasionada per la COVID-19, una vegada superada la fase 
3 del Pla per a la Transició cap a una Nova Normalitat, aprovat per l’Acord del Consell de Govern de 19 
de juny. Resolució de la consellera de Salut i Consum de 18 d’agost (BOIB núm. 143, de 18/08/2020).

• Modificació de les mesures concretes del Pla de Mesures Excepcionals de Prevenció, Contenció i 
Coordinació per Fer Front a la Crisi Sanitària Ocasionada per la COVID-19, una vegada superada la fase 
3 del Pla per a la Transició cap a una Nova Normalitat, aprovat per l’Acord del Consell de Govern de 19 
de juny. Resolució de la consellera de Salut i Consum de 28 d’agost (BOIB núm. 149, de 28/08/2020).

• Pròrroga de les mesures adoptades mitjançant la Resolució de 28 d’agost per la qual es modifiquen 
les mesures concretes del Pla de Mesures Excepcionals de Prevenció, Contenció i Coordinació per Fer 
Front a la Crisi Sanitària Ocasionada per la COVID-19, una vegada superada la fase 3 del Pla per a la 
Transició cap a una Nova Normalitat, aprovat per l’Acord del Consell de Govern de 19 de juny. Resolució 
de la consellera de Salut i Consum d’11 de setembre (BOIB núm. 158, de 12/09/2020).

• Modificació de les mesures concretes del Pla de Mesures Excepcionals de Prevenció, Contenció i 
Coordinació per Fer front a la Crisi Sanitària Ocasionada per la COVID-19, una vegada superada la fase 
3 del Pla per a la Transició cap a una Nova Normalitat, aprovat per l’Acord del Consell de Govern de 
les Illes Balears de 19 de juny. Resolució de la consellera de Salut i Consum de 14 de setembre (BOIB 
núm. 159, de 15/09/2020).

• Modificació de les mesures concretes del Pla de Mesures Excepcionals de Prevenció, Contenció i 
Coordinació per Fer front a la Crisi Sanitària Ocasionada per la COVID-19, una vegada superada la fase 
3 del Pla per a la Transició cap a una Nova Normalitat, aprovat per l’Acord del Consell de Govern de 
les Illes Balears de 19 de juny. Resolució de la consellera de Salut i Consum de 18 de setembre (BOIB 
núm. 163, de 21/09/2020).

• Pròrroga de les mesures adoptades mitjançant la resolució de 28 d’agost per la qual es modifiquen 
les mesures concretes del Pla de Mesures Excepcionals de Prevenció, Contenció i Coordinació per 
Fer Front a la Crisi Sanitària Ocasionada per la COVID-19, una vegada superada la fase 3 del Pla per 
a la Transició cap a una Nova Normalitat, i s’estableix la flexibilització d’algunes mesures per a l’illa 
de Menorca. Resolució de la consellera de Salut i Consum de 25 de setembre (BOIB núm. 166, de 
26/09/2020).

• Modificació de les mesures concretes del Pla de Mesures Excepcionals de Prevenció, Contenció i 
Coordinació per Fer Front a la Crisi Sanitària Ocasionada per la COVID-19, una vegada superada la 
fase 3 del Pla per a la Transició cap a una Nova Normalitat, aprovat per l’Acord del Consell de Govern 
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de 19 de juny. Resolució de la consellera de Salut i Consum de 29 de setembre (BOIB núm. 168, de 
30/09/2020). 

• Pròrroga de les mesures adoptades mitjançant la resolució de 25 de setembre la qual es modifiquen 
les mesures concretes del Pla de Mesures Excepcionals de Prevenció, Contenció i Coordinació per Fer 
Front a la Crisi Sanitària Ocasionada per la COVID-19, una vegada superada la fase 3 del Pla per a 
la Transició cap a una Nova Normalitat, i s’estableix la flexibilització d’algunes mesures per a l’illa de 
Menorca. Resolució de la consellera de Salut i Consum de 9 d’octubre (BOIB núm. 174, de 10/10/2020).

• Pròrroga de la resolució de la consellera de Salut i Consum de 23 d’octubre i de les mesures que 
estableix amb caràcter temporal el Pla de Mesures Excepcionals de Prevenció, Contenció i Coordinació 
per Fer Front a la Crisi Sanitària Ocasionada per la COVID-19, una vegada superada la fase 3 del Pla 
per a la Transició cap a una Nova Normalitat, aprovat per l’Acord del Consell de Govern de les Illes 
Balears de 19 de juny. Resolució de la consellera de Salut i Consum de 6 de novembre (BOIB núm. 191, 
de 07/11/2020).

• Mesures de contenció de la COVID-19 complementàries de l’Acord del Consell de Govern de 19 de 
juny que aprova el Pla de Mesures Excepcionals de Prevenció, Contenció i Coordinació per Fer Front a 
la Crisi Sanitària Ocasionada per la COVID-19, una vegada superada la fase 3 del Pla per a la Transició 
cap a una Nova Normalitat, i que són aplicables als nuclis de població del terme municipal de Manacor 
afectats pel Decret 11/2020, de 28 d’octubre, de la presidenta de les Illes Balears, mentre aquest Decret 
de la presidenta i les seves pròrrogues siguin efectives. Resolució de la consellera de Salut i Consum 
d’11 de novembre (BOIB núm. 194, de 12/11/2020).

• Mesures de contenció de la COVID-19 complementàries de l’Acord del Consell de Govern de 19 de 
juny que aprova el Pla de Mesures Excepcionals de Prevenció, Contenció i Coordinació per Fer Front a 
la Crisi Sanitària Ocasionada per la COVID-19, una vegada superada la fase 3 del Pla per a la Transició 
cap a una Nova Normalitat, i que són aplicables a l’illa d’Eivissa mentre el Decret 12/2020, de 29 
d’octubre, de la presidenta de les Illes Balears, i les seves pròrrogues siguin efectives. Resolució del 
conseller d’Educació, Universitat i Recerca de 13 de novembre, per suplència de la consellera de Salut i 
Consum (BOIB núm. 195, de 14/11/2020).

• Pròrroga de la resolució de la consellera de Salut i Consum de 23 d’octubre per la qual s’estableixen les 
mesures de caràcter temporal del Pla de Mesures Excepcionals de Prevenció, Contenció i Coordinació 
per Fer Front a la Crisi Sanitària Ocasionada per la COVID-19, una vegada superada la fase 3 del Pla 
per a la Transició cap a una Nova Normalitat, aprovat per l’Acord del Consell de Govern de 19 de juny. 
Resolució de la consellera de Salut i Consum de 20 de novembre (BOIB núm. 198, de 21/11/2020).

 ¾ Establiment d’un règim sancionador específic per afrontar els incompliments de les disposicions dictades 
per pal·liar els efectes de la crisi ocasionada per la COVID-19, Decret llei 11/2020, de 10 de juliol (BOIB núm. 
121, de 10/07/2020).
• Resolució del Parlament de les Illes Balears per la qual es valida el Decret llei 11/2020, de 10 de juliol, 

pel qual s’estableix un règim sancionador específic per fer front als incompliments de les disposicions 
dictades per pal·liar els efectes de la crisi ocasionada per la COVID-19 (BOIB núm. 131, de 25/07/2020).

• Adopció de mesures específiques d’actuació per raó de salut pública per assegurar el control del 
compliment de les obligacions d’aïllament o quarantena per a la contenció dels brots epidèmics de la 
pandèmia de COVID-19. Resolució de la consellera de Salut i Consum de 4 de setembre (BOIB núm. 
153, de 05/09/2020).

 ¾ Habilitació a la consellera de Salut i Consum per a l’adopció de les mesures temporals i excepcionals per 
a la contenció de la COVID-19 en determinades àrees geogràfiques. Acord del Consell de Govern de 7 de 
setembre (BOIB núm. 154, de 07/09/2020).
• Adopció de les mesures temporals i excepcionals per raó de salut pública per a la contenció de la 

COVID-19 en el nucli de població corresponent a la zona bàsica de salut de Son Gotleu format pels 
carrers compresos a l’interior del perímetre definit pels carrers via de cintura (Ma-20), carrer de Manacor, 
carrer dels Reis Catòlics, plaça de Miquel Dolç, carrer d’Aragó fins a la via de cintura (Ma-20), excepte 
els carrers que en conformen el perímetre, en el municipi de Palma. Resolució de la consellera de Salut 
i Consum de 9 de setembre (BOIB núm. 156, de 09/09/2020).

• Adopció de les mesures temporals i excepcionals per raó de salut pública per a la contenció de la 
COVID-19 en zones urbanes perimetralment delimitades compreses dins de la zona bàsica de salut 
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d’Arquitecte Bennàzar en el municipi de Palma, de la zona bàsica de salut de Sant Antoni de Portmany 
i de les zones bàsiques de salut l’Eixample i Es Viver en el municipi d’Eivissa. Resolució de la consellera 
de Salut i Consum de 15 de setembre (BOIB núm. 160, de 16/09/2020).

• Modificació puntual de les mesures temporals i excepcionals per raó de salut pública per a la contenció 
de la COVID-19 en zones urbanes perimetralment delimitades compreses dins de la zona bàsica de 
salut d’Arquitecte Bennàzar en el municipi de Palma, de la zona bàsica de salut de Sant Antoni de 
Portmany i de les zones bàsiques de salut l’Eixample i Es Viver en el municipi d’Eivissa, establertes 
mitjançant sengles resolucions de la consellera de Salut i Consum de 15 de setembre. Resolució de la 
consellera de Salut i Consum de 25 de setembre (BOIB núm. 166, de 26/09/2020).

• Pròrroga i modificació de les mesures temporals i excepcionals per raó de salut pública per a la 
contenció de la COVID-19 en el nucli de població corresponent a la zona bàsica de salut de Son Gotleu 
format pels carrers compresos a l’interior del perímetre definit pels carrers via de cintura (Ma-20), 
carrer de Manacor, carrer dels Reis Catòlics, plaça de Miquel Dolç, carrer d’Aragó fins a la via de cintura 
(Ma-20), excepte els carrers que en conformen el perímetre, en el municipi de Palma, que es varen 
establir mitjançant la resolució de 9 de setembre. Resolució de la consellera de Salut i Consum de 25 
de setembre (BOIB núm. 166, de 26/09/2020).

• Adopció de les mesures temporals i excepcionals per raó de salut pública per a la contenció de la 
COVID-19 en el terme municipal d’Eivissa. Resolució de la consellera de Salut i Consum de 30 de 
setembre (BOIB núm. 169, de 01-10-2020).

 Â Correcció d’errors de la resolució de la consellera de Salut i Consum de 30 de setembre per la 
qual s’adopten les mesures temporals i excepcionals per raó de salut pública per a la contenció 
de la COVID-19 en el terme municipal d’Eivissa. Resolució de la consellera de Salut i Consum d’1 
d’octubre (BOIB núm. 170, de 02/10/2020).

• Pròrroga i modificació de les mesures temporals i excepcionals per raó de salut pública per a la 
contenció de la COVID-19 en zones urbanes perimetralment delimitades compreses dins de la zona 
bàsica de salut d’Arquitecte Bennàzar en el municipi de Palma que es varen establir mitjançant la 
resolució de 15 de setembre de 2020, modificades puntualment per resolució de 25 de setembre. 
Resolució de la consellera de Salut i Consum de 2 d’octubre (BOIB núm. 171, de 03/10/2020).

• Pròrroga de les mesures temporals i excepcionals per raó de salut pública per a la contenció de la 
COVID-19 en el terme municipal d’Eivissa, adoptades mitjançant la resolució de la consellera de Salut i 
Consum de 30 de setembre. Resolució de la consellera de Salut i Consum de 16 d’octubre (BOIB núm. 
179, de 17/10/2020).

 Â Pròrroga de les mesures adoptades mitjançant la resolució de 9 d’octubre, establiment de 
limitacions específiques per a les illes d’Eivissa i Mallorca i flexibilització d’algunes mesures per a 
l’illa de Formentera. Resolució de la consellera de Salut i Consum de 23 d’octubre (BOIB núm. 182, 
de 24/10/2020). 

 Â Pròrroga de les mesures temporals i excepcionals per raó de salut pública per a la contenció de 
la COVID-19 en el terme municipal d’Eivissa, adoptades mitjançant la resolució de la consellera de 
Salut i Consum de 30 de setembre. Resolució de la consellera de Salut i Consum de 16 d’octubre 
(BOIB núm. 182, 24/10/2020). 

8. Nou estat d’alarma per contenir la propagació d’infeccions causades pel SARS-CoV-2 en tot el territori 
espanyol, mitjançant el Reial decret 926/2020, de 25 d’octubre (BOE núm. 282, de 25/10/2020).
• Mesures en el territori de les Illes Balears com a conseqüència de la declaració de l’estat d’alarma 

per fer front a la situació d’emergència sanitària provocada per la COVID-19. Decret 10/2020, de 26 
d’octubre, de la presidenta de les Illes Balears (BOIB núm. 184, de 26/10/2020). 

 Â Mesures temporals i excepcionals per raó de salut pública per a la contenció de la COVID-19 en el 
nucli urbà principal del municipi de Manacor, a l’empara de la declaració de l’estat d’alarma. Decret 
11/2020, de 28 d’octubre, de la presidenta de les Illes Balears (BOIB núm. 185, de 28/10/2020).

 Â Mesures temporals i excepcionals per raó de salut pública per a la contenció de la COVID-19 a 
l’illa d’Eivissa, a l’empara de la declaració de l’estat d’alarma. Decret 12/2020, de 29 d’octubre, de 
la presidenta de les Illes Balears (BOIB núm. 187, de 29/10/2020).

9. Pròrroga de l’estat d’alarma declarat pel Reial decret 926/2020, de 25 d’octubre, pel qual es declara l’estat 
d’alarma per contenir la propagació d’infeccions causades pel SARS-CoV-2. Reial decret 956/2020, de 3 
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de novembre (BOE núm. 291, de 04/11/2020), des del 05/10/2020 fins al 09/05/2021.
• Pròrroga de les mesures establertes mitjançant el Decret 10/2020, de 26 d’octubre, de la presidenta de 

les Illes Balears, pel qual s’estableixen mesures en el territori de les Illes Balears com a conseqüència 
de la declaració de l’estat d’alarma per fer front a la situació d’emergència sanitària provocada per la 
COVID-19. Decret 13/2020, de 9 de novembre, de la presidenta de les Illes Balears (BOIB núm. 192, de 
09/11/2020). 

• Modificacions i pròrroga de les mesures establertes mitjançant el Decret 11/2020, de 28 d’octubre, de 
la presidenta de les Illes Balears, pel qual s’adopten les mesures temporals i excepcionals per raó de 
salut pública per a la contenció de la COVID-19 en el nucli urbà principal del municipi de Manacor, a 
l’empara de la declaració de l’estat d’alarma. Decret 14/2020, d’11 de novembre, de la presidenta de les 
Illes Balears (BOIB núm. 194, de 12/11/2020).

• Pròrroga de les mesures establertes mitjançant el Decret 12/2020, de 29 d’octubre, de la presidenta de 
les Illes Balears, pel qual s’adopten les mesures temporals i excepcionals per raó de salut pública per 
a la contenció de la COVID-19 a l’illa d’Eivissa, a l’empara de la declaració de l’estat d’alarma. Decret 
15/2020, de 13 de novembre, de la presidenta de les Illes Balears (BOIB núm. 195, de 14/11/2020).

• Nova pròrroga de les mesures establertes mitjançant el Decret 10/2020, de 26 d’octubre, de la 
presidenta de les Illes Balears, pel qual s’estableixen mesures en el territori de les Illes Balears com 
a conseqüència de la declaració de l’estat d’alarma per fer front a la situació d’emergència sanitària 
provocada per la COVID-19. Decret 17/2020, de 23 de novembre, de la presidenta de les Illes Balears 
(BOIB núm. 199, de 24/11/2020).

¾	Establiment dels nivells d’alerta sanitària i aprovació del nou Pla de Mesures Excepcionals de Prevenció, 
Contenció i Coordinació per Fer Front a la Crisi Sanitària Ocasionada per la COVID-19. Acord del Consell 
de Govern de 27 de novembre (BOIB núm. 201 de 28/11/2020).
• Actualització de les mesures establertes com a conseqüència de la declaració de l’estat d’alarma per fer 

front a la situació d’emergència sanitària provocada per la COVID-19, i es vinculen als nivells d’alerta 
sanitària. Decret 18/2020, de 27 de novembre, de la presidenta de les Illes Balears (BOIB núm. 201, 
de 28-11-2020).

• Establiment de mesures temporals i excepcionals per raó de salut pública per a la contenció de la 
COVID-19 en el municipi de sa Pobla, a l’empara de la declaració de l’estat d’alarma. Decret 19/2020, 
de 4 de desembre, de la presidenta de les Illes Balears (BOIB núm. 204, de 05/12/2020).

• Establiment de mesures temporals i excepcionals per raó de salut pública per a la contenció de la 
COVID-19 a l’illa de Mallorca, a l’empara de la declaració de l’estat d’alarma. Decret 20/2020, de 9 de 
desembre, de la presidenta de les Illes Balears (BOIB núm. 206, de 10/12/2020).

• Establiment de mesures temporals i excepcionals per raó de salut pública per a la contenció de la 
COVID-19 en els municipis de Sóller, Lloseta i Muro. Resolució de la consellera de Salut i Consum de 9 
de desembre (BOIB núm. 206, de 10/12/2020).

• Establiment de limitacions a l’entrada a les Illes Balears de persones procedents de la resta de 
comunitats autònomes i de les ciutats de Ceuta i Melilla, com a conseqüència de la declaració de l’estat 
d’alarma i per fer front a la situació d’emergència sanitària provocada per la COVID-19. Decret 21/2020, 
de 14 desembre, de la presidenta de les Illes Balears (BOIB núm. 209, de 15/12/2020).

¾	Establiment de nivells d’alerta sanitària per illes que estaran en vigor a la CAIB i modificacions puntuals 
en el Pla de Mesures Excepcionals de Prevenció, Contenció i Coordinació per Fer Front a la Crisi Sanitària 
Ocasionada per la COVID-19, aprovat per l’Acord del Consell de Govern de les Illes Balears de 27 de 
novembre. Acord del Consell de Govern de 14 de desembre (BOIB núm. 209, de 15/12/2020).
• Actualització de les mesures establertes com a conseqüència de la declaració de l’estat d’alarma per 

fer front a la situació d’emergència sanitària provocada per la COVID-19 i es vinculen als nivells d’alerta 
sanitària. Decret 22/2020, de 14 de desembre, pel qual es modifica el Decret 18/2020, de 27 de 
novembre, de la presidenta de les Illes Balears (BOIB núm. 209, de 15/12/2020). 

• Establiment de mesures sanitàries específiques per donar seguretat en el retorn a les Illes Balears 
de persones residents o a l’entrada de persones visitants per algun motiu justificat. Resolució de la 
consellera de Salut i Consum de 14 de desembre (BOIB núm. 209, de 15/12/2020).

¾	Establiment de mesures específiques en el territori de les Illes Balears durant el període de les festes de 
Nadal, com a conseqüència de la declaració de l’estat d’alarma i per fer front a la situació d’emergència 
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sanitària provocada per la COVID-19. Decret 23/2020, de 18 de desembre, de la presidenta de les Illes 
Balears (BOIB núm. 211, de 19/12/2020).
• Establiment del règim sancionador específic per afrontar els incompliments de les disposicions dictades 

per pal·liar els efectes de la crisi ocasionada per la COVID-19. Decret llei 15/2020, de 21 de desembre, 
de modificació del Decret llei 11/2020, de 10 de juliol (BOIB núm. 212, de 22-12-2020). 

¾	Establiment dels nivells d’alerta sanitària per illes que estaran vigents a l’illa de Formentera de conformitat 
amb l’Acord del Consell de Govern de les Illes Balears de 27 de novembre. Acord del Consell de Govern de 
21 de desembre (BOIB núm. 212, de 22/12/2020).
• Establiment dels nivells d’alerta sanitària per illes i mesures excepcionals aplicables a l’illa de Mallorca 

que estaran vigents a la CAIB, de conformitat amb l’Acord del Consell de Govern de les Illes Balears de 
27 de novembre. Acord del Consell de Govern de 28 de desembre (BOIB núm. 215, de 29/12/2020).    

• Establiment de mesures específiques en el territori de les Illes Balears per als dies de Cap d’Any, com 
a conseqüència de la declaració de l’estat d’alarma i per fer front a la situació d’emergència sanitària 
provocada per la COVID-19. Decret 24/2020, de 28 de desembre, de la presidenta de les Illes Balears 
(BOIB núm. 215, de 29/12/2020).

• Establiment de l’horari de tancament dels establiments d’hostaleria i dels que exerceixin l’activitat de 
restauració o de bar cafeteria i qualsevol anàloga permesa, de les illes de Menorca, Eivissa i Formentera, 
per a la Nit de cap d’any. Resolució de la consellera de Salut i Consum de 30 de desembre (BOIB núm. 
216, de 31/12/2020).

¾	Procediments, mesures de prevenció i estratègies alternatives en situació de crisi dirigides al personal 
sanitari de les Illes Balears durant l’epidèmia de la COVID-19.
• Circuit per al cribratge i el diagnòstic de la COVID-19 per a tots els professionals del Servei de Salut.

¾	Articles científics, estudis, projectes, entrevistes, etc., relacionats amb el SARS-CoV-2, en els quals es fa 
referència a la població i/o autors/investigadors de les Illes Balears.
• Grup de treball de malalties infeccioses de la semFIC:

 Â Infecció per SARS-CoV-2: dubtes raonables i certeses en el maneig clínic per al metge de família94.
 Â COVID-19 a Espanya, Com hem arribat fins aquí?95.
 Â Aspectes bàsics de la COVID-19 per al maneig des d’AP96.
 Â Maneig domiciliari de casos en investigació, probables o confirmats de COVID-1997.
 Â «Dubtes raonables i certeses»98.
 Â SARS-CoV-2, noves variants99.
 Â Maneig en atenció primària i domiciliària de la COVID-19100.

Línia 2.2. La protecció, la garantia i la seguretat per a les persones consumidores

Objectiu 2.2.1. Reforçar i difondre les campanyes d’inspecció i control en els establiments comercials 
tradicionals i en el comerç en línia
¾	El control de mercat.
¾	La campanya de control de compres a través del comerç electrònic de la Direcció General de Consum 

(DGC). 
• «Mystery Shopping». 

¾	Les guies de Consum.
 ¾ Consells per poder combatre la COVID-19 en els col·legis «Ciber Consum».

94 Molero garCía, J.M. [et al.].« Infección por SARS-CoV-2: dudas razonables y certezas en el manejo clínico para el médico de familia». Editorial, Rev. Clín. Med. 
Fam. 2020;13(2):109-113.
95 Molero garCía, J.M. [et al.].«COVID-19 en España, ¿cómo hemos llegado hasta aquí?». Editorial. Rev. Aten. Primaria, 2020;52(10):676-679.
96 Molero garCía, J.M. [et al.].« Aspectos básicos de la COVID-19 para el manejo desde atención primaria». Rev. Aten. Primaria, 2020; 53(6):101966.
97 arranz izquierdo, J. [et al.]. «Manejo domiciliario de casos en investigación, probables o confirmados de COVID-19». Ministeri de Sanitat. Document tècnic, febr. 2020. 
98 arranz izquierdo, J. [et al.]. «Epidemiologia. Dudas razonables y certezas». Primer Webinar. semFYC, abril 2020.
99 arranz izquierdo, J. [et al.]. «SARS-CoV-2. Nuevas variantes». Tercer Webinar semFYC, abril 2020.
100 arranz izquierdo, J. [et al.]. «Manejo en atención primaria y domiciliaria de la COVID-19». Ministeri de Sanitat. Document tècnic, juny 2020. 
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Objectiu 2.2.2. Modificar la Llei 7/2014, de 23 de juliol101, de protecció de les persones consumidores 
i usuàries

 ¾ l’Avantprojecte de Llei de protecció de les persones consumidores i usuàries de les Illes Balears. Resolució 
del director general de Consum per la qual se sotmet a informació pública l’Avantprojecte de llei de protecció 
de les persones consumidores i usuàries de les Illes Balears (BOIB núm. 202, de 01/12/2020).
• Protecció de les persones consumidores i usuàries. Llei 7/2014, de 23 de juliol (BOIB núm. 103, de 

31/07/2014).
• Regulació dels drets dels consumidors i usuaris davant l’activitat de venda al públic al detall de gasolines 

i gasoils d’automoció en el territori de les Illes Balears (BOIB núm. 70, de 09/05/2015). 

Objectiu 2.2.3. Defensar les persones usuàries i consumidores 
 ¾ L’actualitat del Portal del Consumidor. 
 ¾ Els procediments de les reclamacions i les denúncies:

• Les reclamacions. 
• Les denúncies. 

 ¾ Les associacions de consumidors. 
 ¾ Reforç del Servei d’Inspecció d’Eivissa i Formentera.
 ¾ Els drets dels consumidors i els usuaris davant la situació provocada per la COVID-19. Ministeri de Consum.

Objectiu 2.2.4. Fomentar les bones pràctiques empresarials quant a transparència envers la persona 
consumidora

 ¾ La coregulació.
• Els beneficis de la coregulació.
• L’adhesió al segell regulador. 
• El codi de bones pràctiques.

Objectiu 2.2.5. Augmentar les adhesions al sistema arbitral de consum
 ¾ La Junta Arbitral de Consum de les Illes Balears.

• L’arbitratge de consum.
 Â El funcionament.
 Â Els consumidors.
 Â Les empreses. 

• Resultats.

Objectiu 2.2.6. Ampliar la presència territorial de les oficines d’informació i atenció al consumidor 
(OIAC)

 ¾ Les oficines d’atenció i informació al consumidor de la DGC. 
• «Consum a ca teva». Relació d’ajuntaments adherits. 

Objectiu 2.2.7. Mantenir i desenvolupar el programa formatiu Consumópolis
 ¾ El concurs escolar «Consumópolis».
 ¾ Formació dels professionals de consum.

Objectiu 2.2.8. Promoure el consum responsable i sostenible
 ¾ Les campanyes de promoció per a un consum responsable.
 ¾ Les memòries anuals de la DGC: 

• 2015.
• 2016.
• 2017.
• 2018.
• 2019.

101 Llei 7/2014, de 23 de juliol, de protecció de les persones consumidores i usuàries de les Illes Balears (BOIB núm. 103, de 31/07/2014). 
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• 2020. 
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META 3: SALUT UNIVERSAL, EQUITATIVA, ACCESSIBLE I EFICIENT

Línia 3.1. La salut universal pàg. 30
Objectiu 3.1.1. Garantir l’atenció sanitària de dret i gratuïta a tota la ciutadania a les Illes Balears
Objectiu 3.1.2. Assegurar l’atenció sanitària a totes les persones que ens visiten, tant per 
motius turístics com laborals

Línia 3.2. L’equitat en salut pàg. 30-37
Objectiu 3.2.1. Vigilar l’existència de desigualtats socioeconòmiques en salut i treballar per 
reduir-les
Objectiu 3.2.2. Participar activament en les línies de treball que impulsa el Sistema Nacional 
de Salut per garantir l’equitat
Objectiu 3.2.3. Desenvolupar una estratègia d’actuació contra les violències masclistes en 
l’àmbit de la salut
Objectiu 3.2.4. Elaborar i implementar plans d’igualtat en les estructures de la Conselleria 
de Salut y Consum
Objectiu 3.2.5. Impulsar els programes de donació de sang, òrgans i teixits

Objectiu 3.2.6. Col·laborar en la Mesa de la Pobresa Energètica per articular polítiques 
efectives
Objectiu 3.2.7. Possibilitar prestacions ortoprotètiques sense que les persones hagin 
d’avançar el pagament del producte
Objectiu 3.2.8. Evitar que les persones usuàries de la sanitat pública paguin per sobre dels 
límits de l’aportació farmacèutica
Objectiu 3.2.9. Afavorir l’ús del català en l’àmbit sanitari com a llengua vehicular

Línia. 3.3. L’accessibilitat als serveis sanitaris pàg. 37-41
Objectiu 3.3.1. Reduir les barreres culturals d’accés als serveis sanitaris i programes de salut
Objectiu 3.3.2. Assegurar el trasllat urgent de pacients entre illes i a la Península les 24 hores

Objectiu 3.3.3. Millorar l’atenció als pacients i famílies en els desplaçaments entre les Illes 
Balears i la Península
Objectiu 3.3.4. Ampliar la cartera de serveis dels centres hospitalaris de Menorca i les 
Pitiüses per evitar desplaçaments
Objectiu 3.3.5. Reduir el temps que esperen els pacients per accedir a una consulta 
hospitalària, prova diagnòstica o intervenció 
Objectiu 3.3.6. Tramitar un nou decret de garantia de terminis màxims de resposta en 
l’atenció sanitària especialitzada programada i no urgent 
Objectiu 3.3.7. Millorar l’accessibilitat i el temps de resposta en el procés assistencial a 
l’atenció primària
Objectiu 3.3.8. Disminuir el temps de resposta en l’atenció sanitària urgent extrahospitalària

Objectiu 3.3.9. Adequar l’ordenació sanitària territorial a les necessitats assistencials

Objectiu 3.3.10. Revisar i refondre la normativa d’ordenació farmacèutica
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META 3: SALUT UNIVERSAL, EQUITATIVA, ACCESSIBLE I EFICIENT

Línia 3.1. La salut universal

Objectiu 3.1.1. Garantir l’atenció sanitària de dret i gratuïta a tota la ciutadania a les Illes Balears
 ¾ El dret d’accés a l’assistència sanitària de les persones estrangeres sense recursos econòmics suficients, en 

l’àmbit de gestió del Servei de Salut de les Illes Balears. L’accés universal a l’assistència sanitària pública a 
les Illes Balears. Instrucció del director general del Servei de Salut de les Illes Balears de 17 de juliol (BOIB 
núm. 109, de 18/07/2015).

 ¾ L’accés universal a l’SNS. Reial decret llei 7/2018, de 27 de juliol (BOE núm. 183, de 30/07/2018).
 ¾ L’Avantprojecte de llei de mesures per a l’equitat, universalitat i cohesió de l’SNS, 2020. Ministeri de Sanitat. 

Secretaria d’Estat de Sanitat. DG de Cartera Comuna de Serveis de l’SNS i Farmàcia. Consulta pública.
 ¾ El nombre de targetes sanitàries, 2016-2020, resultats del IBESTAT.

Objectiu 3.1.2. Assegurar l’atenció sanitària a totes les persones que ens visiten, tant per motius turístics 
com laborals

 ¾ El conveni especial del Servei de Salut de les Illes Balears per a la prestació d’assistència sanitària a usuaris 
sense condició d’assegurat o beneficiari de l’SNS.

 ¾ Els preus públics que han d’aplicar els centres sanitaris de la xarxa pública de les Illes Balears per a la 
prestació de serveis sanitaris quan hi hagi tercers obligats al pagament o usuaris sense dret a l’assistència 
sanitària de la Seguretat Social. Resolució del director general del Servei de Salut de les Illes Balears 
de modificació de l’Ordre de la consellera de Salut i Consum de 22 de desembre (BOIB núm. 213, de 
24/12/2020).

Línia 3.2. L’equitat en salut

Objectiu 3.2.1. Vigilar l’existència de desigualtats socioeconòmiques en salut i treballar per reduir-les
 ¾ El risc de pobresa i/o exclusió social (Estratègia Europa 2020). Indicador AROPE102.

 ¾ La desigualtat en la salut. Xarxa Europea de Lluita contra la Pobresa i l’Exclusió Social(EAPN)103 a l’Estat 
espanyol (EAPN-ES) i a les Illes Balears (EAPN-Illes Balears).

 ¾ L’estat de la pobresa, seguiment de l’indicador de pobresa i exclusió social. Resultats, oct. 2020:
• Espanya 2008-2019.
• Illes Balears 2008-2019.

 ¾ Nivell i condicions de vida. Estadística territorial 2008-2018. Institut Nacional d’Estadística (INE).
 ¾ Estratègia Nacional de Prevenció i Lluita contra la Pobresa i l’Exclusió Social 2019-2023.
 ¾ Estratègia Nacional per a la Inclusió Social de la població gitana a Espanya 2012-2020.
 ¾ Declaració d’Oviedo. Els determinants socials en el diagnòstic i la participació comunitària en la solució, 

2019.
 ¾ Observatori de desigualtats en salut de les Illes Balears (Observatori d’Equitat), emmarcat dins de l’Estratègia 

de Salut en totes les Polítiques (SeTP)104, nov. 2019.
• L’Observatori està unit al projecte de la Plataforma d’Apoderament en Salut 2019-2020-2021105. És 

l’eina per al desenvolupament de l’Estratègia Social de Promoció de la Salut de les Illes Balears 2016-
2026. Situació actual del projecte, 2020. DGSPP.

 ¾ Informe de la DGSPP, 2020. Reforçar l’acció comunitària enfront de la pandèmia de la COVID-19.
 ¾ Diagnòstic de salut comunitària a la Zona Bàsica de Salut (ZBS) Escola Graduada.
 ¾ L’alimentació saludable i vida activa per a les persones en risc d’exclusió social.
 ¾ La pobresa farmacèutica. Baròmetre sanitari resultats de l’enquesta de 2018 per CA106.

• El Conveni marc d’adhesió a la campanya «No és sa» que defensa l’accés universal als medicaments. 

102 Sigles en anglès de At Risk of Poverty and/or Exclusion.
103 Sigles en anglès de la European Anti-Poverty Network.
104 Estratègia Social de Promoció de la Salut de les Illes Balears 2016-2026. Objectiu específic, pàg. 45.
105 Estratègia Social de Promoció de la Salut de les Illes Balears 2016-2026. Implementació, pàg. 63.
106 Ministeri de sanitat. Baròmetre Sanitari. Illes Balears, 2018; preguntes núm. 14-15:76-77.

Línia 3.5. L’eficiència en totes les actuacions sanitàries pàg. 41-44
Objectiu 3.5.1. Definir i consolidar un model de central de compres i contractació
Objectiu 3.5.2. Definir i implantar un model logístic que sigui capaç d’integrar tots els 
magatzems del Servei de Salut de les Illes Balears
Objectiu 3.5.3. Implantar l’acord marc com a model de referència per a l’adquisició de 
fàrmacs, vacunes i productes sanitaris
Objectiu 3.5.4. Incrementar les gestions per identificar terceres persones responsables de la 
cobertura de l’atenció sanitària
Objectiu 3.5.5. Posar en marxa el pla d’actuacions per a la modernització i millora de la 
gestió i control de la incapacitat temporal
Objectiu 3.5.6. Optimitzar les càrregues administratives de cada gerència del Servei de Salut 
de les Illes Balears
Objectiu 3.5.7. Impulsar la creació d’una comissió d’avaluació de projectes i tecnologies 
sanitàries abans d’introduir-los
Objectiu 3.5.8. Impulsar l’activitat de la comissió farmacoterapèutica d’àrea

Objectiu 3.5.9. Millorar l’eficiència dels processos quirúrgics

Objectiu 3.5.10. Assegurar que cada pacient rebi atenció sanitària amb el recurs més oportú

Línia 3.4. L’accessibilitat horària pàg. 41
Objectiu 3.4.1. Augmentar l’oferta de consultes i activitats grupals i comunitàries en horari 
d’horabaixa

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2015/109/926244
https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2015/109/926244
https://www.boe.es/boe/dias/2018/07/30/pdfs/BOE-A-2018-10752.pdf
https://www.mscbs.gob.es/normativa/docs/2020.10.19.Consulta_Publica_Ley_de_medidas_para_la_equidad_universalidad_y_cohesion_del_SNS.pdf
https://ibestat.caib.es/ibestat/estadistiques/29b612cf-9220-45b8-bf1a-b6ce0d426972/de46afdc-6bd2-4875-8186-841ce09e1c09/ca/U301015_0002.px
https://www.ibsalut.es/docs/docs/CA/conveni_especial_assistencia_sanitaria_09042019_CA.pdf
https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2020/213/1076332
https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2020/213/1076332
https://www.ine.es/ss/Satellite?L=es_ES&c=INESeccion_C&cid=1259941637944&p=1254735110672&pagename=ProductosYServicios/PYSLayout
https://www.eapn.es/ARCHIVO/documentos/documentos/1568024937_informe-pobreza-y-salud-vf.pdf
https://www.eapn.eu/
https://www.eapn.es/que-es-eapn.php
http://xarxainclusio.org/
https://www.eapn.es/estadodepobreza/ARCHIVO/documentos/Informe_AROPE_2020_EL_CONTEXTO_NACIONAL_92ufw5.pdf
https://www.eapn.es/estadodepobreza/ARCHIVO/documentos/Informe_AROPE_2020_ILLES_BALEARS_8qly9B3.pdf
https://www.ine.es/dynInfo/Infografia/Territoriales/galeriaCapitulo.html?capitulo=4338
https://www.eapn.es/ARCHIVO/documentos/noticias/1553262965_estrategia_prev_y_lucha_pobreza_2019-23.pdf
https://www.mscbs.gob.es/ssi/familiasInfancia/PoblacionGitana/docs/WEB_POBLACION_GITANA_2012.pdf
ttps://www.astursalud.es/documents/31867/812326/2019-11-19+Declaracion+Oviedo.pdf/c8e55fa8-4017-3f72-71a8-ed3f87d8eb2e
http://www.caib.es/govern/sac/fitxa.do?codi=3996719&coduo=1&lang=ca
http://www.caib.es/sites/comprapublicainnovacio/ca/descripcion_del_proyecto/
http://www.caib.es/sites/comprapublicainnovacio/ca/situacio_actual/
http://www.caib.es/sites/promociosalut/ca/portada/archivopub.do?ctrl=MCRST10225ZI318862&id=318862
https://www.ibsalut.es/apmallorca/attachments/article/1913/diagnostic-salut-comunitari-zbs-escola-graduada-ca.pdf
http://e-alvac.caib.es/documents/riesgo_de_exclusion_social_CA.pdf
https://www.mscbs.gob.es/estadEstudios/estadisticas/BarometroSanitario/Barom_Sanit_2018/BS2018_ccaa.pdf
http://www.caib.es/pidip2front/jsp/ca/fitxa-convocatoria/9130950
https://adspillesbalears.org/2018/09/conveni-marc-adhesio-del-servei-de-salut-de-les-illes-balears-a-la-campanya-no-es-sano/
https://www.caib.es/sites/salut/es/portada-45138/archivopub.do?ctrl=MCRST10225ZI294440&id=294440
https://www.caib.es/sites/salut/es/portada-45138/archivopub.do?ctrl=MCRST10225ZI294440&id=294440


 ¾ Articles científics, estudis, projectes, entrevistes, etc., en relació amb els determinants socials, que fan 
referència a població i estan publicats per autors/investigadors de les Illes Balears.
• Gènere i pobresa: determinants socials de la salut i l’accés a serveis sociosanitaris de les dones107.
• L’obesitat infantil i adulta des d’un enfocament de determinants socials, «l’obesitat empobreix més i 

resta oportunitats vitals»108. 
• Projectes de mortalitat en àrees petites espanyoles i desigualtats socioeconòmiques i ambientals 

MEDEA:
 Â Desigualtats socioeconòmiques, mediambientals i en la mortalitat: els projectes MEDEA109.
 Â Anàlisi de desigualtats en mortalitat en àrees petites: «queda camí per recórrer»110.
 Â Projecte de recerca MEDEA3 a les Illes Balears111: Desigualtats socioeconòmiques en la distribució 

geogràfica de la mortalitat a Palma, 1998-2015. 
 Â «Ha canviat el patró geogràfic de privació socioeconòmica a Palma 2001-2011?»112.
 Â Patró de mortalitat en àrees petites. El cas de Palma-Mallorca. Estudi MEDEA3 1998-2015113.
 Â «L’après durant dos anys de projecte MEDEA3»114. 

• Intervenció amb la població gitana a Espanya i les seves autonomies115.
 ¾ Desigualtats socioeconòmiques i diferències segons sexe i edat en els factors de risc cardiovascular, 

població de les Illes Balears116.
• Determinants socials de la salut en dones vulnerables (magrebines i subsaharianes)117.

 ¾ Reordenació del treball social sanitari (TS) en l’AP. 
 ¾ Estudi sobre la Prospectiva Econòmica, Social i Mediambiental de les societats de les Illes Balears en 

l’Horitzó, 2030 (H2030). Consell Econòmic i Social de les Illes Balears. 2019.
 ¾ Estratègia Fons Social Europeu (FSE), 2021-2027. Document. Ministeri de Treball i Economia Social, 

Secretaria d’Estat d’Ocupació i Economia Social.
 ¾ Escenari post COVID-19. Mesures per avançar cap a la millora social. EAPN.
 ¾ Prestacions socials de caràcter econòmic de les Illes Balears. Decret llei 10/2020, de 12 de juny (BOIB núm. 

109, de 16/06/2020),
• Resolució del Parlament de les Illes Balears per la qual es convalida el Decret llei 10/2020, de 12 de 

juny, de prestacions socials de caràcter econòmic de les Illes Balears (BOIB núm. 119, de 07/07/2020).

Objectiu 3.2.2. Participar activament en les línies de treball que impulsa el Sistema Nacional de Salut 
per garantir l’equitat

 ¾ Eliminació de la taxa d’emissió i renovació de la targeta individual sanitària (TSI). Llei 12/2015, de 29 de 
desembre, de pressupostos generals de la CAIB per a l’any 2016 (BOIB núm.189, de 30/12/2015).

 ¾ Gratuïtat de les places d’aparcament en els hospitals públics de les Illes Balears. Llei 11/2018, de 6 de 
novembre (BOIB núm. 142, de 13/11/2018).

 ¾ Actualització dels annexos I, II i III del Reial decret 1207/2006, de 20 d’octubre. Ordre SCB/1421/2018, de 27 
de desembre, per la qual es regula la gestió del Fons de cohesió sanitària (BOE núm. 314, de 29/12/2018).

 ¾ Actualització del sistema de preus de referència de medicaments en l’SNS. Ordre SND/1121/2020, de 27 
de novembre (BOE núm. 312 de 28/11/2020).

107 Malgesini rey, g. «Género y Pobreza: determinantes sociales de la salud y el acceso a servicios socio sanitarios de las mujeres». Jornada Determinants socials 
de la salut i accés a serveis soci sanitaris de les dones. EAPN, EAPN-ES, 2020.
108 gil barCenilla, g. i aranda J.M. «Obesidad y desigualdades». Determinants socials de l’obesitat: què ens pesa?  Trobada en la XXIX Escola de Salut Pública de 
Menorca, tercera taula, set. 2018:37-41. 
109 esnaola, s. [et al.]. «Desigualdades socioeconómicas medioambientales y en la mortalidad: Los proyectos MEDEA». Rev. Salud Ambient. 2017;(EC)17:8-38.
110 Villalonga-oliVes, e. [et al.]. «Análisis de desigualdades en mortalidad en áreas pequeñas: queda camino por recorrer». Rev. Gac Sanit. 2013;27(4):378-380.
111 Cabeza irigoyen, e. [et al.]. «Desigualdades socioeconómicas en la distribución geográfica de la mortalidad en Palma de Mallorca (1998-2015). Projecte 
MEDEA3». Projecte de recerca del ISCIII i cofinançat pels FEDER. Expedients: (PI16/00670), (PI16/00755), (PI16/01004), (PI16/01187), (PI16/01273), (PI16/01281) 
i (PI18/01313).
112 artigues, g. [et al.]. «¿Ha cambiado el patrón geográfico de privación socioeconómica en Palma, 2001-2011? ». I Congrés Virtual de la Societat Espanyola 
d’Epidemiologia. Rev. Gac Sanit. 2020;34(S)CO362:112.
113 artigues, g. [et al.]. «Patrón de mortalidad en áreas pequeñas. El caso de Palma-Mallorca». Estudi MEDEA 3, 1998-2015. I Congrés Virtual de la Societat 
Espanyola d’Epidemiologia. Rev. Gac Sanit. 2020;34(S)Vídeo372:243.
114 Martínez beneito, M.a. Proyecto MEDEA 3. «Una recopilación de lo aprendido en los dos años de proyecto». VII Jornada conjunta del Centre Nacional 
d’Epidemiologia i la Societat Espanyola d’Epidemiologia, nov. 2018.
115 gutiérrez sánCHez, M. «La intervención con la población gitana en España y sus autonomías». Rev. Zerbitzuan, 2020;71:19-35.
116 lóPez-gonzález, a. [et al.]. «Desigualdades socioeconómicas y diferencias según sexo y edad en los factores de riesgo cardiovascular». Rev. Gac Sanit. 
2015;29(1):27-36.
117 VeCina MerCHante, C. «Determinantes sociales de la salud en mujeres vulnerables (magrebíes y subsaharianas)». Rev. Enferm Clin. 2020;(EC)30:22.
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 ¾ Mesures urgents de prevenció, contenció i coordinació per fer front a la crisi sanitària ocasionada per la 
COVID-19. Reial decret llei 21/2020, de 9 de juny (BOE núm. 163, de 10/06/2020).

 ¾ Llista dels medicaments considerats essencials en la gestió de la crisi sanitària ocasionada per la COVID-19, 
en virtut del que disposa l’article 19.1 del Reial decret llei 21/2020, de 9 de juny, de mesures urgents de 
prevenció, contenció i coordinació per fer front a la crisi sanitària ocasionada per la COVID-19. Resolució de 
l’AEMPS, de 19 de juny (BOE núm. 172, de 20/06/2020).
• Modificació de la Resolució de 19 de juny de 2020. Llista dels medicaments considerats essencials en 

la gestió de la crisi sanitària ocasionada per la COVID-19. Resolució de l’AEMPS, de 31 de juliol (BOE 
núm. 214, de 08/08/2020).

• Modificació de la Resolució de 19 de juny. Llista dels medicaments considerats essencials en la gestió 
de la crisi sanitària ocasionada per la COVID-19. Resolució de l’AEMPS, de 15 de desembre (BOE núm. 
5, de 06/01/2021).

Objectiu 3.2.3. Desenvolupar una estratègia d’actuació contra les violències masclistes en l’àmbit de 
la salut

 ¾ El manual de formació RESPONSE per a la detecció de la violència de gènere (VG) en serveis de salut per 
a la dona.

 ¾ El pacte d’estat contra la VG. Govern d’Espanya.
 ¾ El portal estadístic de la Delegació del Govern contra la VG. Ministeri d’Igualtat.

• Les víctimes mortals.
• El butlletí estadístic anual:

 Â 2015.
 Â 2016.
 Â 2017.
 Â 2018.

• Macroenquesta de violència contra la dona, 2019.
 ¾ Els informes anuals de l’Observatori Estatal de Violència sobre la Dona, resultats per províncies, 2006-

2017.
 ¾ La violència sobre la dona en l’estadística judicial. Informe del Consell General del Poder Judicial (CGPJ). 

Estadística.
• 2015.
• 2016.
• 2017.
• 2018.
• 2019.
• 2020.

 ¾ El sistema de seguiment integral en els casos de violència de gènere (VioGèn). Ministeri de l’Interior, resultats:
• 2016.
• 2017.
• 2018.
• 2019.
• 2020.

 ¾ El pacte social contra les violències masclistes del GOIB.
 ¾ El protocol interinstitucional de detecció, prevenció i atenció de la violència masclista i en casos d’atacs 

sexuals de les Illes Balears.
 ¾ Aprovació del Protocol d’actuació per a la mobilitat administrativa per raó de violència de gènere per a les 

empleades públiques de serveis generals de l’Administració de la Comunitat Autònoma de les Illes Balears. 
Resolució de la consellera d’Hisenda i Administracions Públiques que modifica la Resolució del conseller 
d’Administracions Públiques, que modifica la Resolució del conseller d’Administracions Públiques del 12 de 
febrer de 2015 (BOIB núm. 61, de 18/05/2017).

 ¾ L’estadística de l’Institut Balear de la Dona de les Illes Balears (IBDona).
 ¾ La Coordinació Autonòmica de Salut i Gènere.
 ¾ El protocol d’actuació sanitària davant la violència masclista a les Illes Balears. 

http://www.proyectomedea.org/
https://www.ibsalut.es/apmallorca/attachments/article/1792/reordenacio-del-treball-social-sanitari-a-atencio-primaria-de-salut-ca.pdf
file://C:\Users\Isabel%20Zaldivar\AppData\Local\Packages\Microsoft.Office.Desktop_8wekyb3d8bbwe\LocalCache\Roaming\Microsoft\Word\Estudi%20sobre%20la%20Prospectiva%20Econòmica,%20Social%20i%20Mediambiental%20de%20les%20societats%20de%20les%20Illes%20Balears%20en%20l'Horitzó,%202030%20(H2030).%20Consell%20Econòmic%20i%20Social%20de%20les%20Illes%20Balears.%202019.
https://www.mites.gob.es/uafse/ficheros/fse_2021_2027/documento_estrategia_FSE_2021-2027.pdf
http://xarxainclusio.org/wp-content/uploads/2020/05/Mesures-Post-COVID-EAPN-Illes-Balears.pdf
http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2020/109/1060787
http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2020/109/1060787
https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2020/119/1062361
https://www.ibsalut.es/actualitat/noticies-per-a-la-ciutadania/2432-el-servei-de-salut-ha-estalviat-als-ciutadans-gairebe-7-m-amb-l-eliminacio-de-la-taxa-de-la-targeta-sanitaria
http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2015/189/939451
http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2018/142/1021242
https://www.boe.es/eli/es/o/2018/12/27/scb1421
https://www.boe.es/boe/dias/2020/11/28/pdfs/BOE-A-2020-15176.pdf
https://eapn.es/ARCHIVO/documentos/documentos/1609253292_gnero.pdf
https://www.eapn.es/ARCHIVO/documentos/noticias/1608726718_graciela-malgesini_eapn_22d.pdf
https://www.eapn.es/ARCHIVO/documentos/noticias/1608726718_graciela-malgesini_eapn_22d.pdf
http://recs.es/xxix-escuela-de-salud-publica-de-menorca/
https://ojs.diffundit.com/index.php/rsa/article/view/854/815
https://scielo.isciii.es/pdf/gs/v27n4/nota_metodologica.pdf
https://www.uv.es/medea/medeapp.html
https://gacetasanitaria.org/es-pdf-X0213911120006440
https://www.gacetasanitaria.org/es-pdf-X0213911120006460
https://www.seepidemiologia.es/descargas/prensa/NdP%20Jornada%20CNE_SEE%20(Proyecto%20MEDEA3).pdf
http://www.zerbitzuan.net/documentos/zerbitzuan/Intervencion_poblacion_gitana.pdf
http://scielo.isciii.es/pdf/gs/v29n1/original5.pdf
https://www.researchgate.net/publication/345321435_Determinantes_sociales_de_la_salud_en_mujeres_vulnerables_magrebies_y_subsaharianas
https://www.boe.es/buscar/pdf/2020/BOE-A-2020-5895-consolidado.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2020/06/20/pdfs/BOE-A-2020-6474.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2020/08/08/pdfs/BOE-A-2020-9430.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2020/08/08/pdfs/BOE-A-2020-9430.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2021/01/06/pdfs/BOE-A-2021-150.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2021/01/06/pdfs/BOE-A-2021-150.pdf
https://malostratos.org/wp-content/uploads/2018/03/04_manual_response-spanish_web.pdf
https://violenciagenero.igualdad.gob.es/pactoEstado/home.htm
http://estadisticasviolenciagenero.igualdad.mpr.gob.es/
https://violenciagenero.igualdad.gob.es/violenciaEnCifras/victimasMortales/home.htm
https://violenciagenero.igualdad.gob.es/violenciaEnCifras/boletines/boletinAnual/docs/B_E_Anual_2015.pdf
https://violenciagenero.igualdad.gob.es/violenciaEnCifras/boletines/boletinAnual/docs/BE_Anual_2016.pdf
https://violenciagenero.igualdad.gob.es/violenciaEnCifras/boletines/boletinAnual/docs/Correccion_2017_BEA.pdf
https://violenciagenero.igualdad.gob.es/violenciaEnCifras/boletines/boletinAnual/docs/B_E_Anual_2018.pdf
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https://violenciagenero.igualdad.gob.es/violenciaEnCifras/observatorio/informesAnuales/informes/cap_XI/Fichas_Comunidades_Provincias.pdf
https://www.poderjudicial.es/cgpj/es/Temas/Violencia-domestica-y-de-genero/Actividad-del-Observatorio/Datos-estadisticos/?filtroAnio=2015
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http://www.poderjudicial.es/cgpj/es/Temas/Violencia-domestica-y-de-genero/Actividad-del-Observatorio/Datos-estadisticos/?filtroAnio=2018
http://www.poderjudicial.es/cgpj/es/Temas/Violencia-domestica-y-de-genero/Actividad-del-Observatorio/Datos-estadisticos/La-violencia-sobre-la-mujer-en-la-estadistica-judicial---Anual-2019
http://www.poderjudicial.es/cgpj/es/Temas/Violencia-domestica-y-de-genero/Actividad-del-Observatorio/Datos-estadisticos/?filtroAnio=2020
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https://www.reaccionem.com/pacto-social-contra-violencias-machistas
https://ibdigital.uib.es/greenstone/sites/localsite/collect/portal_social/index/assoc/caib0016.dir/caib0016.pdf;jsessionid=2C5E8C1141F61CE3F6B3E2998BD8248A
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https://www.caib.es/sites/salutigenere/ca/protocols_dactuacia/archivopub.do?ctrl=MCRST456ZI234056&id=234056
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• La guia ràpida.
• Presentació.

 ¾ Compromís de l’AP en la lluita contra la violència de gènere118.
 ¾ El quadre de comandament del Servei de Salut de les Illes Balears. L’IQA d’AP a Sophia119.

• La detecció i el diagnòstic de la VG (IQA 4.3).
 ¾ Recursos a les Illes Balears:

• Socials, jurídics, psicològics i d’acolliment en cada illa.
• Les guies de recursos locals per a l’atenció de les víctimes de violència masclista.

 Â Consell de Mallorca.
 Â Manacor.
 Â Sineu.
 Â Marratxí.
 Â Eivissa.
 Â Santa Eulària des Riu.
 Â Maó.
 Â Palma.

 � Serveis.
 ¾ La mutilació genital femenina (MGF). 

• La MGF a Espanya 2020. Ministeri d’Igualtat.
• El diagnòstic sobre MGF a Mallorca120.
• El mapa de la MGF a Espanya, 2016121.
• Pàgina web. Prevenció i atenció a les dones i nines sobre la MGF a les Illes Balears.

 Â El protocol de prevenció i atenció a les dones i nines sobre la MGF a les Illes Balears 2017.
• El Pla per a la lluita contra el tràfic de dones i nines amb finalitats d’explotació sexual i l’abordatge de la 

prostitució a les Illes Balears 2019-2022.
 ¾ Les activitats acreditades per la CFCIB en relació amb la violència de gènere i la salut.

• 2016
 Â Sensibilització en prevenció de la violència de gènere.
 Â VG: sensibilització, detecció i atenció.

• 2017
 Â Curs sobre la VG.
 Â L’atenció professional a les víctimes de violència masclista.
 Â Marc teòric i aplicació del Protocol d’actuació sanitària davant la violència masclista a les Illes 

Balears.
• 2018

 Â Actualització de la infermera especialista en salut mental; salut comunitària, VG i trastorns mentals.
 Â Formació en violència masclista per a professionals de l’àmbit sanitari de les Illes Balears. AP 

Mallorca.
 Â Curs sobre la VG.

• 2019
 Â Aplicació del protocol d’actuació sanitària davant la violència masclista a les Illes Balears.
 Â Treball amb casos de VG en la consulta de la comare i infermeria.

• 2020
 Â Aplicació del Protocol d’actuació sanitària davant la violència masclista a les Illes Balears.

 � Sessió general a l’HCIN. Protocol d’actuació davant la sospita d’agressió sexual.
 Â Marc general de VG o masclista.
 Â L’assistència a les dones que sofreixen violència en el sistema sanitari (protocols d’actuació en VG).
 Â Gènere i salut: una oportunitat per ampliar la mirada.

 ¾ L’Institut per a la Convivència i l’Èxit Escolar. Pàgina web.

118 san Martín blanCo, C. Coordinador del Grup de Treball de Sexologia. «L’AP es compromet en la lluita contra la VG». SEMERGEN. 40è Congrés Nacional fet a 
Palma, oct. 2018. 
119 Ídem pàg. 9.
120 Metges del Món. «Diagnóstico sobre la MGF en Mallorca». Set. 2014.
121 KaPlan MarCusán, a. [et al.]. «Mapa de la MGF en Espanya». Ed. Bellaterra. Universitat Autònoma de Barcelona (UAB). Fundació Wassu-UAB, 2016.
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• El Pla de Coeducació de les Illes Balears 2019-2022.
• La violència masclista en l’adolescència, protocol d’actuació, 2020.

 ¾ Les activitats de sensibilització per a la ciutadania en VG.
• El Dia Internacional per a l’Eliminació de la Violència contra la Dona». 
• El Dia Internacional de la Dona. 
• El dia de les Illes Balears. 
• L’exposició itinerant «No tinc amo».

 ¾ VG i COVID-19, pàgina web.

Objectiu 3.2.4. Elaborar i implementar plans d’igualtat en les estructures de la Conselleria de Salut y 
Consum

 ¾ IV Pla Estratègic d’Igualtat d’Oportunitats entre Dones i Homes 2015-2020.
 ¾ Aprovació del II Pla d’Igualtat entre Dones i Homes de l’Administració de la CAIB (Serveis Generals) 2016-

2019. Acord del Consell de Govern de 8 de juliol (BOIB núm. 87, de 09/07/2016).
• Objectius, mesures i accions del Pla. 
• Elaboració i implantació dels plans d’igualtat per al personal docent, el personal estatutari i el personal 

de la resta d’ens que integren el sector públic de la CAIB. Acord del Consell de Govern de 8 de juliol de 
2016 (BOIB núm. 87, de 09/07/2016).

 ¾ La igualtat d’homes i dones. Llei 11/2016, de 28 de juliol (BOIB núm. 99, 04/08/2016).
 ¾ El Pla d’Igualtat 2019-2023 de l’IdISBa. 
 ¾ El Pla d’Igualtat de la Fundació del Banc de Sang i Teixits de les Illes Balears (FBSTIB). 
 ¾ Les mesures retributives en cas d’adaptació del lloc de treball de les empleades embarassades i durant el 

període de lactància per al personal que presta serveis en el Servei de Salut de les Illes Balears (BOIB núm. 
70, de 25/05/2019). 

 ¾ La regulació dels permisos, les llicències, les vacances i altres mesures de conciliació de la vida personal, 
familiar i laboral del personal funcionari al servei de l’Administració de la CAIB. Decret 7/2020, de 31 de 
gener (BOIB núm. 14, de 01/02/2020).

 ¾ Manual. Permís progenitor diferent de la mare biològica per naixement, guarda amb finalitats d’adopció, 
acollida o adopció d’un fill o filla.

 ¾ La resposta a la COVID-19 des de la perspectiva de gènere.

Objectiu 3.2.5. Impulsar els programes de donació de sang, òrgans i teixits
 ¾ El Pla Estratègic en Donació i Trasplantament d’Òrgans 2018-2022. Ministeri de Sanitat.

• Resum de les recomanacions espanyoles en vigilància intensiva per facilitar la donació d’òrgans122.
 ¾ La FBSTIB. Les memòries d’activitats.

• 2015.
• 2016.
• 2017.
• 2018.
• 2019.
• 2020.

 ¾ La donació d’òrgans a les Illes Balears.
• 2015.
• 2016.
• 2017.
• 2018.
• 2019.
• 2020.
• La pàgina web de l’Organització Nacional de Trasplantaments (ONT), les memòries anuals 
• El Programa de Donació en Asistòlia Controlada a les Illes Balears 2016.

 ¾ El paper d’infermeria en el procés de donació del pacient amb mort encefàlica123.

122 Martín delgado, M.C. [et al.]. «Summary of Spanish recommendations on intensive care to facilitate organ donation». Rev. Am J Transplant, 2019;19:1782-1791.
123 bueno góMez, M. [et al.]. «Papel de enfermería en el proceso de donación del paciente con muerte encefálica». Rev. Paraninfo Digital, 2018; XII(28):e057.
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 ¾ Donant viu. Trasplantament renal124.
• L’inici del procés per fer trasplantaments hepàtics a l’HUSE.

 ¾ La participació de l’HUSE, l’HSLL, l’HCM i l’HMO a ACCORD125 a la UE. La coordinació d’ACCORD-Espanya 
es fa a través de l’ONT.

 ¾ Les jornades científiques:
• I Jornada de Donació i Trasplantaments d’Òrgans per als professionals sanitaris dels centres privats de 

les Illes Balears.
• XIV Jornades de Coordinació de Trasplantaments de les Illes Balears.
• IV Jornada de la MRC.
• Jornada de treball de donació en asistòlia.

 ¾ Estudiants d’infermeria de les universitats espanyoles i la seva actitud davant els xenotrasplantaments126.
• El Pla de Docència, Recerca i Transferència de Coneixement de la FBSTIB.

Objectiu 3.2.6. Col·laborar en la Mesa de la Pobresa Energètica per articular polítiques efectives
 ¾ Les mesures urgents per a la transició energètica i la protecció dels consumidors. Reial decret llei 15/2018, 

de 5 d’octubre (BOE núm. 242, de 06/10/2018).
 ¾ L’Estratègia Nacional contra la Pobresa Energètica 2019-2024.

• Consell de Ministres.
 ¾ La participació de la Conselleria de Salut i Consum, a través de la Direcció General de Consum. Resolució 

del conseller d’Energia i Mobilitat de 23 de desembre per la qual es crea la Mesa per a la Lluita contra la 
Pobresa Energètica (BOIB núm. 18, de 26/12/2015).

 ¾ Resolució de conseller de Transició Energètica i Sectors Productius per la qual es modifica la Resolució de 
23 de desembre (BOIB núm. 158, de 21/11/2019).
• El rescat energètic.

Objectiu 3.2.7. Possibilitar prestacions ortoprotètiques sense que les persones hagin d’avançar el 
pagament del producte

 ¾ Prestació de l’SNS.
 ¾ Establiment del procediment relatiu a la prestació de determinats productes del catàleg de material 

ortoprotètic de les Illes Balears i el procediment d’adhesió d’associacions i/o establiments dispensadors, 
que permet als usuaris obtenir el material ortoprotètic prescrit sense haver de fer cap desemborsament. 
Resolució del director general del Servei de Salut de les Illes Balears de 2 de novembre (BOIB núm. 138, 
d’11/11/2017).

 Â Ampliació al primer quadrimestre de 2018 de l’aplicació del procediment relatiu a la prestació de 
determinats productes del catàleg de material ortoprotètic de les Illes Balears. Resolució del director 
general del Servei de Salut de les Illes Balears (BOIB núm. 27, de 01/03/2018).

 Â Ampliació al segon i al tercer quadrimestre de 2018 de l’aplicació del procediment relatiu a la 
prestació de determinats productes del catàleg de material ortoprotètic de les Illes Balears. Resolució 
del director general del Servei de Salut de les Illes Balears (BOIB núm. 81, de 30/06/2018).

 Â Ampliació a l’any 2019 de l’aplicació del procediment relatiu a la prestació de determinats productes 
del catàleg de material ortoprotètic de les Illes Balears. Resolució del director general del Servei de 
Salut de les Illes Balears (BOIB núm. 25, de 26/02/2019).

• Modificació de la Resolució de 2 de novembre de 2017 que estableix el procediment relatiu a la prestació 
de determinats productes del catàleg del material ortoprotètic de les Illes Balears i el procediment 
d’adhesió d’associacions i establiments dispensadors. Resolució del director del Servei de Salut de les 
Illes Balears de 18 de juliol (BOIB núm. 101, de 23/07/2019).

• La cartera de serveis:
 Â L’accés dels ciutadans al material ortoprotètic.
 Â Els serveis de la prestació ortoprotètica.
 Â El reintegrament de despeses per l’adquisició de material ortoprotètic.

124 alVaredo beas, F. «Trasplantament renal. Donant viu». Ponència. IV Jornades de la MRC, fetes a Palma a l’HSLL, 2018.
125 Sigles en anglès de: Achieving Comprehensive Coordination on Organ Donation.
126 Martínez alarCón, l. [et al.]. «Student nurses at Spanish universities and their attitude toward xenotransplantation». Rev. Wiley on line library, 2019;26:e12507.
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• Modificació de l’annex VI del Reial decret 1030/2006, de 15 de setembre, pel qual s’estableix la cartera 
de serveis comuns de l’SNS i el procediment per a la seva actualització, es regula el procediment 
d’inclusió, alteració i exclusió de l’oferta de productes ortoprotètics i es determinen els coeficients de 
correcció. Ordre SCB/45/2019, de 22 de gener (BOE núm. 22, de 25/01/2019).

 Â Modificació dels annexos I, III i VI del Reial decret 1030/2006, de 15 de setembre, pel qual s’estableix 
la cartera de serveis comuns de l’SNS i el procediment per a la seva actualització de 26 d’abril (BOE 
núm. 101, de 27/04/2019).

• Actualització del catàleg de productes ortoprotètics. Resolució de la consellera de Salut i Consum de 25 
d’abril (BOIB núm. 70, de 25/05/2019).

• Ampliació a l’any 2021 de l’aplicació del procediment relatiu a la prestació de determinats productes del 
catàleg de material ortoprotètic de les Illes Balears. Resolució del director general del Servei de Salut de 
les Illes Balears de 22 de desembre (BOIB núm. 216, de 31/12/2020).

 ¾ Els implants coclears.
• L’acord marc per a l’adquisició d’implants coclears, 2017.
• Comparativa del cost assistencial en el tractament de pacients amb implants de conducció òssia127.
• Primera cirurgia d’implant coclear mitjançant electrococleografia (ECochG)128.
• Resultats auditius del sistema actiu de conducció òssia Bonebridge en hipoacúsies conductives o 

mixtes129.
• Ús i manteniment d’audiòfons i implants coclears.

Objectiu 3.2.8. Evitar que les persones usuàries de la sanitat pública paguin per sobre dels límits de 
l’aportació farmacèutica

 ¾ Modificació del sistema de la recepta electrònica (RELE), per evitar que els pensionistes paguin per sobre 
del seu límit d’aportació.

 ¾ RELE, informació per als professionals.
 ¾ Creació d’ajudes al copagament farmacèutic. Acord del Consell de Govern de 21 de desembre (BOIB núm. 

160, de 22/12/2018).
 ¾ Els pressupostos generals de la CAIB per a l’any 2019. Llei 14/2018, de 28 de desembre (BOIB núm. 163, 

de 29/12/2018).
 ¾ Fi del copagament de medicaments a càrrec dels pensionistes.

• La informació del Servei de Salut de les Illes Balears per als ciutadans sobre el copagament farmacèutic.
 ¾ L’ingrés mínim vital. Reial decret llei 20/2020, de 29 de maig (BOE núm. 154, de 01/06/2020)130.

• Exempció del copagament farmacèutic.
 ¾ Els mutualistes de MUFACE, ISFAS i MUGEJU queden integrats a RELE durant el confinament per l’estat 

d’alarma a causa del SARS-CoV-2.

Objectiu 3.2.9. Afavorir l’ús del català en l’àmbit sanitari com a llengua vehicular
 ¾ Legislació:

• Mesures de capacitació lingüística per a la recuperació de l’ús del català en l’àmbit de la funció pública. 
Llei 4/2016, de 6 d’abril (BOE núm. 105, de 02/05/2016). 

• Capacitació lingüística del personal estatutari del Servei de Salut de les Illes Balears. Decret 8/2018, de 
23 de març (BOIB núm. 37, de 24/03/2018). 

 Â Consell General del Poder Judicial. Sentència del TSJ de les Illes Balears: «Declaram que no és 
conforme a dret i nul el Decret CAIB 8/2018».

• L’ús de les llengües oficials a l’Administració de la Comunitat Autònoma de les Illes Balears. Decret 
49/2018, de 21 de desembre (BOIB núm. 160, de 22/12/2018).

 Â Correcció d’errates del BOIB núm. 160 de 22 de desembre de 2018, relativa al Decret 49/2018, de 

127 sarria-eCHegaray Pl. [et al.]. «Comparativa del coste asistencial en el tratamiento de pacientes con implantes de conducción ósea». VII Congrés Iberoamericà 
d’Implants Coclears i Ciències Afins, fet a Santiago de Xile. Llibre resum. Otología II.TL 107, Abr. 2017.
128 Sigles en anglès de l’Electrocochleography.
129 CarneVale, C. [et al.]. «Resultados auditivos del sistema activo de conducción ósea Bone bridge en hipoacusias conductivas o mixtas». Rev. Acta 
Otorrinolaringológica, 2019;70(2):80-88.
130 La disposició final 3a modifica el Text refós de la Llei de garanties i ús racional dels medicaments i productes sanitaris, aprovat per l’RD 1/2015, de 24 de juliol, 
per incloure les persones beneficiàries de l’ingrés mínim vital entre les persones que es troben exemptes de l’aportació dels usuaris a la prestació farmacèutica 
ambulatòria.
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21 de desembre (BOIB núm. 163 de 29/12/2018). 
 Â Correcció d’errors del Decret 49/2018, de 21 de desembre. Acord del Consell de Govern de 22 de 

febrer (BOIB núm. 24, de 23/02/2019).
 ¾ El Servei de Planificació Lingüística del Servei de Salut de les Illes Balears. 

• Els cursos de català gratuïts per al personal del Servei de Salut de les Illes Balears. 
 ¾ L’oferta formativa de cursos generals de català. Institut d’Estudis Baleàrics (IEB).

Línia. 3.3. L’accessibilitat als serveis sanitaris
 ¾ «El model sanitari acostarà els serveis a la població i farà una sanitat més accessible»131.

Objectiu 3.3.1. Reduir les barreres culturals d’accés als serveis sanitaris i programes de salut
 ¾ Els mediadors interculturals del Servei de Salut de les Illes Balears. 

 Â Cita prèvia/cita amb altres professionals del centre de salut/el mediador o mediadora cultural.
 Â El servei de mediació intercultural de l’ASEF.

 ¾ Projectes.
• Intervenció comunitària intercultural (ICI-Palma). 

 Â A Santa Catalina i Es Jonquet a Palma, 2015132. 
 � El Centre de Salut Santa Catalina participa en l’estudi ICI.

 Â A Son Roca, Son Ximelis i Son Anglada a Palma, 2015133.
• Mediació intercultural de l’ASEF.

 Â Alfabetització en salut.

Objectiu 3.3.2. Assegurar el trasllat urgent de pacients entre illes i a la Península les 24 hores
 ¾ L’autorització del contracte de transport aeri sanitari de la CAIB, 2017.

• El plec de prescripcions tècniques, contractació del servei de transport sanitari aeri a la CAIB, 2018.
• El contracte de serveis, 2018-2022.
• El procediment de resolució del contracte de transport sanitari aeri de la CAIB, 2019.

 ¾ L’autorització al Servei de Salut de les Illes Balears per a la contractació del servei de transport aeri de la 
CAIB, oct. 2020.
• El procediment de contractació d’urgència, des. 2019.

Objectiu 3.3.3. Millorar l’atenció als pacients i famílies en els desplaçaments entre les Illes Balears i la 
Península

 ¾ Regulació a través dels pressuposts de la CA de les quanties en les compensacions per desplaçament dels 
usuaris del Servei de Salut de les Illes Balears per raó d’assistència sanitària i del procediment per obtenir-
les. Modificació de l’Ordre del conseller de Salut i Consum de 19 de gener de 2011. Llei 19/2019, de 30 de 
desembre, de pressupostos generals de la CAIB per a l’any 2020 (BOIB núm. 171, de 31/12/2019)134. 
• La cartera de serveis comuna suplementària en prestació de transport.
• Tràmit administratiu. Reintegrament de despeses pel trasllat de malalts.

 ¾ Els convenis i acords del Servei de Salut de les Illes Balears en relació amb:
• El transport:

 Â L’Agrupació Empresarial d’Agències de Viatges de Balears (AVIBA). 
 Â Baleària Eurolíneas Marítimas, S.A. (BALEÀRIA).

• L’allotjament i l’acompanyament.
 Â L’Associació de Pares de Nins amb Càncer de les Balears (ASPANOB).
 Â L’Associació d’Ajuda a l’Acompanyant del Malalt de les Illes Balears (ADAA).
 Â L’Associació d’Ajuda al Malalt Desplaçat de les Illes Balears (ASAMDIB).
 Â La residència Can Granada.

 ¾ El Servei de Salut de les Illes Balears posa a la disposició dels residents empadronats a les Illes Balears 

131 PatriCia góMez PiCard. Consellera de Salut i Consum de les Illes Balears. Entrevista a la Rev. Salud Ediciones, el dia 07/12/2015.
132 MerCHante, C. [et al.]. Monografia Comunitaria. «Santa Catalina y Es Jonquet, 2015». BOOK. 01/02/2016.
133 MerCHante, C. [et al.]. Monografía Comunitaria. «Son Roca, Son Ximelis y Son Anglada, 2015». BOOK. 01/02/2016.
134 Disposició final vint-i-unena. Sec. I, pàg. 5643-5644.
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la xarxa gratuïta de centres concertats, situats en tot el territori estatal, per fer la prova diagnòstica de la 
COVID-19 en el seu retorn a les Illes Balears, des. 2020.

Objectiu 3.3.4. Ampliar la cartera de serveis dels centres hospitalaris de Menorca i les Pitiüses per 
evitar desplaçaments

 ¾ Ampliació de la cartera de serveis en els hospitals de Menorca, Eivissa i Formentera: 
• HMO (Menorca):

 Â Gangli sentinella, 2016. 
 Â Donació d’òrgans en asistòlia, 2016.
 Â Cirurgia bariàtrica i metabòlica, 2020.
 Â Biòpsia de mama per radiocirurgia estereotàctica, 2020.

• HCM (Eivissa): 
 Â Gangli sentinella, 2016. 
 Â Cirurgia vascular, 2016. 

 � Activitat 2016-2020.
 Â Microcirurgia de glaucoma, 2017.
 Â Cirurgia de retina (Vitrectomia) 2018. 
 Â Cirurgia plàstica. Reconstrucció mamària postmastectomia, 2019.

 � Activitat 2019-2020.
 Â Unitat de patologia dual, 2019. 

 � Activitat 2019-2020.
 Â Colangiopancreatografia retrògrada endoscòpica (CPRE), 2019. 
 Â Consulta multidisciplinària d’atenció a les infeccions de transmissió sexual (CAITS), 2019. 

 � Activitat 2019-2020.
 Â Servei d’hemodinàmica, 2020.

• HFOR (Formentera):
 Â Les intervencions quirúrgiques diagnòstiques i terapèutiques; i els tractaments amb quimioteràpia 

de l’especialitat d’urologia, 2017.
 Â Consultes externes:

 � Endocrinologia.
 � Dermatologia.
 � Cardiologia.
 � Urologia.
 � Reumatologia
 � Rehabilitació.
 � Psiquiatria.
 � Pediatria
 � Oncologia.
 � Hematologia.
 � Digestiu.
 � Neurologia.
 � Psicologia.
 � Otorrinolaringologia.
 � Oftalmologia, el servei de cribratge d’agudesa visual per a infants, 2019.

 Â Rx. Tomografia axial computada (TAC), 2017. 
 � Amb contrast endovenós, 2019.
 � HUSE (Mallorca)

 Â Oxigenació per membrana extracorpòria (ECMO), 2018. 
 � Primer pacient pediàtric traslladat a la península amb el sistema ECMO.
 � Experiència inicia amb el sistema ECMO135.
 � Coordinació del 061 en el trasllat amb el sistema ECMO.

• Tots els hospitals del Servei de Salut de les Illes Balears.

135 riera, M. [et al.]. «ECMO: Experiencia inicial de nuestro centro en adultos con insuficiencia respiratoria aguda grave». Rev. Medicina Balear, 2018;33(3):41-44.
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 � Teràpia renal substitutiva prolongada intermitent (TRSPI) per a pacients crítics, 2019.

Objectiu 3.3.5. Reduir el temps que esperen els pacients per accedir a una consulta hospitalària, prova 
diagnòstica o intervenció 

 ¾ El sistema d’informació sobre llistes d’espera a l’SNS (SISLE-SNS). 
• Els informes nacionals.
• Els informes per CA.

 ¾ El pla per reduir el temps que esperen els pacients 2015-2020.
• Les llistes d’espera sanitàries. Pàgina web.

 Â Les dades obertes del Servei de Salut de les Illes Balears, evolució mensual, quadre de comandaments, 
dades assistencials.

 � Les llistes d’espera de consultes externes (LEC).
 � Les llistes d’espera quirúrgiques (LEQ). 

 ¾ Creació de la Xarxa Hospitalària Pública de les Illes Balears i el procediment de vinculació de centres privats 
d’atenció especialitzada. Llei 10/2017, de 22 de novembre, de modificació del Decret llei 3/2013, de 14 de 
juny (BOIB núm. 145, de 28/11/2017).

 ¾ Regulació del complement de productivitat (factor variable) per la participació en els processos de caràcter 
assistencial derivats del pla de reducció de llistes d’espera. Instrucció 2/2016 del director general del Servei 
de Salut de les Illes Balears de 27 de gener de 2016.

 ¾ La teleradiologia a l’ASEF.

Objectiu 3.3.6. Tramitar un nou decret de garantia de terminis màxims de resposta en l’atenció sanitària 
especialitzada programada i no urgent 

 ¾ Garantia dels terminis màxims de resposta en l’atenció sanitària especialitzada programada i no urgent en 
el Servei de Salut de les Illes Balears. Decret 31/2018, de 19 d’octubre (BOIB núm. 131, de 20/10/2018).

Objectiu 3.3.7. Millorar l’accessibilitat i el temps de resposta en el procés assistencial a l’atenció primària
 ¾ El quadre de comandament del Servei de Salut de les Illes Balears. Els indicadors de gestió a l’AP.

• Adequar el temps d’espera que l’usuari triga a obtenir una cita en AP per a:
 Â Metges de família.
 Â Infermeres comunitàries.
 Â Pediatres.
 Â Infermeres de pediatria.
 Â Comares.
 Â Treballadors socials.

 ¾ Publicació del Marc Estratègic per a l’Atenció Primària i Comunitària. Resolució de la Secretaria General de 
Sanitat i Consum, de 26 d’abril (BOE núm. 109 de, 07/05/2019).
• Document del Marc Estratègic per a l’AP i Comunitària, 2019.

 ¾ AP de Mallorca, aposta pel model organitzatiu i de gestió clínica que potencia l’atenció telefònica i millora 
l’accessibilitat.
• La consulta telefònica, guia orientativa per als equips d’AP.

 ¾ Articles científics, estudis, projectes, entrevistes, etc. en relació amb l’AP, que fan referència a població i 
estan publicats per autors/investigadors de les Illes Balears:
• Revitalització de l’AP del futur 136.
• Orientació comunitària «fer i no fer a AP»137.
• Els models teòrics de promoció de la salut en la pràctica habitual en l’AP de salut138.
• «La vella AP, la nova AP i la COVID-19»139.
• Grup de treball de malalties infeccioses de la semFYC:

136 Grup de Treball. Jornades de Primavera 2015. «La AP del Futuro». Document de la semFYC, 2016.
137 sastre Paz, M. [et al.]. «Orientación comunitaria: hacer y no hacer en AP». Grup PACAP SoMaMFyC, de la semFYC, 2018.
138 gil-girbau M, [et al.]. «Modelos teóricos de promoción de la salud en la práctica habitual en AP de salud». Rev. Gac Sanit. 2021;35(1):48-59.
139 aranda, J.M. «La vieja AP, la nueva AP y la COVID-19». Equip PACAP Illes Balears, juny 2020.
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 Â Infecció pel SARS-CoV-2: dubtes raonables i certeses en el maneig clínic per al metge de família140.
 Â Dubtes raonables i certeses141.
 Â Aspectes bàsics de la COVID-19 per al maneig des d’AP142.

 ¾ COVID-19. La reconversió del model d’atenció sanitària.
 Â Els centres de salut habiliten consultes específiques per a processos respiratoris.

• La consulta virtual de salut, #APMallorca a les xarxes socials.
• La Central de Coordinació COVID-19.

 Â Els telèfons de consulta i informació.
 Â La Unitat Volant d’Atenció al coronavirus (UVAC).
 Â Les unitats Covid-Exprés.
 Â Col·laboració d’efectius de l’exèrcit en les tasques de rastreig de casos de la COVID-19.
 Â El trasllat de la Central de Coordinació de la COVID-19.
 Â Els reforços dels punts d’atenció continuada (PAC) i serveis d’urgències d’AP (SUAP).

• Els circuits per al diagnòstic del SARS-CoV-2 per als professionals de les oficines de farmàcia.
• Els hotels per garantir l’aïllament dels pacients asimptomàtics diagnosticats de SARS-CoV-2.

Objectiu 3.3.8. Disminuir el temps de resposta en l’atenció sanitària urgent extrahospitalària
 ¾ La comissió d’atenció urgent de la GAP Mallorca.
 ¾ La Gestió Sanitaria i Assistencial de les Illes Balears (GSAIB), transport sanitari terrestre urgent. 

• Els Estatuts de l’entitat pública empresarial (BOIB núm. 92, de 29/07/2017).
• El servei de transport sanitari terrestre urgent i l’atenció telefònica d’urgències.

 ¾ Renovació total de la flota de vehicles de transport urgent amb millores tècniques i assistencials en els 
vehicles nous, 2018.
• UVI mòbil pediàtrica de les Illes Balears.

 ¾ El quadre de comandament del Servei de Salut de les Illes Balears. Els indicadors del 061 a Sophia143.
• Transport urgent del servei vital avançat (SVA).

 Â Serveis transporti primari SVA.
 Â Temps de resposta SVA.
 Â Serveis transporti secundari SVA.

• Transport urgent del servei vital bàsic (SVB).
 Â Serveis transporti primari SVB.
 Â Temps de resposta SVB.
 Â Serveis transport secundari SVB.
 Â Serveis transport secundari SVB.

• Serveis transporti aeri.
• Centre coordinador d’urgències mèdiques.

 Â Cridades ateses.
 Â Cridades ateses procedents del 112.
 Â Cridades ateses 061.
 Â Altres cridades.

 ¾ La creació del Servei 061-Salut Respon com a eina de consulta de la ciutadania immediata amb els serveis 
sanitaris, 2016.

 ¾ Els protocols de dotació i organització dels recursos materials d’atenció urgent a l’AP.
 ¾ La Comissió de Catàstrofes de l’HUSE ofereix un mòdul informatiu en línia per donar a conèixer el pla 

d’actuació a tots els professionals. Pla de Catàstrofes Externes de l’Hospital
 ¾ Desenvolupament d’una app per reduir el temps de resposta davant un accident amb múltiples víctimes, a 

l’HCIN. Premi Prof. Barea, 2018 de la Fundació Signo.

140 Molero garCía, J.M. [et al.]. «Infección por SARS-CoV-2: dudas razonables y certezas en el manejo clínico para el médico de familia». Editorial. Rev. Clín Med 
Fam. 2020;13(2):109-113.
141 arranz izquierdo J. [et al.]. «Epidemiologia». «Dudas razonables y certezas». Primer Webinar. semFYC, 2020.
142 Molero garCía, J.M. [et al.]. «Aspectos básicos de la COVID-19 para el manejo desde AP». Rev. Atención Primaria, 2020;53(6):101966.
143 Ídem pàg. 9.
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• Marc legal per a la facturació a tercers obligats al pagament per prestacions d’assistència sanitària 
pública146.

 ¾ Els preus públics que han d’aplicar els centres sanitaris de la xarxa pública de les Illes Balears per la 
prestació de serveis sanitaris quan hi hagi tercers obligats al pagament o usuaris sense dret a assistència 
sanitària de la Seguretat Social. Resolució del director general del Servei de Salut de les Illes Balears de 
29 de desembre de 2017 per la qual es modifica l’Ordre de la consellera de Salut i Consum de 22 de 
desembre de 2006 (BOIB núm. 002, de 04/01/2018).
• Els preus públics que han d’aplicar els centres sanitaris de la xarxa pública de les Illes Balears per la 

prestació de serveis sanitaris quan hi hagi tercers obligats al pagament o usuaris sense dret a assistència 
sanitària de la Seguretat Social. Resolució del director general del Servei de Salut de les Illes Balears 
de 9 d’octubre de 2018, de correcció d’errors de la Resolució del director general del Servei de Salut de 
les Illes Balears de 29 de desembre de 2017 per la qual es modifica l’Ordre de la consellera de Salut i 
Consum de 22 de desembre de 2006 (BOIB núm. 128, de 16/10/2018).

 ¾ Els preus públics que han d’aplicar els centres sanitaris de la xarxa pública de les Illes Balears per a la 
prestació de serveis sanitaris quan hi hagi tercers obligats al pagament o usuaris sense dret a l’assistència 
sanitària de la Seguretat Social. Resolució del director general del Servei de Salut de les Illes Balears d`11 de 
novembre, per la qual es modifica l’Ordre de la consellera de Salut i Consum de 22 de desembre de 2006 
(BOIB núm. 213, de 24/12/2020).

 ¾ El tràmit administratiu de la facturació a tercers obligats al pagament per la prestació de serveis sanitaris.
• El compromís i la tecnificació del servei de facturació, cobraments i concerts del Servei de Salut de les 

Illes Balears147.
• La jornada sobre facturació internacional i a tercers a l’HCM.
• Posició de la Conselleria de Salut i Consum davant la reciprocitat de l’assistència sanitària d’espanyols 

i britànics davant el «BREXIT».

Objectiu 3.5.5. Posar en marxa el pla d’actuacions per a la modernització i millora de la gestió i control 
de la incapacitat temporal

 ¾ El control de la incapacitat temporal (IT) durant el període 2017 a 2020. Conveni entre el Ministeri d’Ocupació 
i Seguretat Social i la CAIB (BOE núm. 286, de 24-11-2017). El pla d’actuacions per a la modernització i 
millora de la gestió i control de la incapacitat temporal i per a la racionalització de la despesa d’aquesta 
prestació a la CAIB l’any 2017. 

 ¾ El quadre de comandament del Servei de Salut de les Illes Balears. Els indicadors d’AP a Sophia148. 
• Incidència de la IT. 
• Prevalença de la IT.

 ¾ El Pla Estratègic de la Inspecció de Treball i Seguretat Social per al període 2018-2020. Resolució d’11 d’abril 
de 2018, de la Subsecretària. Acord del Consell de Ministres de 6 d’abril (BOE núm. 95, de 19/4/2018).

 ¾ El programa d’estalvi en la gestió de la IT del Servei de Salut de les Illes Balears, 2019.
• Acords de la Mesa Sectorial de Sanitat per establir el dret a percebre les prestacions econòmiques per 

IT des del primer dia, des. 2019.
 ¾ La formació:

• El conveni específic núm. 2 entre l’Institut Nacional de Seguretat i Salut en el Treball (INSST), l’ISCIII i el 
Servei de Salut de les Illes Balears per a la realització d’un curs de malalties professionals per a metges 
d’AP, en la modalitat d’aprenentatge en línia, 2018.

• Jornada a l’HSLL. «Present i futur de la IT» per contingències comunes a Balears», 2016.
• Jornada d’experts a l’HSLL. «La gestió de la IT», 2018.

 ¾ Articles científics, estudis, projectes, entrevistes, etc. en relació amb la IT, que fan referència a població i 
estan publicats per autors/investigadors de les Illes Balears.
• Cost de la IT en una empresa del sector sociosanitari d’Espanya i variables relacionades149.

146 Mas CantalloPs, a. «Marco legal para la facturación a terceros obligados al pago por prestaciones de asistencia sanitaria pública». XXVI Congrés de Dret i Salut: 
«Dret sanitari i ciutadania europea: els reptes», fet a Palma. Rev. Derecho y Salud, 2017;27(E1):193-99.
147 JoseFina Castro de la Fuente. Cap de grup de facturació i cobrament de l’HUSE. Entrevistada per Juan Riera Roca. Rev. Salud Ediciones, el dia 07/11/2018.
148 Ídem pàg. 9.
149 aguilar-JiMénez, e. [et al.]. «Coste de la IT en una empresa del sector socio-sanitario de España y variables relacionadas». Rev. Medicina Balear, 2017;32(2);39-46.
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Objectiu 3.3.9. Adequar l’ordenació sanitària territorial a les necessitats assistencials
 ¾ Ordenació sanitària territorial de la CAIB. Decret 16 /2015, de 10 d’abril (BOIB núm. 52, d’11/04/2015).

• L’ordenació sanitària territorial de la CAIB. Acord del Consell de Govern de 24 d’abril de 2015 de correcció 
d’errors materials advertits en el Decret 16/2015, de 10 d’abril (BOIB núm. 61, de 25/04/2015).

 ¾ Organització funcional i territorial del sistema sanitari públic de les Illes Balears:
• Àrees de salut (AS).
• Sectors sanitaris (SS).
• Zones bàsiques de salut (ZBS).

Objectiu 3.3.10. Revisar i refondre la normativa d’ordenació farmacèutica
 ¾ L’avantprojecte de llei de farmàcia de les Illes Balears. La Llei d’ordenació farmacèutica (LOF) és de l’any 

1998 i s’ha modificat diverses vegades. Ara el plantejament és disposar d’una nova LOF.
 ¾ Concurs d’adjudicació d’oficines de farmàcia, 2015.

Línia 3.4. L’accessibilitat horària

Objectiu 3.4.1. Augmentar l’oferta de consultes i activitats grupals i comunitàries en horari d’horabaixa
 ¾ Els centres d’AP ampliaran l’horari d’atenció a l’horabaixa per millorar l’accessibilitat de l’atenció a la població, 

2015.
• Ampliació de l’horari d’atenció sanitària als horabaixes en els CS d’AP, febr. 2016.

Línia 3.5. L’eficiència en totes les actuacions sanitàries
 ¾ Les decisions vinculants, «Som el sistema més eficient d’Europa»144.

Objectiu 3.5.1. Definir i consolidar un model de central de compres i contractació

Objectiu 3.5.2. Definir i implantar un model logístic que sigui capaç d’integrar tots els magatzems del 
Servei de Salut de les Illes Balears

 ¾ Direcció d’Àrea de Coordinació Administrativa. La Subdirecció de Compres i Logística del Servei de Salut 
de les Illes Balears. 
• Gestor electrònic.

 Â Gestor electrònic d’expedients de contractació del Servei de Salut de les Illes Balears145.
 ¾ La gestió sanitària, impulsant la central de compres per guanyar eficiència.
 ¾ El portal de contractació centralitzada amb la intenció de l’SNS. 

• Catàleg de l’INGESA, Ministeri de Sanitat, febr. 2019.

Objectiu 3.5.3. Implantar l’acord marc com a model de referència per a l’adquisició de fàrmacs, vacunes 
i productes sanitaris

 ¾ Publicats els acords marc del Servei de Salut de les Illes Balears, 2016-2020 en la Plataforma de 
Contractació del Sector Públic del Ministeri d’Hisenda.

Objectiu 3.5.4. Incrementar les gestions per identificar terceres persones responsables de la cobertura 
de l’atenció sanitària

 ¾ El procediment de la recollida i registre de dades per a la facturació a les persones usuàries sense dret i 
tercers obligats al pagament de les despeses de l’assistència sanitària pública. Instrucció 4/2017 del director 
general del Servei de Salut de les Illes Balears, de 18 de juliol de 2017.

144 PatriCia góMez PiCard. Consellera de Salut i Consum de les Illes Balears. Entrevistada per José María López Alemany. Rev. Digital, Diariofarma, el dia 27/11/2019.
145 Pradel robles, l. [et al.]. «Gestor electrónico de expedientes de contratación del Servicio de Salud de las Illes Balears». XXII Congrés Nacional d’Informàtica de 
la Salut: Infors@lud, fet a Madrid. Llibre de comunicacions, 2019;112-114.
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 � IQ urgents ambulatòries.
 Â Intervencions quirúrgiques realitzades.
 Â % Intervencions quirúrgiques suspeses.
 Â % IQ anul·lades.
 Â IQ fetes per 1.000 hab.
 Â Temps no quirúrgics. 

Objectiu 3.5.10. Assegurar que cada pacient rebi atenció sanitària amb el recurs més oportú
 ¾ El quadre de comandament del Servei de Salut de les Illes Balears. Els indicadors AH a Sophia152.

• Estada mitjana a l’alta. 
• Índex d’ocupació. 

 ¾ El quadre de comandament del Servei de Salut de les Illes Balears. Els indicadors de gestió.
• Estada mitjana hospitalària. 
• Índex d’estades ajustat per risc (IEAR). 
• Índex de cirurgia sense ingrés ajustat (ICSIA).

 ¾ Les consultes d’infermeria:
• HSLL.

 Â Hospital de dia oncohematològic.
• HUSE.

 Â Fibrosi pulmonar idiopàtica.
 Â Dispositius cardíacs implantables. 
 Â Malaltia de Crohn i la colitis ulcerosa.
 Â Úlceres i ferides.

• HMO.
 Â Pacients ostomitzats.
 Â Farmàcia hospitalària.
 Â Hematologia i hemoteràpia.

• HCM.
 Â Ostomies.
 Â Hospital de dia d’oncologia.

 ¾ Reorganització serveis hospitalaris pel SARS-CoV-2. 
• El pla per reorganitzar l’atenció hospitalària dels pacients amb COVID-19.
• Hotels medicalitzats per acollir pacients amb COVID-19 lleus o asimptomàtics.

 Â Trasllat de pacients als hotels medicalitzats.
• Instal·lació d’una unitat de cures intermèdies en el Palau de Congressos de Palma per a pacients sense 

COVID-19.
• Programa de rehabilitació a través de la TV per a pacients ingressats amb COVID-19 a l’HSLL.
• La farmàcia hospitalària de l’HSLL serveix a domicili els tractaments dels seus pacients per evitar 

desplaçaments.
• L’app de cita prèvia del Servei de Salut de les Illes Balears s’adapta al protocol de la COVID-19.

152 Ídem pàg.9.

• Hiperfreqüentació en IT en una empresa sociosanitària de les Illes Balears (Espanya). Variables 
relacionades150.

Objectiu 3.5.6. Optimitzar les càrregues administratives de cada gerència del Servei de Salut de les 
Illes Balears

 ¾ El director general del Servei de Salut de les Illes Balears delega competències en determinats òrgans del 
Servei de Salut. Resolució de 15 de desembre (BOIB núm. 161, de 30/12/2017).

 ¾ L’Oficina Tècnica per a la implantació de l’Administració Electrònica del Servei de Salut de les Illes Balears. 
Expedient: SSCC PA 60/18 (BOE núm. 213, de 03/09/2018).

 ¾ Les seus electròniques per als tràmits administratius:
• Procediments administratius electrònics del Servei de Salut de les Illes Balears.

 Â Portal del Pacient.
 Â Per als professionals.
 Â Per a les empreses i els proveïdors.

 ¾ Les unitats de gestió administrativa a AP (UGA). 
 ¾ La simplificació dels procediments administratius
 ¾ Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comú de les administracions públiques (BOE 

núm. 236, de 02/10/2015).
• Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de règim jurídic del sector públic (BOE núm. 236, de 02/10/2015).
• Mesures urgents i extraordinàries per a l’impuls de l’activitat econòmica i la simplificació administrativa 

en l’àmbit de les administracions públiques de les Illes Balears per pal·liar els efectes de la crisi 
ocasionada per la COVID-19 (BOIB núm. 180, de 20/10/2020).

Objectiu 3.5.7. Impulsar la creació d’una comissió d’avaluació de projectes i tecnologies sanitàries 
abans d’introduir-los

 ¾ Instrucció 6/2016, del director general del Servei de Salut de les Illes Balears, de 27 de setembre, per la 
qual es creen el Comitè d’Incorporació de Tecnologies (CITEC) i la Comissió de Valoració d’Incorporació de 
Tecnologies (CVIT) per regular la incorporació de productes i de tecnologia sanitària.
• La CVIT. 
• El CITEC. 

Objectiu 3.5.8. Impulsar l’activitat de la comissió farmacoterapèutica d’àrea
 ¾ La Comissió Farmacoterapèutica del Servei de Salut de les Illes Balears (CFIB). 
 ¾ Creació de la CFIB i regulació de la composició, l’organització i el funcionament. Decret 86/2015, de 23 

d’octubre (BOIB núm. 155, de 24/10/2015). 
 ¾ «El comprimit». Informació farmacoterapèutica basada en l’evidència.

Objectiu 3.5.9. Millorar l’eficiència dels processos quirúrgics
 ¾ El quadre de comandament de Servei de Salut de les Illes Balears: Els indicadors d’AH a Sophia151.

• D’eficiència: 
 Â % Ambulatorització.
 Â Intervencions quirúrgiques (IQ) programades per sessió.
 Â % ocupació bruta.
 Â % ocupació neta.

• D’activitat: 
 Â Intervencions quirúrgics programades realitzades.

 � IQ programades amb hospitalització.
 � IQ programades ambulatòries.

 Â Intervencions quirúrgiques urgents.
 � IQ urgents amb hospitalització.

150 aguilar-JiMénez e. [et al.]. «Hiperfrecuentación en IT en una empresa socio-sanitaria de las Illes Balears (España). Variables relacionadas» Rev. Asoc. Esp. Espec. 
Med. Trab. Març 2017;26-1.
151 Ídem pàg. 9.
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https://www.caib.es/pidip2front/jsp/ca/fitxa-convocatoria/strongla-consulta-d39infermeria-de-l39hospital-de-dia-oncohematologravegic-de-l39hospital-universitari-son-llagravetzer-incrementa-la-seva-activitat-en-primeres-visites-en-un-1046-strong
https://www.saludediciones.com/2019/08/26/consultas-de-enfermeria-a-distancia-la-excelencia-en-cuidados-en-son-espases/
https://cuidadosdelasheridas.com/consulta-de-ulceras-por-presion-y-heridas-del-hospital-universitario-son-espases/
https://www.infosalut.com/gestio-sanitaria/calidad/3877-l-hospital-mateu-orfila-posa-en-marxa-una-nova-consulta-d-infermeria-per-a-pacients-ostomitzats
https://www.caib.es/pidip2front/jsp/ca/fitxa-convocatoria/8934010
https://www.saludediciones.com/2020/02/18/la-consulta-de-enfermeria-hematologica-del-hospital-mateu-orfila-de-menorca-refuerza-la-atencion-integral-a-los-pacientes/
https://www.infosalut.com/gestio-sanitaria/qualitat/4298-pacients-atesos-a-la-consulta-d-infermeria-d-ostomies-de-l-area-de-salut-d-eivissa-i-formentera
https://www.caib.es/pidip2front/jsp/ca/fitxa-convocatoria/9425190
http://www.caib.es/pidip2front/jsp/ca/fitxa-convocatoria/strongspan-stylecolor1c697dcovid-19-salud-podria-comptar-amb-quatre-hotels-medicalitzats-per-acollir-pacients-amb-covid-19-lleus-o-assimptomagraveticsnbspspanstrong
https://www.caib.es/pidip2front/jsp/ca/fitxa-convocatoria/9434830
https://www.caib.es/pidip2front/jsp/ca/fitxa-convocatoria/9437420
https://www.caib.es/pidip2front/jsp/ca/fitxa-convocatoria/9438060
https://www.caib.es/pidip2front/jsp/ca/fitxa-convocatoria/9452590
https://www.caib.es/pidip2front/jsp/ca/fitxa-convocatoria/9441800
https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2017/161/997804
https://www.boe.es/boe/dias/2018/09/03/pdfs/BOE-B-2018-41912.pdf
https://www.ibsalut.es/ciutadania-ca/tramits-administratius/332-procediments-administratius-electronics-del-servei-de-les-illes-balears-ibsalut-per-als-ciutadans
https://porpac.ibsalut.es/services/Index.action?request_locale=ca
https://www.ibsalut.es/professionals
https://www.ibsalut.es/es/empresas-y-proveedores/sede-electronica-del-govern-de-les-illes-balears
https://www.saludediciones.com/2020/06/17/atencion-primaria-de-mallorca-pone-en-marcha-un-nuevo-modelo-organizativo-y-de-gestion-clinica-que-potencia-la-atencion-telefonica-y-mejora-la-accesibilidad-a-los-pacientes/
https://www.boe.es/buscar/pdf/2015/BOE-A-2015-10565-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2015/BOE-A-2015-10565-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2015/BOE-A-2015-10566-consolidado.pdf
https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2020/180/1070449
https://www.ibsalut.es/docs/rrhh/normativa/instrucciones%20y%20circulares/es/2016-Instruccion-06-CITEC%20CVIT%20IBSALUT%20ES.pdf
https://www.ibsalut.es/servei/organitzacio/comissions-i-comites-autonomics-sanitaris/comissio-de-valoracio-d-introduccio-de-tecnologies-cvit
https://www.ibsalut.es/servei/organitzacio/comissions-i-comites-autonomics-sanitaris/comite-d-incorporacio-de-tecnologia-citec
https://www.ibsalut.es/servei/organitzacio/comissions-i-comites-autonomics-sanitaris/comissio-farmacoterapeutica
https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2015/155/933867
https://www.elcomprimido.com/ca/
https://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1132-62552017000100007


META 4: L’EXCEL·LÈNCIA EN L’ATENCIÓ SANITÀRIA. LES PERSONES EN 
EL CENTRE DEL SISTEMA

Línia 4.1. La humanització i personalització de l’atenció sanitària pàg. 45-48
Objectiu 4.1.1. Elaborar un pla d’atenció personalitzada en el procés assistencial
Objectiu 4.1.2. Adoptar mesures per fer que els centres sanitaris siguin més confortables

Objectiu 4.1.3. Desplegar la Llei de drets i garanties en el procés de morir

Objectiu 4.1.4. Facilitar l’accés de la població al registre de voluntats anticipades

Objectiu 4.1.5. Augmentar la capacitat resolutiva de les unitats d’atenció a la persona usuària

Objectiu 4.1.6. Millorar la qualitat dels serveis de salut mitjançant les reclamacions i els 
suggeriments que presenten les persones usuàries
Objectiu 4.1.7. Regular i facilitar la lliure elecció de metge/essa i d’infermer/a, i la segona 
opinió clínica
Objectiu 4.1.8. Ampliar les habilitats de comunicació dels professionals de la salut per 
aconseguir que la informació que rep la persona sobre el seu procés sigui adequada i suficient
Objectiu 4.1.9. Assegurar l’autonomia del pacient a través d’un model participatiu en el qual 
les decisions sobre la salut individual es prenguin de manera compartida

Línia 4.2. La responsabilitat social corporativa (RSC) pàg. 48-50
Objectiu 4.2.1. Facilitar activitats corporatives per al benestar i la cohesió dels professionals 
de la salut
Objectiu 4.2.2. Potenciar l’ús d’eines i canals de comunicació interna i externa

Objectiu 4.2.3. Promoure el diàleg i la participació dels professionals de la salut en 
l’organització
Objectiu 4.2.4. Afavorir accions solidàries i de voluntariat corporatiu

Objectiu 4.2.5. Promoure el diàleg i la participació ciutadana en la presa de decisions de les 
organitzacions
Objectiu 4.2.6. Impulsar accions per a la igualtat i gestió de la diversitat

Objectiu 4.2.7. Facilitar l’atenció a les persones amb necessitats específiques

Objectiu 4.2.8. Posar en marxa projectes relacionats amb l’impacte mediambiental

Línia 4.3. La gestió de la qualitat assistencial i la seguretat del pacient pàg. 50-55
Objectiu 4.3.1. Dissenyar una estratègia global de seguretat del pacient
Objectiu 4.3.2. Impulsar el sistema de farmacovigilància de les Illes Balears

Objectiu 4.3.3. Garantir la qualitat i la seguretat terapèutica en el pacient oncohematològic 
en els sis hospitals del Servei de Salut de les Illes Balears. Projecte Talaiot
Objectiu 4.3.4. Aconseguir que la majoria de les prescripcions dels professionals del Servei 
de Salut es facin en format electrònic
Objectiu 4.3.5. Implantar els registres de tractaments i pacients en els medicaments d’alt 
impacte econòmic i que es preveuen de major risc, i fer-ne el seguiment
Objectiu 4.3.6. Monitorar el percentatge de dispensació de medicaments nous

Objectiu 4.3.7. Desenvolupar a les Illes Balears el Pla Nacional de Resistència als Antibiòtics

Objectiu 4.3.8. Revisar la normativa d’autorització de centres i establiments sanitaris i reforçar 
l’activitat d’inspecció per millorar la seguretat dels pacients en la pràctica assistencial
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META 4: L’EXCEL·LÈNCIA EN L’ATENCIÓ SANITÀRIA. LES PERSONES EN EL 
CENTRE DEL SISTEMA

Línia 4.1. La humanització i personalització de l’atenció sanitària

Objectiu 4.1.1. Elaborar un pla d’atenció personalitzada en el procés assistencial
 ¾ Creació en l’estructura orgànica bàsica del Servei de Salut de les Illes Balears de la Subdirecció d’Humanització, 

Atenció a l’Usuari i Formació. Decret 63/2019, de 2 d’agost (BOIB núm. 107, de 03/08/2019).
• En procés d’elaboració el Pla d’Assistència Sanitària 2021-2025.

 ¾ Posada en marxa de l’Observatori dels Pacients. Resolució del director general del Servei de Salut de les 
Illes Balears de 28 de juliol (BOIB núm. 137, de 06/08/2020).

 ¾ Les guies de bones pràctiques:
• Atenció de l’embaràs, del puerperi i del període neonatal en l’àrea de salut maternoinfantil de les Illes 

Balears.
• El pla de part i naixement.
• Prevenció i tractament de les úlceres per pressió.

Objectiu 4.1.2. Adoptar mesures per fer que els centres sanitaris siguin més confortables
 ¾ L’hostatgeria a l’HUSE, amb habitacions dobles, per a familiars i acompanyants dels pacients de Menorca, 

Eivissa i Formentera que s’han de desplaçar a l’hospital de referència de les Illes Balears per rebre-hi 
tractament, des. 2017.

 ¾ Relació de premis rebuts pels centres sanitaris del Servei de Salut de les Illes Balears.
• Fundació Atresmedia. En la categoria «Hospital Optimista».

 Â 2016. Sonrisa Médica, l’HSLL, l’HMAN i l’HCIN.
 � En la categoria «Projectes Pediàtrics».

 Â 2018. L’HMAN.
 � En la categoria «Millor Centre Sanitari».
 � En la categoria de «Mànager Positiu».

• Fundació Ad Qualitatem. 
 Â 2017. L’HUSE.

 � En la categoria «Humanització de l’assistència sanitària». 
• Fundació Amics del Gos.

 Â 2017. L’ASEF.
 ¾ Les recomanacions sobre la informació als familiars de pacients ingressats per la COVID-19.
 ¾ Els projectes i activitats d’humanització en l’atenció assistencial.

• Cuidant les persones:
 Â Les guies per als usuaris.

 � L’acolliment de l’HCIN.
 � El protocol per facilitar el recorregut dels usuaris en els centres de salut.

 Â La Comissió d’Humanització a l’HUSE.
 � El concurs de relats curts.

 Â Categoria humanització en el Blog de la Unitat de Seguretat del Pacient del l’ASEF.
 � «Eleven». 
 � «Dogs hospital».
 � «Plantagrama».

 Â «Néixer a Eivissa». 
 Â «Els passejos que curen».
 Â «Voluntariat sociosanitari».
 Â Els banys adaptats per a persones amb ostomies.
 Â «La cesària humanitzada».
 Â «La música dona vida».
 Â «Taller de belly painting».

Línia 4.4. Les estratègies de salut pàg. 55-69 
Objectiu 4.4.1. Càncer
Objectiu 4.4.2. Dolor

Objectiu 4.4.3. Cardiopatia isquèmica

Objectiu 4.4.4. Hepatitis

Objectiu 4.4.5. Ictus

Objectiu 4.4.6. Malaltia renal crònica (MRC)

Objectiu 4.4.7. Diabetis

Objectiu 4.4.8. Malaltia pulmonar obstructiva crònica (MPOC)

Objectiu 4.4.9. Malalties neurodegeneratives

Objectiu 4.4.10. Cures pal·liatives

Objectiu 4.4.11. Malalties reumàtiques i musculoesquelètiques

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2019/107/1040375
https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2020/137/1064976
https://www.ibsalut.es/apmallorca/attachments/article/742/guia-embaras-part-puerperi.pdf
https://www.ibsalut.es/asme/ca/actualitat/sala-de-premsa/noticies/149-el-servei-de-ginecologia-i-obstetricia-de-lhospital-general-mateu-orfila-posa-a-labast-de-les-dones-embarassades-un-pla-de-part-i-naixement.html
https://www.ibsalut.es/apmallorca/attachments/article/1581/2018-guia-upp-ca.pdf
http://www.caib.es/pidip2front/jsp/ca/fitxa-convocatoria/9043610
https://www.somospacientes.com/fundacion-atresmedia/noticias/sin-categoria/los-10-hospitales-mas-optimistas-de-2016-reciben-su-galardon/
https://manacormanacor.com/art/16778/el-hospital-de-manacor-galardonado-en-los-premios-fundacion-hospital-opt
https://manacormanacor.com/art/16778/el-hospital-de-manacor-galardonado-en-los-premios-fundacion-hospital-optimista
https://manacormanacor.com/art/16778/el-hospital-de-manacor-galardonado-en-los-premios-fundacion-hospital-optimista
https://www.caib.es/pidip2front/jsp/es/ficha-convocatoria/8953510
https://www.infosalut.com/es/becas-ayudas-y-premios/premios/5292-dogspital-de-la-usp-del-area-de-salud-de-eivissa-recoge-el-premio-de-la-fundacion-amigos-del-perro
https://www.ibsalut.es/apmallorca/attachments/article/766/recomendacion-informacion-familiares-cometa.pdf
http://www.caib.es/pidip2front/jsp/ca/fitxa-convocatoria/el-servei-de-salut-exposa-els-seus-projectes-drsquohumanitzacioacute-en-una-jornada-organitzada-pel-grup-social-once
https://www.ibsalut.es/hcin/docs/ES/acogida.pdf
https://www.ibsalut.es/apmallorca/attachments/article/1791/protocol-eps-admissio-ca.pdf
https://www.infosalut.com/gestio-sanitaria/calidad/3561-constituida-la-comissio-d-humanitzacio-de-l-hospital-universitari-son-espases
https://www.caib.es/pidip2front/jsp/ca/fitxa-convocatoria/9597990
https://seguramentemejor.wordpress.com/category/humanizacion/
https://www.ibsalut.es/asef/ca/684-mes-d-un-centenar-de-gestants-mares-i-professionals-es-donen-cita-en-la-i-jornada-per-un-part-respectat-neixer-a-eivissa
https://www.ibsalut.es/hcin/es/actualidad/noticias/973-un-pacient-de-la-uci-va-sortir-a-la-terrassa-de-l-hospital-d-inca-seguint-el-protocol-dels-paseos-que-curan
https://www.ibsalut.es/actualitat/noticies-de-l-area-de-salut-de-menorca/3638-l-hospital-mateu-orfila-implanta-un-nou-programa-de-voluntariat-sociosanitari-cat
https://www.infosalut.com/gestio-sanitaria/calidad/6308-l-hospital-mateu-orfila-ha-adaptat-dos-banys-per-a-persones-amb-ostomies
https://www.ibsalut.es/asef/ca/394-l-hospital-can-misses-posa-en-marxa-la-cesaria-humanitzada
https://www.ibsalut.es/asef/ca/357-concert-de-violoncel-per-a-nadons-intraruterins
https://www.ibsalut.es/asef/ca/435-comenca-la-setmana-de-la-lactancia-materna-a-l-area-de-salut-d-eivissa-i-formentera-amb-nombrosos-actes
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 Â «Units».
• Cuidant les persones en les àrees pediàtriques:

 Â Els cotxes elèctrics.
 � HUSE.
 � HCM.

 Â «Abraça el teu polp».
 Â «Un somriure-un vincle».
 Â «Clownsultes externes».
 Â «Certificats de valentia».
 Â «El registre de les petjades».
 Â «El meu quadern».

• Cuidant l’entorn:
 Â «Fan 3».
 Â «Biblioteques lliures». 
 Â «Humanitzar les males notícies». 
 Â «Saltant murs».

• Cuidant l’accessibilitat:
 Â «Jornada de portes obertes».
 Â «Si a la sala d’operacions vas, vine i la coneixeràs»153.
 Â «Millor germana major».
 Â «Obre’t, sèsam».
 Â El projecte «Germanet o germaneta».

• Cuidant els professionals:
 Â Els reconeixements a les Jornades de Salut de les Illes Balears als professionals de l’àmbit sanitari 

públic i privat.
 � III Jornada, 2017.
 � IV Jornada, 2018.
 � V Jornada, 2019.

 Â «Construint un equip excel·lent».
 Â Jornada anual d’Humanització.
 Â «Gràcies sempre a tu».
 Â «Dins».

Objectiu 4.1.3. Desplegar la Llei de drets i garanties en el procés de morir
 ¾ Creació del Comitè d’Ètica Assistencial de les Illes Balears i dels comitès d’ètica assistencial dels hospitals 

públics o privats de les àrees de Salut de Menorca, Eivissa i Formentera; i d’AP de Mallorca. Decret 3/2019, 
de 25 de gener (BOIB núm. 12, de 26/01/2019). 
• El procés de creació del Comitè d’Ètica Assistencial de les Illes Balears.

 Â Jornada de presentació del Decret de creació del Comitè d’Ètica Assistencial de les Illes Balears.
• Reunió del Comitè d’Ètica Assistencial de les Illes Balears. Presentació dels nous comitès d’ètica dels 

hospitals públics o privats de les àrees de Salut de Menorca, Eivissa i Formentera; i d’AP de Mallorca:
 Â Comitè d’Ètica a AP de Mallorca (COMETA). Memòries:

 � 2017.
 � 2018.
 � 2019.

 Â L’Hospital Creu Roja.
 Â L’Hospital Sant Joan de Déu.
 Â L’ASEF.

 ¾ La memòria del Servei de Planificació Sanitària 2017-2018.
 ¾ Articles científics, estudis, projectes, entrevistes, etc. en relació amb el dret a morir dignament que fan 

referència a la població i estan publicats per autors/investigadors de les Illes Balears.

153 Manuela Montes. Infermera responsable de la Unitat de Cirurgia sense Ingrés de l’HMAN. Entrevista a Enfermería 21 del grup Paradigma, Diario Dicen, el dia 
01/03/2017.
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• Informe sobre l’aplicació de la Llei 4/2015, de 23 de març, de drets i garanties de la persona en el 
procés de morir. ¿Com moren els ciutadans i ciutadanes de les Illes Balears, 2015-2016?. 

• El compromís ètic de les infermeres en la defensa del dret de la gent gran a morir dignament154.
• «Humanitzar la mort a les urgències de l’HCM»155.

Objectiu 4.1.4. Facilitar l’accés de la població al registre de voluntats anticipades
 ¾ Les voluntats anticipades, pàgina web.

• La informació.
• Els tràmits.
• Les oficines de registre. 

 ¾ L’evolució en el nombre de registres:
• 2016 i 2017.
• 2006-2019156.

 ¾ Les voluntats anticipades dels pacients menors d’edat: anàlisi de la legislació balear157.
 ¾ L’accessibilitat a les voluntats anticipades a:

• Menorca.
• Formentera.

 ¾ «Jo he fet les meves voluntats anticipades». Sessió general a l’HCIN el dia 26/02/2020.
 ¾ Articles científics, estudis, projectes, entrevistes, etc. en relació amb les voluntats anticipades en els quals es 

fa referència a la població i estan publicats per autors/investigadors de les Illes Balears.
• El document de voluntats anticipades (DVA) i planificació anticipada de decisions (PAD) en els pacients 

crònics158. 
• Millora dels coneixements i l’emplenament del registre de voluntats anticipades mitjançant una 

intervenció d’aprenentatge en línia159.

Objectiu 4.1.5. Augmentar la capacitat resolutiva de les unitats d’atenció a la persona usuària
 ¾ El Servei d’Atenció a l’Usuari (SAU) del Servei de Salut de les Illes Balears. 

• Atenció a l’usuari per als CS de Mallorca.
• La unitat d’atenció a l’usuari de l’HSLL certifica la qualitat del servei amb la Norma ISO 9001:2008.

Objectiu 4.1.6. Millorar la qualitat dels serveis de salut mitjançant les reclamacions i els suggeriments 
que presenten les persones usuàries

 ¾ Recuperació de la figura del Defensor dels Usuaris del Sistema Sanitari Públic de les Illes Balears. Llei 
13/2017, de 29 de desembre, de pressuposts generals de la comunitat autònoma de les Illes Balears 
per a l’any 2018. Disposició final desena, modificació de la Llei 5/2003, de 4 d’abril (BOIB núm. 160, de 
29/12/2017). 
• Regulació del Defensor dels Usuaris del Sistema Sanitari Públic de les Illes Balears. Decret 21/2020, de 

10 de juliol (BOIB núm. 122, de 11/07/2020).

Objectiu 4.1.7. Regular i facilitar la lliure elecció de metge/essa i d’infermer/a, i la segona opinió clínica
 ¾ El Portal del Pacient. Canvi de professional sanitari. Sol·licitud telemàtica de canvi de metge o infermera.

Objectiu 4.1.8. Ampliar les habilitats de comunicació dels professionals de la salut per aconseguir que 
la informació que rep la persona sobre el seu procés sigui adequada i suficient

 ¾ El pla anual de formació. Servei de Salut de les Illes Balears.
 ¾ Les activitats acreditades per la CFCIB.

154 Moreno Mule, C. «El compromís ètic de les infermeres en la defensa del dret de les persones grans a morir dignament». Anuari de l’envelliment de les Illes 
Balears, 2018;215-232.
155 Peris, b. [et al.]. «El proyecto morir dignamente en urgencias». HCM.
156 borrás rosselló, i. «Registro de Voluntades Anticipadas». Ponència. I Jornada d’ELA, a l’HSLL, 2019.
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Objectiu 4.1.9. Assegurar l’autonomia del pacient a través d’un model participatiu en el qual les decisions 
sobre la salut individual es prenguin de manera compartida

 ¾ La carta de drets i obligacions dels usuaris.

Línia 4.2. La responsabilitat social corporativa (RSC)

Objectiu 4.2.1. Facilitar activitats corporatives per al benestar i la cohesió dels professionals de la salut
 ¾ La unitat d’RSC del Servei de Salut de les Illes Balears.
 ¾ L’RSC de l’IdISBa.
 ¾ La responsabilitat social de l’HSLL. 
 ¾ Gratuïtat de les places d’aparcament dels hospitals públics de les Illes Balears. Llei 11/2018, de 6 de 

novembre (BOIB núm. 142, de 13/11/2018).
 ¾ Les guarderies/escoles per als fills dels professionals.

• L’escola infantil de l’HSLL, 2006. 
• L’escola infantil de l’HUSE, 2012.
• La guarderia/ludoteca de l’HCM, 2016.

 ¾ Les commemoracions en els aniversaris dels hospitals públics de les Illes Balears.
• El X de l’HFOR.
• El XV de l’HSLL.
• El X de l’HMO.
• El XX de l’HMAN.
• El X de l’HCIN.
• El X de l’HUSE.

 ¾ Els residents en formació especialitzada d’AP i AH:
• L’acolliment.
• El comiat.

Objectiu 4.2.2. Potenciar l’ús d’eines i canals de comunicació interna i externa
 ¾ El gabinet de comunicació del Servei de Salut de les Illes Balears. 
 ¾ La unitat de comunicació de l’IdISBa.
 ¾ Cartes marc:

• AP de l’ASMEN.
• AP de l’ASEF.
• Gerència d’Atenció d’Urgències 061. 

 ¾ Cartes de serveis:
• DGC. 
• DGPF. 

 Â Servei de Control de Medicaments i Productes Sanitaris, i Servei d’Ordenació Farmacèutica.
 ¾ En els hospitals i CS.

• Jornades divulgatives.
• Dies mundials.
• Canals informatius interns.
• La vida a l’HUSE, IB a la carta. 

 ¾ El protocol per facilitar el recorregut dels usuaris pel CS.
 ¾ Les guies tipus i itineraris formatius de les unitats docents de les Illes Balears.

• La unitat docent multiprofessional d’atenció familiar i comunitària.

Objectiu 4.2.3. Promoure el diàleg i la participació dels professionals de la salut en l’organització
 ¾ La Comissió Autonòmica de Cures. 
 ¾ La Comissió de Mobilitat de l’HUSE.
 ¾ El Consell de Gestió de la GAP de Mallorca.
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Objectiu 4.2.4. Afavorir accions solidàries i de voluntariat corporatiu
 ¾ El programa «Solidaris» de l’Associació Sonrisa Médica. 
 ¾ El voluntariat sociosanitari «Al teu costat».
 ¾ El conveni amb l’ONG Projecte Junts, voluntariat i acompanyament a l’Àrea Pediàtrica de l’HUSE.
 ¾ L’associació Mai Sols. Acompanyament de pacients. 
 ¾ L’hospital de vida, hospital de dia oncohematològic. 
 ¾ El conveni de l’Associació Espanyola contra el Càncer (AECC) amb el Servei de Salut de les Illes Balears a 

través de tres programes per als hospitals i CS.
• El voluntariat.
• El primer impacte.
• L’atenció psicològica.

 ¾ Acord entre el Consell de Farmàcia i la Creu Roja perquè totes les persones afectades de manera especial 
per l’emergència sanitària a causa del SARS-CoV-2 tenguin accés als seus medicaments sense haver de 
sortir de ca seva.

 ¾ Per què existeixen les ONG sanitàries? 160.

Objectiu 4.2.5. Promoure el diàleg i la participació ciutadana en la presa de decisions de les organitzacions
 ¾ Les comissions de participació ciutadana. 

• Àrea de Migjorn.
• Àrea de Tramuntana. 
• ASMEN. 
• ASEF. 

 ¾ El Comitè Tècnic de Salut i Benestar Social de Palma. 
 ¾ El projecte d’educació sanitària a l’HSLL. 
 ¾ Els acords de coordinació tècnica entre centres municipals de serveis socials i CS de Palma.

Objectiu 4.2.6. Impulsar accions per a la igualtat i gestió de la diversitat
 ¾ La diversitat sexual i de gènere. 
 ¾ La garantia dels drets de lesbianes, gais, trans, bisexuals i intersexuals i per a erradicar la LGTBI fòbia. Llei 

8/2016, de 30 de maig (BOIB núm. 69, de 02/06/2016).
 ¾ El Pla Estratègic de Coordinació i Atenció a la Diversitat Sexual i de Gènere a les Illes Balears 2017-2019.
 ¾ El Protocol Integral d’Atenció Sanitària de les Persones Trans*. 
 ¾ El protocol d’actuació per al registre del nom sentit. Documents identificats i registres dependents del Servei 

de Salut de les Illes Balears.
• Canvi de nom en raó de gènere en la targeta sanitària.

 ¾ Reassignació de sexe. Procediment negociat subscrit pel Servei de Salut de les Illes Balears amb Barnaclínic 
(Grup Hospital Clínic de Barcelona).

 ¾ Reducció de la llista d’espera per a vaginoplàstia.
 ¾ La Unitat d’Identitat de Gènere (UDIG) Infantoadolescent i Adults de l’HUSE.

• Responsable de la UDIG de l’HUSE161.
 ¾ Formació específica de l’administració en matèria d’atenció a les persones del col·lectiu LGTBI.

Objectiu 4.2.7. Facilitar l’atenció a les persones amb necessitats específiques
 ¾ El pla d’accessibilitat per millorar la mobilitat i la comunicació en els centres sanitaris del Servei de Salut 

de les Illes Balears.
• 2017.
• 2018.
• 2019.

160 reyero Cortina, M. «¿Por qué existen las ONG sanitarias?». Editorial. Rev. Medicina Balear, 2018;32(3):9-11.
161 Fernando riVera. Psicòleg clínic responsable de l’UDIG de l’HUSE. Entrevistat en el programa Salut i Força de Canal 4 Televisió. Rev. Salud Ediciones, el dia 
17/11/2017.  
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Objectiu 4.2.8. Posar en marxa projectes relacionats amb l’impacte mediambiental
 ¾ El canvi climàtic i transició energètica. Llei 10/2019, de 22 de febrer (BOIB núm. 27, de 02/03/2019).

• Detalls.
 ¾ L’eficiència energètica. 

• Plaques solars fotovoltaiques instal·lades.
 Â HUSE, 2010.
 Â HFOR.
 Â H. Verge de la Salut.
 Â HMO.
 Â ASEF. HCM i els CS de Sant Jordi, Vila i Sant Antoni de Portmany.
 Â HCIN. 

• Instal·lació de llums de díodes electroluminescents (LED).
 Â Aparcament de l’HSLL.

• Instal·lacions de sistemes de trigeneració energètica.
 Â HSLL.

• El projecte europeu de recerca OPTI sobre l’HSLLmització de la demanda d’energia, amb l’objectiu de 
reduir l’emissió de gasos d’efecte hivernacle a l’HSLL.

Línia 4.3. La gestió de la qualitat assistencial i la seguretat del pacient

Objectiu 4.3.1. Dissenyar una estratègia global de seguretat del pacient
 ¾ L’Agència de la UE. Centre Europeu per a la Prevenció i el Control de Malalties (ECDC)162.

• Infeccions associades a l’assistència sanitària en hospitals d’aguts. 
 ¾ El Sistema Nacional de Vigilància de les Infeccions Relacionades amb l’Assistència Sanitària (IRES) de la 

RENAVE. 
• Enquesta de prevalença de les IRES i ús d’antimicrobians en els hospitals d’Espanya. 

 Â 2018-2019.
 ¾ Incorporació de dades rellevants a Sophia per al projecte IRES.
 ¾ Prevalença d’infeccions relacionades amb l’assistència sanitària i comunitàries i ús d’antimicrobians en 

hospitals d’aguts (públics i privats). Estudis EPINE-EPPS:
• Informe global d’Espanya:

 Â Núm. 28, 1990-2017.
• Informe per CA:

 Â Núm. 29, 2018. 
 Â Núm. 30, 2019.

 ¾ La Comissió de Seguretat del Pacient de l’HUSE.
• Infecció quirúrgica zero.

 ¾ La unitat de seguretat del pacient de l’ASEF. 
 ¾ El blog «Segurament millor».
 ¾ La notificació d’incidents per millorar la seguretat del pacient, aplicació Not-i-Fic, compartida entre la GAP 

de Mallorca i l’HUSE. 
 ¾ La guia de precaucions per evitar la transmissió d’agents infecciosos de l’HSLL. 
 ¾ La seguretat del pacient a AP.

• El Pla Estratègic de Seguretat del Pacient 2019-2023.
 ¾ La Comissió de Seguretat del Pacient.

• La formació acte guiada dels professionals.
• Els recursos en xarxa.

 ¾ Articles científics, estudis, projectes, entrevistes, etc. en relació amb la seguretat del pacient en els quals es 
fa referència a la població i estan publicats per autors/investigadors de les Illes Balears.
• Infecció nosocomial.

 Â Estudi multicèntric ENVIN- HELIX ENVIN- HELIX de la Societat Espanyola de Medicina Intensiva, 

162 Sigles en anglès de l’European Centre for Disease Prevention and Control.
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Crítica i Unitats Coronàries (SEMYCiUC).
 � Tolerància zero a les UCI163.

 Â Atenció de catèters intravenosos perifèrics en tres hospitals d’Espanya: mapatge de resultats clínics 
i implementació de guies de pràctica clínica164.

 Â Incidència del catèter intravenós perifèric entre pacients hospitalitzats: variabilitat entre les dades 
microbiològiques i els signes i símptomes clínics165.

 Â Anàlisi dels resultats microbiològics urinaris i el seu impacte en el protocol de la profilaxi en la 
cirurgia urològica de la nostra àrea166.

 Â Aspectes epidemiològics de la relació entre infecció i colonització per Staphylococcus aureus 
resistent a la meticil·lina (MRSA)167.

 Â Definició dels factors de risc associats amb la canulació venosa perifèrica difícil: una revisió 
sistemàtica i una metanàlisi168.

 Â Prevenció de bacterièmia associada al catèter venós perifèric en hospitalització mitjançant la 
implantació d’una intervenció multicomponent169.

• Úlceres per pressió.
 Â Fiabilitat de l’ús de fotografies per a la classificació de lesions relacionades amb la dependència170.
 Â Assaig controlat aleatori multicèntric que compara l’eficàcia i la seguretat dels apòsits hidrocel·lulars i 

hidrocol·loïdes per al tractament de les úlceres per pressió de categoria II en pacients institucionalitzats 
d’AP i a llarg termini171. 

• Altres temes.
 Â Explorant les percepcions dels professionals de l’AP de salut sobre una intervenció de retroalimentació 

del pacient per millorar la seguretat del pacient en els centres d’AP de salut espanyols: un estudi 
qualitatiu172.

 Â Anàlisi del volum sanguini descartat per a extracció analítica en UCI173 .
 Â Percepcions i coneixements sobre higiene de mans en metges residents de l’HSLL, 2011-2017174.  
 Â Efectivitat d’un protocol basat en l’evidència per al control de la hiperglucèmia induïda per estrès en 

vigilància intensiva175.
 ¾ El programa d’implantació de bones pràctiques en cures a través dels centres compromesos amb 

l’excel·lència en cures (CCEC/BPSO)176. El programa a Espanya i a les Illes Balears.
• 2018.

 Â ASMEN.
• 2019.

 Â HSLL.
 Â HCIN.
 Â HMAN.

• Guies implantades o en procés d’implantació.

163 soCias, a. «Tolerancia Zero en las UCI». Estudio ENVIN-HELIX. [Ponència]. II Jornada del PRAN CAIB a l’HUSE, 2019.
164 blanCo-MaVillard, i. [et al.]. «Care of peripheral intravenous catheters in three hospitals in Spain: Mapping clinical outcomes and implementation of clinical 
practice guidelines». Rev. PLoS ONE. 2020;15(10):e0240086.
165 blanCo-MaVillard, i. [et al.]. «Incidence of peripheral intravenous catheter failure among inpatients: variability between microbiological data and clinical signs and 
symptoms». Rev. Antimicrob Resist Infect Control, 2019;8:124.
166 real, J. [et al.]. «Análisis de los resultados microbiológicos urinarios y su impacto en el protocolo de la profilaxis en la cirugía urológica de nuestra área». Rev. 
Medicina Balear, 2017;32(3);22-30.
167 PareJa bezares, a. «Aspectos epidemiológicos de la relación entre infección y colonización por SAMR». Rev. Medicina Balear, 2019;34(2):13-21.
168 rodríguez-Calero M.a. [et al.]. «Defining risk factors associated with difficult peripheral venous Cannulation: A systematic review and meta-analysis». Rev. Heart 
& Lung, 2020;49(3):273-286.
169 de Pedro, J. «Prevenció de bacterièmia associada al catèter venós perifèric en hospitalització mitjançant la implantació d’una intervenció multicomponent». 
COIBA I+D+I nº 192/2017.
170 rodríguez Calero M.a. [et al.]. «Reliability of the use of photographs for the classification of dependence-related lesions». [English ed.]. Rev. Enferm. Clin. 
2020;30(2):114-118.
171 Miguélez CHaMorro, a. [et al.]. «Multicentre randomized controlled trial comparing the effectiveness and safety of hydro cellular and hydrocolloid dressings for 
treatment of category II pressure ulcers in patients at primary and long-term care institutions». Rev. International Journal of Nursing Studies, 2019;94:179-185.
172 serrano-riPoll, M.J. [et al.]. «Exploring primary health care professionals’ perceptions about a patient feedback intervention to improve patient safety in Spanish 
primary health care centres: a qualitative study». Rev. Fam. Pract. 2020;37(6):821-827.
173 Pérez-Juan, e. [et al.]. «Analysis of discarded blood volume for analytical extraction in ICU». [English ed.]. Rev. Enferm. Intensiva, 2020;31(4):162-169.
174 torán Mateos, M. [et al.]. «Percepciones y conocimientos sobre higiene de manos en médicos residentes del hospital Son Llàtzer, 2011-2017». Rev. Medicina 
Balear, 2018;33(1);33-47.
175 rodríguez-Calero, M.a. [et al.]. «Efectividad de un protocolo basado en la evidencia para el control de la hiperglucemia inducida por estrés en cuidados 
intensivos». Rev. Enferm. Intensiva, 2019;30(1):4-12.
176 Sigles en anglès del programa Best Practice Spotlight Organizations.
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 Â Selecció i/o manteniment de dispositius d’accés vascular:
 � ASMEN.
 � HMAN.
 � HCIN.
 � HSLL.

 Â Maneig del dolor:
 � ASMEN.

 Â Prevenció de caigudes:
 � ASMEN.
 � HCIN.

 Â Maneig d’ostomies:
 � ASMEN.
 � HMAN.

 Â Lactància materna:
 � ASMEN.
 � HCIN.
 � HMAN.

 Â Prevenció del peu diabètic:
 � ASMEN.

 Â Alternativa a les contencions:
 � HSLL.

 Â Valoració i cures en ideació suïcida:
 � HSLL.

 ¾ Articles científics, estudis, projectes, entrevistes, etc. en relació amb les guies de bones pràctiques en els 
quals es fa referència a la població i estan publicats per autors/investigadors de les Illes Balears.
• Implantació de guiés de bones pràctiques a Espanya a través del programa CCEC/BPSO177. 
• Implantació d’una guia de bones pràctiques: anàlisi DAFO de l’equip d’infermers impulsors178.

 Â Implantació de la guia de bones pràctiques per a la cura i el maneig de l’ostomia: resultats en 
cures179.

¾	Articles científics, estudis, projectes, entrevistes, etc. en relació amb les infermeres de pràctica avançada 
(IPA/APN)180 en els quals es fa referència a la població i estan publicats per autors/investigadors de les Illes 
Balears.
• Utilitzar el coneixement com a base per a la pràctica basada en l’evidència en infermeres d’AP181.
• Pràctica avançada en la gestió de casos: un element essencial en el nou model d’atenció de la cronicitat 

complexa182.
• Un anàlisi crítica de les IPA/APN i les especialitats d’infermeria183.
• Les IPA/APN i la pràctica basada en l’evidència. Una oportunitat de canvi184.
• Competències de les infermeres especialitzades i les IPA/APN185.

• Portar l’evidència mitjançant la pràctica avançada. IPA/APN a les unitats d’hospitalització. Protocol per 
a un estudi quasi experimental multicèntric en tres hospitals d’Espanya186.

 ¾ I jornada d’IPA/APN.

177 gonzález-María, e. [et al.]. « Implantación de guías de buenas prácticas en España a través del Programa de Centros Comprometidos con la Excelencia en 
Cuidados». Rev. Enferm. Clin. 2020;30(3)136-144. 
178 Martínez, g. [et al.]. «Implantación de una Guía de buenas prácticas: Análisis DAFO del equipo de enfermeros impulsores». I Congrés Internacional de Recerca i 
Innovació en Cures: «Evidència en IPA/APN i Seguretat Clínica», fet a Palma, oct. 2017.
179 Folguera-arnau, M. [et al.]. «Implantación de la guía de buenas prácticas para el cuidado y manejo de la ostomía: resultados en cuidados». Rev. Enferm. Clin. 
2020;30(3):176-178.
180 Sigles en anglès de Advanced Practice Nurse.
181 bennasar-Veny, M. [et al.]. «Using knowledge as the basis for evidence-based practice in primary care nurses». Rev. International Nursing Review, 2016; 63:250-258.
182 Miguélez CHaMorro, a. [et al.]. «Enfermería de Práctica Avanzada y gestión de casos: elementos imprescindibles en el nuevo modelo de atención a la cronicidad 
compleja en España». Rev. Enferm. Clin. 2019;29(2):99-106.
183 de Pedro góMez, J. [et al.]. «Análisis crítico de la práctica avanzada de la enfermería y las especialidades enfermeras». Rev. Enferm. Clin. 2019;29:138-141.
184 rodríguez Calero M.a. [et al.]. «Advanced practice nurses and evidence-based practice. An opportunity for change». Rev. Enferm. Clin. 2019;29(2):119-124.
185 gutiérrez-rodríguez, l. [et al.]. «Competencias en enfermeras Especialistas y en EPA» Rev. Enferm. Clin. 2019;29(6):328-335.
186 Pol-Castañeda, s. [et al.]. «Moving Evidence into Practice by Advanced Practice Nurses in Hospitalization Wards. Protocol for a Multicentre Quasi-Experimental 
Study in Three Hospitals in Spain». Rev. Int. J. Environ. Res. Public Health, 2020;17(10):3473.
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Objectiu 4.3.2. Impulsar el sistema de farmacovigilància de les Illes Balears
 ¾ Control del medicament i productes sanitaris. Direcció General de Prestacions i Farmàcia (DGPF).

• Centre de farmacovigilància de la CAIB.
 ¾ El monitoratge de les reaccions adverses als medicaments (RAM).

• Targeta groga.
• Notificador d’alertes farmacèutiques.

 ¾ Notificació de les RAM: element clau de la seguretat del pacient187.
 ¾ L’aplicació per a la notificació d’incidents relacionats amb el medicament188.
 ¾ Les alertes de seguretat dels medicaments d’ús humà.

• 2016.
• 2017.
• 2018.
• 2019.
• 2020.

 ¾ El control dels medicaments i els productes sanitaris. 
 ¾ La informació farmacoterapèutica del Servei de Salut de les Illes Balears. 
 ¾ La revista El Comprimido, informació farmacoterapèutica basada en l’evidència. 
 ¾ Mesures urgents de prevenció, contenció i coordinació per fer front a la crisi sanitària ocasionada per la 

COVID-19. Reial decret llei 21/2020, de 9 de juny (BOE núm. 163, de 10/06/2020).
 ¾ Llista dels medicaments considerats essencials en la gestió de la crisi sanitària ocasionada per la COVID-19.

• Establiment de la llista dels medicaments considerats essencials en la gestió de la crisi sanitària 
ocasionada per la COVID-19, en virtut del que disposa l’article 19.1 del Reial decret llei 21/2020, de 
9 de juny, de mesures urgents de prevenció, contenció i coordinació per fer front a la crisi sanitària 
ocasionada per la COVID-19. Resolució de l’AEMPS, de 19 de juny (BOE núm. 172, de 20/06/2020).

• Modificació de la resolució de 19 de juny de 2020 per la qual s’estableix la llista dels medicaments 
considerats essencials en la gestió de la crisi sanitària ocasionada per la COVID-19, en virtut del que 
disposa l’article 19.1 del Reial decret llei 21/2020, de 9 de juny, de mesures urgents de prevenció, 
contenció i coordinació per fer front a la crisi sanitària ocasionada per la COVID-19. Resolució de 
l’AEMPS, de 31 de juliol (BOE núm. 214, de 08/08/2020).

Objectiu 4.3.3. Garantir la qualitat i la seguretat terapèutica en el pacient oncohematològic en els sis 
hospitals del Servei de Salut de les Illes Balears. Projecte Talaiot
¾	Els medicaments prescrits per a tractament oncohematològic. Talaiot, el sistema de gestió farmacoterapèutica. 

• El projecte Talaiot: seguretat, qualitat i seguiment del pacient oncohematològic a les Balears189. 

Objectiu 4.3.4. Aconseguir que la majoria de les prescripcions dels professionals del Servei de Salut es 
facin en format electrònic

 ¾ La interoperabilitat de la recepta electrònica (RELE) de les Illes Balears amb la resta de CA de l’Estat 
espanyol, 2018.
• Manuals d’ús.
• Ciutadania, medicament. 
• Professionals. 

 ¾ Articles científics, estudis, projectes, entrevistes, etc. en relació amb la recepta electrònica en els quals es fa 
referència a la població i estan publicats per autors/investigadors de les Illes Balears:
• Projecte implantació de signatura centralitzada de recepta electrònica en el Servei de Salut de les Illes 

Balears Integrar l’ordre de dispensació d’infermeria en la recepta electrònica190.

187 guerrero bernat, s.M. [et al.]. «Notificación de Reacciones Adversas Medicamentosas (RAM): elemento clave de la seguridad del paciente». II Congrés 
IBAMFIC, fet a Palma. Llibre de comunicacions, juny 2018;P34:30.
188 Mandilego garCía, a. [et al.]. «Implantación de un aplicativo de notificación de incidentes relacionados con el medicamento». Congrés de la Societat Espanyola 
de Farmàcia Hospitalària (SEFH): «Seguridad, Gestión del Riesgo y Calidad», fet a Sevilla. Llibre de comunicacions, oct. 2019;CO1215:365.
189 delgado sánCHez, o. [et al.]. «12 Experiencias para transformar la farmacia hospitalaria». Rev. de la SEFH, 2016:77-81. 
190 góMez Mingot, J. [et al.]. «Proyecto de implantación de firma centralizada en receta electrónica en el Servicio de Salud de las Illes Balears». XXII Congrés 
Nacional d’Informàtica en Salut: Infor@salud, fet a Madrid. Llibre de comunicacions, 2019;(S7):179-182.
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https://www.caib.es/sites/productessanitaris/ca/l/alertes_de_medicaments_us_huma_2020/
https://www.ibsalut.es/professionals/informacio-farmacoterapeutica
https://www.elcomprimido.com/ca/
https://www.boe.es/buscar/pdf/2020/BOE-A-2020-5895-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2020/BOE-A-2020-6474-consolidado.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2020/08/08/pdfs/BOE-A-2020-9430.pdf
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https://www.ibsalut.es/professionals/e-salut/recepta-electronica-rele
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• Integrar l’ordre de dispensació d’infermeria en la recepta electrònica191.
• Recepta electrònica: la nova era en la prescripció192.
• Recepta electrònica: registre únic de tractament ambulatori193.

 ¾ La pròrroga de les prescripcions. La renovació automàtica dels tractaments farmacològics, confinament 
pandèmia pel SARS-CoV-2, març 2020.

Objectiu 4.3.5. Implantar els registres de tractaments i pacients en els medicaments d’alt impacte 
econòmic i que es preveuen de major risc, i fer-ne el seguiment

 ¾ El sistema d’informació per determinar el valor terapèutic en la pràctica clínica real dels medicaments d’alt 
impacte sanitari i econòmic a l’SNS (VALTERMED).
• Document explicatiu de l’abast del projecte.

 ¾ El comitè d’indicadors de la qualitat de la prescripció a AP.
 ¾ El quadre de comandament de Servei de Salut de les Illes Balears. Àrea de farmàcia. Els indicadors de 

qualitat de la prescripció (IQP) d’AP a Sophia194.
• Adequació al tractament:

 Â Adequació prescripció–indicació d’estatines.
 Â Dones menors de 65 anys que reben tractament per a l’osteoporosi.
 Â Adequació de la prescripció de fentanil d’alliberament immediat. 

• Prevalença:
 Â Ús de medicaments inhibidors de la bomba de protons.

• Seguretat:
 Â % de dispensació de medicaments amb escassa experiència d’ús, comercialitzats en els darrers 5 

anys.
 Â Polimedicats d’actuació preferent segons el principi actiu.
 Â Prevalença de l’ús de benzodiazepines i fàrmacs Z.

• Selecció:
 Â % de pacients en tractament amb inhibidors de l’enzim conversiu d’angiotensina (IECA).

 ¾ L’ús segur dels medicaments. Línia estratègica 5: pràctiques segures en el Pla Estratègic de Seguretat del 
Pacient 2019-2023 d’AP. 

 ¾ Articles científics, estudis, projectes, entrevistes, etc. en relació amb el seguiment de medicaments d’alt 
impacte en els quals es fa referència a la població i estan publicats per autors/investigadors de les Illes 
Balears:
• Indicadors per a l’avaluació de la prescripció farmacològica195.
• Implantació d’un circuit d’avaluació i seguiment de medicaments en situacions especials196.

Objectiu 4.3.6. Monitorar el percentatge de dispensació de medicaments nous
 ¾ La Comissió Interministerial de Preus dels Medicament (CIMP). 
 ¾ El Grup de Coordinació de Posicionament Terapèutic (GCPT) de l’AEMPS.
 ¾ La Xarxa d’Avaluació de Medicaments de l’SNS (REvalMed).

• El Pla per a la Consolidació dels Informes de Posicionament Terapèutic (IPT) dels Medicaments. 
Seminari, Webinar informatiu.

 Â Preguntes i respostes.
 ¾ Els IPT.
 ¾ La informació sobre la situació de finançament dels medicaments (BIFIMED).
 ¾ El servei de farmàcia del Servei de Salut de les Illes Balears.

191 boronat Moreiro, M.a. [et al.]. «¿Cómo integrar la orden de dispensación de enfermería en receta electrónica?». XXIII Congrés Nacional d’Informàtica en Salut: 
Infor@salud, fet a Madrid. Llibre de comunicacions, 2020;(SF6):205-208.
192 Pou bordiu, J. [et al.]. «Receta electrónica: la nueva era en la prescripción. Recomendaciones sobre el uso de los medicamentos». Grup de treball d’utilització de 
fàrmacs de la semFYC, 2016;103-110.
193 boronat Moreiro, M.a. [et al.]. «Receta electrónica: registro único de tratamiento ambulatorio». Rev. de la Sociedad Española de Informática y Salud, 2020;137:20-22.
194 Ídem pàg. 9.
195 ViCens Caldentey, C. «Indicadores para la evaluación de la prescripción farmacológica». semFYC. Grup de treball d’utilització de fàrmacs, 2016;95-102.
196 gonzález MorCillo, g. [et al.]. «Implantación de un circuito de evaluación y seguimiento de medicamentos en situaciones especiales. Clasificación: evaluación y 
selección de medicamentos/fármaco economía». Congrés de la SEFH fet a Sevilla. Llibre de comunicacions, 2019;CO64:119.
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Objectiu 4.3.7. Desenvolupar a les Illes Balears el Pla Nacional de Resistència als Antibiòtics197

 ¾ El pla d’acció de la UE. Una sola salut contra la RAM.
• Resistència als antimicrobians.

 ¾ Participació de l’AEMPS en el projecte de la UE «Antimicrobial resistance and HealthCare Associated 
Infections» (EU-JAMRAI).
• Projecte europeu EU-JAMRAI: consums i resistències a la CAIB198.

 ¾ Pla Nacional enfront de la Resistència als Antibiòtics (PRAN), pàgina web, Ministeri de Sanitat.
• El consum d’antibiòtics a les CA. Mapes:

 ¾ Consum d’antibiòtics per sector comunitari, 2014-2020.
 ¾ L’informe anual del PRAN:

• 2016-2017. 
• 2019-2020.

 ¾ Programes d’optimització d’ús dels antibiòtics (PROA).
• La resistència als antibiòtics199.

 ¾ El comitè tècnic del PRAN-CAIB, 2017.
• I Jornada de treball del Pla de Resistències als Antibiòtics de les Illes Balears (PRAN-CAIB) en el CS 

d’Emili Darder, 2018.
 Â Memòria del Servei de Planificació Sanitària 2017-2018200.

• II Jornada del PRAN CAIB a l’HUSE, 2019. 
 Â Ponències.

 ¾ Articles científics, estudis, projectes, entrevistes, etc. en relació amb la prescripció antibiòtica en els quals es 
fa referència a la població i estan publicats per autors/investigadors de les Illes Balears.
• Prescripció clínica d’antibiòtics. Base de dades per a la recerca farmacoepidemiològica en AP (BIFAP), 

AEMPS201. 
• L’evolució de la prescripció antibiòtica ambulatòria entre 2012 i 2018. Les característiques de la 

plataforma AB-Presclín, creada per a l’anàlisi de la prescripció antibiòtica en el Servei de Salut de les 
Illes Balears202.

 Â Prescripció antibiòtica en infeccions urinàries a AP, Estudi «AB-Presclín-ITU»203.
 ¾ Les campanyes i consells de salut.  

• «Fent un ús responsable dels antibiòtics, tots hi guanyem».

Objectiu 4.3.8. Revisar la normativa d’autorització de centres i establiments sanitaris i reforçar l’activitat 
d’inspecció per millorar la seguretat dels pacients en la pràctica assistencial

 ¾ El servei d’avaluació, acreditació i inspecció. 
• L’acreditació sanitària. 
• L’autorització de centres, serveis i establiments sanitaris.

 ¾ Regulació del procediment d’autorització sanitària dels centres, serveis i establiments sanitaris i el 
funcionament del registre de centres, serveis i establiments sanitaris de les Illes Balears. Llei 10/2018, de 6 
de novembre, de modificació del Decret 100/2010, de 27 d’agost (BOIB núm. 142, de 13/11/2018).

Línia 4.4. Les estratègies de salut
 ¾ Els informes anuals de l’SNS.

• 2015.
• 2016.
• 2017.

197 Ministeri de sanitat. AEMPS. «El Plan estratégico y de acción para reducir el riesgo de selección y diseminación de la resistencia a los antibióticos», nov. 2014-set. 2015.
198 Periáñez Párragal, M.l. «Proyecto europeo EU-JAMRAI: consumos y resistencias en la CAIB». Ponència. II Jornada del PRAN-CAIB. 2019, HUSE.
199 oteo iglesias, J. «La resistencia a los antibióticos. La amenaza de las superbacterias» Col·lecció Más que Salud. (ed. Catarata/ISCII), 2016.
200 Memòria del Servei de Planificació Sanitària.
201 arranz izquierdo, J. «Prescripción clínica de antibióticos». Projecte de recerca iniciat en 2018. Base de dades per a la recerca farmacoepidemiològica a AP 
(BIFAP). AEMPS.
202 arranz izquierdo, J. [et al.]. «La evolución de la prescripción antibiótica ambulatoria entre 2012 y 2018. Las características de la plataforma ABPresclín», creada 
per a l’anàlisi de prescripció antibiòtica en el Servei de Salut de les Illes Balears. Rev. Esp. Salud Pública, 2020; 94:2-16.
203 roCa Casas, a. [et al.]. «Prescripción antibiótica en infecciones urinarias en AP. Estudio AB-Presclín-ITU». II Congrés IBAMFIC, fet a Palma. Llibre de 
comunicacions, juny 2018;CO02:10.
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• 2018.
¾	Els informes anuals de l’SNS. Estratègies i accions destacables de la CAIB. Conselleria de Salut i Consum.

• 2016.
• 2018.

¾	Presentació de les estratègies de salut de l’SNS a les Illes Balears.
• La Jornada de Menorca, 2017.
• La Jornada d’Eivissa, 2017

Objectiu 4.4.1. Càncer
 ¾ El Pla Europeu de Lluita contra el Càncer 2020.
 ¾ L’Estratègia en Càncer de l’SNS. Actualització aprovada pel CISNS, 2021. 
 ¾ L’Enquesta Nacional de Salut d’Espanya, 2017 (ENSE) 204 Informe del Ministeri de Sanitat.

• Resultats per CA de la detecció precoç del càncer:
 Â De mama. 
 Â De coll uterí.
 Â Colorectal.

 ¾ La mortalitat provincial per càncer fins a 2018. Ariadna. ISCIII. Ministeri de Sanitat.
 ¾ La Xarxa Espanyola de Registres del Càncer (REDECAN).

• El mètode de treball.
• Els grups de treball.
• Els registres de càncer de Mallorca.
• La supervivència de càncer en pacients adults a Espanya.
• Les estimacions de la incidència del càncer a Espanya, REDECAN 2020. 

 ¾ Les xifres de càncer a Espanya. Societat Espanyola d’Oncologia Mèdica (SEOM). 
• 2020.
• 2021.

 ¾ La Coordinació de l’Estratègia de Càncer de la CAIB. 
• La prevenció del càncer.
• El codi europeu contra el càncer.
• El Registre poblacional de càncer.

 ¾ El sistema d’informació del càncer a salut pública (SICAN). Contractació del desenvolupament del Registre 
del càncer (REGCAN) 2019-2021. Expedient: 2019/3681. 
• El futur dels registres poblacionals del càncer205.
• Integritat de la metàstasi del nòdul tumoral (T, N, M) i etapa agrupació per a tots els càncers a Mallorca. 

Registre del càncer206.
• Col·laboració de la DGSPP amb l’Agència Internacional per a la Recerca sobre el Càncer de l’OMS.

 Â CI5 I-XI: incidència del càncer en cinc continents.
 ¾ Conveni de cessió i ús d’informació procedent del Padró municipal a la Comunitat Autònoma de les Illes 

Balears per dur a terme diversos programes i actuacions dins del marc de la seva competència. Resolució 
de 24 d’abril, de l’Institut Nacional d’Estadística (BOE núm. 117, de 14/05/2018).

 ¾ El Registre espanyol de tumors infantils RETI-SEHOP (Universitat de València i la Societat Espanyola 
d’Hematologia i Oncologia Pediàtrica). Reconeixement del Ministeri de Sanitat. L’HUSE és el centre informant 
a les Illes Balears.

 ¾ Comitè Autonòmic de Coordinació Assistencial del Càncer Infantil i de l’Adolescència.
 ¾ La unitat de càncer familiar i hereditari de l’HUSE.

• La Unitat de Diagnòstic Molecular i Genètica Clínica (GENIB) posa en marxa un sistema de seqüenciació 
de l’exoma complet.

 Â El tractament i diagnòstic del càncer. Test genòmics d’onco DNA.
 ¾ El procés integral del càncer. Comitès de tumors del Servei de Salut de les Illes Balears.

• Prescripcions tècniques particulars i funcionalitats per a la gestió clínica, integral i logística dels comitès 

204 Ministeri de sanitat. ENSE. Dades de la CA de les Illes Balears. Detecció precoç del càncer de mama, pàg. 6-12. Detecció precoç de càncer de coll uterí, pàg. 
13-19. Detecció precoç de càncer colorectal, pàg. 20-26, 2017.
205 sánCHez-Contador, C. «El futuro de los registros poblacionales del cáncer». Quaderns del Cáncer de les Illes Balears. Escola de Salut Pública de Menorca, 2018;Q6.
206 raMos, M.J. [et al.]. «Completeness of T, N, M and stage grouping for all cancers in the Mallorca Cancer Registry». Rev. BMC Cáncer, 2015;(15):847.
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de tumors del Servei de Salut de les Illes Balears.
 Â Gestió integral dels processos de càncer. L’eina del Comitè de Tumors del Servei de Salut de les 

Illes Balears207.
 ¾ Grup de recerca UIB. Biologia cel·lular del càncer (Bio càncer).
 ¾ Primera convocatòria del programa Càncer Innova, enfocat al desenvolupament de nous fàrmacs contra 

el càncer.
 ¾ Articles científics, estudis, projectes, entrevistes, etc, en relació amb les malalties oncològiques en els quals 

es fa referència a la població i estan publicats per autors/investigadors de les Illes Balears:
• Grup multidisciplinari d’oncologia translacional. 
• Grup de recerca d’activitats preventives i promoció de la salut i atenció al càncer de les Illes Balears 

GRAP-CAIB. Xarxa de Recerca d’Activitats Preventives i Promoció de la Salut (Xarxa IAPP), Espanya.
 Â Projecte Gut Feelings 2019-2021. Avaluar el valor diagnòstic dels pressentiments en general, així 

com el valor diagnòstic de la sensació d’alarma i de la sensació de seguretat (especialment valors 
predictius i coeficients de probabilitat) per predir el càncer en les consultes clíniques del metge de 
família.

 � Prevalença i valor diagnòstic de les intuïcions dels metges de capçalera pel càncer i les malalties 
greus: protocol per a un estudi observacional prospectiu de validesa diagnòstica208.

• Plans assistencials de supervivència a Espanya: una necessitat que no es pot posposar209.
• Identificació de factors importants del sistema de salut que influeixen en les derivacions dels metges 

d’AP per sospita de càncer: una enquesta transversal europea210.
• Acció diagnòstica dels metges d’AP quan el pacient pot tenir càncer: un estudi exploratori en 20 països 

europeus211. 
• «El càncer deixa cicatrius en el cos i la vida»212.
• Protocol d’avaluació i intervenció nutricional en pacients oncològics213.
• Informe d’una experiència preventiva innovadora: punt d’innovació en salut214.
• Prevalença d’estils de vida saludables en contra del càncer en dones espanyoles215.
• El càncer a les Illes Balears: situació i propostes preventives216.

 ¾ Programes de detecció precoç de les malalties oncològiques. La xarxa de programes de cribratge.
 ¾ Càncer de mama

• El Programa de Detecció Precoç del Càncer de Mama a les Illes Balears.
 Â Participació del Programa de Detecció Precoç del Càncer de Mama a les Illes Balears, octubre:

 � 2019.
 � 2020.

• Articles científics, estudis, projectes, entrevistes, etc. en relació amb el càncer de mama en els quals es 
fa referència a la població i estan publicats per autors/investigadors de les Illes Balears:

 Â Projecte DDM-Espanya: determinants de la densitat mamogràfica en dones espanyoles que 
assisteixen a programes de cribratge de càncer de mama.

 Â Exposicions laborals i densitat mamogràfica en dones espanyoles217.
 Â Barreres i discursos per a la prevenció del càncer de mama entre dones immigrants a Espanya218.

207 Fernández PaloMeque, C. [et al.]. «Gestión integral de los procesos de cáncer. La herramienta del comité de tumores del Servicio de Salud de las Illes Balears». 
XXIII Congrés Nacional d’Informàtica en Salut: Infor@salud, fet a Madrid. Llibre de comunicacions, 2020; PI2:358-365.
208 oliVa-Fanlo, b. [et al.]. «Prevalence and diagnostic value of GPs’ gut feelings for cancer and serious diseases: protocol for a prospective observational study of 
diagnostic validity». Rev. BMJ Open, 2019;9:e032404.
209 esteVa, M. [et al.]. «Survivorship care plans in Spain: A need that cannot be postponed». Editorial. Rev. Eur J Cancer Care, 2017;26: e12705. 
210 Harris, M. [et al.]. «Identifying important health system factors that influence primary care practitioners’ referrals for cancer suspicion: a European cross-
sectional survey». Rev. BMJ Open, 2018;8:e022904.
211 Harris, M. [et al.]. «Primary care practitioners’ diagnostic action when the patient may have cancer: an exploratory vignette study in 20 European countries». Rev. 
BMJ Open, 2020;10:e035678.
212 CarMen sánCHez-Contador. Coordinadora de l’Estratègia del Càncer a les Illes Balears. Entrevistada per Marta Torres. Diario de Ibiza, el dia 28/10/2018.
213 lluCH taltaVull, J.i. [et al.]. «Mejora de la situación nutricional y la calidad de vida de los pacientes oncológicos mediante protocolo de evaluación y de 
intervención nutricional». Rev. Nutr Hosp. 
214 Cortés, J. [et al.]. «Informe de una experiencia preventiva innovadora: Health Innovation Point». Rev. Medicina Balear, 2019;34 (1):46-47.
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 Â Càncer de mama i embaràs219.
 Â Càncer de mama durant l’embaràs: estudi aparellat de l’enfocament diagnòstic, les característiques 

del tumor i els factors pronòstics220 .
 Â Guies de pràctica clínica en càncer ginecològic i mamari, 2018221.
 Â L’IdISBa, l’HUSE i l’Associació Un Llaç en Moviment desenvoluparan un projecte de recerca sobre 

el càncer de mama.
 ¾ Càncer de còlon i recte

• El Programa de Detecció Precoç del Càncer de Còlon i Recte de les Illes Balears. (PDPCCRIB).
• El desenvolupament evolutiu del programa informàtic PDPCCRIB, de suport a la gestió informàtica en 

la detecció precoç del càncer de còlon i recte. Expedient: 2017/5514, 2017-2020.
• Desenvolupament del programa PDPCCRIB a l’HCIN.

 Â Resultats 2018.
 Â Jornada divulgativa.

• La unitat de teràpia prequirúrgica.
• Articles científics, estudis, projectes, entrevistes, etc. en relació amb la detecció precoç del càncer de 

còlon i recte en els quals es fa referència a la població i estan publicats per autors/investigadors de les 
Illes Balears:

 Â Benefici de l’inici del programa de cribratge de càncer de còlon sobre l’activitat endoscòpica en un 
hospital comarcal de les Illes Balears222.

 Â Els resultats del programa de càncer colorectal a l’AS de Tramuntana223.
 Â Els resultats del programa de diagnòstic precoç del PDPCCRIB a l’HCIN en les dues primeres 

rondes de desenvolupament en relació amb l’activitat endoscòpica, gen. 2015-des. 2018224.
 Â El cribratge del càncer colorectal: situació a les Illes Balears i propostes d’acció225.
 Â Consum de productes lactis i risc de càncer colorectal en una població mediterrània d’edat avançada 

amb alt risc cardiovascular226.
• Articles científics, estudis, projectes, entrevistes, etc. en relació amb el càncer de còlon i recte en els 

quals es fa referència a la població i estan publicats per autors/investigadors de les Illes Balears:
 Â Càncer colorectal per estadi dels casos diagnosticats a Mallorca, Espanya, entre 2006 i 2011 i 

factors associats a la supervivència227.
 Â Temps fins al diagnòstic i estadi del càncer colorectal simptomàtic determinat per tres fonts 

diferents d’informació: un estudi retrospectiu basat en la població228

 Â Presentació d’emergència de pacients colorectals a Espanya229.
 Â Recomanacions per al seguiment de supervivents de càncer colorectal230.
 Â El càncer de còlon231.

 ¾ Càncer de cèrvix
• El Programa de Prevenció del Càncer de Cèrvix.
• El quadre de comandament de Servei de Salut de les Illes Balears. Salut sexual i reproductiva. Indicadors 

de qualitat assistencial d’AP a Sophia .

219 Córdoba i Cardona, o. «Cáncer de mama y embarazo». Tesi doctoral. UAB.
220 reyes, e. [et al.]. «Breast cancer during pregnancy: matched study of diagnostic approach, tumours characteristics, and prognostic factors». Rev. Tumori, oct. 
2020;106(5):378-387.
221 Societat Espanyola de Ginecologia i Obstetrícia (SEGO). Guías de Práctica Clínica del Programa Onco guías.
222 reyes Moreno, M.J. [et al.]. «Beneficio del inicio del programa de cribado de cáncer de colon sobre la actividad endoscópica en un hospital comarcal de las Illes 
Balears».40 Congrés de la Societat Espanyola d’Endoscòpia Digestiva, fet a Saragossa. Llibre de comunicacions, nov. 2018:P-036.
223 arenas abad, a.J. [et al.]. «Resultados del programa de cáncer colorectal en el AS de Tramontana». II Congrés IBAMFIC, fet a Palma. Llibre de comunicacions, 
juny 2018;O5:11-12.
224 reyes Moreno, J. [et al.]. «Resultados del programa de diagnóstico precoz de cáncer de colon y recto de las Illes Balears en el Hospital Comarcal de Inca en las 
dos primeras rondas de su desarrollo en relación a la actividad endoscópica, gen. 2015- des. 2018». Rev. Medicina Balear, 2020;35(1):26-36.
225 dolz, C. [et al.]. «El cribado del cáncer colorectal: Situación en las Illes Balears y propuestas de acción». Rev. Medicina Balear, 2020;35(2):47-54.
226 barrubes, l. [et al.]. «Dairy Product Consumption and Risk of Colorectal Cancer in an Older Mediterranean Population at High Cardiovascular Risk». Rev. Int. J. 
Cancer, 2018;143:1356-1366.
227 raMos. M. «Colorectal cancer survival by stage of cases diagnosed in Mallorca, Spain, between 2006 and 2011 and factors associated with survival». Rev. 
Cancer Epidemiology, abr. 2016;41:63-70.
228 leiVa, A. [et al.]. «Time to diagnosis and stage of symptomatic colorectal cancer determined by three different sources of information: A population based 
retrospective study». Rev. Cancer Epidemiology, abr. 2017;(47):48-55.
229 esteVa, M. [et al.]. «Emergency presentation of colorectal patients in Spain». Rev. PLoSONE. 2018;13(10):e0203556.
230 Vera, R. [et al.]. «Recommendations for follow-up of colorectal cancer survivors». Rev. Clinical and Translational Oncology, 2019; 21:1302-311.
231 lóPez gonzález, a.a. «El cáncer de colon». Editorial. Rev. Medicina Balear, 2020;35(3):9.
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• Resultat de citologia de cribratge per a càncer de cèrvix232.
• Estratègies preventives enfront del VPH. Associació Espanyola de Pediatria (AEP). 

 Â Comitè Assessor de Vacunes. 
 � La vacuna contra el virus del papil·loma humà (VPH), DGSPP.
 � Instrucció de la directora general de Salut Pública i Participació per la qual s’introdueix la vacuna 

amb 9 genotips i es modifica la recaptació amb la vacuna contra el VPH.
   Compra de la vacuna nonavalent contra el VPH, ag. 2020.

• Articles científics, estudis, projectes, entrevistes, etc. en relació amb la detecció precoç del càncer de 
cèrvix en els quals es fa referència a la població i estan publicats per autors/investigadors de les Illes 
Balears:

 Â El cribratge del càncer de cèrvix: situació i propostes233.
 Â Citologia de cèrvix i determinació del VPH en la pràctica preventiva ginecològica assistencial privada: 

resultats, 2016-2018234.
• Articles científics, estudis, projectes, entrevistes, etc., en relació amb el càncer de cèrvix en els quals es 

fa referència a la població i estan publicats per autors/investigadors de les Illes Balears:
 Â El càncer de cèrvix és causat pel virus del papil·loma humà235.
 Â Supervivència per estadi del càncer de coll uterí a Mallorca i factors associats recollits pel Registre 

del càncer236.
 Â Guies de pràctica clínica en càncer ginecològic i mamari, 2018237.

 ¾ Càncer de pròstata
• El protocol de monitoratge actiu del càncer de pròstata.
• Articles científics, estudis, projectes, entrevistes, etc. en relació amb el càncer de pròstata en els quals 

es fa referència a la població i estan publicats per autors/investigadors de les Illes Balears:
 Â Utilitat de l’índex de salut de la pròstata (PHI) 238 com a paràmetre diagnòstic de càncer de pròstata239.
 Â Comparació de l’efectivitat entre les biòpsies de pròstata cognitives i les biòpsies estàndard per al 

diagnòstic de càncer de pròstata després de biòpsies prèvies negatives240.
 Â Vigilància activa: una nova estratègia en el tractament del càncer de pròstata241.
 Â Rehabilitació multimodal en cistectomia radical: implantació del protocol a l’HMAN242.

 ¾ Càncer d’ovari
• Càncer d’ovari. SEOM

 Â Articles científics, estudis, projectes, entrevistes, etc. en relació amb el càncer d’ovari en els quals es 
fa referència a la població i estan publicats per autors/investigadors de les Illes Balears:

 Â Controvèrsia en el càncer d’ovari avançat. Curs a l’HUSE. 
 Â El Grup Espanyol de Recerca en Càncer d’Ovari (GEICO), investigadors de l’HUSE i de l’HSLL.

 ¾ Càncer de testicle
• Grup Germinal. Societat Espanyola d’Oncologia Mèdica (SEOM). 
• Articles científics, estudis, projectes, entrevistes, etc. en relació amb el càncer de testicle en els quals es 

fa referència a la població i estan publicats per autors/investigadors de les Illes Balears:
• Directrius clíniques de la SEOM per al tractament del càncer de testicle de cèl·lules germinals, 2016243.
• Enfocament adaptat al risc per a pacients amb seminoma en estadi I segons l’estat de la rete testis: el 

232 Ídem pàg. 9.
233 Cortés, J. [et al.]. «El cribado del cáncer de cérvix: situación y propuestas». Rev. Medicina Balear, 2019;34(3):25-29.
234 Forteza, A. [et al.]. «Citología de cérvix y determinación de virus papiloma humano en la práctica preventiva ginecológica asistencial privada: resultados, 2016-
2018». Rev. Medicina Balear, 2019;34(2):28-31.
235 ana Forteza Valadés. Especialista en anatomia patològica de l’HUSE. Entrevistada per Juan Riera Roca. Rev. Salud Ediciones, el dia 11/10/2018.
236 aMengual, J. [et al.]. «Supervivencia por estadio del cáncer de cuello uterino en Mallorca y factores asociados recogidos por el Registro de Cáncer». Rev. Gac 
Sanit. 2020;34(6):589-594.
237 SEGO. Guías de Práctica Clínica del Programa Onco guías.
238 Sigles en anglès de Prostate Health Index.
239 aizPiri antoñana, L. [et al.]. «Utilidad del PHI como parámetro diagnóstico del Cáncer de Próstata». XIX Congrés Balear d’Urologia. Llibre de resums, oct. 
2020:CO.
240 Vega Vega, C.A. [et al.]. «Comparación de la efectividad entre las biopsias de próstata cognitivas y las biopsias estándar para el diagnóstico de cáncer de 
próstata tras biopsias previas negativas». XIX Congrés Balear d’Urologia. Llibre de resums, oct. 2020:CO.
241 beneJaM, J. «Vigilancia activa: una nueva estrategia en el tratamiento de cáncer de próstata». Sessió científica. Reial Acadèmia de Medicina de les Illes Balears, el 
dia 06/03/2018.
242 Hernández Martínez, Y. «Rehabilitación Multimodal en Cistectomía Radical: Implantación del protocolo en el Hospital de Manacor». Rev. Medicina Balear, 
2018;33(3):25-30.
243 aPariCio J. [et al.]. «SEOM clinical guidelines for the management of germ cell testicular cancer (2016) ». Rev. Clin Transl Oncol. 2016;18:1187-1196.
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quart estudi espanyol del grup de càncer de cèl·lules germinals244.
 ¾ Càncer de pulmó

• El tabac245.
• Reforçar la lluita contra el tabaquisme: Meta 1. Línia 1.4. Objectiu 1.4.1.
• Articles científics, estudis, projectes, entrevistes, etc. en relació amb el càncer de pulmó en els quals es 

fa referència a la població i estan publicats per autors/investigadors de les Illes Balears:
 Â Càncer de pulmó en dones amb antecedents familiars de càncer: la base de dades espanyola 

específica per a dones «WORLD07»246.
 Â El cribratge pot aportar millores en la supervivència247.
 Â Grup Espanyol de Càncer de Pulmó (GECP). Projectes. 

 � Estadis inicials. HSLL.
 � Estadi localment avançat. HUSE.

Objectiu 4.4.2. Dolor248 
 ¾ La nova classificació internacional de malalties (CIM-11), el dolor crònic. Implicacions pràctiques249.
 ¾ Maneig farmacològic del dolor agut postoperatori a Espanya. Enquesta Nacional de la Societat Espanyola 

del Dolor (SET) 250.
 ¾ Evolució del tractament del dolor en la darrera dècada (2008-2018) 251.
 ¾ La integració informàtica per al registre automàtic del grau del dolor a l’HCIN.
 ¾ II Jornada Balear de Dolor per a Infermeria i I Jornada Balear Dolor Agut Postoperatori. 
 ¾ Té impacte social una unitat de dolor?252.

Objectiu 4.4.3. Cardiopatia isquèmica253

 ¾ Epidemiologia de la síndrome coronària aguda a Espanya. Estimació del nombre de casos i la tendència de 
2005 a 2049254.
• Registres:
• Estudi RECALCAR: recursos, qualitat i activitat assistencial en l’atenció al pacient amb cardiopatia a 

l’SNS. Societat Espanyola de Cardiologia (SEC). Reconeixement del Ministeri de Sanitat.
 Â 2016. 
 Â 2017.
 Â 2018.
 Â 2019. 
 Â 2020.

• La Fundació Bit. Centre de Competències d’Integració (CCI). Els registres clínics corporatius.
 Â El registre Codi Infart Illes-Balears (CI-IB).

 ¾ L’Estratègia en Salut de la Cardiopatia Isquèmica: Codi Infart Illes Balears. Registre CI-IB255.
 ¾ Controlant la síndrome coronària aguda256.
 ¾ L’angioplàstia transluminal percutània primària (ACTP) a les Balears. Estratègia de reperfusió en l’infart agut 

de miocardi. Registre CI-IB257.

244 aPariCio J. [et al.]. «Risk-Adapted Approach to Patients with Stage I Seminoma according to the Status of Rete Testis: The Fourth Spanish Germ Cell Cancer 
Group Study». Rev. Oncology, 2018;95(1):8-12.
245 Ministeri de sanitat, legislació. 
246 isla, d. [et al.]. «Lung Cancer in Women with a Family History of Cancer: The Spanish Female-specific Database WORLD07». Rev. Anticancer Research, des. 
2016;36(12):6647-6653.
247 JoseFa terrasa. Cap del Servei d’Oncologia de l’HUSE. Entrevista en el GECP, el dia 06/02/2018.
248 Ministeri de sanitat, 2014. El document marc per a la millora de l’abordatge del dolor a l’SNS.
249 Margarit, C. «La nueva clasificación internacional de enfermedades (CIE-11) y el dolor crónico. Implicaciones prácticas». Editorial. Rev. Soc. Esp. del Dolor, 
2019;26(4).
250 aguilar, J.L. [et al.]. «Manejo farmacológico del dolor agudo postoperatorio en España». Rev. Soc. Esp. del Dolor, 2018;25(2):70-85.
251 aguilar, J.L. [et al.]. «Evolución del tratamiento del dolor en la última década (2008-2018)». Rev. Medicina Balear, 2019;34(1):29-34.
252 raquel Peláez, R. [et al.]. «¿Tiene impacto social una Unidad de Dolor?» Rev. Medicina Balear. 2016;31(3):39-44.
253 Ministeri de sanitat, 2011. L’Estratègia en Cardiopatia Isquèmica de l’SNS.
254 dégano, i.r. [et al.]. «Epidemiología del síndrome coronario agudo en España. Estimación del número de casos y la tendencia de 2005 a 2049». Rev. Esp. 
Cardiolog. 2013;66(6):472-481.
255 betHenCourt, A. [et al.]. «Estrategia en Salud de Cardiopatía Isquémica: Código Infarto-Illes Balears». SEC, jun. 2011. 
256 Peral disdier, V. [et al.]. Controlando el Síndrome Coronario Agudo. DGSPP.
257 betHenCourt, A. «La ACTP Primaria en Baleares. Estrategia de re perfusión en el Infarto Agudo de Miocardio». Registro CI-IB. Secció d’Hemodinàmica i 
Cardiologia Intervencionista (SHCI) de la Societat Espanyola de Cardiologia. Jornades Nacionals sobre ACTP primària, fetes a Ciudad Real, 2014.
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 ¾ Anàlisi comparativa de 2 registres d’infart agut de miocardi després d’una dècada de canvis. Recerca, cerca 
específica i Registre d’isquèmia coronària aguda. Estudi IBERICA de 1996–1998 i Codi Infart a les Illes 
Balears de 2008–2010258.

 ¾ Monitoratge d’hospitalitzacions per malaltia isquèmica coronària i procediments cardíacs. Atles de la VPM 
en l’SNS de l’IACS. Reconeixement del Ministeri de Sanitat.
• Metodologia.
• Informe Illes Balears.

 ¾ ARIAM-SEMICYUC. Cort anual de 3 mesos amb la participació de les unitats de vigilància intensiva 
d’hospitals de qualsevol nivell assistencial (públics i privats) que tractin pacients amb síndrome coronària 
aguda (SCA). Reconeixement del Ministeri de Sanitat.
• 2015.
• 2016.
• 2017.
• 2018.
• 2019.

 ¾ Articles científics, estudis, projectes, entrevistes, etc. en relació amb la síndrome coronària aguda en els 
quals es fa referència a la població i estan publicats per autors/investigadors de les Illes Balears.
• Model d’intervenció ACTP a les Illes Balears259.
• Estratègia invasiva i fragilitat en pacients molt ancians amb SCA260.
• Impacte pronòstic del temps de reperfusió retardat en pacients amb elevació de l’ST (IMEST) ≤ 24 

hores tractats en el servei d’urgències d’un hospital general261.
• Controlant l’SCA. Guia per a pacients.
• Biomarcadors de mort cel·lular i apnea obstructiva del somni: implicacions en l’SCA262.

 ¾ Característiques epidemiològiques de les parades cardiorespiratòries extrahospitalàries registrades pel 
sistema d’emergències 061 (SAMU) de la CAIB, 2009-2012263.
• Cas clínic: síndrome dels Brugada o taquicàrdia ventricular sostinguda. Pla de cures264.

 ¾ Indicadors clínics a AP. Factors de risc i malaltia cardiovascular (MCV). Ministeri de Sanitat265.
 ¾ El quadre de comandament del Servei de Salut de les Illes Balears. Els IQA d’AP a Sophia266.

• Detecció i diagnòstic de persones amb HTA (IQA 2.1).
• Bon control de la TA (IQA 2.2).
• Detecció i diagnòstic de persones amb DM (IQA 2.3).
• Detecció i diagnòstic d’adults amb sobrepès (IQA 2.5.1).
• Detecció i diagnòstic d’adults amb obesitat (IQA 2.5.1).
• Tractament del sobrepès en l’adult (IQA 2.6.1).
• Tractament de l’obesitat en l’adult (IQA 2.6.2).
• Detecció i diagnòstic del tabaquisme (IQA 1.1).
• Intervenció/Consell antitabac (IQA 1.2).

 ¾ El protocol d’educació per a la salut: prevenció secundària cardiovascular a AP.
 ¾ La guia monitoratge ambulatori de la pressió arterial a AP.
 ¾ Articles científics, estudis, projectes, entrevistes, etc. en relació amb el risc cardiovascular en els quals es fa 

referència a la població i estan publicats per autors/investigadors de les Illes Balears.
• Valors de tensió arterial en població laboral de l’àrea mediterrània espanyola. Relació amb sectors 

laborals i altres variables sociodemogràfiques267.

258 soCias, l. [et al.]. «Análisis comparativo de 2 registros de infarto agudo de miocardio tras una década de cambios. Estudio IBERICA (1996–1998) y Código 
Infarto-Illes Balears (2008–2010)». Rev. Med. Intensiva [ed. anglesa], des. 2016;40(9):541-549.
259 Peral, V. [et al.]. «Modelo de intervención coronaria percutánea primaria en las Islas Baleares». Rev. Esp. Cardio. 2011;11(C):35-43.
260 llaó, I. [et al.]. «Invasive strategy and frailty in very elderly patients with acute coronary syndromes». Rev. Euro Intervention, 2018;14(3):e336-42.
261 soCias, L. [et al.]. «Impact Prognostic of Delayed Reperfusion Time in Patients With Stemi of ≤24 Hours Treated in the Emergency Department of a General 
Hospital». Rev. International Journal of Emergency Medicine BMC. 2018.
262 bauçà, J.M. [et al.]. «Cell Death Biomarkers and Obstructive Sleep Apnea: Implications in the Acute Coronary Syndrome». Rev. SLEEP. 2017;40(5).
263 soCias, L. [et al.]. «Características epidemiológicas de las paradas cardiorrespiratorias extra hospitalarias registradas por el sistema de emergencias 061 
(SAMU) de la CAIB (2009-2012)». Rev. Medicina Intensiva, 2015;39(4):199-206.
264 lozano belMonte, A. [et al.]. «Caso clínico: Síndrome de Brugada o Taquicardia Ventricular Sostenida. Plan de cuidados». Rev. Enferm Cardiol. 2018;25 (74):70-77.
265 Ministeri de sanitat. Subdirecció General d’Informació Sanitària. «Indicadors clínics en AP», 2016. Base de dades clíniques d’AP (BDCAP), 2019.
266 Ídem pàg. 9.
267 gil llinás, M. [et al.]. «Valores de tensión arterial en población laboral del área mediterránea española. Relación con sectores laborales y otras variables socio 
demográficas». Rev. Medicina Balear, 2016;31(3)18-24.
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• Prevalença d’hipertensió arterial resistent a AP i característiques clíniques epidemiològiques268.
• Associació de variables sociodemogràfiques i hàbits saludables amb els valors de diferents índexs 

relacionats amb risc cardiovascular269.
• RedIAPP Espanya i el GRAP-CAIB.

 Â Estructura i funció vascular i la seva relació amb la qualitat de vida relacionada amb la salut270.
 Â Dieta i activitat física en persones amb risc cardiovascular intermedi i la seva relació amb la qualitat 

de vida relacionada amb la salut271. 
 Â Xarxa d’alimentació saludable en la prevenció primària de malalties cròniques (Xarxa PREDIMED). 

 � Beneficis de la dieta mediterrània.
 � Associació entre la ingesta de fibra dietètica i el consum de fruites, verdures o cereals integrals 

i el risc d’MCV: resultats de l’assaig, prevenció amb dieta mediterrània272.
• Prescripció d’activitat física per part d’infermers d’AP utilitzant actius de salut: disseny d’estudi d’un 

assaig aleatoritzat controlat en pacients amb factors de risc cardiovascular273.
• Relació entre la glucèmia i el risc cardiovascular en la població mediterrània espanyola274.
• Utilitat en infermeria de diferents índexs antropomètrics i analítics per valorar l’existència de la síndrome 

metabòlica amb els criteris NCEP275, ATPIII276i IDF277 en població mediterrània espanyola278.
• Intervenció d’infermeria del treball en la valoració cardiovascular en professionals de la salut de l’àrea 

mediterrània espanyola279.
• Validació d’un mètode no invasiu per a la detecció precoç de la síndrome metabòlica: una prova de 

precisió diagnòstica en una població treballadora280.
• Grup de Recerca Biomèdica en Xarxa. Àrea Temàtica d’Obesitat i Nutrició (CIBEROBN), ISCIII.

 Â Nutrició.
 � El finançament de la indústria alimentària i la recerca epidemiològica.
 � Associació entre el consum de refrescs i la mortalitat en 10 països europeus281.

 Â Obesitat.
• Projecte PREDIMED-PLUS.

 Â Node Balears.
 � HUSE.
 � UIB.

 Â Perfil de cohort: disseny i mètodes de l’assaig aleatoritzat PREDIMED-PLUS282.
 Â Efecte d’una intervenció nutricional i conductual sobre l’adherència a la dieta mediterrània de baix 

consum energètic en pacients amb síndrome metabòlica. Anàlisi intermèdia de l’assaig clínic 
aleatoritzat PREDIMED-PLUS283.

268 unda, F. [et al.]. «Prevalencia de hipertensión arterial resistente en AP y características clínico-epidemiológicas». Rev. Medicina Balear, 2016;31(2):19-22.
269 lóPez-gonzález, a.a. [et al.]. «Asociación de variables socio-demográficas y hábitos saludables con los valores de diferentes índices relacionados con riesgo 
cardiovascular». Rev. Medicina Balear, 2016;31(2):23-29.
270 garCía-ortiz, L. [et al.]. «Vascular structure and function and their relationship with health-related quality of life in the MARK. Study». Rev. BMC Cardiovascular 
Disorders, 2016;16:95.
271 sánCHez-aguadero, N. [et al.]. «Diet and physical activity in people with intermediate cardiovascular risk and their relationship with the health-related quality of 
life: results from the MARK study». Rev. Health Quality Life Outcomes, 2016;14:169.
272 buil-Cosiales, P. [et al.]. «Association between dietary fibre intake and fruit, vegetable or whole-grain consumption and the risk of CVD: results from the 
prevention con diet Mediterranean (PREDIMED) trial». Rev. British Journal of Nutrition, 2016;116:534-546.
273 riera-saMPol, A. [et al.]. «Physical activity prescription by primary care nurses using health assets: Study design of a randomized controlled trial in patients with 
cardiovascular risk factors. Rev. J Adv Nurs. 2017;73:2191-2200.
274 lóPez-gonzález, A.A. [et al.]. «Relationship between blood glucose levels and cardiovascular risk in the Spanish Mediterranean population». Rev. Turk J Med Sci. 
2017:47:754-763.
275 Sigles en anglès del National Cholesterol Education Program.
276 Sigles en anglès de l’Adult Treatment Panel III.
277 Sigles en anglès de la International Diabetes Federation.
278 gil llinás, M. [et al.]. «Utilidad en enfermería de diferentes índices antropométricos y analíticos para valorar la existencia de síndrome metabólico con los 
criterios NCEP ATPIII e IDF en población mediterránea española». Rev. Medicina Balear, 2017;32(1):26-34.
279 gonzález Casquero, R. [et al.]. «Intervención de Enfermería del Trabajo en la valoración cardiovascular en profesionales de la salud del área mediterránea 
española». Rev. Medicina Balear, 2018;33(1):11-19.
280 roMero-saldaña, M. [et al.]. «Validation of a non-invasive method for the early detection of metabolic syndrome: a diagnostic accuracy test in a working 
population». MJ Open, 2018;8:e020476.
281 Mullee, A. [et al.]. «Association Between Soft Drink Consumption and Mortality in 10 European Countries». Rev. JAMA Intern Med. 2019;179(11):1479-1490.
282 Martínez-gonzález, M.A. [et al.]. «Cohort Profile: Design and methods of the PREDIMED-PLUS randomized trial». Rev. International Journal of Epidemiology, 
2019;48(2):387–388.
283 sayón-Orea, C. [et al.]. Efecto de una intervención nutricional y conductual sobre la adherencia a la dieta mediterránea de energía reducida entre pacientes con 
síndrome metabólico» Rev. JAMA, 2019;322(15):1486-1499.
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 Â Qualitat de la dieta i densitat de nutrients en subjectes amb síndrome metabòlica: influència del nivell 
socioeconòmic i factors d’estil de vida. Una avaluació transversal en l’estudi PREDIMED-PLUS284. 

 ¾ La primera jornada balear de rehabilitació cardíaca, febr. 2020.
 ¾ Maneig simptomàtic de la insuficiència cardíaca avançada285.
 ¾ Projecte del Ministeri de Sanitat, Estratègia en Salut Cardiovascular de l’SNS (ESCV), 2020.

• El Ministeri de Sanitat trasllada a les CA l’esborrany de l’ESCV de l’SNS.

Objectiu 4.4.4. Hepatitis
 ¾ El Pla Estratègic d’Abordatge de l’Hepatitis C de l’SNS 2020.

• Informe de situació del Pla Estratègic per a l’Abordatge de l’Hepatitis C Crònica, 2017.
• La guia de cribratge de la infecció pel VHC.

 ¾ La prevalença de la infecció per hepatitis en població general a Espanya, 2017-2018.
 ¾ Hepatitis B a les Illes Balears, any 2019.

• Els tractaments retrovirals a les Illes Balears: 
 Â 17/11/2016.
 Â 27/07/2018.
 Â 08/08/2019.

Objectiu 4.4.5. Ictus
 ¾ L’Estratègia de l’Ictus de les Illes Balears 2017-2021. 
 ¾ El comitè tècnic.

• III Jornada de les Estratègies de l’Ictus i Diabetis de les Illes Balears.
• Ponències.

 ¾ L’ictus isquèmic286.
 ¾ La unitat d’ictus de l’HUSE.

• Codi ictus.
• L’ictus a les Illes Balears.

 ¾ L’Atles de l’ictus a Espanya de la Societat Espanyola de Medicina Interna (SEMI).
• Illes Balears, 2019.

 ¾ Control de l’anticoagulació en pacients amb fibril·lació auricular no valvular en pràctica clínica d’AP a les 
diferents CA. L’estudi PAULA287.

 ¾ El projecte europeu ICTUS net per millorar la qualitat de l’atenció integrada a l’ictus, promovent la 
col·laboració en R+D+i, fomentant l’aprenentatge mutu i les estratègies d’atenció integrada a l’ictus a les 
regions del sud-oest de la UE. El projecte és finançat pel programa «Interreg Sudoe» a través del Fons 
Europeu de Desenvolupament Regional (FEDER). 

 ¾ Pla de treball. 
 Â Avaluació comparativa dels plans de cura de l’ictus.

 ¾ El pla d’acció d’ictus per a Europa 2018-2030. Organització Europea d’Accidents Cerebrovasculars (ESO)288 
i l’Aliança de l’Ictus per a Europa (SAFE)289.

Objectiu 4.4.6. Malaltia renal crònica (MRC)290-291

 ¾ Guia de pràctica clínica sobre la detecció i el maneig de la MRC. Ministeri de Sanitat, 2016.
 ¾ El projecte NEFRORED.

• Licitació per a la implantació d’un sistema d’informació de suport a la nefrologia en xarxa del Servei de 
Salut de les Illes Balears. Expedient: SSCC PA186/17 (BOE núm. 274, d’11/11/2017).

284 Cano-ibáñez, n. [et al.]. «Calidad de la dieta y densidad de nutrientes en sujetos con síndrome metabólico: influencia del nivel socioeconómico y factores de 
estilo de vida. Una evaluación transversal en el estudio PREDIMED-Plus». Rev. Clinical Nutrition, 2020;39(4):1161-1173.
285 llagostera, M. [et al.]. «Manejo sintomático de la Insuficiencia cardiaca avanzada. Cronicidad avanzada». Monografías SECPAL, 2018;63-77.
286 CarMen JiMénez Martínez. Coordinadora autonòmica de l’Estratègia d’Ictus de les Illes Balears. Entrevistada per Joan Calafat. Salut i Força, Canal 4 televisió. 
Rev. Salud Ediciones, el dia 03/12/2016.
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• Informe.
• Guia d’implementació.

 ¾ El comitè tècnic de l’Estratègia de l’MRC a les Illes Balears. 
• Les Jornades de l’Estratègia de l’MRC de les Illes Balears.

 Â I Jornada de seguiment de l’Estratègia de l’MRC de l’SNS, 2013.
 � Ponències.

   Desenvolupament de l’Estratègia de l’MRC.
 Â II Jornada, 2014.

 � Ponències.
   Estat actual de l’Estratègia de l’MRC de les Illes Balears.

 Â III Jornada, 2015.
 � Ponències. 

   Seguiment dels indicadors de l’MRC de les Illes Balears.
 Â IV Jornada, 2018.

 � Ponències.
   Estat actual de l’Estratègia, evolució, el projecte NEFRORED.
   Estratègia de l’MRC en pediatria. Annex de l’Estratègia de l’MRC de les Illes Balears.
   AP.

 { Maneig de l’MRC des d’AP. Cases.
 { Pla de formació.

• Guia per al tractament conservador en pacients amb malaltia renal crònica avançada (MRCA)
 Â Tractament conservador i cures pal·liatives en pacients amb MRCA.

 ¾ Maneig de l’MRC a AP292. 
• Àgora docent I.
• Àgora docent II.

 ¾ El Registre espanyol de malalts renals (REMR).
• 2015.
• 2016.
• 2017.
• 2018.
• 2019.
• 2020 (preliminar).

 ¾ El quadre de comandament del Servei de Salut de les Illes Balears. L’indicador d’IQA a Sophia293. 
• La cobertura de l’MRC (IQA 1.12). 

 ¾ Prevalença de la malaltia renal crònica i factors associats en la població assistida a AP d’Espanya: resultats 
de l’estudi IBERICAN de la SEMERGEN294.

Objectiu 4.4.7. Diabetis295-296

 ¾ El comitè tècnic de l’Estratègia de la Diabetis de les Illes Balears. 
• II Jornada de l’Estratègia de la Diabetis de la CAIB, 2014.

 Â Ponències.
 � Posada al dia de l’Estratègia de la Diabetis, 2014.

• III Jornada de l’Estratègia de Diabetis (i d’Ictus) de la CAIB, 2017.
 Â Ponències i tallers.

 � Informe d’avaluació de l’Estratègia de la Diabetis de les Illes Balears 2009-2015.
 � Actualització de l’Estratègia de la Diabetis a les Illes Balears, 2017. 

 ¾ El quadre de comandament del Servei de Salut de les Illes Balears. L’indicador IQA d’AP a Sophia297.
• La detecció i el diagnòstic de persones amb DM (IQA 2.3).

292 Blog docent de medicina familiar i comunitària.
293 Ídem pàg. 9.
294 llisterri, J.L. [et al.]. «Prevalencia de la enfermedad renal crónica y factores asociados en la población asistida en AP de España: resultados del estudio 
IBERICAN». Rev. MedClin. (Barc.), 2020;156(4)26:157-165.
295 Ministeri de sanitat. Estratègia de la Diabetis a l’SNS; actualització, 2012.
296 Estratègia de la Diabetis de les Illes Balears 2011-2015.
297 Ibídem.

 ¾ Monitoratge cures de la diabetis. Atles de la VPM a l’SNS de l’IACS. Reconeixement del Ministeri de Sanitat.
• Metodologia.
• Informe Illes Balears, darrera actualització, 2019.

 ¾ Articles científics, estudis, projectes, entrevistes, etc. en relació amb la diabetis en els quals es fa referència 
a la població i estan publicats per autors/investigadors de les Illes Balears:
• Estudi PREDAPS. Xarxa de Grups d’Estudis de la Diabetis (redGDPS). Associació de l’obesitat general i 

abdominal amb hipertensió, dislipèmia i presència de prediabetis298.
• Estudi PREDIMED+DM. Efecte d’una dieta mediterrània hipocalòrica i promoció de l’activitat física en 

prevenció de diabetis tipus 2 en persones amb síndrome metabòlica. ISCIII.
*	 Aminoàcids aromàtics/ de cadena ramificada en plasma, dieta mediterrània enriquida i risc de 

diabetis tipus 2: estudi de cohorts de casos dins del PREDIMED299.
• Efecte de la pèrdua de pes amb una dieta mediterrània hipocalòrica i la promoció de l’activitat física 

sobre la funció renal en pacients amb sobrepès–obesitat i síndrome metabòlica: assaig PREDIMED-
PLUS300.

• Risc de mort per causa específica en persones amb diabetis: una anàlisi de riscs competitius301.
 ¾ Determinació de la submissió a estudi de monitoratge del sistema de monitoratge de glucosa mitjançant 

sensors (tipus flaix) a estudi de monitoratge i se n’estableixen els requisits específics. Resolució de la Direcció 
General de Cartera Bàsica de Serveis de l’SNS i Farmàcia, de 28 d’agost (BOE núm. 226, de 18-09-2018).
• Acord de la Comissió de Prestacions, Assegurament i Finançament de 14 de juliol de 2020 sobre el 

sistema de monitoratge de glucosa mitjançant sensors (tipus flaix) en la cartera comuna de serveis del 
Sistema Nacional de Salut. Resolució de 30 de novembre de 2020, de la Direcció General de Cartera 
Comuna de Serveis de l’SNS i Farmàcia.

 Â 2018.
 Â 2021.

Objectiu 4.4.8. Malaltia pulmonar obstructiva crònica (MPOC)302-303 
 ¾ Centre de Recerca Biomèdica en Xarxa Malalties Respiratòries (CIBERES).

• Pla Estratègic 2017-2019.
• Plataforma Biobanc Pulmonar. CIBERES. ISCIII. 

 ¾ Validació externa d’índexs pronòstics multidimensionals (ADO, BODEX i DOSE) en una cohort internacional 
d’AP (cohort PROMPOC/MPOC)304.

 ¾ Guia espanyola de l’MPOC, 2017. Tractament farmacològic en fase estable305.
 ¾ Procés assistencial integrat del pacient amb MPOC exacerbat (PACEX –MPOC).
 ¾ El comitè tècnic de l’Estratègia de l’MPOC de les Illes Balears. 
 ¾ Les jornades MPOC a les Illes Balears.

• MPOC i cronicitat en un entorn estratègic, 2017.
 Â Ponències.

• Jornada divulgativa: MPOC i dona, 2017.
• IV Jornada de l’Estratègia de l’MPOC de les Illes Balears, 2019.

 Â Integració de l’MPOC en l’Estratègia de Cronicitat.
 Â Situació actual i noves accions proposades en l’Estratègia de l’MPOC de les Illes Balears.

 ¾ Protocol d’educació per a la salut: grups de pacients amb MPOC.
 ¾ Grup Malalties Respiratòries Cròniques Balear a AP (GREBAP).

298 sangrós, F.J. [et al.]. «Asociación de obesidad general y abdominal con hipertensión, dislipemia y presencia de prediabetes. Estudio PREDAPS». Rev. Española 
de Cardiología, 2018;71(3):170-177.
299 ruiz-Canela, M. [et al.]. «Plasma branched chain/aromatic amino acids, enriched Mediterranean diet and risk of type 2 diabetes: case-cohort study within the 
PREDIMED Trial». Rev. Diabetología, 2018;61:1560-1571.
300 ruiz garCía, V. [et al.]. «Efecto de la pérdida de peso con una dieta mediterránea hipocalórica y la promoción de la actividad física sobre la función renal en 
pacientes con sobrepeso-obesidad y síndrome metabólico: ensayo PREDIMED-PLUS». XXXV reunió anual de la Societat Catalana de Nefrologia, feta a Barcelona, 
maig 2019.
301 baena-diez, J.M. [et al.]. «Risk of Cause-Specific Death in Individuals With Diabetes: A Competing Risks Analysis». Rev. Diabetes Care, 2016;39:1987-1995.
302 Ministeri de sanitat. Actualització de l’Estratègia en MPOC de l’SNS. Informe 2014.
303 L’Estratègia en MPOC de les Illes Balears. 
304 esPantoso-roMero, M. [et al.]. «External validation of multidimensional prognostic indices (ADO, BODEx and DOSE) in a primary care international cohort 
(PROEPOC/COPD cohort)». Rev. BMC Pulmonary Medicine, 2016;16:143. 
305 MiraVitlles, M. [et al.]. «Tratamiento farmacológico en fase estable» Guía española de la enfermedad pulmonar obstructiva crónica (GesEPOC). Rev. Arch. 
Bronconeumol, 2017;53(6):324–335.
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• Prevalença de la vacunació contra la grip estacional en pacients amb MPOC a les Illes Balears (Espanya) 
i l’efecte sobre les exacerbacions de l’MPOC: un estudi de cohort retrospectiu poblacional306.

• Factors associats a la prescripció de corticoides inhalats en pacients amb MPOC a AP: estudi transversal 
a les Illes Balears (Espanya)307.

• Determinants de l’aparició i progressió de la malaltia pulmonar obstructiva crònica d’inici primerenc en 
adults joves. Un estudi de casos i controls amb seguiment308.

 ¾ El quadre de comandament del Servei de Salut de les Illes Balears. L’IQA d’AP a Sophia309.
• El registre i el diagnòstic adequat de l’MPOC (IQA 1.15).

 ¾ Avanços en el tractament broncodilatador de l’MPOC. Paradigmes en l’MPOC i la doble broncodilatació 
amb la combinació a dosis fixes de tiotropi + olodaterol310.

 ¾ Diagnòstic, estratificació, tractament i seguiment dels pacients amb MPOC en funció de la seva complexitat: 
projecte Expert Meeting. Societat Espanyola de Pneumologia i Cirurgia Toràcica (SEPAR), 2017311.

 ¾ Estudi RECALAR. SEPAR: recursos i qualitat en aparell respiratori:
• Volum 5, 2018.

 ¾ Avaluació de criteris de control clínic en un estudi prospectiu, internacional i multicèntric de pacients amb 
MPOC312.

 ¾ Adhesió terapèutica i satisfacció amb l’inhalador en pacients amb asma o amb MPOC313.
 ¾ Eficàcia de la vibració electromecànica en l’MPOC314. 
 ¾ La consulta de l’MPOC de l’HSLL. Activitat d’una consulta monogràfica de l’MPOC fràgil315.
 ¾ Nou estudi sobre la prevalença de l’MPOC a Espanya: resum del protocol EPISCAN II, 10 anys després 

d’EPI-SCAN. SEPAR316.
• Els resultats preliminars de l’estudi EPIS-CA II, 2019317. 

 ¾ Pautes bàsiques generals per a pacients amb MPOC durant el confinament per l’estat d’alarma per la 
COVID-19. Servei de Salut de les Illes Balears.

Objectiu 4.4.9. Malalties neurodegeneratives318

 ¾ La malaltia d’Alzheimer (MA).
• El Pla Integral de l’Alzheimer i altres Demències. Ministeri de Sanitat 2019-2023.
• El protocol de demència del Servei de Salut de les Illes Balears.
• La guia oficial de la pràctica mèdica en demències319.
• Quantificació dels dèficits de memòria en la deterioració cognitiva lleu amnèsica320.

 ¾ Abordatge de l’esclerosi lateral amiotròfica (ELA). Estratègia en Malalties Neurodegeneratives de l’SNS. 
Ministeri de Sanitat, 2018.
• L’Estratègia de l’ELA de les Illes Balears 2019-2023. 

306 ruiz azCona, l. [et al.]. «Prevalence of Seasonal Influenza Vaccination in Chronic Obstructive Pulmonary Disease (COPD) Patients in the Balearic Islands 
(Spain) and Its Effect on COPD Exacerbations: A Population-Based Retrospective Cohort Study». Rev. Int J Environ Res Public Health, 2020;17:4027.
307 roMán-rodríguez, M. [et al.]. «Factors associated with inhaled corticosteroids prescription in primary care patients with COPD: A cross-sectional study in the 
Balearic Islands (Spain)». Rev. European Journal of General Practice, 2016; 22(4):232-239.
308 borràs-santos, A. [et al.]. «Determinants of the Appearance and Progression of Early-Onset Chronic Obstructive Pulmonary Disease in Young Adults. A Case-
Control Study with Follow-up». Rev. Arch. Bronconeumol. 2019;55(6):283-344.
309 Ídem pàg. 9.
310 anzuetoa, a. [et al.]. «Paradigmas en la EPOC y la doble broncodilatación con la combinación a dosis fijas de tiotropio + olodaterol». Rev. Monogr Arch 
Bronconeumol. 2016;3(6):183-188.
311 anCoCHea, J. [et al.]. «Diagnóstico, estratificación, tratamiento y seguimiento de los pacientes con EPOC en función de su complejidad: proyecto Expert Meeting». 
Rev. Monogr Arch Bronconeumol. 2017;(4):00151.
312 MiraVitlles, M. [et al.]. «Evaluación de criterios de control clínico en un estudio prospectivo, internacional y multicéntrico de pacientes con EPOC». Rev. 
Pneumologia, 2018;136: 8-14.
313 Curto sánCHez, E. [et al.]. «Adhesión terapéutica y satisfacción con el inhalador en pacientes con asma o con EPOC». 51 Congrés Nacional de la SEPAR, fet a 
Palma. Rev. Arch Bronconeumol. 2018;54(SC)EPOC:131-132.
314 rueda Mosquera, C.A. [et al.]. «Eficacia de la vibración electromecánica en la EPOC». 51è Congrés Nacional de la SEPAR, fet a Palma. Rev. Arch Bronconeumol. 
2018;54(SC)Fisioteràpia Respiratòria:218-219.
315 Frau Morro, J.M. [et al.]. «Actividad de una consulta monográfica de EPOC frágil». 51è Congrés Nacional de la SEPAR, fet a Palma. Rev. Arch Bronconeumol. 
2018;54(SC)Infermeria Respiratòria:70.
316 alFageMe, I. [et al.]. «Nuevo estudio sobre la prevalencia de la EPOC en España: resumen del protocolo EPISCAN II, 10 años después de EPISCAN». Rev. Arch 
Bronconeumol. 2019;55(1):38-4.
317 Vademécum. Notícies. 01/10/2019. Patologies.
318 Ministeri de sanitat. L’Estratègia de les Malalties Neurodegeneratives de l’SNS.
319 Societat Espanyola de Neurologia (SEN). Grup de Neurologia de la Conducta i Demències, 2018.
320 andrés, P. [et al.]. «Quantifying memory deficits in amnestic mild cognitive impairment». Rev. Alzheimer’s & Dementia: Diagnosis, Assessment & Disease 
Monitoring, 2019;11:108-114.
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 Â I Jornada de l’Estratègia de Malalties Neurodegeneratives de les Illes Balears, dedicada a l’ELA.
 � Ponències:

   Pla ELA Balears. 
   Suport psicològic a pacients amb ELA.

 ¾ La malaltia de Parkinson (MP). 
• El projecte P4H321 «Jugar per la salut» per a pacients en les primeres fases de l’MP.
• Deterioració de la memòria episòdica en MP322.
• Dèficits d’inhibició cognitiva i conductual en la malaltia de Parkinson: la prova de Hayling com a arcador 

fiable323.
 ¾ La Malaltia de Huntington (MH). 

• Registre de malalties rares de les Illes Balears, 2010-2017.
• Registre de malalties rares de les Illes Balears: anàlisi de prevalença.

Objectiu 4.4.10. Cures pal·liatives 324-325

 ¾ L’Estratègia Autonòmica de Cures Pal·liatives 2009-2014. 
• Les cures pal·liatives de les Illes Balears, 2013-2016.

 Â Avaluació, 2013-2016326. 
• Les cures pal·liatives de les Illes Balears, 2019-2023.

 Â El programa de cures pal·liatives de les Illes Balears 2019-2023327.
• La guia de sedació pal·liativa. Recomanacions per a professionals de la salut.
• Sessions intermensuals en cures pal·liatives.

 ¾ Drets i garanties de la persona en el procés de morir. Llei 4/2015, de 23 de març (BOIB núm. 44, de 
28/03/2015).
• Com moren els ciutadans i ciutadanes de les Illes Balears? Informe sobre l’aplicació de la Llei 4/2015, 

de 23 de març, de drets i garanties de la persona en el procés de morir.
 ¾ La coordinació de cures pal·liatives del Servei de Salut de les Illes Balears.
 ¾ Mapa de recursos.

• L’Equip de Suport d’Atenció Domiciliària (ESAD).
• La unitat de cures pal·liatives pediàtriques.

 ¾ Articles científics, estudis, projectes, entrevistes, etc. en relació amb les cures pal·liatives en els quals es fa 
referència a la població i estan publicats per autors/investigadors de les Illes Balears:
• Enfortiment d’equips d’AP de salut amb líders de cures pal·liatives: protocol per a un assaig clínic 

aleatoritzat per grups328.
• Cures pal·liatives: un dret, una necessitat. Avaluació d’un projecte col·laboratiu de difusió i divulgació de 

les cures pal·liatives a les Illes Balears329.
• Una mesura breu per a l’avaluació de la competència per afrontar la mort: la versió curta de l’escala per 

afrontar la mort330.
• Atenció al final de la vida en les unitats d’oncologia infantil a Espanya331.
• Qualitat de vida professional en infermeres d’hospitalització a domicili: una aproximació mitjançant    

321 Sigles en anglès de Play for Health.
322 siquier, a. [et al.]. «Episodic Memory Impairment in Parkinson’s Disease: Disentangling the Role of Encoding and Retrieval». Rev. Journal of the International 
Neuropsychological Society, 2021;27(3):261-269.
323 siquier, A. [et al.]. «Cognitive and Behavioral Inhibition Deficits in Parkinson’s Disease: The Hayling Test as a Reliable Marker». Rev. Frontiers in Aging 
Neuroscience, 2021;12:496.
324 Ministeri de sanitat. Estratègia Nacional de Cures Pal·liatives. Actualització 2010-2014.
325 Associació espanyola Contra el Càncer (AECC). Observatori. Àrea de Programes i Serveis, Àrea de Relacions Institucionals. L’informe de la situació actual de 
les cures pal·liatives a Espanya, juny 2014.
326 sansó, N. [et al.]. «El programa de cuidados paliativos de las Illes Balears. Evaluación del período 2013-2016». Rev. Medicina Balear, 2013;28(3): 49-56.
327 llagostera, M. [et al.]. «Programa de Cures Pal·liatives de les Illes Balears 2019-2023». Rev. Medicina Balear, 2020;35(3):30-34.
328 llobera CànaVes, J. [et al.]. «Strengthening primary health care teams with palliative care leaders: protocol for a cluster randomized clinical trial». Rev. BMC 
Palliative Care, 2018;7:4:3-8.
329 llagostera, M. [et al.]. «Cures Pal·liatives: un dret, una necessitat. Avaluació d’un projecte col·laboratiu de difusió i divulgació de les cures pal·liatives a les Illes 
Balears». Rev. Medicina Balear, 2020;35(1):11-15.
330 galiana, L. [et al.]. «Al Brief Measure for the Assessment of Competence in Coping With Death: The Coping With Death Scale Short Version». Rev. Journal of 
Pain and Symptom Management, 2019;57(2):209-215.
331 salinas sanz, J.A. «Atención al final de la vida en las unidades de oncología infantil en España». III Congrés Nacional de la Societat Espanyola de Cures 
Pal·liatives Pediàtriques, fet a Toledo. Llibre de comunicacions, 2019:123.
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entrevistes332.
• Revisió de variables moduladores i conseqüents de la qualitat de vida professional en cures pal·liatives333.

 ¾ Formació:
• El pla de formació del Servei de Salut de les Illes Balears. Cures pal·liatives, 2019:
• Cures pal·liatives per als professionals d’AP.
• Comunicació i gestió emocional.
• Les cures pal·liatives en l’atenció als PCCIN.
• Jornada multidisciplinària a l’HUSE. Atenció i acompanyament en la mort perinatal.

 ¾ Divulgació:
• Cures pal·liatives Illes Balears. Canal YouTube.  

 ¾ Llei orgànica 3/2021, de 24 de març, de regulació de l’eutanàsia (BOE núm. 72, de 25/03/2021).
• Cartera de Serveis de l’SNS: la prestació de l’ajuda per morir a partir del 25 de juny de 2021.
• Informe sobre els aspectes ètics en l’aplicació de la Llei d’eutanàsia. El Comitè d’Ètica Assistencial de 

les Illes Balears.

Objectiu 4.4.11. Malalties reumàtiques i musculoesquelètiques334

 ¾ I Jornada de l’Estratègia de Malalties Reumàtiques i Musculoesquelètiques (ERME) de les Illes Balears.
 ¾ El Comitè Tècnic de l’Estratègia de Malalties Reumàtiques i Musculoesquelètiques (ERME) de les Illes 

Balears.
 ¾ Articles científics, estudis, projectes, entrevistes, etc. en relació amb les malalties reumàtiques en els quals 

es fa referència a la població i estan publicats per autors/investigadors de les Illes Balears: 
• La prevalença de deu malalties inflamatòries immunomediades (IMID) a Espanya335.
• Avaluació de l’impacte de les infermeres clíniques en els serveis de reumatologia336.
• El projecte CARMA. Estudi sobre el risc cardiovascular en els pacients amb malalties reumàtiques 

inflamatòries cròniques337.
 Â Incidència del primer esdeveniment cardiovascular en pacients espanyols amb malalties 

reumàtiques inflamatòries: dades prospectives del projecte CARMA338.
• Estudi EPISER, 2016. 
• Prevalença de malalties reumàtiques en la població adulta a Espanya339.
• Estudis RELESSER. Evolució del lupus eritematós sistèmic a Espanya340.
• Informe sobre l’atenció de l’espondiloartritis a Espanya341.

 Â L’eina EIXOS-3D per a la prescripció personalitzada d’exercici en espondiloartritis axial a través 
d’animacions multimèdia: estudi pilot342. 

• Impacte de la comorbiditat en la funció física en pacients amb espondilitis anquilosant i artritis psoriàsica 
que assisteixen a consultes de reumatologia: resultats d’un estudi transversal343.

• Estat actual de l’atenció multidisciplinària per a pacients amb artritis psoriàsica a Espanya: projecte 
NEXUS 2.0.344

332 barrué-garCía, P. [et al.]. «Calidad de vida profesional en enfermeras de hospitalización a domicilio: Una aproximación mediante entrevistas. Llibre 
de comunicacions. XIII Jornades Internacionals de la Societat Espanyola de Cures Pal·liatives, fetes a Santiago de Compostel·la. Rev. Medicina Paliativa, 
2020;27(1):CO18:9.
333 sansó Martínez, N. [et al.]. «Revisión de variables moduladoras y consecuentes de la calidad de vida profesional en cuidados paliativos». XIII Jornades 
Internacionals de la Societat Espanyola de Cures Pal·liatives, fetes a Santiago de Compostel·la. Llibre de comunicacions. Rev. Medicina Paliativa, 
2020;27(1):CO321:152. 
334 Ministeri de sanitat. L’Estratègia en Malalties Reumàtiques i Musculoesquelètiques de l’SNS.
335 Puig, L. [et al.]. «La prevalencia de diez enfermedades Inflamatorias Inmunomediadas (IMID) en España». Rev. Esp. Salud Pública, març 2019;93:e201903013.
336 Muñoz-Fernández, S. [et al.]. «Evaluation of the impact of nursing clinics in the rheumatology services». Rev. Rheumatol. Int. 2016;36:1309-1317.
337 Societat Espanyola de Reumatologia (SER). [Plataforma]. Registre RELESSER-PRO. 
338 Martín-Martínez, M.A. [et al.]. «Incidence of first cardiovascular event in Spanish patients with inflammatory rheumatic diseases: prospective data from the 
CARMA Project». Rev. Clinical and Experimental Rheumatology, 2019;37:731-739.
339 Seoane-Mato, D. [et al.]. «Prevalencia de enfermedades reumáticas en población adulta en España, (estudio EPISER 2016)». Rev. Reumatología Clínica, [ed. 
anglesa]. 2019;15(2):90-96.
340 SER. Projectes RELESSER. Plataforma EAS.
341 Urízar Mayora, E. «Informe sobre la atención de la Espondilo artritis en España». Deusto Business School Health.
342 Flórez, M.T. [et al.]. «The EJES-3D tool for personalized prescription of exercise in axial spondylarthritis through multimedia animations: pilot study». Rev. 
Rheumatol. Int. 2018;38(7):1277-84.
343 Fernández-Carballido, C. [et al.]. «Impact of Comorbidity on Physical Function in Patients With Ankylosing Spondylitis and Psoriatic Arthritis Attending 
Rheumatology Clinics: Results From a Cross- Sectional Study». Rev. Arthritis Care &Research, 2020;72(6):822–828.
344 queiro, R. «Estado actual de la atención multidisciplinar para pacientes con artritis psoriásica en España: proyecto NEXUS». Rev. Reumatol. Clin. 2020;16(1):24–31.
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• Guia de pràctica clínica per al maneig de pacients amb artritis reumatoide345.
• Avaluació de la tolerabilitat al tractament de l’artritis reumatoide. Validació i aplicacions pràctiques del 

qüestionari TOL-AR-18346.
 ¾ La docència en reumatologia. 
 ¾ La formació en ecografia musculoesquelètica.

345 SER. «Guia Clínica per al Maneig de Pacients amb Artritis Reumatoide». Grup GUIPCAR de treball. Edició 2018.
346 CoroMinas, H. «Evaluación de la tolerabilidad al tratamiento de la artritis reumatoide. Validación y aplicaciones prácticas del cuestionario TOL-AR-18». Rev. 
Reumatología Clínica, 2020;16(2):149-155.
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https://link.springer.com/article/10.1007%2Fs00296-018-4049-6
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/epdf/10.1002/acr.23910
https://www.reumatologiaclinica.org/es-pdf-S1699258X18300305
https://www.hsll.es/ca/default/servicios/fichaservicio/idserv/93
https://www.consalud.es/autonomias/baleares/reumatologos-de-baleares-se-forman-en-los-ultimos-avances-en-imagenes-ecograficas_68657_102.html
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1699258X18301232


META 5: LA CRONICITAT, LA SALUT MENTAL I LES MALALTIES RARES

Línia 5.1. Un nou model d’atenció a la cronicitat pàg. 70-75
Objectiu 5.1.1. Estratificar els pacients crònics en nivells de complexitat i adaptar l’abordatge 
assistencial en funció d’aquest nivell
Objectiu 5.1.2. Impulsar l’apoderament de la població mitjançant la capacitació i implicació 
del pacient i la seva família perquè participin activament en el pla terapèutic i les cures
Objectiu 5.1.3. Monitorar la prescripció de fàrmacs amb efectes secundaris importants en la 
gent gran
Objectiu 5.1.4. Desenvolupar el projecte «Pacient actiu»

Objectiu 5.1.5. Incorporar infermeres gestores de casos en els diferents nivells assistencials

Objectiu 5.1.6. Proporcionar formació en cronicitat als professionals dels diferents nivells 
assistencials mitjançant un programa específic
Objectiu 5.1.7. Potenciar els programes d’atenció domiciliària

Objectiu 5.1.8. Afavorir la continuïtat assistencial després de l’alta dels pacients crònics

Objectiu 5.1.9. Assegurar la disponibilitat de material ortoprotètic en els domicilis de persones 
amb dependència elevada
Objectiu 5.1.10. Implementar serveis específics per atendre els pacients crònics en els 
hospitals d’aguts
Objectiu 5.1.11. Crear dins dels hospitals unitats específiques per rebre directament des del 
domicili les persones amb patologies cròniques avançades que pateixen una reagudització 
Objectiu 5.1.12. Assegurar una bona distribució territorial dels llits per a pacients crònics 
complexos i avançats

Línia 5.2. El nou pla de salut mental pàg. 75-77
Objectiu 5.2.1. Desenvolupar un projecte de millora de l’atenció comunitària a persones 
amb algun trastorn mental greu afavorint l’acolliment en la comunitat en comptes de 
l’internament
Objectiu 5.2.2 Impulsar l’apoderament de la població mitjançant la capacitació i 
implicació del pacient i la seva família perquè participin activament en el pla terapèutic 
i les cures
Objectiu 5.2.3. Completar la xarxa assistencial de salut mental en tota la comunitat

Objectiu 5.2.4. Establir acords de col·laboració entre la Conselleria de Salut i Consum i la 
Conselleria de Serveis Socials i Esports 
Objectiu 5.2.5. Incloure els centres d’atenció a les drogodependències en la xarxa de salut 
mental
Objectiu 5.2.6. Impulsar el Pla d’Addiccions i Drogodependències de les Illes Balears 

Objectiu 5.2.7. Millorar l’atenció als problemes de salut mental infantil, de l’adolescència i de 
la joventut a la nostra comunitat
Objectiu 5.2.8. Crear i/o consolidar els equips de seguiment assertiu comunitari (ESAC)

PLA D’ATENCIÓ A LES PERSONES 
AMB MALALTIES CRÒNIQUES 

2016 2021
El repte del sistema sanitari
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META 5: LA CRONICITAT, LA SALUT MENTAL I LES MALALTIES RARES

Línia 5.1. Un nou model d’atenció a la cronicitat347-348

 ¾ La coordinació autonòmica sanitària. Cronicitat i coordinació sociosanitària.
 ¾ Les bases de l’Estratègia de Cronicitat i el Pla Sociosanitari, nov. 2015.
 ¾ L’atenció integral als pacients crònics i les seves famílies, oct. 2016.

• El projecte d’atenció als pacients crònics. «O s’aborda la cronicitat o no serem sostenibles»349.
 ¾ El Pla d’Atenció a les Persones amb Malalties Cròniques 2016-2021. El repte del sistema sanitari. 
 ¾ La trobada d’experts sobre l’Estratègia de Cronicitat de les Illes Balears, maig 2017.
 ¾ L’atenció al pacient crònic complex i al pacient crònic avançat, juny 2017.
 ¾ L’Enquesta Nacional de Salut d’Espanya (ENSE), 2017.

• Valoració de l’estat de salut percebuda, morbiditat crònica, qualitat de vida, restricció de l’activitat i 
limitació funcional, física i sensorial, i limitació per a les activitats de la vida diària, resultats per CA.

 ¾ La memòria 2018 del Servei de Salut de les Illes Balears.
 ¾ L’informe d’avaluació de l’Estratègia Cronicitat a l’SNS, jul. 2019.

• Proposta d’indicadors per avaluar l’atenció a la cronicitat en el marc de l’Estratègia per a l’Abordatge de 
la Cronicitat a l’SNS.

 ¾ Envelliment en xarxa. Consell Superior de Recerques Científiques (CSIC) i del Centre de Ciències Humanes 
i Socials (CCHS).
• Un perfil de la gent gran a Espanya, indicadors estadístics bàsics. 

 Â 2017350.
 Â 2019351.

 ¾ Articles científics, estudis, projectes, entrevistes, etc. en relació amb la cronicitat que fan referència a població 
i estan publicats per autors/investigadors de les Illes Balears.
• L’atenció a la cronicitat: desafiament estratègic, macrogestió i polítiques de salut352.
• La infermera familiar i comunitària: referent del pacient crònic en la comunitat353.
• Atenció a les persones amb malalties cròniques en el Servei de Salut de les Illes Balears354.
• Radiografia de la situació de la gent gran a les Illes Balears355.
• Grup de Recerca Cures, Cronicitat i Evidències en Salut (CurES)

 Â Qualitat de vida i grau de dependència dels pacients crònics en un model d’atenció a la cronicitat356.

Objectiu 5.1.1. Estratificar els pacients crònics en nivells de complexitat i adaptar l’abordatge assistencial 
en funció d’aquest nivell

 ¾ Agrupació de pacients segons els grups de morbiditat ajustats (GMA). Informació per als professionals a 
Sophia357. Cronicitat.
• Per CS i illes:

 Â Resultats descriptius.
 Â Distribució de patologies.
 Â Distribució en GMA.
 Â Distribució de patologies per GMA.

347 Ministeri de sanitat. L’Estratègia per a l’Abordatge de la Cronicitat a l’SNS, 2012.
348 esPallargues, M. [et al.]. «Desarrollo de un marco conceptual para la evaluación de la atención a la cronicidad en el SNS» Rev. Esp. Salud Pública, 2016;90:e1-e16.
349 angéliCa Miguélez CHaMorro. Subdirectora d’Atenció a la Cronicitat del Servei de Salut de les Illes Balears. Entrevistada per Carmen Moreno. Rev. Digital. 
Balance Sociosanitario, el dia 10/03/2019.
350 abellán garCía, A. [et al.]. «Un perfil de las personas mayores en España. Indicadores estadísticos básicos». Informes del CSIC i del CCHS. Envelliment en 
xarxa, gen. 2017(15).
351 abellán garCía, A. [et al.]. «Un perfil de las personas mayores en España, Indicadores estadísticos básicos». Informes del CSIC i del CCHS. Envelliment en 
xarxa, març 2019(22).
352 góMez PiCard, P. [et al.]. «Atención a la cronicidad: desafío estratégico, macrogestión y políticas de salud». Rev. Enferm. Clínic. 2014;24(1):12-17.
353 Miguélez CHaMorro, A. [et al.]. «La enfermera familiar y comunitaria: referente del paciente crónico en la comunidad». Rev. Enferm. Clínic. 2014;24(1)5-11.
354 Moragues sbert, G. [et al.]. «Atención a las personas con enfermedades crónicas en el Servicio de Salud de las Islas Baleares». Fundació Caser. Actas de 
Coordinación Sociosanitaria, 2017;20;68-84.
355 orte soCias, C. [et al.]. «Radiografia de la situació de la gent gran a les Illes Balears». Anuari de l’envelliment de les Illes Balears, 2017;7:54-70. 
356 Molina-Mula J. [et al.]. «Quality of Life and Dependence Degree of Chronic Patients in a Chronicity Care Model». Rev. Healthcare, 2020;8(3):293.
357 Ídem pàg. 9.

Línia 5.3. L’estratègia d’actuació enfront de les malalties rares pàg. 77-80
Objectiu 5.3.1. Prioritzar l’accés a proves diagnòstiques i/o terapèutiques per a les persones 
afectades per malalties rares
Objectiu 5.3.2. Impulsar la gestió de casos per aconseguir una atenció de qualitat i eficient 
que eviti duplicitats i asseguri la millor qualitat de vida
Objectiu 5.3.3. Assegurar la gestió coordinada i col·laborativa amb les conselleries de Serveis 
Socials i d’Educació per garantir una educació normalitzada
Objectiu 5.3.4. Aconseguir un accés equitatiu als productes sanitaris i als fàrmacs orfes 
quan aquests fàrmacs són clau per a la qualitat de vida o supervivència de les persones amb 
malalties rares
Objectiu 5.3.5. Implantar l’estratègia de cronicitat i la de malalties rares d’infants i adolescents

Objectiu 5.3.6. Ampliar la cobertura en la prestació bucodental per als infants que sofreixen 
malformacions congènites
Objectiu 5.3.7. Proporcionar cobertura d’atenció bucodental als infants amb discapacitat

Objectiu 5.3.8. Potenciar el registre de malalties rares

https://www.ibsalut.es/servei/organitzacio/coordinacions-autonomiques-sanitaries/132-cronicitat-i-coordinacio-sociosanitaria
https://www.actasanitaria.com/breves/el-gobierno-balear-sienta-las-bases-de-la-futura-estrategia-de-cronicidad-y-el-plan-sociosanitario_1179656_102.html
https://www.caib.es/pidip2front/jsp/ca/fitxa-convocatoria/8928240
https://www.ibsalut.es/apmallorca/attachments/article/1521/pla-cronicitat-cat.pdf
https://www.diariofarma.com/2017/05/09/baleares-sienta-las-bases-modelo-estrategico-atencion-la-cronicidad
https://www.ibsalut.es/apmallorca/attachments/article/1472/2017-atencio-pacient-cronic-complex-i-avan%C3%A7at-ca.pdf
https://www.mscbs.gob.es/estadEstudios/estadisticas/encuestaNacional/encuestaNac2017/encuestaResDetall2017.htm
https://www.ibsalut.es/servei/memories-anuals/3749-memoria-anual-del-servei-de-salut-de-les-illes-balears-any-2018
https://www.mscbs.gob.es/organizacion/sns/planCalidadSNS/pdf/Evaluacion_E._Cronicidad_Final.pdf
https://www.mscbs.gob.es/organizacion/sns/planCalidadSNS/pdf/excelencia/Informe_indicadores_Cronicidad_120516.pdf
http://envejecimientoenred.es/
http://www.idisba.es/cat/Recerca/Grups-de-recerca
https://www.mscbs.gob.es/organizacion/sns/planCalidadSNS/pdf/informeEstratificacionGMASNS_2014-2016.pdf
https://www.mscbs.gob.es/organizacion/sns/planCalidadSNS/pdf/ESTRATEGIA_ABORDAJE_CRONICIDAD.pdf
https://scielo.isciii.es/pdf/resp/v90/1135-5727-resp-90-e20003.pdf
https://www.webconsultas.com/categoria/autores/carmen-moreno
https://www.balancesociosanitario.com/entrevistas/o-se-aborda-la-cronicidad-o-no-seremos-sostenibles/
https://www.balancesociosanitario.com/entrevistas/o-se-aborda-la-cronicidad-o-no-seremos-sostenibles/
http://envejecimiento.csic.es/documentos/documentos/enred-indicadoresbasicos17.pdf
http://envejecimiento.csic.es/documentos/documentos/enred-indicadoresbasicos2019.pdf
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1130862113001903?via%3Dihub
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1130862113001903?via%3Dihub
https://www.elsevier.es/es-revista-enfermeria-clinica-35-articulo-la-enfermera-familiar-comunitaria-referente-S1130862113001915
https://www.fundacioncaser.org/sites/default/files/adjuntos/2004.pdf
http://ibdigital.uib.es/greenstone/sites/localsite/collect/anuariEnvelliment/index/assoc/2018_anu/ari_enve/lliment_/p053.dir/2018_anuari_envelliment_p053.pdf
https://doi.org/10.3390/healthcare8030293
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 ¾ El quadre de comandament del Servei de Salut de les Illes Balears. Els IQA d’AP a Sophia358.
 Â Cobertura del Programa del Pacient Crònic Complex (PCC) (IQA 6.2).
 Â Cobertura del Programa del Pacient Crònic Avançat (PCA) (IQA 6.3).
 Â Pacients crònics avançats amb resultat positiu en necessitats pal·liatives (NECPAL) (IQA 6.6).
 Â Intervenció infermera en adults amb malaltia crònica. (IQA 7.4).

 ¾ Pla de Cronicitat:
• Resultats parcials: 

 Â Juny 2018.
 Â Gener 2020.

• Canvi de model dirigit a la cronicitat.
 ¾ Cronicitat: integració sanitària i social. TIC359.
 ¾ La gestió de la cronicitat en el Servei de Salut de les Illes Balears. Solució d’interoperabilitat360.

Objectiu 5.1.2 Impulsar l’apoderament de la població mitjançant la capacitació i implicació del pacient 
i la seva família perquè participin activament en el pla terapèutic i les cures

 ¾ L’atenció a la cronicitat. La comissió tècnica.
 ¾ El projecte del PCC i PCA. La comissió de seguiment. 
 ¾ Donar veu a la gent gran de Mallorca: creació de fòrums de participació. Resultats de l’experiència pilot361.
 ¾ Experiències de cura i qualitat assistencial entre cuidadors de pacients amb processos crònics complexos: 

un estudi qualitatiu362.
 ¾ El protocol de demència del Servei de Salut de les Illes Balears, 2018.

Objectiu 5.1.3. Monitorar la prescripció de fàrmacs amb efectes secundaris importants en la gent gran
 ¾ La Guia de recomanacions per a l’atenció dels pacients polimedicats (GRAPP) del Servei de Salut de les 

Illes Balears, 2010.
 ¾ L’ús segur dels medicaments. Línia estratègica 5.3. del Pla Estratègic de Seguretat del Pacient 2019-2023.
 ¾ Els quadres de comandament del Servei de Salut de les Illes Balears, indicadors a Sophia363. 

• Els IQP d’AP 
 Â Seguretat: 

 � Polimedicats d’actuació preferent segons el principi actiu (IQP).
   Monitorar els PCC amb 10 o més fàrmacs prescrits.
   Monitorar els PCA amb 10 o més fàrmacs prescrits.

 Â Prevalença:
 � Ús de benzodiazepines i fàrmacs relacionats en persones majors de 75 anys (IQP).

• Els IQA d’AP.
 Â Envelliment, cronicitat complexa i dependència. 

 � Intervenció en >= 65 a. polimedicats (IQA 5.7).
 � Mesures d’intervenció en la prevenció de caigudes dirigides al tractament farmacològic (IQA 

5.12).
 Â Articles científics, estudis, projectes, entrevistes, etc. en relació amb la polimedicació que fan 

referència a població i estan publicats per autors/investigadors de les Illes Balears.
• La informació farmacoterapèutica. Gestió i ús racional dels medicaments.
• Ús de medicaments i envelliment364.

358 Ídem pàg. 9.
359 alberti HoMar, F.M. «Gobernanza entre el sector social y el sanitario». XIX Congrés Nacional d’Informàtica i Salut: Cronicitat: Integració Sanitària-Social. TIC, fet 
a Madrid. Rev. de la Sociedad Española de Informática y Salud, 2016;M4;116:57.
360 ezinMo, O. «Solución de interoperabilidad para la gestión de la cronicidad en el Servicio de Salud de las Illes Balears». Oficina de Tecnologies de la Informació i 
Comunicacions (OTIC). XXII Congrés Nacional d’Informàtica i Salut: els Pilars de la Transformació Digital, fet a Madrid. Rev. de la Sociedad Española de Informática 
y Salud, 2019;CO2;135:61.
361 aranda Huertas, J. «Donar veu a les persones grans de Mallorca: creació de fòrums de participació Resultats de l’experiència pilot». Anuari de l’envelliment de 
les Illes Balears, 2017;7:339-415.
362 sarabia-Cobo, C. [et al.]. «Experiences of caregiving and quality of healthcare among caregivers of patients with complex chronic processes: A qualitative 
study». Rev. Applied Nursing Research, 2020;56:151344.
363 Ibídem. 
364 Pou bordoy, J. [et al.]. «Ús de medicaments i envelliment». Anuari de l’envelliment de les Illes Balears. 2017;7:273-290.
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• Actualització farmacoterapèutica en geriatria365.
• Revisió de la medicació de 1.048 persones grans en els centres de salut de Mallorca, en el marc del 

Programa d’Atenció als Pacients Polimedicats d’Actuació Preferent, ag. 2017.
• Protocol de prescripció en una consulta d’AP366.
• El projecte Benzored. Avaluació d’una intervenció multifactorial per a la reducció del consum de 

benzodiazepines en AP. Assaig clínic aleatoritzat per clústers367.  
• Prevenció de caigudes en ancians majors de 70 anys de la ZBS Camp Redó368.
• Intervenció educativa en AP.
• Traumatisme cranioencefàlic en l’ancià: un vell repte369.
• Com abordar l’anticoagulació amb anticoagulants directes en escenaris complexos? Pacients ancians370.
• Integració de l’atenció farmacèutica especialitzada en els centres sociosanitaris d’ASEF. Model balear371.
• Un farmacèutic especialitzat en la consulta de demències avançades del servei de neurologia a l’HCM.

Objectiu 5.1.4. Desenvolupar el projecte «Pacient actiu»
 ¾ El pacient actiu de les Illes Balears:

• El projecte372.
• La presentació.
• La comissió tècnica autonòmica i les subcomissions d’àrea i les subcomissions dels hospitals. 

 Â El document.
 Â Les recomanacions en l’educació per a la salut.
 Â Mapa d’actius en salut. La guia per a l’elaboració del mapa d’actius en salut a les Illes Balears.
 Â La guia per a la prescripció social d’actius per a la salut a les Illes Balears.

 ¾ Localitza Salut. Mapa d’actius per territoris autonòmics. Ministeri de Sanitat.
• La guia breu per registrar i gestionar recursos en el mapa. 

 ¾ Les Jornades del Pacient Actiu a les Illes Balears.
• I març 2017, resultats.
• II maig 2018, resultats.

 Â El pacient actiu. «T’hi apuntes?».
• III abril 2019, resultats.

 ¾ La formació del pacient actiu entre iguals. 
• Inici de la formació entre iguals, 28/01/2018. 

 Â Resultats, 15/01/2019.
 Â Resultats, 29/08/2019.

 ¾ Articles científics, estudis, projectes, entrevistes etc. en relació amb el pacient actiu en els quals es fa 
referència a la població i estan publicats per autors/investigadors de les Illes Balears.
• Mapes d’activitats comunitàries i actius per a la salut: com treballar-hi?373.
• Formació d’actius en salut en els centres de salut de les Illes Balears374.
• Formació bàsica d’actius en salut per als equips d’AP de les Illes Balears375.
• Actius per a la salut «Recomani Son Gotleu». 

365 adroVer rigo, M. [et al.]. «Actualització farmacoterapèutica en Geriatria». Anuari de l’envelliment de les Illes Balears. 2019;9:214-234.
366 guerrero bernat, SM. [et al.]. «Protocolo de prescripción en una consulta de AP». II Congrés IBAMFIC, fet a Palma. Llibre de comunicacions, juny 2018;eP19:24.
367 soCias buades, M.I. «Eficacia y evaluación de una intervención multifactorial para la reducción del consumo de benzodiazepinas en AP». Ajudes 2018 «Isabel 
Fernández», per a la realització de tesi doctoral. XXXVIII Congrés de la semFYC.
368 granado Morey, N. «Prevención de caídas en ancianos mayores de 70 años de la zona básica de salud de Camp Redó». UIB, treball fi de màster, 2018. 
369 lloMPart Pou, J.A. [et al.]. «Traumatismo craneoencefálico en el anciano: un viejo reto». Rev. Medicina Intensiva, 2019;43(1):44-46.
370 Fortuny Frau, E. «¿Cómo abordar la coagulación con anticoagulantes directos en escenarios complejos? Pacientes ancianos». SEC. Canal 
YouTube:#ecardio20. 
371 esCudero broCal, A. «Integración de la atención farmacéutica especializada en los centros sociosanitarios del área de salud de Eivissa y Formentera. Modelo 
balear». Modelos de asistencia a centros sociosanitarios en España». Jornada sobre integració entre farmàcia hospitalària i d’AP, fet a Granada, 2016.
372 Moreno sanCHo, L. [et al.]. «El Programa Pacient Actiu de las Illes Balears en #FFPaciente». Escuela de Pacientes de Balears, 2018.
373 suárez, s. [et al.]. «Mapas de actividades comunitarias y activos para la salud: ¿Cómo trabajar con ellos?». Rev. Cuadernos Pediatría Social, 2015;21:12-14.
374 Janer llobera, J.M. [et al.]. «Formación en activos en salud en los centros de salud de las Illes Balears». XVIII Trobada PACAP i XV Jornades RAPPS, fetes a 
Saragossa, nov. 2016;C804.
375 Janer llobera, J.M. [et al.]. «Formación básica en activos en salud para los equipos de AP de las Illes Balears». Programa d’activitats comunitàries en AP. 
semFYC. Rev. Comunidad, 2017;19(1):8.

https://www.ibsalut.es/es/actualidad-ibsalut/noticias-para-la-ciudadania/3699-la-aplicacion-del-plan-de-cronicidad-se-traduce-en-una-bajada-del-18-de-ingresos-hospitalarios-de-los-pacientes-cronicos-complejos-y-del-50-de-los-pacientes-cronicos-avanzados
http://www.caib.es/pidip2front/jsp/ca/fitxa-convocatoria/strong10000-persones-estan-identificades-com-a-pacients-amb-malalties-crograveniques-complexes-a-les-illes-balearsstrong
file:///D:\%09en.%202020
http://www.caib.es/govern/sac/fitxa.do?codi=4048538&coduo=1&lang=ca
https://www.ibsalut.es/apmallorca/ca/professionals/comissions/comissions/1821-comissio-d-atencio-primaria-a-la-cronicitat
https://www.ibsalut.es/apmallorca/ca/professionals/comissions/comissions/802-comissio-seguiment-projecte-pcc-i-pca
https://www.ibsalut.es/apmallorca/attachments/article/1779/protocol-derivacio-de-demencia-ca.pdf
https://www.ibsalut.es/component/easyfolderlistingpro/?view=download&format=raw&data=eNpFkEFuwyAQRa8ScYCCk6hN8CrtqotKvgFcIngcj4QZNJA2VdW7F2Nb3c3_o3n_g9VNo3-SftZiIN8Di7aIsxayXCeXJPM4SsbgKFCkhJlYdkwOEiX5dpF71ZzUQZ3NexiAXCdgYwyW0Yz-SN8fM6zwxT0BL_hULS3UtrrdIeX_6BctjKnerE7LabATzFJpUestLvaiRa2WIwYfbR4rtexl87R7xatHurEd0K6wAT1ssH0J76xDCDntOvI4QY_O5trwoAU88jrFflirwSNcIkPacptSyOZs3TgVimiv1S2fFxk-Eb6WXCcdtQgUSubvH-BUda4,
https://www.ibsalut.es/apmallorca/attachments/article/1784/pla-estrategic-seguretat-pacient-2019-2023-ca.pdf
https://www.ibsalut.es/es/profesionales/informacion-farmacoterapeutica
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• Prescripció d’activitat física per infermers d’AP utilitzant actius de salut: disseny d’estudi d’un assaig 
controlat aleatoritzat en pacients amb factors de risc cardiovascular376.

• Mapa d’actius per a un envelliment saludable. Envellir activament377.
• El valor del que feim378.
• No podem gestionar per als pacients sense els pacients379.
• El Programa del Pacient Actiu a les Illes Balears, febr. 2020380.

Objectiu 5.1.5. Incorporar infermeres gestores de casos en els diferents nivells assistencials
 ¾ Document: La infermera gestora de casos (IGC), garantia de coordinació i de continuïtat assistencial.

• La infermera gestora de casos, figura clau en la continuïtat assistencial.
• Pràctica avançada en la gestió de casos, element essencial en el nou model d’atenció de la cronicitat 

complexa381.
 ¾ Jornada de treball de les IGC, juny 2019.
 ¾ La unitat de cronicitat d’ASEF.
 ¾ El quadre de comandament del Servei de Salut de les Illes Balears. Els IQA d’AP (envelliment, cronicitat 

complexa i dependència) a Sophia382.
• Cobertura de PPC en el programa IGC (IQA 6.4).
• Cobertura de PCA en el programa IGC (IQA 6.5). 

 ¾ L’aportació de les IGC als pacients amb necessitats d’atenció pal·liativa en l’Estratègia de Cures Pal·liatives. 
Sessions intermensuals.

Objectiu 5.1.6. Proporcionar formació en cronicitat als professionals dels diferents nivells assistencials 
mitjançant un programa específic

 ¾ Activitats acreditades per la CFCIB.
• 2016:

 Â Formació bàsica en gestió de casos.
 Â Formació en atenció al PCC i al PCA per a professionals d’AP.
 Â Cures del pacient crònic.

• 2017:
 Â Formació bàsica en gestió de casos.
 Â Formació en atenció al PCC i PCA per a professionals.
 Â Formació en la valoració integral en el PCC i PCA.
 Â Treball en equip interdisciplinari.
 Â Mapa d’actius en salut de les Illes Balears.
 Â Sessions sobre cronicitat. 
 Â Jornada de difusió i reflexió del programa del pacient crònic a Menorca, 2017.
 Â MPOC i cronicitat. Un vell paradigma en un nou entorn estratègic.

• 2018:
 Â Formació bàsica en gestió de casos.
 Â Sessions clíniques d’actualització en atenció al PCC i PCA.
 Â Atenció al pacient crònic.
 Â Actualització en atenció al PCC i PCA.
 Â Jornada de competències de l’IGC.

• 2019:
 Â Formació per a professionals referents del Programa del Pacient Actiu en el CS de Menorca.

376 riera-saMPol, A. [et al.]. «Physical activity prescription by primary care nurses using health assets: Study design of a randomized controlled trial in patients with 
cardiovascular risk factors». Rev. J Adv. Nurs. 2017;73: 2191-2200.
377 Cabeza irigoyen, E. [et al.]. «Envellir activament. Mapa d’actius per a un envelliment saludable». Anuari de l’envelliment de les Illes Balears, 2019;9:110-115.
378 Varela, J. «Els reptes de l’atenció a les persones amb necessitats sanitàries i socials complexes». Jornada de cronicitat. «El valor del que feim» feta a l’HSLL, 
abr. 2019.
379 angéliCa Miguélez CHaMorro. Subdirectora d’Atenció a la Cronicitat del Servei de Salut de les Illes Balears. Entrevistada per Eva de Frutos. Rev. Alimarket 
Sanidad y Dependencia, el dia 09/10/2019.
380 Moreno sanCHo, l. «Programa Pacient Actiu de les Illes Balears». Rev. Món Apotecari, febr. 2020;252:22-26.
381 Miguélez CHaMorro, A. [et al.]. «Advanced practice in case management: An essential element in the new complex chronicity care model». Rev. Enferm. Clinic. 
2019;29(2):99-106.
382 Ídem pàg. 9.
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 Â Formació bàsica per a la implementació del Programa del Pacient Actiu en els hospitals de Mallorca.
 Â Continuïtat de cures i gestió de casos: eines per a la intervenció i millora.
 Â Atenció a la cronicitat i cures pal·liatives per a equips d’AH.
 Â Sessió clínica d’actualització d’infermeria en atenció al pacient polimedicat.
 Â Estratègies d’atenció al pacient crònic i complex.
 Â Formació extensa per a professionals del grup d’implementació en AP, referents del programa en 

els CS i en les subcomissions hospitalàries. Programa del Pacient Actiu.
 Â Estimulació basal en geriatria.
 Â Maneig dels fàrmacs antidemència.
 Â Jornada de cronicitat, 2019, a l’HSLL.

 ¾ Els cursos en línia d’abordatge del pacient amb fragilitat i cronicitat, organitzats pel Servei de Salut de les 
Illes Balears i la Societat Catalana de Medicina Familiar i Comunitària (CAMFIC).
• La primera edició, 2018.
• La segona edició, 2019.

Objectiu 5.1.7. Potenciar els programes d’atenció domiciliària
 ¾ Monitorar els pacients PCC i PCA inclosos en el programa d’atenció domiciliària. El quadre de comandament 

del Servei de Salut de les Illes Balears. Els IQA d’AP (envelliment, cronicitat complexa i dependència) a 
Sophia383.
• Prevenció d’úlceres per pressió (UPP) (IQA 1.11).
• Identificació del nivell de dependència amb l’índex de Barthel384 de les persones >= 70 anys (IQA 5.9).
• Detecció de PAD (IQA 6.1). 

 ¾ Les unitats d’hospitalització a domicili (UHD) en:
• ASEF.
• HUSE.
• HMAN.

 ¾ La consulta d’ERC de l’HSLL impulsa la diàlisi domiciliària.
 ¾ Hospitalització a domicili en l’envelliment: aplicabilitat i avantatges385.
 ¾ Jornades d’atenció domiciliària:

• I Jornada d’Atenció Domiciliària a la Cronicitat a Eivissa.
• I Jornada d’Atenció Domiciliària a Palma.
• II Jornada d’Atenció Domiciliària a Sta. Maria del Camí.

Objectiu 5.1.8. Afavorir la continuïtat assistencial després de l’alta dels pacients crònics
 ¾ L’IGC: una garantia de continuïtat assistencial.
 ¾ El programa d’actuacions del Consorci de Recursos Sociosanitaris i Assistencials de les Illes Balears. 

Objectiu 5.1.9. Assegurar la disponibilitat de material ortoprotètic en els domicilis de persones amb 
dependència elevada

Objectiu 5.1.10. Implementar serveis específics per atendre els pacients crònics en els hospitals d’aguts

Objectiu 5.1.11. Crear dins dels hospitals unitats específiques per rebre directament des del domicili les 
persones amb patologies cròniques avançades que pateixen una reagudització 

Objectiu 5.1.12. Assegurar una bona distribució territorial dels llits per a pacients crònics complexos i 
avançats

 ¾ Hospitalitzacions potencialment evitables per condicions cròniques, 2010-2015. AS i ZBS. El VPM a l’SNS 
de l’IACS.
• Metodologia.

383 Ídem pàg. 9.
384 Índex de discapacitat de Maryland o índex de Barthel, dissenyat per Mahoney i Barthel en 1955. 
385 Del Río Vizoso, M. «Hospitalització a domicili en l’envelliment: aplicabilitat i avantatges». Anuari de l’envelliment de les Illes Balears, 2016;6:163-179.
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• Informe Illes Balears, actualització, març 2019.
 ¾ Creació de la Xarxa Hospitalària Pública de les Illes Balears i el procediment de vinculació de centres privats 

d’atenció especialitzada. Decret llei 3/2013, de 14 de juny (BOIB núm. 85, de 15/06/2013). 
• Modificació del Decret llei 3/2013, de 14 de juny, de creació de la Xarxa Hospitalària Pública de les Illes 

Balears i el procediment de vinculació de centres privats d’atenció especialitzada. Llei 10/2017, de 22 
de novembre (BOIB núm. 145, de 28/11/2017).

 ¾ L’aplicació del Pla de Cronicitat, 2020.
• La cronicitat complexa a les nostres illes: un repte sanitari i social386.

 ¾ Unitat de cronicitat a l’HCIN. 2018.
 ¾ El quadre de comandament del Servei de Salut de les Illes Balears, AH intermèdia–Àrea sociosanitària a 

Sophia387.
• % estada social. 

 ¾ Infraestructures i nous recursos per a pacients crònics en hospitals de Mallorca. 
• Les obres de millora i adequació de l’Hospital Verge de la Salut, jul. 2016.
• La unitat de convalescència de Felanitx388, 2016.
• La reforma i modernització de part de les instal·lacions de l’Hospital Joan March, 2017.
• Rehabilitació de l’Hospital General.

 Â Les actuacions en les estructures i les instal·lacions de l’edifici, 2017.
 Â La unitat de convalescència C, 2018.
 Â Radiologia, 2019.

 ¾ La unitat de convalescència B, 2019.
 ¾ Unitats de estada mitjana per a convalescència, rehabilitació i cures pal·liatives.

• Unitats de cronicitat en els hospitals d’aguts a Mallorca.
 ¾ El nou hospital Son Dureta a Mallorca. 
 ¾ El nou hospital de Felanitx a Mallorca. 
 ¾ El nou hospital Verge del Toro a Menorca. 
 ¾ La unitat d’estada mitjana de Ca Na Majora, edifici J de l’antic HCM a Eivissa. 
 ¾ El nou hospital Sant Joan de Déu a Inca (Mallorca). 

Línia 5.2. El nou pla de salut mental

Objectiu 5.2.1. Desenvolupar un projecte de millora de l’atenció comunitària a persones amb algun 
trastorn mental greu afavorint l’acolliment en la comunitat en comptes de l’internament

 ¾ El Pla Estratègic de Salut Mental de les Illes Balears 2016-2022. 
• Pla Estratègic de Salut Mental389.

 ¾ Rehabilitació i modernització de l’Hospital Psiquiàtric.
 ¾ La unitat comunitària de rehabilitació a Inca.

Objectiu 5.2.2 Impulsar l’apoderament de la població mitjançant la capacitació i implicació del pacient 
i la seva família perquè participin activament en el pla terapèutic i les cures

 ¾ Programa d’entrenament i capacitació per a familiars de persones amb trastorns mentals greus. [Tallers i 
sessions] a l’HCIN .

 ¾ Articles científics, estudis, projectes, entrevistes, etc. relacionats amb la protecció de la salut mental en els 
quals es fa referència a la població i estan publicats per autors/investigadors de les Illes Balears.
• Detecció de trastorn d’ansietat generalitzada en centres d’AP espanyols amb la Generalized Anxiety 

Disorder-7 (GAD-7)390.

386 serratusell sabater, E. [et al.]. «La cronicitat complexa a les nostres illes: un repte sanitari i social». Anuari de l’envelliment de les Illes Balears. 2019;9:238-252.
387 Ídem pàg. 9.
388 alonso bigler, S. [et al.]. «La unitat de convalescència de Felanitx, un nou model d’atenció a les persones grans». Anuari de l’envelliment de les Illes Balears. 
2017;7:434-446.
389 oriol laFau. Coordinador de Salut Mental del Servei de Salut de les Illes Balears. Entrevistat per Iris Luque. El Diario de Ibiza, el dia 10/10/2016.
390 Muñoz-naVarro, R. [et al.]. «Screening for generalized anxiety disorder in Spanish primary care centers with the GAD-7». Rev. Psychiatry Research, 
2017;256:312-317.
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• Prescripció d’exercici físic en la depressió per part de metges de família. Factors involucrats391.
• Relació entre activitat física, gravetat clínica i perfil sociodemogràfic en pacients amb depressió major392.
• Estil de vida saludable: un factor de protecció menysvalorat enfront de la depressió393.
• «Com puc gestionar les emocions durant la crisi sanitària de la COVID-19?».
• Eficàcia coadjuvant d’un programa multimodal de promoció d’estil de vida saludable en el tractament de 

la depressió major resistent. Trastorns mentals d’alta prevalença. Projecte RTI2018-093590-B-I00394. 

Objectiu 5.2.3. Completar la xarxa assistencial de salut mental en tota la comunitat
 ¾ La Coordinació Autonòmica de Salut Mental de les Illes Balears. 
 ¾ L’Oficina de Salut Mental de les Illes Balears (OSMIB).
 ¾ Les unitats de salut mental (USM) d’AP. 
 ¾ La Comissió de Salut del Parlament de les Illes Balears aprova la Proposició no de llei (PNL) de la inclusió 

del servei psicològic en els centres de salut395

 ¾ El grup de treball per a l’elaboració del Pla de Prevenció, Actuació i Maneig de la Conducta Suïcida de les 
Illes Balears.
• Ideació suïcida en els pacients depressius: les taxes i els predictors abans i durant la crisi econòmica a 

Espanya396.
• El suïcidi a les Illes Balears, 2017.

 ¾ L’Observatori del Suïcidi, des. 2017.
• Jornada de treball, març 2018.
• Els programes formatius destinats a la prevenció del suïcidi dirigits a professionals implicats en la 

detecció i l’atenció del risc de suïcidi en la població en general i en els grups de risc. 
 Â Activitats acreditades per la CFCIB.

 � Formació.
 � Tracte de la conducta suïcida.

• Suïcidi en pacients d’AP que presenten tristesa i anhedonia: un estudi europeu prospectiu397.
• «Qui se suïcida no vol morir, vol deixar de sofrir»398.

Objectiu 5.2.4. Establir acords de col·laboració entre la Conselleria de Salut i Consum i la Conselleria 
de Serveis Socials i Esports 

 ¾ Regulació de l’accés al servei ocupacional per a persones amb discapacitat per trastorn mental greu i la 
gestió de la llista d’espera de les places d’aquest servei. Decret 7/2016, de 12 de febrer (BOIB núm. 21, de 
13/02/2016) 

 ¾ Aprovació de la Cartera Bàsica de Serveis Socials de les Illes Balears 2017-2020 i establiment dels principis 
generals per a les carteres insulars i locals. Decret 66/2016, de 18 de novembre (BOIB núm. 146, de 
19/11/2016).

 ¾ Procediment. Els serveis ocupacionals per a persones amb discapacitat per salut mental i el servei de 
suport a l’habitatge per a persones amb discapacitat per salut mental. Direcció General d’Atenció a la 
Dependència. Conselleria de Serveis Socials i Esports.

 ¾ Instruccions en relació amb la reactivació dels serveis socials d’atenció a persones grans en situació de 
dependència, a persones amb discapacitat o diagnòstic de salut mental i d’atenció primerenca durant el 
període d’alarma ocasionada per la COVID-19. Resolució de la consellera d’Afers Socials i Esports d’11 de 
maig (BOIB núm. 80, de 12/05/2020).

391 góMez-Juanes, R. «Prescripción de ejercicio físico en la depresión por parte de Médicos de Familia. Factores involucrados». Participació del CS SOn Serra-la 
Vileta. Rev. de Psicología del Deporte, 2015;4(1):61-69. 
392 garCía toro, M. [et al.]. «Relación entre actividad física, gravedad clínica y perfil sociodemográfico en pacientes con Depresión Mayor». Rev. de Psicología del 
Deporte, 2018;27(2):69-74.
393 góMez-Juanes, R. [et al.]. «Estilo de vida saludable: un factor de protección minusvalorado frente a la depresión». Rev. Psiquiatría Biológica, 2017;24(3):97-105.
394 garCía toro, M. «Eficacia coadyuvante de un programa multimodal de promoción de Estilo de Vida saludable en el tratamiento de la Depresión Mayor 
Resistente». Projecte EVenDMR 2019-2021. Programa estatal R+D+I, orientat als reptes de la societat. Ministeri de Ciència, Innovació i Universitats.
395 Comissió de Salut del Parlament de les Illes Balears. Diari de sessions. Sessió del dia 23/11/2016.
396 gili, M. [et al.]. «Ideación suicida en los pacientes depresivos: las tasas y los predictores antes y durante la crisis económica en España». Rev. Medicina Balear, 
2016;31(2):30-36.
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• Instruccions en relació amb la reactivació dels serveis socials d’atenció a persones grans en situació de 
dependència, a persones amb discapacitat o diagnòstic de salut mental i d’atenció primerenca durant 
el període d’alarma ocasionada per la COVID-19. Resolució de la consellera d’Afers Socials i Esports de 
25 de maig (BOIB núm. 094, de 27/05/2020).

Objectiu 5.2.5. Incloure els centres d’atenció a les drogodependències en la xarxa de salut mental
 ¾ Les unitats de patologia dual i drogodependències.

• ASEF.
 Â La unitat de patologia dual, resultats, 2020.
 Â El responsable de la unitat de patologia dual399.

• Unitat Lluerna. Hospital Psiquiàtric.

Objectiu 5.2.6. Impulsar el Pla d’Addiccions i Drogodependències de les Illes Balears 
 ¾ Meta 1. Línia .4. Objectiu 1.4.1. Objectiu 1.4.1 (bis).

Objectiu 5.2.7. Millorar l’atenció als problemes de salut mental infantil, de l’adolescència i de la joventut 
a la nostra comunitat

 ¾ L’Institut Balear per a la Salut Mental de la Infància i l’Adolescència (IBSMIA), a l’HUSE.
• Les unitats comunitàries de salut mental de la infància i l’adolescència (UCSMIA), la distribució geogràfica:

 Â Ponent i Migjorn a l’HUSE de Palma.
 Â Tramuntana en el CS So na Monda d’Inca.
 Â Llevant en el PAC del CS Manacor.
 Â ASMEN en el CS Es Mercadal.
 Â ASEF en el CS Vila a Eivissa.

 ¾ Programa de Salut Infantoadolescent.
• Detecció precoç i prevenció de problemes de salut mental. Annex 32.

 ¾ I jornada de conducta suïcida en la infància i l’adolescència. «Parlem de suïcidi, què es pot fer?», març 2019.
 ¾ Programa de formació en salut mental per a pediatres i infermeres pediàtriques d’AP.
 ¾ CoorEducaSalutMental, servei de coordinació entre Salut Mental i AP del Servei de Salut, i la Conselleria 

d’Educació i Formació Professional.
• El procediment de comunicació de casos des de l’AP per a alumnes amb problemes de salut que 

requereixen assistència sanitària en el centre educatiu (malalties cròniques, salut mental, situació 
pal·liativa…).

• Els programes de prevenció basats en l’evidència dels trastorns de la conducta alimentària en el context 
educatiu: revisió sistemàtica400.

• Els trastorns emocionals greus (TEG) a l’escola pública de les Illes Balears401.
• «Junts som capaços». Conveni d’inserció laboral a ASEF i Associació Asperger d’Eivissa i Formentera.

 ¾ Cuidar la salut.
• Pautes bàsiques generals per a persones amb alteracions conductuals durant el confinament per l’estat 

d’alarma per la COVID-19: Trastorn de l’espectre autista (TEA), conductes disruptives del comportament, etc. 
• L’exposició «Emmascarats» sobre els efectes de la pandèmia en la salut mental dels infants i adolescents.

Objectiu 5.2.8. Crear i/o consolidar els equips de seguiment assertiu comunitari (ESAC)
 ¾ Els ESAC de les Illes Balears a Ponent, Migjorn, Llevant, Tramuntana, Eivissa i Formentera, i Menorca.

Línia 5.3. L’estratègia d’actuació enfront de les malalties rares402

 ¾ El Consorci Internacional de Recerca en Malalties Rares (IRDiRC)403.  

399 PalMa Conesa, A. Responsable de la Unitat de Patologia Dual d’ASEF. Entrevistat por Laura Gesberg. Dispositivo Pavloski, actualitzat el dia 02/12/2020.
400 sánCHez, L. [et al.]. «Els programes de prevenció basats en l’evidència dels trastorns de la conducta alimentària en el context educatiu: revisió sistemàtica». Rev. 
Anuari de l’educació de les Illes Balears, 2017:250-269.
401 sánCHez, d. [et al.]. «Els trastorns emocionals greus a l’escola pública de les Illes Balears». Rev. Anuari de l’educació de les Illes Balears. 2020:274-279.
402 Ministeri de sanitat. Malalties rares. Pla Nacional de Qualitat de l’SNS.
403 Sigles en anglès d’International Rare Diseases Research Consortium.
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 ¾ El Programa Conjunt Europeu sobre Malalties Rares (EJPRD)404.
 ¾ L’establiment de les normes per garantir l’assistència sanitària transfronterera i la modificació del Reial decret 

1718/2010, de 17 de desembre. Reial decret 81/2014, de 7 de febrer (BOE núm. 34, de 08/02/2014) 405. 
• Acord per facilitar que els prestadors d’assistència sanitària puguin accedir a ser membres de les xarxes 

europees de referència (ERN)406.
 Â Les ERN.

 ¾ La Xarxa Europea de Biobancs de Malalties Rares (EuroBioBank).
 ¾ La Xarxa Nacional de Biobancs. Membres.

• Banc de mostres biològiques de malalties rares. CIBERER Biobank (CBK).
 Â Revisió: A la recerca d’una estratègia basada en l’evidència per a l’avaluació de la qualitat de mostres 

de teixit humà: informe del Grup de Treball de Recerca de Bioespècimens de Teixits de la Xarxa 
Espanyola de Biobancs407.

 Â Impacte de diferents mètodes d’estabilització en els resultats d’RT-qPCR utilitzant mostres de teixit 
pulmonar humà408.

 ¾ Malalties rares409. Estratègia. 
• El comitè de designació dels centres, serveis i unitats de referència (CSUR) de l’SNS.

 ¾ L’Institut de Recerca de Malalties Rares. ISCIII. 
 ¾ El Centre de Recerca Biomèdica en Xarxa de Malalties Rares (CIBERER). ISCIII.

• Atles de mortalitat deguda a malalties rares a Espanya410.
 ¾ El Comitè Tècnic en Malalties Rares, DGPF. 
 ¾ El conveni per a la vinculació amb entitats del sistema sanitari de salut entre el Consorci del Centre de 

Recerca Biomèdica en Xarxa, M.P. (CIBER) i l’IdISBa, per al desenvolupament d’activitats de recerca i 
formació biomèdica en l’àrea temàtica de malalties rares. Resolució de 29 d’octubre (BOE núm. 298, de 
12/11/2020).

 ¾ Grup de treball de malalties rares de la IBAMFIC.
 ¾ Anàlisi d’ADN fetal en sang materna per a la detecció de trisomies 21, 18 i 13. Informes d’avaluació de 

tecnologies sanitàries. Ministeri de Sanitat, 2016.
 ¾ Les unitats de reproducció assistida.

• HUSE
 Â Unitat de Genètica i Genòmica de les Illes Balears (GENIB).

 � Incorporació de noves proves diagnòstica en el sistema de seqüenciació massiva d’ADN. 
Expedient: SSCC 399/18. 

 � Primer naixement d’un nadó sense cap malaltia genètica a les Illes Balears.
• HSLL

 Â Plec de prescripcions tècniques del servei de diagnòstic genètic preimplantacional (DGP) per a la 
unitat de reproducció de l’HSLL. 178/2018.

Objectiu 5.3.1. Prioritzar l’accés a proves diagnòstiques i/o terapèutiques per a les persones afectades 
per malalties rares

Objectiu 5.3.2. Impulsar la gestió de casos per aconseguir una atenció de qualitat i eficient que eviti 
duplicitats i asseguri la millor qualitat de vida

Meta 5. Línia 5.1. Objectiu 5.1.5.
 ¾ I Jornades Espanyoles d’Amiloïdosi Hereditària per Transtiretina (AhTTR) a l’HSLL.

404 Sigles en anglès d’European Joint Programme on Rare Diseases.
405 Art. 21, Xarxes Europees de referència/Art. 22, Informació sobre malalties rares.
406 Sigles en anglès d’European Reference Networks.
407 esteVa-soCias, M. [et al.]. «Review In search of an evidencebased strategy for quality assessment of human tissue samples: report of the tissue Biospecimen 
Research Working Group of the Spanish Biobank Network». Rev. Transl Med. 2019;17:370.
408 esteVa-soCias, M. [et al.]. «Impact of different stabilization methods on RT-qPCR results using human lung tissue samples». Rev. Sci Rep. 2020;10:3579. 
409 Posada de la Paz, M. [et al.]. «Enfermedades Raras» [ed. ISCIII/ Més que salut], 2016.
410 alonso Ferreira, V. [et al.]. «Atlas de Mortalidad debida a Enfermedades Raras en España, 2019». Universitat d’Alcalá de Henares. ISCIII. Ministeri de Ciència, 
Innovació i Universitats.
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Objectiu 5.3.3. Assegurar la gestió coordinada i col·laborativa amb les conselleries de Serveis Socials i 
d’Educació per garantir una educació normalitzada

 ¾ El Centre Coordinador d’AP per al Desenvolupament Infantil (CAPDI).
• Les memòries:

 Â 2016.
 Â 2017.
 Â 2018.
 Â 2019.
 Â 2020.

• El programa d’AP411.
 ¾ El programa Alerta Escolar Balear.

• L’ASEF forma en primers auxilis els professors dins del programa Alerta Escolar.
 ¾ La subcomissió d’atenció en salut en els centres educatius de les Illes Balears. 

• El protocol de comunicació i atenció dels infants/joves amb problemes de salut crònics en els centres 
educatius.

 ¾ CoorEducaSalut. 
• El procediment de comunicació de casos des de l’AP.
• Resultats (BOPIB núm. 76, de 20/11/2020, pàg. 4344-4345).

Objectiu 5.3.4. Aconseguir un accés equitatiu als productes sanitaris i als fàrmacs orfes quan aquests 
fàrmacs són clau per a la qualitat de vida o supervivència de les persones amb malalties rares

 ¾ Reglament (CE) núm. 141/2000 del Parlament Europeu i del Consell, de 16 de desembre de 1999, sobre 
medicaments orfes. 

 ¾ La base de dades europea sobre les malalties rares i els medicaments orfes, Orphanet.
• Cerca d’un medicament orfe.

 ¾ La prestació gratuïta dels emol·lients per a la ictiosi congènita a les Illes Balears.

Objectiu 5.3.5. Implantar l’estratègia de cronicitat i la de malalties rares d’infants i adolescents
 ¾ El programa d’atenció a infants i adolescents amb malalties cròniques complexes (PCCIN) .

• Presentació del PCCIN412.
 Â YouTube.

 ¾ L’estratègia MRC en pediatria.

Objectiu 5.3.6. Ampliar la cobertura en la prestació bucodental per als infants que sofreixen 
malformacions congènites

 ¾ La gestió de la prestació sanitària en matèria de salut bucodental per a la població de 6 a 15 anys de les 
Illes Balears. Decret 55/2016, de 16 de setembre (BOIB núm. 118, de 17/09/2016).

 ¾ L’ampliació de la cartera de serveis del PADI.  
• Els tractaments ortopèdics i ortodòntics dels nins amb fissura palatina.

 ¾ L’atenció als infants amb necessitats especials. Les memòries del PADI: 2018/2019/2020.

Objectiu 5.3.7. Proporcionar cobertura d’atenció bucodental als infants amb discapacitat
 ¾ L’accés (sense desplaçaments) a Eivissa i Formentera de joves i infants amb necessitats especials al PADI. 

• Les memòries del PADI: 2018/2019/2020.

Objectiu 5.3.8. Potenciar el registre de malalties rares
 ¾ La plataforma europea per al registre de malalties rares .
 ¾ La base de dades europea sobre les malalties rares i els medicaments orfes, Orphanet.

• Informes Orphanet:
 Â L’informe d’Orphanet sobre registres de malalties rares a Europa, set. 2020.

411 CaPó-Juan, M.a. [et al.]. «L’atenció primerenca a les Illes Balears». Rev. L’anuari de l’educació de les Illes Balears, 2015;88-119.
412 Grup de treball PEDCRON. Equip d’implementació del PCCIN.
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 Â Llistes de medicaments per a malalties rares a Europa, nov. 2020.
• Llista d’infraestructures de recerca útils per a les malalties rares a Europa, des. 2020.

 ¾ La xarxa espanyola de registres de malalties rares per a la recerca (SpainRDR)413.  
 ¾ El Registre estatal de malalties rares. 

• Creació i regulació del Registre estatal de malalties rares. Reial decret 1091/2015, de 4 de desembre 
(BOE núm. 307, de 24/12/2015).

 ¾ El registre poblacional de malalties rares. Servei d’Epidemiologia de la DGSPP. Informes de vigilància 
epidemiològica:
• Registre de malalties rares de les Illes Balears, 2010-2017. 

 Â Part 1.
 Â Part 2.

• Informe registre poblacional de malalties rares, 2010-2018.
• Malaltia de Willebrand.
• Poliomielitis.

 Â Resultats de vigilància de la poliomielitis/ paràlisi flàccida aguda. ISCII.
 Â Seqüeles dels afectats de poliomielitis en el registre de malalties rares de les Illes Balears, 2010-2015.
 Â Vigilància de la paràlisi flàccida aguda i vigilància de l’enterovirus a Espanya, 2016.
 Â Paràlisi flàccida aguda a les Illes Balears 2018. Dades acumulades.

• Malaltia de Creutzfeldt-Jakob.
• Síndrome d’Andrade, 2010-2015.

 ¾ Articles científics, estudis, projectes, entrevistes, etc. relacionats amb les malalties rares en els quals es fa 
referència a la població i estan publicats per autors/investigadors de les Illes Balears.
• Prevalença i mortalitat de la malaltia de Huntington a partir del registre poblacional de malalties rares 

de les Illes Balears, 2010-2013414.

413 Sigles en anglès The Spanish Rare Diseases Registries Research.
414 CáFFaro roVira, M. [et al.]. «Prevalencia y mortalidad de la Enfermedad de Huntington a partir del registro poblacional de enfermedades raras de las Illes 
Balears durante el período 2010-2013». Rev. Esp. Salud Pública, 2017;9:e201702020.
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META 6: IMPULS A L’ATENCIÓ PRIMÀRIA DE SALUT

Línia 6.1. Els recursos per a l’atenció primària de salut

Objectiu 6.1.1. Assegurar els recursos humans oportuns incrementant les plantilles en funció de la 
complexitat dels pacients que s’atenguin

 ¾ Les plantilles orgàniques autoritzades 2015-2020 en el Servei de Salut de les Illes Balears.
• AP Mallorca.
• AP Eivissa i Formentera.
• AP Menorca.

 ¾ Els plans de contingència:
• Enfront de la grip:

 Â 2017.
 Â 2018. 
 Â 2019.

• Per a la festa de Sant Sebastià.
• La pandèmia pel SARS-CoV-2.

 Â Mesures relatives a la incorporació i adscripció de personal al Servei de Salut de les Illes Balears 
amb motiu de la crisi de la COVID-19. Instrucció 5/2020, del director general del Servei de Salut 
de les Illes Balears, de 8 d’abril. 

 Â El manteniment dels contractes temporals.
 Â Els contractes de personal a AP i la DGSPP.

 � Els reforços dels PAC, els SUAP i els equips de seguiment i rastreig de contactes de la COVID-19.
 � Contractació Servei de Salut de les Illes Balears.
 � La unitat volant d’atenció al coronavirus (UVAC).

 Â Línies COVID-Exprés 2020:
 � 22/09/2020.
 � 14/10/2020.
 � 30/12/2020. 

 Â Reforç de neteja.
 Â Reforç de bugaderia.

Objectiu 6.1.2. Incorporar noves tecnologies en els centres de salut
 ¾ L’ecografia clínica, adquisició d’ecògrafs Doppler i formació.

• Pla d’inversió tecnològica per a AP Mallorca.
• Formació específica en ecografia pulmonar. 

 Â Procediment.
 Â Formació per al personal mèdic a l’ASEF. 

• El grup de treball d’ecografia IBAMFIC.
 Â La realització d’ecografies a AP.
 Â El taller d’ecografia.

• El protocol de seguiment i derivació de pacients amb aneurisma de l’aorta abdominal detectat per mitjà 
d’una ecografia clínica a l’AP de Mallorca.

• Guia d’actuació per a la seguretat de l’ecografia clínica en el context de la COVID-19.
 ¾ El monitoratge ambulatori de la pressió arterial (MAPA), adquisició de MAPA.

• La guia monitoratge ambulatori de la pressió arterial a AP.
• Valors de tensió arterial en població laboral de l’àrea mediterrània espanyola. Relació amb sectors 

laborals i altres variables sociodemogràfiques415.
• Prevalença d’hipertensió arterial resistent a AP i característiques clíniques i epidemiològiques416.
• Autocontrol de la pressió arterial en la hipertensió: una revisió sistemàtica i una metaanàlisi de dades 

415 gil llinás, M. [et al.]. «Valores de tensión arterial en población laboral del área mediterránea española. Relación con sectores laborales y otras variables 
sociodemográficas». Rev. Medicina Balear, 2016;31(3)18-24.
416 unda, F. [et al.]. «Prevalencia de hipertensión arterial resistente en AP y características clínico-epidemiológicas». Rev. Medicina Balear, 2016;31(2):19-22.
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https://www.ibsalut.es/professionals/recursos-humans/plantilles/gerencia-d-atencio-primaria-de-mallorca
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https://www.caib.es/pidip2front/jsp/ca/fitxa-convocatoria/9050330
https://www.caib.es/pidip2front/jsp/ca/fitxa-convocatoria/strongel-servei-de-salut-ha-ategraves-aquesta-setmana-24308-urgegravencies-amb-932-casos-de-siacutendrome-gripal-als-centres-drsquoatencioacute-primagraveriastrongnbsp
http://www.caib.es/pidip2front/jsp/ca/fitxa-convocatoria/8854900
https://www.ibsalut.es/docs/rrhh/normativa/instrucciones%20y%20circulares/es/2020-Instrucci%C3%B3n-5-Incopropacion_COVID-19_ES.pdf
https://www.redaccionmedica.com/bisturi/el-ib-salut-no-tocara-su-plantilla-hasta-despues-de-verano-1828
https://www.ibsalut.es/actualitat/noticies-per-a-la-ciutadania/3912-salut-reforca-amb-una-cinquantena-de-professionals-l-equip-de-seguiment-i-rastreig-de-contactes-de-la-cc-covid-19
https://www.saludediciones.com/2020/05/14/el-ibsalut-ha-contratado-a-688-trabajadores-desde-el-inicio-de-la-crisis-por-la-pandemia-de-covid19/
https://www.caib.es/pidip2front/jsp/ca/fitxa-convocatoria/strongles-unitats-volants-d39atencioacute-al-covid-19-atendran-a-domicili-casos-confirmats-i-els-que-estiguin-en-investigacioacutenbspstrong
https://www.consalud.es/pacientes/especial-coronavirus/baleares-establece-lineas-covid-express-descongestionar-centros-salud_85527_102.html
https://www.caib.es/pidip2front/jsp/ca/fitxa-convocatoria/atencioacute-primagraveria-de-mallorca-va-multiplicar-per-catorze-el-nombre-de-proves-diagnogravestiques-de-covid-19-durant-la-segona-onada
https://www.caib.es/pidip2front/jsp/ca/fitxa-convocatoria/9628360
https://www.infoconcurso.com/2020/1235342-refuerzo-de-limpieza-a-consecuencia-del-covid-19-en-el-area-de-salud-de-menorca
https://www.infoconcurso.com/2020/baleares/1235260-servicio-de-refuerzo-de-lavanderia-a-consecuencia-del-covid-19-para-el-aea-de-salud-de-menorca
http://www.caib.es/govern/sac/fitxa.do?codi=2916907&lang=ca
https://www.infosalut.com/investigacio/nuevas-tecnologias/3861-patricia-gomez-visita-el-centre-de-salut-coll-d-en-rabassa-per-coneixer-el-pla-d-inversio-tecnologica-en-atencio-primaria
https://www.ibsalut.es/apmallorca/ca/actualitat/noticies-ap-mallorca/2025-atencio-primaria-de-mallorca-imparteix-formacio-en-ecografia-clinica-pulmonar-per-poder-fer-un-diagnostic-precoc-i-avancat-de-la-covid-19
https://www.ibsalut.es/apmallorca/attachments/article/2143/procediment-ecopulmonar-ca.pdf
https://www.ibsalut.es/asef/ca/789-el-personal-medic-d-atencio-primaria-podra-fer-ecografies-als-centres-de-salut
https://ibamfic.org/index.php/2017/10/10/grup-de-treball-decografia-ibamfic/
https://ibamfic.org/index.php/2017/05/12/la-realitzacio-decografies-a-atencio-primaria-reduiria-les-peticions-a-radiologia-i-hospitals-en-mes-dun-50/
https://ibamfic.org/index.php/2017/11/29/espai-ibamfic-el-taller-de-ecografia-puso-de-manifiesto-su-utilidad-en-el-diagnostico/
https://www.ibsalut.es/apmallorca/attachments/article/1691/2018-protocolo-aneurisma-ecografia-ap-es.pdf
https://www.ibsalut.es/apmallorca/attachments/article/2031/guia-actuacio-seguretat-ecografia-clinica-context-covid-19.pdf
https://www.ibsalut.es/apmallorca/ca/actualitat/noticies-ap-mallorca/1781-publicacio-de-la-guia-monitoratge-ambulatori-de-la-pressio-arterial-a-l-atencio-primaria
https://www.ibsalut.es/apmallorca/attachments/article/1777/monitoratge-ambulatori-pressio-arterial-atencio-primaria-ca.pdf


82

de pacients individuals417.
 ¾ La retinografia no midriàtica, adquisició de retinògrafs. 
 ¾ La dermatologia, adquisició de dermatoscopis.

• Dermatoscòpia a AP418.
 ¾ La espirometria digital, adquisició d’espiròmetres digitals. 
 ¾ L’adquisició d’instrumental quirúrgic per fer cirurgia menor.
 ¾ RADELEC.

• Adquisició d’electrocardiògrafs digitals.
 Â Incorporació d’una alerta per detectar automàticament alteracions a l’ECG.

 ¾ Procediment índex turmell-braç i teràpia compressiva.
• Índex turmell-braç (ITB) i teràpia compressiva: tècnica per classificar l’etiologia de les úlceres i aplicar la 

teràpia compressiva corresponent.

Línia 6.2. La promoció i l’educació per a la salut

Objectiu 6.2.1. Impulsar les activitats de promoció i educació per a la salut i prevenció de les malalties 
amb la participació activa de la comunitat 

 ¾ Meta 1. Línies 1.4 i 1.5. 

Objectiu 6.2.2. Posar en marxa, incentivar i avaluar les activitats de prevenció de la malaltia i de 
promoció i educació per a la salut 

 ¾ Meta 1. Línies 1.4 i 1.5.

Objectiu 6.2.3. Millorar l’efectivitat dels missatges de salut i optimitzar el procés de comunicació en 
l’educació per a la salut dirigida cap a la persona, la família i la comunitat

 ¾ L’AP de Mallorca, la nova pàgina web. 
 ¾ La consulta virtual d’AP de Mallorca.
 ¾ El Portal del Pacient.

Objectiu 6.2.4. La coordinació amb la resta de professionals del sistema sanitari 
 ¾ El sistema d’informació d’AP, e-SIAP.

• La Unitat de Desenvolupament de la Història Clínica Electrònica d’AP (UDHiC-AP).
 Â La coordinació dels sistemes d’informació clínica.

Línia 6.3. La capacitat de resolució dels equips d’atenció primària

Objectiu 6.3.1. Promoure canvis organitzatius que garanteixin la potencialitat i capacitat de resolució de 
l’atenció primària de salut

 ¾ El marc estratègic per a l’AP i comunitària. 
• Resolució de 26 d’abril de 2019, de la Secretaria General de Sanitat i Consum (BOE núm. 109, de 

07/05/2019).
• El document, 10/04/2019. 

 ¾ Articles científics, estudis, projectes, entrevistes, etc. en relació amb l’AP que fan referència a població i 
estan publicats per autors/investigadors de les Illes Balears.
• Revitalització de l’AP del futur419.
• Orientació comunitària: fer i no fer a AP420.
• Models teòrics de promoció de la salut en la pràctica habitual en l’AP de salut421.

417 tuCKer K.l. [et al.]. «Self-monitoring of blood pressure in hypertension: A systematic review and individual patient data meta-analysis». Rev. PLOS Med. 
2017;14(9):e1002389.
418 Cantos Casalta, l. [et al.]. «Dermatoscopia en AP. CS de Santa Ponça (Calvià) en Mallorca». (Sessió intercentres a AP).
419 semFYC. «Revitalización de la AP del futuro». Document, 2016.
420 sastre Paz, M. [et al.]. «Orientación comunitaria: hacer y no hacer en AP». Grup PACAP, SoMaFyC. semFYC, 2018.
421 gil-girbau, M. [et al.]. «Modelos teóricos de promoción de la salud en la práctica habitual en AP de salud». Rev. Gac Sanit. 2021;35(1):48-59.
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• La vella AP, la nova AP i la COVID-19422.
• Grup de treball de malalties infeccioses de la semFYC:

 Â Infecció pel SARS-CoV-2: dubtes raonables i certeses en el maneig clínic per al metge de família423.
 Â Dubtes raonables i certeses424.
 Â Aspectes bàsics de la COVID-19 per al maneig des d’AP425.

 ¾ Model organitzatiu i de gestió clínica que potencia l’atenció telefònica i millora l’accessibilitat.
• La consulta telefònica, guia orientativa per als equips d’AP.
• El protocol per facilitar el recorregut dels usuaris pel centre de salut.
• La reconversió del model d’atenció sanitària.

 Â Els CS habiliten consultes específiques per a processos respiratoris. 
 Â La consulta virtual de salut, «#APMallorca» a les xarxes socials.
 Â La central de coordinació COVID-19. 

 � Els telèfons de consulta i informació.
 � La unitat volant d’atenció al coronavirus (UVAC). 
 � Les unitats COVID-Exprés. 
 � Col·laboració d’efectius de l’exèrcit en les tasques de rastreig de casos de COVID-19. 
 � El trasllat de la central de coordinació COVID-19.

 Â Els circuits per al diagnòstic del SARS-CoV-2 per als professionals de les oficines de farmàcia.
 Â Els hotels per garantir l’aïllament dels pacients asimptomàtics.

Objectiu 6.3.2. Millorar l’accés del personal mèdic d’atenció primària a proves diagnòstiques hospitalàries
 ¾ El quadre de comandament del Servei de Salut de les Illes Balears a Sophia426, àmbit comunitari: 

• Indicadors d’activitat a les consultes. 
 Â Metge de família comunitari (MFC).
 Â Pediatre (PED).
 Â Infermera (INF).

 � Consultes fetes.
 � Consultes fetes en el centre.
 � Consultes/professional/dia.
 � Freqüentació.

• Indicadors d’activitat en els PAC. 
 Â MCF.
 Â PED.
 Â INF.

 � Consultes fetes.
 � Consultes fetes en el centre.

Objectiu 6.3.3. Assegurar que cada professional d’atenció primària exerceixi les tasques oportunes en 
relació amb el seu rol professional, de manera que s’afavoreixin la qualitat, la sostenibilitat i l’eficiència 
del sistema

 ¾ Les competències professionals, documents en la pàgina web d’AP Mallorca.
• El perfil i les competències de la infermera familiar i comunitària.
• La infermera gestora de casos, garantia de coordinació i de continuïtat assistencial.
• Protocol de dotació i organització dels recursos d’atenció urgent.
• Els tècnics en cures auxiliars d’infermeria (TCAE).
• La reordenació del treball social sanitari.

 Â Carta marc. 
• Desburocratització de les consultes d’AP.

422 aranda, J.M. «La vieja AP, la nueva AP y la COVID-19». Grup PACAP, SoMaFyc. semFYC, 2018.
423 Molero garCía, J.M. [et al.]. «Infección por el SARS-CoV2: dudas razonables y certezas en el manejo clínico para el médico de familia». Editorial. Rev. Clín Med 
Fam. 2020;13(2):109-113.
424 arranz izquierdo J. [et al.]. «Epidemiología». «Dudas razonables y certezas». Primer Webinar. semFYC, 2020.
425 Molero garCía, J.M. [et al.]. «Aspectos básicos de la COVID-19 para el manejo desde AP». Rev. Atención Primaria, 2021;53(6):101966.
426 Ídem pàg. 9.
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 ¾ «L’administratiu com a agent comunitari?»427.
 ¾ Utilitzar el coneixement com a fonament per a la pràctica basada en l’evidència en infermeres d’AP428.

Línia 6.4. La coordinació amb la resta de professionals del sistema sanitari

Objectiu 6.4.1. Promoure fòrums de participació entre professionals de salut pública, d’atenció primària, 
d’atenció hospitalària i del 061

 ¾ Els IQA d’AP, la comissió tècnica.
 ¾ La comissió de recerca d’AP de Mallorca. 
 ¾ Comissions de la Unitat Docent Multiprofessional d’Atenció Familiar i Comunitària (UDMAFiC).

Objectiu 6.4.2. Implementar vies de comunicació ràpida entre els professionals dels diferents nivells 
assistencials

 ¾ Coordinació entre metges de família i el cardiòleg de referència: resultats de les interconsultes en el centre 
de salut429.

 ¾ Teledermatologia, consulta en 48 hores a través d’una aplicació mòbil (app) a l’àrea de salut des Migjorn.
• Posicionament de l’Acadèmia Espanyola de Dermatologia i Venereologia (AEDV) sobre la 

teledermatologia430.

Línia 6.5. L’activitat domiciliària dels equips d’atenció primària

Objectiu 6.5.1. Incrementar l’activitat domiciliària dels professionals adscrits als equips d’atenció primària
 ¾ El programa d’atenció domiciliària.
 ¾ L’atenció domiciliària a AP. 
 ¾ El quadre de comandament del Servei de Salut de les Illes Balears. Els IQA d’AP a Sophia431.

• Detecció de PAD (IQA 6.1.) 
• Indicadors d’activitat:

 Â Consultes fetes en domicili:
 � MCF.
 � PED.
 � ENF.

 Â Urgències en el PAC: 
 � MCF.
 � PED.
 � ENF.

 ¾ Atenció domiciliària, la comissió tècnica.
 ¾ Maneig en l’AP i domiciliària de la COVID-19. Ministeri de Sanitat432.
 ¾ Maneig domiciliari de casos en recerca, probables o confirmats de COVID-19. Ministeri de Sanitat433.
 ¾ La unitat volant d’atenció al coronavirus (UVAC).

427 ValVerde, e. [et al.]. «¿El Administrativo como agente comunitario?». XVIII Trobada PACAP i XV Jornades RAPPS, fetes a Saragossa. Llibre de comunicacions, 
nov. 2016;C.813.
428 bennasar-Veny, M. [et al.]. «Using knowledge as the basis for evidence-based practice in primary care nurses». Rev. International Nursing Review, 2016;63:250-258.
429 Fernández-Fernández, C. [et al.]. «Coordinación entre médicos de familia y el cardiólogo de referencia: resultados de las interconsultas en el centro de salud». 
Rev. Medicina Balear, 2018;33(3):31-34.  
430 Moreno-raMírez, d. [et al.]. «Posicionamiento de la AEDV sobre la teledermatologia». Rev. Actas Dermo-Siliográficas, 2018;109(1):4-5.
431 Ídem pàg. 9.
432 arranz izquierdo, J. [et al.]. «Manejo en AP y domiciliaria de la COVID-19». Ministeri de Sanitat. Document tècnic, jun. 2020. 
433 arranz izquierdo, J. [et al.]. «Manejo domiciliario de casos en investigación, probables o confirmados de la COVID-19». Ministeri de Sanitat. Document tècnic, 
febr. 2020. 
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META 7: RECERCA I INNOVACIÓ

Línia 7.1. Les estructures de recerca en salut

Objectiu 7.1.1. Definir un pla estratègic de recerca en salut
 ¾ Modificació dels Estatuts FISIB i fusió de la FISIB i l’Institut de Recerca Sanitària de Palma (IdISPa), amb 

la denominació d’IdISBa. Resolució de la consellera de Salut de 20 de març de 2017 (BOIB núm. 4, de 
06/04/2017).

 ¾ Pla Estratègic 2016-2020.
 ¾ Pla Estratègic 2021-2024.

Objectiu 7.1.2. Prioritzar les línies de recerca i innovació en salut dins del marc de l’IdISBa
 ¾ El pla científic de l’IdISBa (V2).

Objectiu 7.1.3. Definir un model organitzatiu de l’IdISBa que integri tots els agents implicats en la recerca 
i innovació en salut

 ¾ El pla d’integració de l’IdISBa (V2).
 ¾ La segona addenda al conveni de col·laboració científica entre la Fundació de Recerca Sanitària de les Illes 

Balears Ramon Llull (FISIB), la Conselleria de Salut i Consum, el Servei de Salut de les Illes Balears i la UIB, 
06/07/2016.

 ¾ El conveni d’integració de l’HSLL i la FBSTIB com a entitats de ple dret de l’IdISBa, 22/12/2016.
 ¾ El nou conveni de col·laboració entre l’IdISBa, la Conselleria de Salut i Consum, el Servei de Salut de les Illes 

Balears, la UIB i la FBSTIB, per al desenvolupament de l’IdISBa, 30/09/2020.

Objectiu 7.1.4. Acreditar l’IdISBa com a institut de recerca sanitària per part de l’ISCIII
 ¾ Acreditació de l’IdISBa com a institut de recerca sanitària per part de l’ISCIII, 24/01/2019.

• El projecte de recerca de l’IdISBa sobre el SARS-CoV-2, finançat per l’ISCIII.

Objectiu 7.1.5. Potenciar la internacionalització de la recerca en salut
 ¾ L’Oficina de Projectes Internacionals (OPI). 
 ¾ Ampliació de personal OPI.
 ¾ Les memòries científiques de l’IdISBa:

• 2017.
• 2018. 
• 2019.
• 2020.

Línia 7.2. Un entorn adequat que permeti una recerca d’excel·lència, responsable i amb 
impacte en la salut

Objectiu 7.2.1. Augmentar la inversió pública i privada en R+D+I en salut
 ¾ Despesa interna en ciència i tecnologia. Estadística territorial, 2007-2019 de l’INE. 
 ¾ FEDER. 
 ¾ El programa operatiu del Fons Social Europeu (FSE) de les Illes Balears.

• El programa operatiu de l’FSE 2014-2020 de les Illes Balears. Avaluació.
 ¾ Programes de captació de talent investigador a través de l’impost de turisme sostenible (ITS).

• ITS 2017. El projecte FUTURMed. «Talent per a la medicina del futur», 2017-2021:
 Â Radix.
 Â Folium.

• ITS 2018. El projecte TALENT Plus. «Construint salut, generant valor» 2018-2019:
 Â Júnior. 
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http://www.idisba.es/cat/Actualitat/Not%C3%ADcies/ID/1329/Nova-incorporacio-a-lIdISBa
http://www.idisba.es/cat/Presentaci%C3%B3/Mem%C3%B2ria-cient%C3%ADfica
http://www.idisba.es/es/Portals/0/Documentos/Memorias%20cient%EDficas/Memoria%20IdISBa%202017.pdf
http://www.idisba.es/en/Portals/0/Documentos/Memorias%20cient%EDficas/Memoria%20IdISBa%202018.pdf
http://www.idisba.es/es/Portals/0/Documentos/Memorias%20cient%EDficas/Memoria%20IdISBa%202019.pdf
http://www.idisba.es/es/Portals/0/Documentos/Memorias%20cient%EDficas/Memoria%20IdISBa%202020.pdf
https://www.ine.es/dynInfo/Infografia/Territoriales/galeriaCapitulo.html?capitulo=4333
http://www.idisba.es/cat/Actualitat/Cofinan%C3%A7ament-fons-europeus
http://www.idisba.es/cat/Actualitat/Cofinan%C3%A7ament-fons-europeus/FSE
http://www.caib.es/sites/fonseuropeus/ca/l/evaluacian_del_programa_operativo_del_fse_2014-2020/
http://www.illessostenibles.travel/ca/its
http://www.illessostenibles.travel/projecte-its/ca/mallorca/futurmed-talent-per-a-la-medicina-del-futur
http://www.idisba.es/es/Recursos-Humanos/Convocatorias/RADIX
http://www.idisba.es/es/Recursos-Humanos/Convocatorias/FOLIUM-Cerrado
http://www.illessostenibles.travel/projecte-its/ca/mallorca/talent-plus-construint-salut-generant-valor
http://www.idisba.org/es/Actualidad/Noticias/ID/945/Resolucion-de-admitidos-y-excluidos-ala-convocatoria-del-proceso-selectivo-para-la-contratacion-de-cinco-investigadores-predoctorales-para-el-programa-JUNIOR-del-proyecto-TALENT-PLUS-Construyendo-Salud-Generando-Valor
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 Â Tech. 
 Â Clínic.

• ITS 2019. El projecte INTRES. «Invertir, investigar i innovar» 2020-2021:
 Â Tech. 
 Â Júnior.
 Â Folium.  
 Â Gestió.

• ITS 2020. El projecte TALENT Plus. «Construint salut, generant valor» 2020:
 Â Júnior.
 Â Tech.
 Â García-Palmer.

 ¾ Eina d’intel·ligència artificial que donarà suport en el diagnòstic de la COVID-19. Conveni de col·laboració 
entre el Servei de Salut de las Illes Balears i la UIB.

Objectiu 7.2.2. Adoptar un marc regulador i administratiu flexible, àgil i eficaç
 ¾ El portal de transparència, la informació:

• Institucional i organitzativa.
• Econòmica i comptable. 
• Contractació pública.
• Acords del patronat.

Objectiu 7.2.3. Assegurar la captació i retenció del talent investigador
 ¾ L’Estatut del personal investigador laboral al servei dels instituts de recerca sanitària de les Illes Balears. 

Decret 17/2019, de 15 de març (BOIB núm. 35, de 16/03/2019).
 ¾ L’IdISBa està associat a la Xarxa d’Entitats Gestores de Recerca Clínica, Sanitària i Hospitalària (REGIC).

• La REGIC s’adhereix a l’Informe SOMMa, que conté les accions necessàries per salvaguardar la 
competitivitat de la ciència. 

 ¾ «Human Resources Strategy for Researchers» (HRS4R). 
• La Comissió Europea atorgat a l’IdISBa el reconeixement HR Excellence in Research que l’acredita com 

un centre de recerca compromès amb la millora contínua en les polítiques de recursos humans.

Objectiu 7.2.4. Afavorir la producció científica dels professionals
 ¾ Les plataformes cientificotècniques.

• La cirurgia experimental i l’estabulari.
• La citometria i cultius cel·lulars.
• La microscòpia.
• La genòmica i la bioinformàtica.
• Els assajos clínics i suport metodològic.
• La proteòmica.
• La Plataforma de Recerca en Informació en Salut de les Illes Balears (PIISIB).
• El pla de suport a grups emergents IdISBa.
• Xarxa Nacional de Biobancs.

 Â Plataforma Biobanc Pulmonar CIBERES.
 Â El biobanc.

• El pla de suport a grups emergents.
 ¾ Convocatòria intramural Ramon Llull. El programa es presenta en tres modalitats per als anys 2019 i 2020. 

• Intensificació de l’activitat investigadora en AP.
• Intensificació de l’activitat investigadora en AH i en la FBSTIB.
• Intensificació de l’activitat investigadora en l’àmbit d’infermeria i fisioteràpia.

 ¾ Convocatòria Innovatio, amb l’objectiu de fomentar la innovació en salut a l’entorn de l’l’dISBa mitjançant 
el finançament parcial o complet de projectes d’innovació que facilitin la col·laboració del sector sanitari, 
l’entorn universitari i les empreses.

 ¾ Convocatòria d’expressions d’interès per al finançament de projectes COVID-19, destinada a reforçar la 

lluita contra la malaltia fent front a reptes científics, tècnics i de recerca derivats de l’emergència sanitària 
2020.

 ¾ Convocatòria d’ajudes per a projectes de recerca en envelliment i cronicitat de la Fundació Guillem Cifre de 
Colonya, orientada al desenvolupament d’activitats de recerca en els àmbits de l’envelliment i la cronicitat, 
2021.

 ¾ Programa Liberi, amb l’objectiu de promoure la publicació d’articles científics originals en revistes d’accés 
obert per part dels investigadors o investigadores de l’IdISBa, 2021.

 ¾ Jornada de recerca d’AP de Mallorca.
 ¾ L’IdISBa finança 15 programes de recerca sobre el SARS-CoV-2.
 ¾ Finançament extraordinari de projectes de recerca sobre el SARS-CoV-2 i la COVID-19. ISCII.

Línia 7.3. La innovació i transferència de coneixement en tots els àmbits de salut

Objectiu 7.3.1. Definir una estratègia d’innovació i transferència en salut
 ¾ Pla Estratègic 2016-2020

Objectiu 7.3.2. Impulsar la compra pública innovadora
 ¾ FEDER. 

• Programa operatiu 2014-2020.
 Â Resum.
 Â Els centres gestors.

 � L’IdISBa.
 � El Servei de Salut de les Illes Balears.

 ¾ El Pla de Ciència, Tecnologia i Innovació de les Illes Balears 2018-2022. 
 ¾ La compra pública innovadora (CPI) del Servei de Salut de les Illes Balears. 

• Sistema d’informació sanitària per als hospitals de nivell 2 i de cures intermèdies del Servei de Salut de 
les Illes Balears, projecte SISN2+.

• Procés integral del càncer/Comitè de tumors.
• Control de dosi de radiologia, projecte OPTIRAD-IB.

 ¾ L’Estratègia de CPI, Projecte iBuy, per fomentar el paper de les autoritats públiques com a demandants 
d’innovació a través de la contractació pública.
• El projecte iBuy de la UE.

 ¾ La CPI per fer front a la COVID-19 en l’àmbit de la salut. 

Objectiu 7.3.3. Impulsar l’establiment de sinergies entre els àmbits sanitaris, investigadors i empresarials
 ¾ El Consell Social i Empresarial. 
 ¾ Convocatòria Innovatio. Fomentar la innovació en salut a l’entorn de l’IdISBa mitjançant el finançament 

parcial o complet de projectes d’innovació que facilitin la col·laboració del sector sanitari, l’entorn universitari 
i les empreses.

 ¾ Mesures urgents per a l’impuls i estímul del Parc Balear d’Innovació Tecnològica (Parc Bit). Decret llei 
2/2020, de 31 de gener (BOIB núm. 14, de 01/02/2020).

http://www.idisba.es/es/Recursos-Humanos/Convocatorias/TECH-Cerrado
http://www.idisba.es/cat/Recursos-Humans/Ofertes-de-treball/ID/1356/Convocatoria-per-a-la-provisio-duna-vacant-de-personal-estatutari-sanitari-del-subgrup-A1-i-per-a-la-contractacio-de-personal-investigador-clinic-per-al-programa-CLINIC
http://www.illessostenibles.travel/projecte-its/ca/mallorca/intres-invertir-investigar-i-innovar
http://www.idisba.es/cat/Recursos-Humans/Ofertes-de-treball/ID/1274/Convocatoria-per-a-la-contractacio-de-dos-tecnics-o-tecniques-de-suport-en-investigacio-Programa-TECH--Proyecto-INTRES
http://www.idisba.es/cat/Recursos-Humans/Ofertes-de-treball/ID/1302/Convocatoria-per-a-la-contractacio-de-personal-investigador-predoctoral-per-al-programa-JUNIOR-del-projecte-INTRES
http://www.idisba.es/cat/Recursos-Humans/Ofertes-de-treball/ID/1280/Convocatoria-per-a-la-contractacio-de-tres-investigadors-o-investigadores-postdoctorals-Programa-FOLIUM--Projecte-INTRES
http://www.illessostenibles.travel/projecte-its/ca/mallorca/talent-plus-construint-salut-generant-valor
https://www.caib.es/pidip2front/jsp/ca/fitxa-convocatoria/9502790
http://www.idisba.es/cat/Presentaci%C3%B3/Portal-de-Transpar%C3%A8ncia
http://www.idisba.es/cat/Presentaci%C3%B3/Portal-de-Transpar%C3%A8ncia/Informaci%C3%B3-institucional-i-organitzativa
http://www.idisba.es/cat/Presentaci%C3%B3/Portal-de-Transpar%C3%A8ncia/Informaci%C3%B3-econ%C3%B2mica-i-comptable
http://www.idisba.es/cat/Presentaci%C3%B3/Portal-de-Transpar%C3%A8ncia/Contractaci%C3%B3-p%C3%BAblica
http://www.idisba.es/cat/Presentaci%C3%B3/Portal-de-Transpar%C3%A8ncia/Acords-de-patronat
https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2019/35/1029472
https://regic.org/nosotros/asociados/
http://www.idisba.es/cat/Actualitat/Not%C3%ADcies/ID/645/REGIC-SADHEREIX-A-LINFORME-SOMMA
http://www.idisba.es/cat/Recursos-Humans/Human-Resources-Strategy-for-Researchers
http://www.idisba.es/cat/Actualitat/Not%C3%ADcies/ID/397/La-UE-acredita-lIdISBa-com-a-centre-dExcellencia-en-Recursos-Humans-en-Investigacio-HRS4R
http://www.idisba.es/cat/Serveis-de-Suport/Plataformes-Cientificot%C3%A8cniques
http://www.idisba.es/cat/Serveis-de-Suport/Plataformes-Cientificot%C3%A8cniques/Cirurgia-Experimental-i-Estabulari
http://www.idisba.es/cat/Serveis-de-Suport/Plataformes-Cientificot%C3%A8cniques/Citometria-i-Cultius-Cellulars
http://www.idisba.es/cat/Serveis-de-Suport/Plataformes-Cientificot%C3%A8cniques/Microsc%C3%B2pia
http://www.idisba.es/cat/Serveis-de-Suport/Plataformes-Cientificot%C3%A8cniques/Gen%C3%B2mica-i-Bioinform%C3%A0tica
http://www.idisba.es/cat/Serveis-de-Suport/Plataformes-Cientificot%C3%A8cniques/Assaigs-Cl%C3%ADnics-i-Suport-Metodol%C3%B2gic
http://www.idisba.es/cat/Serveis-de-Suport/Plataformes-Cientificot%C3%A8cniques/Prote%C3%B2mica
http://www.idisba.es/cat/Serveis-de-Suport/Plataformes-Cientificot%C3%A8cniques/Recerca-en-Informaci%C3%B3-en-Salut
https://redbiobancos.es/
https://biobancopulmonar.ciberes.org/es/plataforma-biobanco-pulmonar
http://www.idisba.es/cat/Serveis-de-Suport/Plataformes-Cientificot%C3%A8cniques/Biobanc
http://www.idisba.es/es/Convocatorias/Convocatorias-propias/Convocatoria-intensificaciones/Programa-Ramon-Llull-Cerrado
http://www.idisba.es/cat/Convocat%C3%B2ries/Convocat%C3%B2ries-pr%C3%B2pies/Convocat%C3%B2ria-intensificacions/Programa-Ramon-Llull-2020-tancat
http://www.idisba.es/cat/Convocatòries/Convocatòries-pròpies-antigues/Programa-Innovatio
http://www.idisba.es/es/Convocatorias/Convocatorias-propias/Convocatoria-proyectos-IdISBa/Convocatoria-COVID19-cerrado
http://www.idisba.es/cat/Convocat%C3%B2ries/Convocat%C3%B2ries-pr%C3%B2pies/Convocat%C3%B2ria-projectes-IdISBa/Programa-Guillem-Cifre-de-Colonya-2021-tancat
http://www.idisba.es/cat/Convocat%C3%B2ries/Convocat%C3%B2ries-pr%C3%B2pies/Convocat%C3%B2ria-projectes-IdISBa/Programa-Guillem-Cifre-de-Colonya-2021-tancat
http://www.idisba.es/es/Convocatorias/Convocatorias-propias/Convocatoria-pub-acceso-abierto/Programa-Liberi-2021-abierto
https://www.ibsalut.es/apmallorca/es/profesionales/formacion-continuada/formacion-continuada/actividades-formativas/eventodetalle/2300/-/jornada-d-investigacio-a-atencio-primaria
https://www.caib.es/pidip2front/jsp/ca/fitxa-convocatoria/9519830
https://www.isciii.es/QueHacemos/Financiacion/Paginas/SolicitudExpresionesInteresCoVid19.aspx
https://1library.co/document/y4m638ry-plan-estrat%C3%A9gico-resumen-ejecutivo-v.html
https://www.caib.es/sacmicrofront/archivopub.do?ctrl=MCRST31ZI198193&id=198193
https://intranet.caib.es/sacmicrofront/archivopub.do?ctrl=MCRST31ZI207467&id=207467
http://www.caib.es/sites/fonseuropeus/ca/l/centros_gestores_del_programa_operativo_del_fondo_social_europeo_2014-2020/
http://www.idisba.es/cat/Actualitat/Cofinan%C3%A7ament-fons-europeus
https://ibsalut.es/fons-europeu-de-desenvolupament-regional-feder
http://www.caib.es/govern/sac/fitxa.do?codi=3757495&coduo=203&lang=ca
https://www.ibsalut.es/empreses-i-proveidors/compra-publica-innovadora
https://www.ibsalut.es/empreses-i-proveidors/compra-publica-innovadora/3800-sistema-d-informacio-sanitari-per-als-hospitals-de-nivell-2-i-de-cures-intermedies-del-servei-de-salut-de-les-illes-balears-projecte-sisn2
https://www.ibsalut.es/empreses-i-proveidors/compra-publica-innovadora/2165-proces-integral-del-cancer-comite-de-tumors
https://www.ibsalut.es/empreses-i-proveidors/compra-publica-innovadora/294-control-de-dosis-a-radiologia-optirad-ib
https://www.caib.es/pidip2front/jsp/ca/fitxa-convocatoria/9245210
https://www.interregeurope.eu/ibuy/
https://www.infosalut.com/investigacio/gestio-de-la-investigacio/10398-propostes-de-compra-publica-innovadora-per-fer-front-a-la-crisi-de-la-covid-19
http://www.idisba.es/cat/Presentaci%C3%B3/Organigrama/%C3%92rgans-assessors
http://www.idisba.es/cat/Convocatòries/Convocatòries-pròpies-antigues/Programa-Innovatio
https://www.caib.es/eboibfront/eli/es-ib/dl/2020/01/31/2/dof/cat/pdf/014-1052831
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META 8: ELS PROFESSIONALS COM A ACTIU PRINCIPAL

Línia 8.1. La participació dels professionals de la salut

Objectiu 8.1.1. Establir fòrums de participació professional per assegurar la participació en la presa de 
decisions de les organitzacions

 ¾ Les comissions i els comitès autonòmics del Servei de Salut de les Illes Balears. 
 ¾ Comitè impulsor del Pla Estratègic de l’HUSE, jul. 2017.

• Pla Estratègic de l’HUSE: anàlisi de la situació i definició dels eixos estratègics, oct. 2017.
• Pla Estratègic de l’HUSE 2018-2022.

 ¾ Consell de Gestió de la GAP de Mallorca.
 ¾ El Fòrum d’AP Post COVID de les Illes Balears. Format pel COMIB, el COIBA, el Col·legi Oficial de 

Fisioterapeutes de les Illes Balears (COFIB), l’APapIB, l’Associació Balear de Comares, l’Associació Balear 
d’Infermeria Comunitària (ABIC), la IBAMFIC, la Societat Espanyola de Metges Generals i de Família (SEMG) 
i la SEMERGEN.

Objectiu 8.1.2. Incrementar la participació dels professionals en la consecució dels objectius a través 
de la direcció participativa per objectius

 ¾ Els contractes de gestió anuals amb totes les gerències que formen part del Servei de Salut de les Illes 
Balears des de l’any 2015.
• Subdirecció d’AH i Salut Mental. Estableix i supervisa els programes, els contractes de gestió i les línies 

d’actuació dels serveis sanitaris i unitats assistencials hospitalàries. 
• Subdirecció d’AP i Atenció a les Urgències Extrahospitalàries. Estableix els indicadors dels contractes 

de gestió per als centres d’AP, que s’han d’ajustar als objectius estratègics del Servei de Salut, i dur-ne 
a terme el seguiment i l’avaluació.

Objectiu 8.1.3. Impulsar la recuperació de drets professionals perduts durant la crisi econòmica en el 
període 2011-2015

 ¾ Recuperació de professionals i dels drets perduts434.
 ¾ La nova jornada ponderada anual. Acord del Consell de Govern de 27 de novembre (BOIB núm. 175, de 

28/11/2015). 
 ¾ L’establiment del calendari del retorn dels drets perduts. Acord del Consell de Govern de 9 de desembre 

(BOIB núm. 155, de 10/12/2016). 
 ¾ La quantia susceptible de recuperar en la nòmina del mes de desembre de 2017 de la part de la paga 

extraordinària i l’addicional, o les pagues equivalents, del mes de desembre de 2012. Acord del Consell de 
Govern d’1 de desembre (BOIB núm. 147, de 02/12/2017). 

 ¾ Increment del preu de l’hora de guàrdia i les retribucions dels supervisors i dels caps de guàrdia del Servei 
de Salut de les Illes Balears, 01/04/2019.

 ¾ Reconeixement com a temps efectiu de treball del temps necessari per a la transmissió d’informació 
assistencial que garanteix la seguretat i la continuïtat de les cures professionals en el marc del procés 
assistencial. Acord del Consell de Govern de 2 de novembre (BOIB núm. 183, de 03/11/2018).

 ¾ El complement d’IT. Acord del Consell de Govern de 10 de gener (BOIB núm. 5, d’11/01/2020).
 ¾ Qualitat de vida dels professionals.

• Regulació dels permisos, les vacances i altres mesures de conciliació de la vida personal, familiar 
i laboral del personal funcionari al servei de l’Administració de la Comunitat Autònoma de les Illes 
Balears. Decret 7/2020, de 31 de gener (BOIB núm. 14, de 01/02/2020).

• Qualitat de vida professional. Desenvolupament i validació de l’Escala Curta de Qualitat de Vida 
Professional (ProQOL)435 basada en les versions IV i V de la ProQOL436.

434 PatriCia góMez PiCard. Consellera de Salut i Consum de les Illes Balears. Entrevista en la Rev. Salud Ediciones, el dia 06/05/2019.
435 Sigles en anglès de Professional Quality of Life.
436 galiana, L. [et al.]. «Development and validation of the Short Professional Quality of Life Scale based on versions IV and V of the Professional Quality of 
Life Scale». Rev. Health Qual Life Outcomes, 2020;18:364.

https://www.ibsalut.es/servei/organitzacio/comissions-i-comites-autonomics-sanitaris
https://www.infosalut.com/gestio-sanitaria/qualitat/5088-s-ha-constituit-el-comite-impulsor-del-pla-estrategic-de-son-espases
https://www.infosalut.com/gestio-sanitaria/calidad/5355-pla-estrategic-de-son-espases-analisi-de-la-situacio-i-definicio-dels-eixos-estrategics
https://www.hospitalsonespases.es/ca/qui-som/pla-estrategic
https://www.ibsalut.es/apmallorca/es/actualidad/noticias/729-reunion-del-consejo-de-gestion-de-la-gerencia-de-atencion-primaria-de-mallorca
https://www.infosalut.com/gestio-sanitaria/qualitat/10134-forum-d-atencio-primaria-50-mesures-concretes-per-a-millorar-l-assistencia
https://www.ibsalut.es/servei/organitzacio/organs-de-direccio/direccio-general/gabinet-tecnic-de-serveis-centrals
https://www.ibsalut.es/servei/organitzacio/organs-de-direccio/direccio-general/direccio-assistencia-sanitaria/subdireccions-de-la-direccio-d-assistencia-sanitaria/subdireccio-d-atencio-hospitalaria
https://www.ibsalut.es/servei/organitzacio/organs-de-direccio/direccio-general/direccio-assistencia-sanitaria/subdireccions-de-la-direccio-d-assistencia-sanitaria/subdireccio-d-atencio-primaria-i-atencio-a-les-urgencies-extrahospitalaries
https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2015/175/936851
https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2015/175/936851
https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2016/155/967264
https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2017/147/995780
http://www.caib.es/pidip2front/jsp/ca/fitxa-convocatoria/9225270
https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2018/138/1020754
https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2020/5/1051249
https://www.caib.es/eboibfront/eli/es-ib/d/2020/01/31/7/dof/cat/pdf/014-1052852
https://www.saludediciones.com/2019/05/06/en-2015-nos-propusimos-transformar-la-sanidad-recuperando-tanto-profesionales-como-derechos-perdidos/
https://hqlo.biomedcentral.com/articles/10.1186/s12955-020-01618-3
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• Predicció de la qualitat de vida professional i la satisfacció amb la vida en infermeres espanyoles: un 
estudi transversal437.

• Les infermeres com a intermediàries del coneixement polític, oportunitats de creixement en el context 
espanyol438.

Objectiu 8.1.4. Augmentar l’estabilitat laboral del personal que treballa en l’àmbit de la salut
 ¾ Oferta pública d’ocupació (OPO) corresponent al personal funcionari de l’àmbit dels serveis generals 

(2015-2020).
• OPO 2015. Acord del Consell de Govern de 4 de desembre (BOIB núm. 178, de 05/12/2015).
• OPO 2016. Acord del Consell de Govern de 16 de desembre (BOIB núm. 158, de 17/12/2016).
• OPO 2017. Acord del Consell de Govern de 14 de juliol (BOIB núm. 86, de 15/07/2017). 
• OPO 2018. Acord del Consell de Govern de 14 de desembre (BOIB núm. 157, de 15/12/2018).
• OPO 2019. Acord del Consell de Govern de 20 de desembre de 2019 (BOIB núm. 171, de 21/12/2019).
• OPO 2020. Acord del Consell de Govern de 21 de desembre (BOIB núm. 212, de 22/12/2020).

 ¾ La informació actualitzada relativa a les ofertes d’ocupació pública del personal de la Comunitat Autònoma.
 ¾ OPO del personal estatutari del Servei de Salut de les Illes Balears (2015-2020). 

• OPO 2015. Acord del Consell de Govern de 18 de desembre (BOIB núm. 184, de 19/12/2015).
• OPO 2016. Acord del Consell de Govern de 16 de desembre (BOIB núm. 158, de 17/12/2016). 
• OPO 2017. Acord del Consell de Govern de 27 de gener (BOIB núm. 12, de 28/01/2017).

 Â OPO 2017 complementària a l’aprovada pel Consell de Govern en la sessió de 27 de gener. Acord 
del Consell de Govern de 22 de desembre (BOIB núm. 157, de 23/12/2017). 

 � Correcció d’errors de l’OPO de 2017 de l’Acord del Consell de Govern del 22 de desembre. 
Acord del Consell de Govern de 8 de juny (BOIB núm. 72, de 12/06/2018). 

• OPO 2019. Acord del Consell de Govern de 12 d’abril (BOIB núm. 48, de 13/04/2019).
 Â OPO 2019 complementària a l’aprovada pel Consell de Govern de 12 d’abril. Acord del Consell de 

Govern de 20 de desembre (BOIB núm. 171, de 21/12/2019).
• OPO 2020. Acord del Consell de Govern de 14 de desembre (BOIB núm. 208, del 15/12/2020). 

 ¾ La informació actualitzada de les OPO del Servei de Salut de les Illes Balears.

Objectiu 8.1.5. Establir un marc de negociació sectorial cordial que permeti afrontar els nous reptes 
laborals de futur

 ¾ Les normatives de recursos humans d’àmbit autonòmic. Taules sectorials. Servei de Salut de les Illes 
Balears. 

 ¾ El desplegament normatiu de funció pública, acords i pactes sindicals.
 ¾ Regulació del règim disciplinari del personal estatutari del Servei de Salut de les Illes Balears. Informació 

pública l’Avantprojecte de decret. Resolució del director d’Àrea de Professionals i Relacions Laborals del 
Servei de Salut de les Illes Balears de 12 de novembre (BOIB núm. 205, de 08/12/2020).
• Avantprojecte de decret.

 ¾ Establiment de determinades mesures retributives amb motiu de la crisi sanitària ocasionada per la 
COVID-19. Acord del Consell de Govern de 3 d’abril pel qual es ratifica l’Acord de la Mesa Sectorial de 
Sanitat d’1 d’abril (BOIB núm. 51, de 03/04/2020).

 ¾ Pròrroga de determinades mesures en matèria de recursos humans del Servei de Salut de les Illes Balears. 
Acord del Consell de Govern de 4 de gener pel qual es ratifica el punt primer de l’Acord de la Mesa Sectorial 
de Sanitat d’11 de desembre (BOIB núm. 002, de 05/01/2021).

Línia 8.2. Els millors professionals

Objectiu 8.2.1. Avançar en el desenvolupament de la carrera professional del personal
 ¾ La carrera professional del Servei de Salut de les Illes Balears. 

437 sansó, N. «Predicting Professional Quality of Life and Life Satisfaction in Spanish Nurses: A Cross-Sectional Study». International Journal of Environmental 
Research and Public Health, 2020;17:4366.
438 santillan garCia, A. [et al.]. «Nurses as political knowledge brokers, opportunities for growth in the Spanish context». Rev. International Journal of Nursing 
Studies, 2020;110:103690.
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• Aprovació del text consolidat dels acords sobre el sistema de promoció, desenvolupament i carrera 
professional del personal estatutari dependent del Servei de Salut de les Illes Balears. Acord del Consell 
de Govern d’1 d’abril pel qual es ratifica l’Acord de la Mesa Sectorial de Sanitat de 17 de març (BOIB 
núm. 42, de 02/04/2016). 

 Â Aprovació del text consolidat dels acords sobre el sistema de promoció, desenvolupament i carrera 
professional del personal estatutari dependent del Servei de Salut de les Illes Balears, alhora que es 
corregeixen determinats errors materials o de fet. Acord del Consell de Govern de 19 de gener pel 
qual es ratifica l’Acord de la Mesa Sectorial de Sanitat de 13 de gener de 2017 pel qual es modifica 
l’Acord de la Mesa Sectorial de Sanitat de 17 de març de 2016 (BOIB núm. 9, de 21/01/2017).

 ¾ La carrera professional de la CAIB. 
• Aprovació de les bases per reactivar la carrera professional del personal funcionari i laboral dels serveis 

generals de l’Administració de la CAIB i es remodela l’Acord de la Mesa Sectorial de Serveis Generals 
i del Comitè Intercentres de 4 de maig de 2015. Acord del Consell de Govern de 20 de novembre pel 
qual es ratifiquen l’Acord de la Mesa Sectorial de Serveis Generals de 12 de novembre de 2015 i l’Acord 
del Comitè Intercentres de 16 de novembre de 2015 (BOIB núm. 172, de 21/11/2015). 

• Modificació dels acords relatius a la carrera professional del personal de l’àmbit dels serveis generals. 
Acord del Consell de Govern de 19 de gener de ratificació de l’Acord del Comitè Intercentres de 18 de 
desembre de 2017 i de l’Acord de la Mesa Sectorial de Serveis Generals de 19 de desembre de 2017 
(BOIB núm. 10. de 20/10/2018).

Objectiu 8.2.2. Dissenyar i aprovar un pla d’ordenació de recursos humans (PORH) del Servei de Salut
 ¾ El Servei de Relacions Laborals del Servei de Salut de les Illes Balears.  
 ¾ L’estructura orgànica bàsica del Servei de Salut de les Illes Balears. Decret 81/2015, de 25 de setembre 

(BOIB núm. 141, de 26/09/2015).
 ¾ L’estructura orgànica bàsica del Servei de Salut de les Illes Balears. Decret 63/2019, de 2 d’agost (BOIB 

núm. 107, de 03/08/2019).
 ¾ Creació, modificació i supressió de diverses categories de personal estatutari en l’àmbit del Servei de Salut 

de les Illes Balears. Decret 45/2019, de 24 de maig (BOIB núm. 78, de 13/06/2019).
 ¾ Registre central de personal al servei del sector públic instrumental de la Comunitat Autònoma de les Illes 

Balears. Decret 67/2016, de 25 de novembre (BOIB núm. 149, de 26/11/2016).

Objectiu 8.2.3. Establir un nou acord de borsa per a personal eventual o interí del Servei de Salut que 
reconegui l’especificitat laboral dels treballadors i agiliti la contractació

 ¾ Les borses úniques del Servei de Salut de les Illes Balears. 
• Aprovació del Text refós que regula els procediments de selecció de personal estatutari temporal del 

Servei de Salut de les Illes Balears per mitjà de la creació de borses úniques de treball per a cada 
categoria i especialitat. Acord del Consell de Govern de 25 de novembre pel qual es ratifica l’Acord de 
la Mesa Sectorial de Sanitat d’11 de novembre (BOIB núm. 149, de 26/11/2016).
* Modificació de l’Acord de la Mesa Sectorial de Sanitat d’11 de novembre pel qual s’aprova el text 

refós que regula els procediments de selecció de personal estatutari temporal del Servei de Salut 
de les Illes Balears per mitjà de la creació de borses úniques de treball per a cada categoria i 
especialitat. Acord del Consell de Govern de 8 de juny pel qual es ratifica l’Acord de la Mesa 
Sectorial de Sanitat de 29 de maig (BOIB núm. 71, de 09/06/2018). 

• Informació actualitzada del Servei de Salut de les Illes Balears.

Objectiu 8.2.4. Impulsar un pla d’avaluació de les competències i incentivació dels caps i directius de 
la Conselleria de Salut

 ¾ Aprovació del sistema d’avaluació de competències professionals que s’aplicarà al personal funcionari i 
laboral de serveis generals. Acord del Consell de Govern de 17 de novembre de ratificació de l’Acord de 
la Mesa Sectorial de Serveis Generals de 18 d’octubre de 2017 i de l’Acord del Comitè Intercentres de 2 
d’octubre (BOIB núm. 141, de 18/11/2017). 

 ¾ L’avaluació per competències 360º de la CAIB. 
 ¾ L’avaluació de l’acompliment mitjançant el procediment FEEDBACK 360è del Servei de Salut de les Illes Balears.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2015/178/937536
http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2016/158/967829
http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2017/86/984590
https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2018/157/1023906
http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2019/171/1050416
http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2020/212/1076331
http://www.caib.es/sites/dadestransparencia/ca/oferta_publica_docupacio-36346/
http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2015/184/938583
http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2016/158/967826
https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2017/12/970445
https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2017/157/997539
https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2018/72/1010503
https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2019/48/1031811
https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2019/171/1050413
https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2020/208/1075656
https://www.ibsalut.es/professionals/recursos-humans/treballa-amb-nosaltres/oposicions/oferta-d-ocupacio-publica
https://www.ibsalut.es/professionals/recursos-humans/normativa-sobre-recursos-humans/2115-normes-de-recursos-humans-d-ambit-autonomic
http://www.caib.cat/sites/normativafunciopublica/ca/21_organitzacio_de_la_funcio_publica-5134/
https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2020/205/1074899
file:///D:\el%20règim%20disciplinari%20del%20personal%20estatutari%20del%20Servei%20de%20Salut%20de%20les%20Illes%20Balears
https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2020/51/1057076
https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2021/2/1077080
https://www.mdpi.com/1660-4601/17/12/4366
https://www.researchgate.net/publication/342223991_Nurses_as_political_knowledge_brokers_opportunities_for_growth_in_the_Spanish_context
https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2016/42/946550
https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2016/42/946550
https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2017/9/969919
https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2015/172/936281
https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2018/10/999379
https://www.ibsalut.es/servei/organitzacio/organs-de-direccio/direccio-general/direccio-de-gestio-i-pressupostos/direccio-de-recursos-humans-i-relacions-laborals/serveis-de-la-direccio-de-recursos-humans-i-relacions-laborals/servei-de-relacions-laborals
https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2015/141/931453
https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2019/107/1040375
https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2019/107/1040375
https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2019/78/1036132
https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2016/149/966260
https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2016/149/966270
https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2018/71/1010415
https://www.ibsalut.es/professionals/recursos-humans/treballa-amb-nosaltres/borsa-unica
https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2017/141/994536
https://intranet.caib.es/sites/avaluacio360/fase_actual_en_desenvolupament/?tipo=alfa
https://www.ibsalut.es/professionals/recursos-humans/carrera-professional/2425-avaluacio-de-l-acompliment-mitjancant-feedback-360
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Línia 8.3. La formació i la docència

Objectiu 8.3.1. Posar en marxa la Facultat de Medicina de les Illes Balears
 ¾ Acord del Consell de Govern de 26 de febrer pel qual s’autoritza la creació de la Facultat de Medicina de la 

UIB (BOIB núm. 27, de 27/02/2016).
 ¾ El GOIB, la UIB i el Servei de Salut de les Illes Balears signen el conveni de finançament dels estudis de 

medicina. 
• La Comissió Gestora de la Facultat de Medicina.
• La Comissió Mixta de seguiment del conveni entre el GOIB, la UIB i el Servei de Salut de les Illes Balears.
• La presentació dels estudis de grau de medicina de la UIB als metges del Servei de Salut de les Illes 

Balears.
• Els primers estudiants de medicina a les Illes Balears a partir del curs acadèmic de 2016.
• Els estudis de medicina a la UIB: una oportunitat i un repte439.

Objectiu 8.3.2. Impulsar la formació de nous professionals sanitaris en col·laboració amb la Conselleria 
d’Educació i la Universitat de les Illes Balears tenint en compte els criteris de planificació de les 
necessitats

 ¾ La formació universitària en ciències de la salut. 
• Grau en Ciències de la Salut: medicina, infermeria a Mallorca, Eivissa i Menorca, odontologia, fisioteràpia, 

psicologia, i nutrició humana i dietètica. 
• Màster en Ciències de la Salut: recerca biomèdica, recerca en salut i qualitat de vida; neurociències, 

nutrició i alimentació humana, i psicologia general sanitària.

Objectiu 8.3.3. Potenciar una formació continuada de qualitat dels professionals, tenint en compte les 
seves necessitats i en línia amb els projectes estratègics de la Conselleria de Salut

 ¾ Formació i docència:
• FSE.

 Â Unitats docents.
• Atenció Comunitària I. UDMAFiC Mallorca.
• Agenda d’esdeveniments formatius.

¾	Informació sobre la formació per als professionals del sistema sanitari públic de les Illes Balears. Infosalut.
¾	La CFC-IB, el procediment d’acreditació i les activitats de col·laboració i avaluació que realitzen els experts 

avaluadors, així com les indemnitzacions que se’n deriven. Decret 29/2018, de 14 de setembre (BOIB núm. 
114, de 15/09/2018).
• Les activitats acreditades per la CFC-IB.
• Nova plataforma per a la gestió de l’acreditació de la formació continuada sanitària.

 Â Ajudes per a l’organització d’actuacions de divulgació o difusió científica, congressos i seminaris de 
caràcter científic o tecnològic de les Illes Balears.

439 Aguiló Pons, A. «Estudios de medicina en la Universidad de las Illes Balears: una oportunidad y un reto». Editorial. Rev. Medicina Balear, 2016;31(2):8-1.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2016/27/944021
https://www.caib.es/pidip2front/jsp/ca/fitxa-convocatoria/8882640
https://www.infosalut.com/formacion/ciclos-formativos-y-universidad/3275-primera-reunio-de-la-comissio-gestora-de-la-facultat-de-medicina
http://www.caib.es/pidip2front/jsp/ca/fitxa-convocatoria/9089110
https://www.caib.es/pidip2front/jsp/ca/fitxa-convocatoria/8889600
https://www.caib.es/pidip2front/jsp/ca/fitxa-convocatoria/8887840
https://estudis.uib.cat/estudis-de-grau/grau/
https://estudis.uib.cat/estudis-de-grau/grau/medicina/GMED-P/
https://estudis.uib.cat/estudis-de-grau/grau/infermeria/GIF2-P/
https://estudis.uib.cat/estudis-de-grau/grau/infermeria/GIF2-E/
https://estudis.uib.cat/estudis-de-grau/grau/infermeria/GIF2-M/
https://estudis.uib.cat/estudis-de-grau/grau/odontologia/GODO-P/
https://estudis.uib.cat/estudis-de-grau/grau/fisioterapia/GFT2-P/
https://estudis.uib.cat/estudis-de-grau/grau/psicologia/GPS2-P/
https://estudis.uib.cat/estudis-de-grau/grau/nutricio/GNHD-P/
https://estudis.uib.cat/estudis-de-master/master/
https://estudis.uib.cat/estudis-de-master/master/MIBM/
https://estudis.uib.cat/estudis-de-master/master/MSQV/
https://estudis.uib.cat/estudis-de-master/master/MNEC/
https://estudis.uib.cat/estudis-de-master/master/MNAH/
https://estudis.uib.cat/estudis-de-master/master/MPGS/
https://www.ibsalut.es/professionals/gestio-del-coneixement/formacio-i-docencia
http://www.caib.es/sites/serveideformacio/ca/formacio_sanitaria_especialitzada-84658/
https://www.caib.es/sites/serveideformacio/ca/guies_unitats_docents_2017-2018-17929/
https://www.google.com/maps/d/u/0/viewer?mid=1Z5OgFpF0KrXL65UCQvlPh7xVaS4&ll=36.87962064021255%2C12.17285154687498&z=5
https://www.infosalut.com/agendainfosalut
https://www.infosalut.com/formacio
https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2018/114/1016714
https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2018/114/1016714
https://www.caib.es/sites/serveideformacio/ca/activitats_acreditades-55298/
https://www.caib.es/sites/serveideformacio/ca/inici-16947/
https://www.caib.es/seucaib/ca/200/persones/tramites/tramite/4075262/
http://www.medicinabalear.org/pdfs/Vol31n2.pdf


META 9: INFRAESTRUCTURES, TECNOLOGIES I SISTEMES 
D’INFORMACIÓ

Línia 9 .1. Les noves infraestructures pàg. 92
Objectiu 9.1.1. Dissenyar un nou pla d’infraestructures sanitàries 2016-2020
Objectiu 9.1.2. Desenvolupar els projectes específics d’infraestructures

• Atenció primària de salut
• Salut pública
• Hospitals d’aguts
• Hospitals de crònics

Línia 9.2. Les tecnologies sanitàries pàg. 92-93
Objectiu 9.2.1. Crear la comissió d’introducció i valoració de la tecnologia sanitària 
Objectiu 9.2.2. Fer un estudi de les necessitats de renovació i innovació tecnològica dels 
centres sanitaris
Objectiu 9.2.3. Incorporar els nous equips en els centres assistencials

Línia 9.3. Els sistemes d’informació, gestió i comunicació (clínics i no clínics) pàg. 93-96
Objectiu 9.3.1. Crear un repositori d’informació clínica corporativa que permeti disposar d’una 
nova història de salut integrada, en línia, accessible des dels diferents sistemes d’informació, que 
faci possible la intercomunicació i l’ús de dades massives per contribuir a la presa de decisions
Objectiu 9.3.2. Establir un nou sistema d’informació per a l’atenció primària que permeti 
una major integració amb els diferents sistemes, tant locals com corporatius, i que permeti 
continuar desenvolupant i incorporant noves eines per facilitar el treball dels professionals 
d’atenció primària
Objectiu 9.3.3. Impulsar les unitats de codificació hospitalària per afavorir un registre amb 
criteris unificats que facilitin la codificació en la classificació internacional de malalties (CIM-
10) i l’explotació del conjunt mínim bàsic de dades (CMBD)
Objectiu 9.3.4. Mantenir i perfeccionar el sistema de transmissió d’alertes de qualitat, 
seguretat i notes informatives de medicaments i productes sanitaris 
Objectiu 9.3.5. Actualitzar els programes informàtics de gestió de la Conselleria de Salut i 
Consum
Objectiu 9.3.6. Establir i promoure una política de seguretat de la informació

Objectiu 9.3.7. Desenvolupar un registre de professionals sanitaris de les Illes Balears

Objectiu 9.3.8. Dissenyar un pla de sistemes d’informació de salut pública 

Línia 9.4. Impulsar un instrument de mesura, avaluació i difusió de resultats 
en salut

pàg. 96-97

Objectiu 9.4.1. Desenvolupar la factoria d’informació corporativa per mesurar, avaluar i 
difondre els resultats aconseguits
Objectiu 9.4.2. Impulsar un projecte de dades obertes, que fomenti la reutilització de la 
informació per a la recerca i la innovació

Línia 9.5. Salut digital i salut mòbil pàg. 97
Objectiu 9.5.1. Definir en col·laboració amb la Fundació Balear d’Innovació i Tecnologia (BIT) 
una estratègia de salut digital
Objectiu 9.5.2. Promoure projectes col·laboratius d’àmbit internacional en el camp de la 
salut digital (e-health) a través de l’Euroregió i el Programa Horitzó 2020
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META 9: INFRAESTRUCTURES, TECNOLOGIES I SISTEMES D’INFORMACIÓ

Línia 9 .1. Les noves infraestructures

Objectiu 9.1.1. Dissenyar un nou pla d’infraestructures sanitàries 2016-2020

Objectiu 9.1.2. Desenvolupar els projectes específics d’infraestructures
 ¾ Atenció primària de salut
 ¾ Salut pública
 ¾ Hospitals d’aguts
 ¾ Hospitals de crònics
 ¾ Les infraestructures del Servei de Salut de les Illes Balears. 

• Les obres noves principals: 
 Â En construcció.
 Â Projectades.

• Les reformes més importants:
 Â Mallorca. 
 Â Menorca.
 Â Eivissa i Formentera.

• El Pla d’Infraestructures d’AP 2017. 
• El Laboratori de Salut Pública. Expedient: SSCC PA 70/19.

 ¾ Declaració d’inversió d’interès autonòmic de les intervencions previstes per als nous centres de salut, unitats 
bàsiques i servei d’urgències d’AP (SUAP) a Mallorca. Acord del Consell de Govern de 23 de novembre 
(BOIB núm. 199, de 24/11/2020).

Línia 9.2. Les tecnologies sanitàries

Objectiu 9.2.1. Crear la comissió d’introducció i valoració de la tecnologia sanitària 

Objectiu 9.2.2. Fer un estudi de les necessitats de renovació i innovació tecnològica dels centres 
sanitaris

 ¾ Instrucció 6/2016 del director general del Servei de Salut, de 27 de setembre, per la qual es creen el Comitè 
d’Incorporació de Tecnologies (CITEC) i la Comissió de Valoració d’Incorporació de Tecnologies (CVIT) per 
regular la incorporació de productes i de tecnologia sanitària en el Servei de Salut de les Illes Balears.
• Avaluació de l’equipament mèdic d’alta tecnologia.
• La Comissió de Valoració d’Incorporació de Tecnologia (CVIT).
• El Comitè d’Incorporació de Tecnologia (CITEC).
• El Comitè de la Xarxa Autonòmica d’Electrocardiografia Integrada (RADELEC).

Objectiu 9.2.3. Incorporar els nous equips en els centres assistencials
 ¾ Adquisició, implantació i renovació d’equips a:

• HSLL.
 Â El pla de renovació tecnològica.

• HMAN.
 Â Ressonància magnètica (RMN).

• ASEF.
 Â Radioteràpia oncològica i TAC.

• ASMEN. 
 Â Radioteràpia oncológica. 

• Equipament d’alta tecnologia. HUSE, HSLL i HMO.
• Ecocardiògrafs, ecògrafs, equips de raigs X i arcs quirúrgics. AP, HMAN I HUSE.
• Mamògrafs 5D i ecògrafs.

https://www.ibsalut.es/empreses-i-proveidors/insfrastructures
https://www.ibsalut.es/empreses-i-proveidors/insfrastructures/obres-mes-importants/271-obres-noves-sanitaries-en-construccio
https://www.ibsalut.es/empreses-i-proveidors/insfrastructures/obres-mes-importants/272-obres-noves-sanitaries-projectades
https://www.ibsalut.es/empreses-i-proveidors/insfrastructures/reformes-d-obres-mes-importants/275-reformes-sanitaries-en-construccio/2188-reformes-sanitaries-en-construcio-a-l-illa-de-mallorca
https://www.ibsalut.es/empreses-i-proveidors/insfrastructures/reformes-d-obres-mes-importants/275-reformes-sanitaries-en-construccio/2187-reformes-sanitaries-en-construcio-a-l-illa-de-menorca
https://www.ibsalut.es/empreses-i-proveidors/insfrastructures/reformes-d-obres-mes-importants/275-reformes-sanitaries-en-construccio/2184-reformes-sanitaries-en-construcio-a-eivissa-i-formentera
https://www.ibsalut.es/actualitat/noticies-per-a-la-ciutadania/1657-la-conselleria-de-salut-presenta-el-nou-pla-d-infraestructures-d-atencio-primaria
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=qwqWGYPg%2Bp4SugstABGr5A%3D%3D
https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2020/199/1073787
file:///D:\Bariol%20Regular
https://www.ibsalut.es/empreses-i-proveidors/insfrastructures/equipaments-alta-tecnologia
https://www.ibsalut.es/servei/organitzacio/comissions-i-comites-autonomics-sanitaris/comissio-de-valoracio-d-introduccio-de-tecnologies-cvit
https://www.ibsalut.es/servei/organitzacio/comissions-i-comites-autonomics-sanitaris/comite-d-incorporacio-de-tecnologia-citec
http://www.caib.es/pidip2front/jsp/ca/fitxa-convocatoria/9118480
https://www.caib.es/pidip2front/jsp/ca/fitxa-convocatoria/9010240
https://www.saludediciones.com/2017/07/19/el-hospital-son-llatzer-moderniza-sus-equipamientos-y-reduce-las-listas-de-espera-quirurgica-y-de-consultas/
http://www.caib.es/pidip2front/jsp/ca/fitxa-convocatoria/9204580
https://www.caib.es/pidip2front/jsp/ca/fitxa-convocatoria/8857270
http://www.caib.es/pidip2front/jsp/es/ficha-noticia/strongel-servicio-de-radioterapia-oncoloacutegica-del-hospital-mateu-orfila-ya-estaacute-en-funcionamientostrong
http://www.caib.es/pidip2front/jsp/ca/fitxa-convocatoria/9179130
http://www.caib.es/pidip2front/jsp/es/ficha-noticia/strongspan-stylecolornavyconsell-de-govern-spanstrongel-govern-aprueba-la-adquisicioacuten-de-equipos-de-diagnoacutestico-por-la-imagen-en-son-espases-manacor-y-atencioacuten-primaria-de-mallorca1
https://www.caib.es/pidip2front/jsp/ca/fitxa-convocatoria/8985660
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• Sistema automatitzat de transport individual de mostres intel·ligent GLP i equips analitzadors d’alt 
rendiment.

 Â HMO.
 Â HSLL.

 ¾ Projecte COVID robots.
 ¾ Monitoratge de glucosa mitjançant sensors (tipus flaix).

• Infants i adolescents, 2018.
• Adults, 2019.

 ¾ L’actualització del robot Da Vinci.
 ¾ La Unitat de Genètica i Genòmica de les Illes Balears (GENIB). 
 ¾ Les intervencions quirúrgiques a través de sistema de posicionament global (GPS) 440a l’HSLL.
 ¾ El centre de simulació de l’HUSE.
 ¾ La transformació digital del transport sanitari a les Illes Balears441.

Línia 9.3. Els sistemes d’informació, gestió i comunicació (clínics i no clínics)

Objectiu 9.3.1. Crear un repositori d’informació clínica corporativa que permeti disposar d’una nova 
història de salut integrada, en línia, accessible des dels diferents sistemes d’informació, que faci possible 
la intercomunicació i l’ús de dades massives per contribuir a la presa de decisions

 ¾ El Centre de Transferència de Tecnologia (CTT). L’Esquema Nacional d’Interoperabilitat (ENI). Ministeri 
d’Afers Econòmics i Transformació Digital.

 ¾ Centre d’explotació de sistemes d’informació corporatius, per a l’administració i el suport amb una gestió 
comuna del servei, tant els sistemes d’informació corporatius com els que estan situats en els centres de 
processament de dades (CPD). FEDER 2014-2020442. Servei de Salut de les Illes Balears.

 ¾ Sistemes d’informació corporatius del Servei de Salut de les Illes Balears.
• Sistema d’informació poblacional (SIP). Registre poblacional únic. 

 Â CIVITAS.
• El sistema d’informació clínica assistencial (SIS).

 Â Història de salut (HSAL).
 � Base de dades assistencial corporativa (BDAC).

 Â El sistema d’informació hospitalària:
 � HCIS443 a l’HCIN, l’HMAN, l’HSLL, l’HMO, l’HCS, l’HFOR.
 � Millennium a l’HUSE.
 � Projecte DynDoc a l’HUSE.
 � El sistema d’informació sanitària per als hospitals de nivell 2 i de cures intermèdies. El projecte 

SISN2+.
 Â El sistema d’informació d’AP:

 � e-SIAP.
• El sistema d’informació per imatge en xarxa:

 Â Radiologia en xarxa (ANRAD).
 � L’anell radiològic (manteniment). 

   La teleradiologia.
   Migració i unificació d’SI de radiologia444.

 Â RADELEC.
 � RADELEC445.
 � Incorporació d’una alerta per detectar automàticament alteracions en l’ECG.

440 Sigles en anglès de Global Positioning System.
441 La tecnología a bordo revoluciona el transporte sanitario en las Illes Balears. Comissió Europea (projectes).
442 Subdirecció de Tecnologia de la Informació. Suport d’aplicacions i integracions del Servei de Salut de les Illes Balears. Prescripcions tècniques.
443 Sigles en anglès de Health Care Information Systems. 
444 Martínez galeano, l. «Migración y unificación de SSII de radiología del Servicio de Salud de las Illes Balears». XXII Congrés Nacional d’Informàtica de la Salut: 
Infors@lud, fet a Madrid. Llibre de comunicacions, març. 2019;SC1:119-124.
445 góMez Mingot, J. [et al.]. «Red Autonómica de Electrocardiografía Integrada del Servicio de Salud de las Illes Balears». XXIII Congrés Nacional d’Informàtica de 
la Salut: Infors@lud, fet a Madrid. Llibre de comunicacions, març. 2020;SC1:8-11.
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• Laboratori unificat (LIS). Coordinació autonòmica.
• Conjunt d’estàndard HL7446 per facilitar l’intercanvi electrònic d’informació clínica. 
• NEFRORED447. FEDER, 2014-2021. La guia.

 ¾ Implantació de la plataforma Business Intelligence a l’HUSE448. 
 ¾ Sistema d’informació hospitalària, comunicacions i servei de gestió a l’HUSE. FEDER, 2014-2020449.
 ¾ Lliçons apreses en matèria de salut connectada de l’SNS durant el brot pandèmic de la COVID-19450.
 ¾ Indicadors de salut. Evolució dels indicadors de l’estat de salut a Espanya per CA.

• 2017, resultats, 2015.
• 2020, resultats, 2017.

Objectiu 9.3.2. Establir un nou sistema d’informació per a l’atenció primària que permeti una major 
integració amb els diferents sistemes, tant locals com corporatius, i que permeti continuar desenvolupant 
i incorporant noves eines per facilitar el treball dels professionals d’atenció primària

 ¾ e-SIAP (sistema d’informació d’AP).
• La unitat de desenvolupament de la història clínica electrònica d’AP (UDHiC-AP).

 Â Coordinació de sistemes d’informació clínica.

Objectiu 9.3.3. Impulsar les unitats de codificació hospitalària per afavorir un registre amb criteris 
unificats que facilitin la codificació en la classificació internacional de malalties (CIM-10) i l’explotació 
del conjunt mínim bàsic de dades (CMBD)

 ¾ El servei de documentació clínica de les Illes Balears (DOCLIB).
• Classificació internacional de malalties (CIM), CIM10-ES.
• Nomenclatura sistematitzada de la medicina humana SNOMED, SNOMED-CT.

Objectiu 9.3.4. Mantenir i perfeccionar el sistema de transmissió d’alertes de qualitat, seguretat i notes 
informatives de medicaments i productes sanitaris 

 ¾ Centre de farmacovigilància de les Illes Balears.
• El control dels medicaments i els productes sanitaris. 
• Notificació d’incidents adversos amb productes sanitaris. Notificació AEMPS.
• Farmacovigilància de medicaments d’ús humà. Reaccions adverses. Notificació. Targeta groga.

 ¾ L’aplicació de notificació d’incidents relacionats amb el medicament451.
 ¾ Les alertes de seguretat dels medicaments d’ús humà.

• 2016.
• 2017.
• 2018.
• 2019.
• 2020.

 ¾ La informació farmacoterapèutica. 
 ¾ La revista El Comprimido, informació farmacoterapèutica basada en l’evidència.

Objectiu 9.3.5. Actualitzar els programes informàtics de gestió de la Conselleria de Salut i Consum
 ¾ Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comú de les administracions públiques (BOE 

núm. 236, de 02/10/2015).
 ¾ Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de règim jurídic del sector públic (BOE núm. 236, de 02/10/2015).
 ¾ L’Observatori de l’Administració Electrònica del Govern d’Espanya (OBSAE).
 ¾ El catàleg de plataformes alliberades per a l’administració pública.

446 Sigles en anglès de Health Level Seven.
447 Implantació d’un sistema d’informació de suport a la nefrologia en xarxa i adquisició dels equips de sobretaula per als serveis de nefrologia i unitat de 
diàlisi. Subdirecció de Tecnologia i Sistemes de la Informació, informe de avaluació.
448 alegre latorre, L. «Implantación de la plataforma Business Intelligence en el HUSE». Premi Professor Barea 2020. Fundació Signo.
449 Sistema d’informació hospitalària, comunicacions i servei de gestió.
450 barturen Fernández, F. «Lecciones aprendidas en materia de Salud Conectada por el SNS durante el brote pandémico de la Covid-19». XVIII Reunió de 
Salut Conectada. Rev. de la Sociedad Española de Informática y Salud, 2020;142:68.
451 Mandilego garCía, a. [et al.]. «Implantación de un aplicativo de notificación de incidentes relacionados con el medicamento. Seguridad, Gestión del Riesgo y 
Calidad». Congrés de la Societat Espanyola de Farmàcia Hospitalària (SEFH), fet a Sevilla. Llibre de comunicacions, oct. 2019; CO1215:365. 
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• Portal de l’Administració electrònica del Govern d’Espanya. (PAE).
• Sistema d’interconnexió (intercanvi) de registres (SIR).
• La signatura electrònica (Cl@ve). 
• Validació de signatura i certificats (VALIDe)
• Catàleg serveis de verificació i consulta de dades (SCSP).
• Servei d’arxiu i fase de conservació estatal (ARXIVE).
• Verificació per a l’emmagatzematge (INSIDE).

 ¾ Pla de Transformació Digital de l’Administració General de l’Estat i els seus Organismes Públics. 
Estratègia TIC.

 ¾ Els convenis de col·laboració:
• La Secretaria d’Estat d’Administracions Públiques amb la CAIB per a la prestació mútua de solucions 

bàsiques d’administració electrònica (BOE núm. 251, de 17/10/2016).
 ¾ La legislació autonòmica.

• Comissió d’Immersió Digital i del Grup Tècnic d’Immersió Digital. Decret 70/2016, de 2 de desembre 
(BOIB núm. 152, de 03/12/2016).

 Â Comissió d’Immersió Digital i el Grup Tècnic d’Immersió Digital. Decret 15/2020, de 15 de maig, de 
modificació del Decret 70/2016, de 2 de desembre (BOIB núm. 085, de 16/05/2020).

 Â Política de gestió documental de la CAIB. Acord del Consell de Govern de 9 de desembre (BOIB 
núm. 155, de 10/12/2016).

 ¾ Seu electrònica CAIB (SEUCAIB).
• Gestió d’entrada.

 Â Catàleg: Gestor de continguts d’informació administrativa Catàleg de procediments (ROLSAC) en 
comunicació amb:

 Â El sistema d’informació administrativa (SIA).
 Â El directori comú de la CAIB (DIR3CAIB).
 Â Autenticació (LOGINIB).
 Â El registre electrònic d’entrada i sortida (REGWEB3).

• Gestió interna.
 Â El directori comú de la CAIB (DIR3CAIB).
 Â El registre electrònic d’entrada i sortida (REGWEB3).
 Â Sistema de bústies (DISTRIBUCIÓ).
 Â Gestió d’expedients, repositori d’expedients electrònics corporatius (RIPEA). Integració amb 

l’automatització d’expedients corporatius (HELIUM), Carpeta Ciutadana del Govern d’Espanya i 
Carpeta Ciutadana de la CAIB.

 Â Portafirmes digital (PORTAFIB).
 Â Còpies autèntiques de documents (DIGITALIB).
 Â Plataforma d’interoperabilitat de les Illes Balears i la resta de l’Estat Espanyol (PINBAL).
 Â L’arxiu electrònic, eina de gestió documental del GOIB (GDIB).
 Â Gestió de sortida.
 Â Gestor de tràmits (assistent) per registrar de manera telemàtica una sol·licitud dirigida a qualsevol 

òrgan de l’Administració (SISTRA).
 Â Concentrador de les comunicacions/notificacions (NOTIB).
 Â El registre electrònic d’entrada i sortida (REGWEB3). 
 Â Autenticació (LOGINIB).

 ¾ L’Observatori Balear de la Societat de la Informació (OBSI), com a instrument de recerca i anàlisi dels 
principals indicadors de la implantació de la societat de la informació a la CAIB.

 ¾ Tecnologia de la informació, Subdirecció.
• La subdirectora de Tecnologies de la Informació del Servei de Salut de les Illes Balears452.

 ¾ Servei d’Operacions i Administració dels Sistemes d’Informació del Servei de Salut de les Illes Balears453.

452 María del CarMen Moreno gutiérrez. Subdirectora de Tecnologies de la Informació del Servei de Salut dels Illes Balears. Entrevista en la Rev. de la Societat 
Espanyola d’Informàtica i Salut. 2020;142:19-20.
453 gonzález garCía, C. «Renovación y Mejora del Servicio de Operaciones y Administración de Sistemas de Información del Servicio de Salud de las Illes 
Balears». Memòria 2019. Universitat Oberta de Catalunya (UOC).
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Objectiu 9.3.6. Establir i promoure una política de seguretat de la informació
 ¾ La legislació:

• Esquema Nacional de Seguretat (ENS) en l’àmbit de l’administració electrònica. 
 Â Reial decret 3/2010, de 8 de gener (BOE núm. 25, de 29/01/2010). 

 � Reial decret 951/2015, de 23 d’octubre, de modificació del Reial decret 3/2010, de 8 de gener 
(BOE núm. 264, de 04/11/2015).

• Reglament general de protecció de dades (RGPD) (UE 2016/679, de 27/04/2016).
• Llei orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de protecció de dades personals i garantia dels drets digitals 

(LOPDGDD) (BOE núm. 294, de 06/12/2018).
 ¾ Guies del Centre Criptogràfic Nacional. Seguretat de les tecnologies de la informació i les comunicacions 

(CCN-STIC).
 ¾ La identificació i la signatura electrònica.

• Identitat electrònica per a les administracions. Cl@ve.
• Validació de signatura i certificats. ValiDe.

 ¾ L’aprovació de la política de seguretat de la informació del Servei de Salut de les Illes Balears. Política de 
seguretat de la informació. Decret 2/2018, de 23 de febrer (BOIB núm. 25, de 24/02/2018).
• El servei de seguretat de la informació del Servei de Salut de les Illes Balears.

 Â La seguretat de la informació.
 � El codi de bones pràctiques.
 � Els butlletins de l’Oficina de Seguretat.

 Â Plataforma centralitzada de logs del Servei de Salut de les Illes Balears454.
 Â Projecte d’implantació d’un centre d’operacions de seguretat (SOC) amb Gloria455.

 � Implantació de la plataforma Gloria i prestació de serveis SOC 24x7.
 Â Adequació al RGPD i a la LOPDGDD en les gerències assistencials del Servei de Salut de les Illes 

Balears456.

Objectiu 9.3.7. Desenvolupar un registre de professionals sanitaris de les Illes Balears
 ¾ El Registre central de personal al servei del sector públic instrumental de la Comunitat Autònoma de les 

Illes Balears. Decret 67/2016, de 25 de novembre (BOIB núm. 149, de 26/11/2016).
 ¾ Gestió d’identitats del Servei de Salut de les Illes Balears. Sol·licitud de certificats electrònics centralitzats457.
 ¾ Identificació electrònica de professionals en l’àmbit sanitari. FEDER 2014-2020458.

Objectiu 9.3.8. Dissenyar un pla de sistemes d’informació de salut pública 
 ¾ El sistema d’informació del Servei d’Epidemiologia de la DGSPP (2019-2020-2021). Expedient: CONTR 

2018/11135.

Línia 9.4. Impulsar un instrument de mesura, avaluació i difusió de resultats en salut

Objectiu 9.4.1. Desenvolupar la factoria d’informació corporativa per mesurar, avaluar i difondre els 
resultats aconseguits

 ¾ La factoria d’informació corporativa (FIC).
 ¾ Sophia per a professionals del Servei de Salut de les Illes Balears. 
 ¾ La plataforma d’apoderament en salut 2019-2021.

454 benito toVar, M.A. [et al.]. «Plataforma centralizada de logs del Servicio de Salud de las Illes Balears»: Especial seguretat i protecció de dades. Rev. de la 
Societat Espanyola d’Informàtica i Salut, 2017;122:18-21.
455 benito toVar, M.A. «Proyecto de implantación de un centro de operaciones de seguridad (SOC) con Gloria». Rev. de la Societat Espanyola 
d’Informàtica i Salut. Especial. «Ciberseguretat, clau per a la transformació tecnològica en salut», 2020;139:20-21.
456 benito toVar, M.A. «Adecuación al RGPD y a la LOPDGDD en las gerencias asistenciales del Servicio de Salud de las Illes Balears». Rev. de la Societat 
Espanyola d’Informàtica i Salut. Especial. «Ciberseguretat, clau per a la transformació tecnològica en salut», 2020;139:22-25.
457 benito toVar, M.A. [et al.]. «Gestión de identidades del Servicio de Salud de las Illes Balears. Solicitud de certificados electrónicos centralizados». XXII. 
Rev. de la Sociedad Española de Informática y Salud, març. 2019; SC3;135:62. 
458 Desenvolupament d’un sistema d’informació corporatiu de gestió d’identitats implantat en tots els centres gestors del Servei de Salut de les Illes Balears. 
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Objectiu 9.4.2. Impulsar un projecte de dades obertes, que fomenti la reutilització de la informació per 
a la recerca i la innovació

 ¾ La recerca i innovació sanitària.
 ¾ L’IdISBa.
 ¾ Oficina de Projectes Corporatius (PMOC-SSIB).
 ¾ Accés a la informació clínica per a la docència i la recerca459.

Línia 9.5. Salut digital i salut mòbil

Objectiu 9.5.1. Definir en col·laboració amb la Fundació Balear d’Innovació i Tecnologia (BIT) una 
estratègia de salut digital

 ¾ Estàndard HL7. Col·laboració entre la Fundació BIT i el departament de tecnologia i informació de la 
comunicació del Servei del Salut de les Illes Balears. 
• Conjunt d’estàndard HL7460 per facilitar l’intercanvi electrònic d’informació clínica. 

 ¾ NEFRORED.
 ¾ L’app Radar COVID a les Illes Balears. Col·laboració entre la Fundació BIT, la Direcció General de Modernització 

i Administració Digital, la DGSPP i el Servei del Salut de les Illes Balears.

Objectiu 9.5.2. Promoure projectes col·laboratius d’àmbit internacional en el camp de la salut digital 
(e-health) a través de l’Euroregió i el Programa Horitzó 2020

 ¾ Una agenda digital per a Europa.
 ¾ Una agenda digital per a Espanya.
 ¾ e-SALUT461.

459 ureña Morales, J. «Acceso a la información clínica para la docencia y la investigación». XVII Fòrum de seguretat i protección de dades de salut, fet a 
Santiago de Compostel·la. Rev. de la Societat Espanyola d’Informàtica i Salut, 2020;5SD;139:50.
460 Sigles en anglès del Health Level Seven.
461 Millorar l’ús, la qualitat i l’accés a les tecnologies de la informació i la comunicació. OE 2.3.1. FEDER, 2014-2020. EP2.

https://www.ibsalut.es/professionals/gestio-del-coneixement/investigacio-i-innovacio-sanitaria
http://www.idisba.es/cat
https://www.ibsalut.es/servei/organitzacio/coordinacions-autonomiques-sanitaries/coordinacio-d-innovacio-i-projectes/oficina-de-projectes-corporatius-pmoc-ssib
https://www.ibsalut.es/servei/organitzacio/organs-de-direccio/direccio-general/direccio-de-gestio-i-pressupostos/subdireccions-de-la-secretaria-general/subdireccio-de-tecnologia-i-sistemes-de-la-informacio/serveis-de-la-subdireccio-de-tecnologia-i-sistemes-de-la-informacio/departament-de-tecnologia-de-la-informacio-i-comunicacio/servei-de-projectes-desenvolupament-i-integracions/guia-implementacio-hl7
https://www.caib.es/govern/sac/fitxa.do?codi=4362148&coduo=816&lang=ca
file:///C:\Users\u90683\AppData\Local\Temp\Agenda_Digital_para_Europa.pdf
file:///C:\Users\u90683\AppData\Local\Temp\Agenda_Digital_para_Espana-1.pdf
https://seis.es/wp-content/plugins/pdfjs-viewer-shortcode/pdfjs/web/viewer.php?file=https://seis.es/wp-content/uploads/2020/05/Revista-139.pdf&download=true&print=true&openfile=false
http://www.caib.es/sites/fonseuropeus/f/241596


META 10: COMUNICACIÓ, PARTICIPACIÓ I DIÀLEG AMB LA CIUTADANIA 
I ELS PROFESSIONALS

Línia 10.1. Informació i comunicació amb la ciutadania pàg. 98-99
Objectiu 10.1.1. Difondre els indicadors sanitaris principals: activitat assistencial, [llistes d’espera…] 
a la ciutadania, a través del Portal del Pacient del Servei de Salut de les Illes Balears
Objectiu 10.1.2. Oferir un espai de consulta a la ciutadania a través de la pàgina web de la 
Conselleria de Salut
Objectiu 10.1.3. Facilitar els tràmits telemàtics de la ciutadania amb la Conselleria de Salut, ja 
sigui a través de la pàgina web o de dispositius mòbils
Objectiu 10.1.4. Difondre els drets de les persones consumidores i usuàries

Objectiu 10.1.5. Assegurar les recomanacions per evitar situacions de risc en el consum

Objectiu 10.1.6. Redactar un pla de comunicació per als projectes estratègics

Objectiu 10.1.7. Donar a conèixer l’oferta de serveis de la Conselleria de Salut

Objectiu 10.1.8. Oferir informació en matèria de promoció de la salut i prevenció de la malaltia

Línia 10.2. Participació ciutadana pàg. 99-100
Objectiu 10.2.1. Augmentar i promoure la participació en el Consell de Salut com a òrgan de 
participació ciutadana
Objectiu 10.2.2. Afavorir la comunicació amb la ciutadania sobre la gestió sanitària a través 
de les comissions de participació ciutadana de l’àrea, òrgan d’interlocució integrat pels 
professionals sanitaris i els representants de les corporacions locals
Objectiu 10.2.3. Promocionar polítiques públiques en matèria de consum

Objectiu 10.2.4. Potenciar el Consell de Consum

Objectiu 10.2.5. Crear un consell social i empresarial a l’Institut de Recerca Sanitària (CSE-
IdISBa), amb participació de tots els agents implicats, inclosos els pacients i la ciutadania

Línia 10.3. Comunicació i diàleg amb els professionals pàg. 100-101
Objectiu 10.3.1. Posar a la disposició dels professionals el departament de comunicació per a 
afavorir una relació més fluida i de col·laboració
Objectiu 10.3.2. Ressaltar la important labor que duen a terme els professionals promovent 
la difusió de les activitats que desenvolupen en els mitjans tradicionals i en les xarxes socials, 
de manera que arribin a la ciutadania
Objectiu 10.3.3. Difondre les activitats científiques i divulgatives dirigides a diversos col·lectius 
(congressos, jornades, xerrades) per fomentar la participació i l’impacte
Objectiu 10.3.4. Millorar la comunicació interna institucional per facilitar la difusió adequada 
dels projectes
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META 10: COMUNICACIÓ, PARTICIPACIÓ I DIÀLEG AMB LA CIUTADANIA I 
ELS PROFESSIONALS

Línia 10.1. Informació i comunicació amb la ciutadania

Objectiu 10.1.1. Difondre els indicadors sanitaris principals: activitat assistencial, [llistes d’espera…] a la 
ciutadania, a través del Portal del Pacient del Servei de Salut de les Illes Balears

 ¾ El Portal del Pacient. 
• Informe de revisió de l’accessibilitat del Portal del Pacient.

 Â 2020.

Objectiu 10.1.2. Oferir un espai de consulta a la ciutadania a través de la pàgina web de la Conselleria 
de Salut

 ¾ La pàgina web de la Conselleria de Salut i Consum de les Illes Balears.
 ¾ La nova pàgina web d’AP Mallorca.

Objectiu 10.1.3. Facilitar els tràmits telemàtics de la ciutadania amb la Conselleria de Salut, ja sigui a 
través de la pàgina web o de dispositius mòbils

 ¾ L’atenció a la ciutadania en el servei d’atenció i informació ciutadana del GOIB.
 ¾ Procediments administratius electrònics del Servei del Salut de les Illes Balears per a la ciutadania.

• Portal del Pacient. 
 Â Cita prèvia.
 Â Sol·licitud de canvi de professional.
 Â Consulta del percentatge d’aportació farmacèutica.
 Â Consulta de la història clínica resumida.
 Â Sol·licitud d’actualització de les dades personals.

 ¾ e-Salut462.
• Opinió dels facultatius i usuaris sobre avanços d’e-Salut a AP463.

 ¾ La informació sanitària per cuidar de la salut del Servei del Salut de les Illes Balears. 
 ¾ Les reclamacions i denúncies a la DGC.

Objectiu 10.1.4. Difondre els drets de les persones consumidores i usuàries
 ¾ El Portal del Consumidor. 
 ¾ Els drets dels consumidors i usuaris davant la situació provocada per la COVID-19.

Objectiu 10.1.5. Assegurar les recomanacions per evitar situacions de risc en el consum
 ¾ Les guies de consum.

Objectiu 10.1.6. Redactar un pla de comunicació per als projectes estratègics

Objectiu 10.1.7. Donar a conèixer l’oferta de serveis de la Conselleria de Salut
 ¾ El Portal Salut.

• Àrees temàtiques de salut.
 Â Salut Pública. 

 � Seguretat alimentària.
 � Consells de salut.
 � Tabaquisme.
 � Vacunacions.
 � Drogodependències i altres addiccions.

462 Millorar l’ús, la qualitat i l’accés a les tecnologies de la informació i de la comunicació. FEDER, 2014-2020. EP2.
463 Cernadas raMosa, a. [et al.]. «Opinión de los facultativos y usuarios sobre avances de la e-Salud en AP». Rev. Aten Primaria, 2020;52(6):389-399.

https://www.ibsalut.es/ciutadania-ca/portal-del-pacient
https://www.ibsalut.es/docs/Accessibilitat/Informe_%20accesibilidad_sitio%20web%20IBSalut%20PorPac%20nov%202020.pdf
https://www.caib.es/govern/organigrama/area.do?coduo=11&lang=ca
https://www.ibsalut.es/apmallorca/ca/actualitat/noticies-ap-mallorca/1345-noticia-web
https://www.caib.es/sites/atenciociutadania/ca/pagina_de_inicio-21357/
https://www.ibsalut.es/ciutadania-ca/tramits-administratius/332-procediments-administratius-electronics-del-servei-de-les-illes-balears-ibsalut-per-als-ciutadans
https://porpac.ibsalut.es/services/Index.action?request_locale=ca
https://www.ibsalut.es/ciutadania-ca
https://www.caib.es/seucaib/ca/tramites/tramite/303370/
https://www.caib.es/sites/consumidor/ca/portal_consumo-51705/
https://www.ibsalut.es/conselleria-de-salut-de-les-illes-balears
https://www.caib.es/sites/consumidor/ca/l/guies-14/
https://www.caib.es/sites/seguretatalimentaria/ca/inici-43801/
https://www.caib.es/sites/consellsdesalut/ca/portada-16520/
https://www.caib.es/sites/tabaquisme/ca/portada-86826/
https://www.caib.es/sites/vacunacions/ca/portada-61395/
https://www.caib.es/sites/padib/ca/portada-9943/
http://www.caib.es/sites/fonseuropeus/f/241596
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0212656719301258?via%3Dihub
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 � Epidemiologia.
 � Laboratori de Salut Pública.
 � Guia d’associacions de salut.
 � Salut sexual.
 � CEPS.
 � VIH-sida i ITS.
 � Coordinació de l’estratègia del càncer.

   Detecció precoç del càncer de mama
   Detecció precoç del càncer de còlon i recte.

 � Salut ambiental.
 � Salut i gènere.
 � Alimentació saludable i vida activa.
 � Compra pública innovadora.
 � Promoció de la salut.
 � Salut infantil.

 Â Prestacions i farmàcia.
 � Control de medicaments i productes farmacèutics.
 � Estratègia de cures pal·liatives.
 � Ordenació farmacèutica.
 � Planificació sanitària.

 Â Recerca en salut, formació i acreditació.
 � Servei d’avaluació, acreditació i inspecció.
 � Comitè d’Ètica de la Recerca.
 � Sistema d’informació d’atenció especialitzada (SIAE).
 � Formació sanitària.

• Webs institucionals.
 Â Servei de Salut de les Illes Balears.

 � AP de Mallorca.
   Informe 2020 de revisió de l’accessibilitat de la pàgina web. 

 Â Normativa de la Conselleria de Salut i Consum.
 Â Seu electrònica. 
 Â Infosalut. Butlletí de gestió del coneixement. Sistema sanitari públic de les Illes Balears.

Objectiu 10.1.8. Oferir informació en matèria de promoció de la salut i prevenció de la malaltia
 ¾ En les pàgines web:

• De Salut Pública .
• D’AP de Mallorca.
• Del Banc de Sang i Teixits.

 Â La realitat virtual «contra la por a la sang i les agulles ÌMAGINÁ  que pots…» 
• El GOIB, informació de la Conselleria de Salut i Consum.

Línia 10.2. Participació ciutadana464

Objectiu 10.2.1. Augmentar i promoure la participació en el Consell de Salut com a òrgan de participació 
ciutadana
¾	El Consell de Salut de les Illes Balears. 

• Llei 5/2003, de 4 d’abril (BOIB núm. 55, de 22/04/2003).
• Decret 44/2004, de 14 de maig, pel qual s’estableix el règim i funcionament del Consell de Salut de les 

Illes Balears (BOIB núm. 74, de 25/05/2004).
• Decret 5/2014, de 31 de gener, pel qual es modifica el Decret 44/2004, de 14 de maig, pel qual s’estableix 

el règim i funcionament del Consell de Salut de les Illes Balears (BOIB núm. 16, de 01/02/2014).

464 Administració de la CAIB. Consells i òrgans de participació ciutadana. 
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Objectiu 10.2.2. Afavorir la comunicació amb la ciutadania sobre la gestió sanitària a través de les 
comissions de participació ciutadana de l’àrea, òrgan d›interlocució integrat pels professionals sanitaris 
i els representants de les corporacions locals

 ¾ Els consells de salut d’àrea del Servei de Salut de les Illes Balears.
 ¾ La participació ciutadana. 
 ¾ La Comissió Informativa Interinstitucional. COVID-19.

Objectiu 10.2.3. Promocionar polítiques públiques en matèria de consum
 ¾ El codi de bones pràctiques. 

Objectiu 10.2.4. Potenciar el Consell de Consum
 ¾ Les associacions de consumidors.

Objectiu 10.2.5. Crear un consell social i empresarial a l’Institut de Recerca Sanitària (CSE-IdISBa), amb 
participació de tots els agents implicats, inclosos els pacients i la ciutadania

 ¾ El Consell Social i Empresarial IdISBa. 

Línia 10.3. Comunicació i diàleg amb els professionals

Objectiu 10.3.1. Posar a la disposició dels professionals el departament de comunicació per a afavorir 
una relació més fluida i de col·laboració

 ¾ El Butlletí de Gestió del Coneixement. Sistema sanitari públic de les Illes Balears. Infosalut. 
 ¾ El gabinet de comunicació del Servei de Salut de les Illes Balears.

• IB-SALUT Informa. 
• Revista.

Objectiu 10.3.2. Ressaltar la important labor que duen a terme els professionals promovent la difusió 
de les activitats que desenvolupen en els mitjans tradicionals i en les xarxes socials, de manera que 
arribin a la ciutadania

 ¾ Sala de premsa GOIB. Conselleria de Salut i Consum de les Illes Balears.
 ¾ Les xarxes socials. El directori de la Conselleria de Salut i Consum de les Illes Balears. 
 ¾ Ciutadania. Servei de Salut de les Illes Balears.
 ¾ Les activitats i els esdeveniments d’AP de Mallorca publicats en la seva pàgina web.

• 2018. 
• 2019. 
• 2020. 

 ¾ Butlletí de gestió del coneixement. Sistema sanitari públic de les Illes Balears. Infosalut.
• Infosalut News.

Objectiu 10.3.3. Difondre les activitats científiques i divulgatives dirigides a diversos col·lectius 
(congressos, jornades, xerrades) per fomentar la participació i l’impacte

 ¾ Pla Estadístic de les Illes Balears 2018-2021. Decret 40/2018, de 23 de novembre (BOIB núm. 147, de 
24/11/2018). Sistema Estadístic de les Illes Balears (SESTIB).
• Portal Estadístic Unificat (PEU). 

 ¾ L’IdISBa. 
• La unitat de formació i comunicació.
• Les plataformes cientificotècniques. 

 ¾ Club de lectura crítica d’articles científics a l’ASEF.
 ¾ Al llarg d’aquest document estan reflectides algunes activitats científiques i divulgatives dels professionals 

de la Conselleria de Salut i Consum, 2016-2020.

https://www.caib.es/sites/epidemiologia/es/inici-9268/
https://www.caib.es/sites/laboratorisalutpublica/ca/objectius_i_activitats-33231/
https://www.caib.es/sites/associacionssalut/ca/presentacio-40940/
https://www.caib.es/sites/salutsexual/ca/portada-86341/
https://www.caib.es/sites/ceps/ca/portada_ceps/
https://www.caib.es/sites/vihsida/ca/portada-33735/?campa=yes
https://www.caib.es/sites/estrategiacancer/ca/inici/
https://www.caib.es/sites/estrategiacancer/ca/programa_de_deteccio_de_cancer_de_mama/
https://www.caib.es/sites/estrategiacancer/ca/programa_de_deteccio_de_cancer_colorectal/
https://www.caib.es/sites/salutambiental/ca/portada-26165/
https://www.caib.es/sites/salutigenere/ca/portada-29955/
http://e-alvac.caib.es/index.html
https://www.caib.es/sites/comprapublicainnovacio/ca/portada-48482/
https://www.caib.es/sites/promociosalut/ca/portada/
https://www.caib.es/sites/salutinfantil/ca/portada_salut_infantil/
https://www.caib.es/sites/salut/ca/planificacion_evaluacion_y_farmacia/
https://www.caib.es/sites/productessanitaris/ca/inici-11079/
https://www.caib.es/sites/curespalliatives/ca/portada/
https://www.caib.es/sites/ordenaciofarmaceutica/ca/portada-37618/
https://www.caib.es/sites/planificaciosanitaria/ca/portada-34065/
https://www.caib.es/sites/salut/ca/acreditacion_docencia_e_investigacion_en_salud/
https://www.caib.es/sites/avaluacioacreditacio/ca/portada-30088/
https://www.caib.es/sites/comiteetic/ca/portada-44578/
https://www.caib.es/sites/atencioespecialitzada/ca/presentacio-78950/
https://www.caib.es/sites/serveideformacio/ca/inici-16947/
https://www.ibsalut.es/
https://www.ibsalut.es/apmallorca/ca/
https://www.ibsalut.es/docs/Accessibilitat/Informe_accesibilidad_sitio%20web%20IBSalut%20nov%202020.pdf
https://www.caib.es/sites/normativasalut/ca/normativa_de_la_conselleria_de_salut-57100/
https://www.caib.es/seucaib/ca/organigrama/11/
https://www.infosalut.com/
https://www.caib.es/sites/salut/ca/salud_publica/
https://www.ibsalut.es/apmallorca/ca/pacients-i-familiars/atencio-a-l-usuari-pels-centres-de-salut-de-mallorca
https://www.fbstib.org/index/
https://imagina.fbstib.org/aqui-empieza-todo
https://www.caib.es/sites/covid-19/ca/covid-19/
https://www.caib.es/eboibfront/pdf/VisPdf?action=VisHistoric&p_any=2003&p_numero=055&p_finpag=16&p_inipag=3&idDocument=320197&lang=ca
https://www.caib.es/eboibfront/pdf/VisPdf?action=VisHistoric&p_any=2004&p_numero=074&p_finpag=6&p_inipag=4&idDocument=371393&lang=ca
https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2014/16/855173
https://www.caib.es/sites/participacio/ca/consejos_y_arganos_de_participacian_ciudadana/
https://www.ibsalut.es/servei/organitzacio/organs-de-consulta-i-participacio/consell-de-salut-de-l-area
https://www.ibsalut.es/paraules-clau/participacio-ciutadana
https://www.caib.es/pidip2front/jsp/ca/fitxa-convocatoria/9422150
http://www.illesbalears.cat/sites/consumidor/ca/buenas_practicas/
http://www.illesbalears.cat/sites/consumidor/ca/informacio_general_associacions/
http://www.idisba.es/cat/Presentaci%C3%B3/Organigrama/%C3%92rgans-assessors
https://www.infosalut.com/
https://www.ibsalut.es/servei/organitzacio/organs-de-direccio/direccio-general/area-de-comunicacio
https://www.ibsalut.es/servei
https://www.ibsalut.es/docs/IBSALUT%20INFORMA/REVISTA%20%20IBSALUT%20INFORMA%20SETEMBRE%20%202021.pdf
https://www.caib.es/pidip2front/jsp/ca/convocatories
https://www.caib.es/sites/xarxes/ca/pagina_inicial/
https://www.ibsalut.es/ciutadania-ca
https://www.ibsalut.es/apmallorca/es/component/jevents/eventosanual/2018/-?Itemid=106
https://www.ibsalut.es/apmallorca/es/component/jevents/eventosanual/2019/-?Itemid=106
https://www.ibsalut.es/apmallorca/es/component/jevents/eventosanual/2020/-?Itemid=106
https://www.infosalut.com/
https://www.infosalut.com/component/acymailing/listid-6-boletines-infosalut
https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2018/147/1022378
https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2018/147/1022378
https://ibestat.caib.es/ibfiles/content/files/publicaciones/Presentaci%C3%B3%20Sestib%202019%20es.ppt
https://ibestat.caib.es/ibestat/page?&p=peu-inventario&lang=ca
http://www.idisba.es/cat/Serveis-de-Suport/%C3%80rea-de-Formaci%C3%B3-i-Comunicaci%C3%B3/Unitat-de-Formaci%C3%B3-i-Comunicaci%C3%B3
http://www.idisba.es/cat/Serveis-de-Suport/Plataformes-Cientificot%C3%A8cniques
https://www.ibsalut.es/asef/ca/651-l-area-de-salut-posa-en-marxa-un-club-de-lectura-critica-d-articles-cientifics
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Objectiu 10.3.4. Millorar la comunicació interna institucional per facilitar la difusió adequada dels 
projectes

 ¾ Meta 4. Línia 4.2. Objectiu 4.2.2.
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