
EMERGÈNCIES
CONCEPTES 

 Emergència: Situació que es planteja durant l’ocurrència d’un accident o d’una 
situació de risc.

 Manual d’autoprotecció:  s’ha elaborat amb la finalitat que constitueixi una guia 
per desenvolupar el Pla d’Autoprotecció en locals de concurrència pública, 
establiments industrials i infraestructures, té per l’objectiu final l’organització dels 
mitjans humans i materials disponibles, perquè en un succés catastròfic es 
garanteixin l’evacuació i la protecció de les persones, així com una intervenció 
immediata i coordinada

 Pla d'Emergència: ha de definir la seqüència d'accions que s’han de 
desenvolupar 
per controlar inicialment les emergències que puguin produir-se,  i respondre 
a les preguntes: «Què es farà, qui ho farà, quan, com i on es farà?», 
planificant l'organització humana amb els mitjans necessaris possibles.

 Factors de risc: S'enunciaran els factors de risc més importants que defineixen la 
situació d'emergència i que puguin necessitar  diverses accions per controlar-la. 
Com a mínim, es tindrà en compte la gravetat i la disponibilitat de mitjans 
humans 

CONAT D'EMERGÈNCIA És l'accident que pot ser controlat i dominat de forma senzilla i 
ràpida pel personal i els mitjans de protecció del local, la dependència o el sector. 

EMERGÈNCIA PARCIAL És l'accident que per ser dominat requereix l'actuació dels 
equips especials d'emergència del sector. Els efectes de l'emergència parcial quedaran 
limitats a un sector i no afectaran  d’altres sectors confrontants ni a terceres persones. 

EMERGÈNCIA GENERAL És l'accident que necessita  l'actuació de tots els equips i 
mitjans de protecció de l'establiment i l'ajuda de mitjans de socors i salvament 
exteriors. L'emergència general comportarà l'evacuació de les persones de determinats 
sectors.

CLASSIFICACIÓ D'EMERGÈNCIES: 



Les diferents emergències requereixen la intervenció de persones i mitjans per a garantir 
en tot moment: 
- L'alerta, que de la forma més ràpida possible posarà en acció els equips del personal de 
primera intervenció interiors i informarà la resta d’equips del personal interiors i  les 
ajudes exteriors. 
- L'alarma per evacuar  els ocupants. 
- La intervenció per controlar  les emergències. 
- El suport per a la recepció i informació als serveis d'ajuda exterior.

ACCIONS 

EQUIPS D’EMERGÈNCIA

Els equips d'emergència constitueixen el conjunt de persones especialment formades, 
entrenades i organitzades per prevenir i actuar en accidents dins de l'àmbit de 
l'establiment.

Els equips es denominaran en funció de les accions que hagin de desenvolupar els seus 
membres: 

- Equips d'alarma i evacuació (I.A.I.). Els  components fan accions encaminades a assegurar 
una  evacuació total i ordenada del seu sector i a garantir que s'ha donat l'alarma. 
- Equips de primers auxilis (I.P.A.). Els seus components presten els primers auxilis als 
lesionats per l'emergència (*,**) 
- Equips de primera intervenció (I.P.I.). Els components, ensinistrats, organitzats i formats 
adequadament, acudeixen al lloc on s'hagi produït l'emergència a fi d'intentar-ne el 
control. (*) 
- Equips de segona intervenció (I.S.I.). Els components, ensinistrats, organitzats i formats 
adequadament, actuen quan, per la gravetat, l'emergència no pot ser controlada pels 
equips de primera intervenció. Donen suport als serveis d‘ajuda exterior quan la seva 
actuació sigui necessària. (*) 
- Cap d'Intervenció. Valora l'emergència i assumeix la direcció i la coordinació dels equips
d'intervenció.(*) 
- Cap d'Emergència. Des del centre de comunicacions de l'establiment i segons la 
informació que li faciliti el cap d'Intervenció sobre l'evolució de l'emergència envia a l'àrea 
sinistrada les ajudes internes disponibles i recapta  les externes que siguin necessàries per  
controlar-la . 
El cap d'Intervenció depèn d'ell.(*,**) S'analitzarà i definirà la composició mínima dels 
equips d'emergència per a cada establiment. En cas d'incendi, la composició dels equips de 
lluita contra el foc serà com a mínim de dues  persones.(*) 
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