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Resum executiu

Taula 1.Perspectives de I'economia Balear

Taxes de variacié del PIB a preus constants (en %)

Anual Trimestral
2005 2006 2007 2006 (e) 2007 (e) 2008 (a)
(e) (e) (e) I I 1} [\ | I 1} [\ 1
Zona € 1,5 2,8 2,6 3,1 2,2 2,5 3,1 3,2 2,5 2,7 2,3 2,2
Espanya 3,6 319 3,8 3,7 3,8 3,9 4,0 4.1 4,0 3,8 3,5 2,7
Balears 2,4 2,8 3,0 2,5 2,7 2,9 3,0 3,0 3,0 3,1 3,0 2,2

Agropesquer * 2,1 S5 2,0
Industria * 1,2 1,7 1,5 1,5 1,8
Construccio * 2,5 3,7 3,7 3,3 3,7

Serveis * 2,5 2,8 3,1 2,5 2,7

Font: Conselleria d’Economia, Hisenda i Innovacid; INE; Comissié Europea

a:avang e: estimacio p: previsio

* Taxa de variaci6 del VAB a preus constants (en %)

Les previsions de creixement de l'activitat economica
mundial pel 2008 s’han revisat a la baixa al llarg dels pri-
mers mesos de lany. Una part important d’aquesta
menor activitat té el seu origen en 'afebliment econdmic
dels Estats Units. Tot i aix0, les dades referents al primer
trimestre en termes generals sén millors del que s’espe-
rava. A més dels Estats Units, aquest és el cas de Japo,
Alemanya, Regne Unit i Zona Euro, que presenten taxes
de creixement pels tres primers mesos de l'any per
damunt de les previsions inicials. En canvi, pel segon tri-
mestre, els indicadors apunten cap a una activitat més
moderada.

El primer trimestre, el Regne Unit presenta una taxa de
creixement per davall del periode precedent i els indica-
dors disponibles del segon trimestre fan pensar que es
mantindra aquesta perdua de dinamisme de I'activitat. El
punt positiu el posa el mercat laboral, que manté la taxa
d’atur en minims historics.

La Zona de I'euro manté en el 2008 la taxa de creixe-
ment del darrer trimestre del 2007. Per paisos, aquesta
acceleracio obeeix al bon ritme de creixement d’algunes
de les grans economies, especialment d'Alemanya i
Franca. En concret, Alemanya sorprén amb una accele-
racié del 2,6% al primer trimestre de 2008, gracies al bon
comportament de la inversid, del consum i del sector
exterior. El mercat laboral segueix amb la bona evolucio

observada en el passat. Malgrat aixo, els indicadors dis-
ponibles del segon trimestre apunten cap a un cert min-
vament del ritme de creixement econdomic.

El Producte Interior Brut d’Espanya intensifica la tendéen-
cia de desacceleracid iniciada al segon trimestre de
2007, el que es reflexa també a les dades del mercat
laboral. Aquest alentiment es reflecteix especialment al
sector de la construccid i a la industria. Pel costat de la
demanda, el debilitament del consum privat intensifica la
pérdua de dinamisme. A més, Findex de Preus de
Consum se situa al maig per damunt del 4,0% per sete
mes consecultiu.

Les llles Balears registren un creixement de 2,2% el pri-
mer trimestre de 2008, vuit decimes per davall del nivell
registrat en els trimestres de I'any passat. Per illes, la
reduccié és més suau en el cas de les Pitilises i se situa
en els ritmes de creixement de finals del 2006. Mallorca,
que els darrers anys presentava la taxa de creixement
economic més elevada de les illes, passa a ésser la
segona més dinamica amb un 2,3%. Menorca, tot i pre-
sentar un ritme moderat, també redueix lleugerament el
seu creixement fins a I'1%.

L'agricultura s’ha vist afectada per les pluges del mes de
maig, reduint la collita dels cereals i retardant la recollida
de la patata. La ramaderia no ha pogut repercutir en els
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preus els increments dels costs del pinso. La produccio
pesquera incrementa el pes i el valor economic de les
captures.

El sector de la industria registra un creixement moderat
de I'1,4% en el primer trimestre de 2008. L’index de pro-
duccié industrial i I'ocupacié romanen estables mentre
que les exportacions de calgat i de pell i cuiro s'incremen-
ten significativament. Pel que fa a I'energia, la facturacio
electrica total a Balears augmenta un 5,2% tendencial i
en especial a Menorca (19%)

El sector de la construccié contreu el ritme de creixe-
ment fins a situar-se en el 0,2%. La davallada de compra-
vendes d’habitatge, les turbuléncies del sistema financer
i el descens en el nombre de projectes visats no pre-
veuen que torni a canviar el cicle en el curt termini.

Els serveis son el sector amb major dinamisme en el
2008. Aquest creixement esta potenciat per I'increment
en el nombre de passatgers, el manteniment dels ingres-
sos i preus dels establiments hotelers i la tendéncia crei-
xent en el nombre d’afiliats. Els majors creixements es
donen en els serveis sanitaris i veterinaris i en educacio,
mentre que els empleats en activitats immobiliaries pre-
senten la caiguda més pronunciada.

Els primers quatre mesos de 2008 els principals indica-
dors de comer¢ mantenen la perdua de dinamisme que
ja s’observava uns mesos enrere. Els consumidors han
vist modificades les seves condicions de despesa per
laugment generalitzat dels preus, pel major endeuta-
ment de les families i pel deteriorament de la confianca.

A hoteleria, el nombre de pernoctacions a establiments
turistics arriba als 6,1 milions fins I'abril, xifra lleugera-
ment per sota de la registrada 'any 2007. El fet de que al
mar¢ s’ha celebrat la Setmana Santa ha afectat negativa-
ment a les pernoctacions. Les Pitiises han mostrat una
dinamica diferent a la resta de I'arxipélag, on el nombre
de viatgers allotjats en establiments hotelers s’ha incre-
mentat un 14,4%. Fins al marg, I'evolucio dels ingressos
i preus hotelers es mostra clarament en augment, tot i
que el nombre de pernoctacions hoteleres ha estat infe-
rior a les de 2007. Els preus d’oferta complementaria
(restaurants, bars i cafés) a Balears s’ha mantingut per
sobre de I'index armonitzat de la zona euro.

Els indicadors disponibles de l'activitat de transport i
comunicaci6 fins el mes de maig deixen palés una bona
evolucio pel conjunt de I'arxipélag, tot i que a l'analisi per
illes els resultats obtinguts divergeixen. Als aeroports de
balears arriben el mes de maig un total de 1,7 milions de
passatgers, un 2,7% més que el mateix mes d'un any
enrere. A 'analisi de les dades acumulades fins maig, es
reflexa pel conjunt de les illes un augment del nombre de
passatgers front el mateix periode d’'un any enrere. En
termes generals, el passatge regular fins el mes de marg
augmenta. En canvi, donat 'efecte Setmana Santa, el
nombre de passatgers d’abril és inferior a I'abril de 2007
en un 1,0% tendencial. L'atur dels transportistes, amb
motiu de les protestes per I'encariment dels carburants,
va paralitzar la segona setmana de juny el trafic maritim
de mercaderies des de la peninsula.

Els darrers mesos de 2007 i primers de 2008, el subsec-
tor dels serveis financers deixa enrere les elevades
taxes de creixement per introduir-se en una fase de
moderacio. Aquesta situacio, influida pel menor dinamis-
me economic, pels ajusts del mercat immobiliari i pel
relativament elevat nivell dels tipus d’interes, ha propiciat
la introduccié de restriccions per accedir al credit en el
mercat financer.

Els principals indicadors del mercat laboral suavitzen el
creixement el primer quadrimestre del 2008. EI nombre
d’afiliats a la Seguretat Social manté un creixement en
tendencia del 2%; 'augment en el sector serveis i el man-
teniment en la industria compensen la davallada en la
construccidé. L'atur marca un any amb taxes interanuals
de creixement positives. Els contractes indefinits formalit-
zats experimenten una considerable apujada a les
Pitiises i presenten tendéncies a la baixa a la resta d’i-
lles. Descomptada la inflacid, el cost total per assalariat
augmenta un 2,0% el primer trimestre de 2008. Les hores
efectives per assalariat es redueixen a tots els sectors,
en especial a la construccid.

La taxa de variaci¢ interanual de preus de I'lPC per a les
illes al maig augmenta fins el 4,4%, i queda situada en
més del doble de I'objectiu de I'estabilitat fixat per I'auto-
ritat monetaria europea. La inflacid subjacent és 1,3
punts percentuals per davall de I'index general, per la
pujada en aliments no elaborats i productes energeétics,
causants de I'escalada que sofreixen els preus.

El consum de les llars continua moderant el seu creixe-
ment, si bé els principals indicadors mantenen variacions
positives. L'index de comerg al detall remunta en el mes
d’abril les davallades experimentades des de gener i se
situa al mateix nivell de creixement que fa un any. A més,
el consum energetic per part de les families s’accelera
notablement a totes les illes. En canvi, les matriculacions
de vehicles cauen el maig, especialment la venda a par-
ticulars. Les compres i extraccions d’efectiu realitzades a
les llles Balears amb targetes emeses a 'estranger s’han
incrementat el primer trimestre un 22,1% respecte I'any
passat i la despesa mitjana diaria augmenta un 3,4 %.

Alguns indicadors de la inversio reflecteixen tendencies
contraposades. L'augment net de capital arriba als 113
milions d’euros el marg, el que suposa un augment ten-
dencial de més del 90%. En canvi, les turbuléncies finan-
ceres de caire internacional i els relativament elevats
tipus d’interes dificulten la formacié bruta de capital. Les
matriculacions de vehicles de carrega es redueixen nota-
blement.

Quant a medi ambient, en aquest apartat monografic
s’analitza d’'una banda la carrega demografica de cada
illa aixi com la seva interrelacio amb la generacio de resi-
dus. L'Index de Pressié Humana arriba a presentar per
Mallorca variacions de més del 40% entre la temporada
alta i la baixa. Per Menorca i les Pitilises, durant I'estiu
index supera el doble del valor minim anual. A Mallorca
i a Eivissa la generacié de residus presenta una tendén-
cia creixent, mentre que a Menorca un ritme semblant al
de la carrega demografica. Pel que fa al reciclatge, a les
Pitiises s’ha incrementat un 24% respecte al 2006, a
Menorca la recollida selectiva es manté estable i a
Mallorca es registra un 11%
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|. ENTORN

Internacional

Les previsions de creixement de l'activitat econdomica
mundial pel 2008 s’han revisat a la baixa al llarg dels pri-
mers mesos de I'any. De moment, es fixen en el 3,8%,
vuit décimes per davall de I'estimat pel 2007, segons la
Comissié Europea. Una part important d’aquesta menor
activitat té el seu origen en l'afebliment economic dels
Estats Units, que deixa a 'economia xinesa com a motor
principal de creixement de 'economia mundial.

Les pressions a l'alca sobre els preus s'uneixen
als desequilibris economics ja existents

A les incerteses sobre els mercats financers, borsaris i
del cru, s’afegeix un altre protagonista, la inflacid, que es
veu impulsada per I'evolucio dels preus energetics i de
les materies primeres alimentaries. En aquest context

Taula 2. Indicadors internacionals i de la Unio Euro

internacional, on coexisteixen inflacié amb desaccelera-
cié econoOmica, les diferents autoritats monetaries s’han
decantat per politiques monetaries diverses. Mentre que
a uns paisos s’han inclinat per afavorir el creixement i
mantenir o inclds davallar els tipus d’interes (com per
exemple els Estats Units i Regne Unit); a d’altres, com
ara la Zona euro, s’han decantat per la lluita contra la
inflacié amb pujades dels tipus d’interes, cosa que agreu-
ja la desacceleracio.

Pel que fa a les dades referents al primer trimestre, en
termes generals es pot concloure que sén millors del que
s’esperava. Aquest és el cas dels Estats Units, Japd,
Alemanya, Regne Unit i Zona Euro, que presenten taxes
de creixement econdomic per damunt de les previsions.
En canvi, pel segon trimestre, els indicadors apunten cap
a una activitat més moderada.

1T2007
Estats Units USA 1,5
Japo NP 3,2
Unié Europea UE 3,1
Regne Unit UK 3,0
Zona euro 7€ 3,2
Alemanya D 3,7
Franga F 2,1
Italia I 2,1
Espanya E 41

Fonts: Eurostat i Banc d’Espanya
X, Taxa interanual

Taxa d’atur Inflacié *

1T2008 Mc.2008 Ab.2008
2,5 5,1 4,0°
1,1 3,8 0,6°
2,2 6,7 3,6
2,5 51° 3,0
2,2 7.1 818
2,6 7,3 2,6
2,2 7,8 3,4
0,2 3,6
2,7 9,3 4,2

°, Dades de febrer
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Estats Units d’Ameérica

El primer trimestre de 2008 el Producte Interior Brut (PIB)
dels Estats Units avanca un 2,5% interanual i manté aixi
estable la taxa del trimestre anterior. Es confirma el debi-
litament de la despesa en consum amb el deteriorament
dels indicadors de confianga del consumidor i les vendes
al detall. Pel que fa a la inversid, també s’accentua la
seva caiguda i ho fa més intensament a la residencial,
donat I'ajust del mercat de I'habitatge.

La depreciacié del dolar afavoreix el creixement
de les exportacions dels Estats Units

Quant al sector exterior, es veu afavorit pel manteniment
del dolar debil, i permet continuar amb el bon ritme de les
exportacions, alhora que es manté una acceleracioé de
les importacions molt per davall de les exportacions.

Una de les dades positives del periode fou la inflacid, que
es va reduir lleugerament a l'abril fins el 3,9%, tot i 'evo-
lucid a l'al¢ca dels preus energétics. Altrament, la Reserva
Federal va baixar a la darreria d’abril el tipus d’interes ofi-
cial fins el 2% (la setena des del segon trimestre de
2007) i augmenta la quantia d’alguns dels mecanismes
d’injeccio de liquiditat.

El mercat laboral mostra també un perfil de desaccelera-
cio al primer trimestre. Per contra, al mes d’abril es regis-
tra una moderacié en la caiguda de I'ocupacio i millora
lleugerament la taxa d’atur. Aquest millor comportament
dels indicadors del mercat laboral permet donar un cert
optimisme a les previsions economiques del segon tri-
mestre.

Les previsions de creixement anual pel 2008 davallen
fins el 0,9%, i fins el 0,7% pel 2009, segons la Comissid
Europea.

Taula 3. Previsions internacionals

PIB Taxa d’atur Inflacié

2008 2008 2008
Estats Units USA 0,9 5,4 3.2
Japé JP 1,2 4,0 0,2
Unié Europea UE27 2,0 6,8 3,6
Regne Unit UK 1,7 5,4 2,8
Zona euro Z€ 1,7 7,2 3,2
Alemanya De 1,8 7,3 2,9
Franca FR 1,6 8,0 3,0
Espanya ES 2,2 9,3 3,8

Fonts: Comissié Europea.

Japo

L’economia nipona registra una taxa de creixement de
I'1,1% el primer trimestre de 2008, front I'1,4% del quart
trimestre de 2007. Malgrat aquesta desacceleracié del
ritme de creixement, el balan¢ del primer trimestre no
deixa de ser positiu. EI consum privat presenta un dina-
misme inesperat i la inversié residencial repunta després
de les caigudes dels trimestres anteriors.

El sector exterior, que representa una part important del
creixement del PIB, mostra un bon comportament fins el
primer trimestre de 2008. Les exportacions nipones es
destinen en bona part a la resta d’economies asiatiques,
el que permet que es registrin taxes de creixement d’'un
11,7%. Pel que fa a les importacions, també s’acceleren,
perd ho fan en menor mesura (3,7%).

Tal com s’esperava, la produccié industrial minva al
marg, perd aixo no lleva que les expectatives apuntin cap
una notable recuperacio a partir del mes de maig. Quant
a l'activitat al sector de la construccié, sembla que es
manté la reduccid del seu ritme de creixement a causa

de la nova normativa sobre construccions (relacionada
amb la reduccié d’emissions contaminants).

Al mercat laboral, s’alenteix el ritme de creacié d’ocupa-
cio, 'atur es redueix lleugerament i els sous milloren rela-
tivament.

Al Japé s'allunya el fantasma de la deflacié gra-
cies als preus energetics i dels aliments

La inflacié continua redregant-se el mes de marg al com-
pas de I'encariment del petroli i dels aliments, situant la
taxa general al mateix nivell que la subjacent a I'1,2%
interanual. El Banc de Japd manté el tipus oficial en el
0,5% a causa del possible alentiment de I'activitat econo-
mica als propers mesos.

Amb tot aixd, les previsions pel conjunt de I'economia
que es publicaren l'abril passat son del 2,0% per
enguany i de I'1,2% pel 2009, segons la Comissio
Europea.
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Xina

L’activitat de 'economia xinesa manté el seu dinamisme.
El creixement del primer trimestre és del 10,6% inter-
anual, front I'11,2% del trimestre anterior, el que mostra
la continuitat de la suau desacceleracié. S’observa certa
moderacié al creixement de la produccié industrial.
Aquesta registra a I'abril un avang del 15,7% interanual,
el que suposa un cert refredament front els sis mesos
anteriors. Els efectes sobre el teixit industrial del terratre-

mol de Sichuan, que va tenir lloc el maig, sembla que sén
limitats.

Les pressions inflacionistes es mantenen com un dels
problemes economics principals. El indicadors més
recents mostren que els preus de consum augmentaren
un 8,5% interanual labril, impulsats en bona part per
'augment del preu dels aliments (22,1%). Aquest nivell
de preus afecta principalment a les classes rurals.

Grafic 1. Preu mensual del barral de petroli (mitjana dels preus spot de Brent, West Texas i Dubai)
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Divises i petroli

El preu del petroli continua registrant maxims historics. Si
al butlleti de mar¢ 2008 es comentava que el maxim del
petroli Brent (de referencia a Europa) era de 98 dolars
per barral, a aquest butlleti i amb I'evolucié marcadament
alcista, el Brent arriba al maxim amb 135,24 dolars per
barral a la primeria de juny. Al grafic num. 1, on s’arre-
plega I'evolucié mensual de la mitjana dels tres tipus de
petroli més importants (West Texas Intermediate, Dubai
Fareh, i Brent), és palesa aquesta evolucio i registra el
seu punt més alt al mes de maig amb 122,8 dolars.

El preu del Brent sobrepassa els 135 dolars per
barral el juny

Els desequilibris d’oferta-demanda s’agreugen per una
oferta amb dificultats de créixer, i una demanda en
expansid. Pel costat de I'oferta, son diferents els factors
que I'afecten com ara les tradicionals tensions geopoliti-
ques a Nigéria i a I'lran; el petroli cada vegada es troba a
major profunditat i, per tant, els costs d’extraccié soén
majors; es redueixen les existéncies de cru disponibles;
la preocupacié que als paisos productors principals I'ex-
traccio, distribucié i refinament ja estiguin funcionant a
plena capacitat, amb excepcioé de I'Arabia Saudita. Pel
costat de la demanda, aquesta es veu afectada per 'aug-
ment del consum energeétic de les economies emergents,
i pel manteniment del nivell de consum energétic de les
economies industrialitzades, les quals resisteixen les tur-
buléncies millor del que s’esperava; i pel fet que el petro-
li s’ha convertit en un valor refugi de les inversions, dona-
da l'evolucié dels mercats borsaris i les turbulencies
financeres.
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Grafic 2. Tipus de canvi del dolar EUA i la lliura esterlina en front de |'euro/ecu, mitjana mensual

Font: Banco de Espaiia i BCE
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Quant al tipus de canvi, la lliura esterlina perd part de la
seva fortalesa front I'euro i arriba a 0,79 £/€, la major
paritat d’octubre de 1996 enca. Aquesta debilitat de la
divisa ve donada en part per les incerteses de I'economia
britanica referent als mercats financers i immobiliaris.

El dolar manté la pérdua de valor respecte al euro i res-
pecte d’altres monedes com el ien i la lliura esterlina. Els

desequilibris a 'economia dels Estats Units, introduits
pels ajusts al mercat immobiliari i per les turbuléncies
financeres, mantenen les tensions a la baixa. Alhora,
aquesta situacio afavoreix les exportacions nord-ameri-
canes.
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Unio Europea

Regne Unit

Es redueix la taxa de creixement per tercer tri-
mestre consecutiu

El primer trimestre de 2008 I'economia britanica presen-
ta una taxa de creixement del 2,5%, tres décimes per
davall del trimestre precedent. Els indicadors disponibles
del segon trimestre fan pensar que es mantindra aques-
ta perdua de dinamisme de l'activitat.

Possiblement, el consum privat sera una de les partides
que reflecteixin aquest menor dinamisme, atés que hi ha
certs indicadors que ho confirmen, com per exemple les
vendes al detall o I'index de confianga dels consumidors.
Perd també és cert que la caiguda del consum es podra
veure parcialment contrarestada per la confianga resul-
tant de la bona evoluci6 del mercat laboral.

Per sectors, la produccio industrial es recupera al primer
trimestre tot i que comenca el segon amb certa modera-
cio. El sector de la construccié es veu afectat per I'ajust
del mercat de I'habitatge, el que fa que els preus dels
habitatges continuin a la baixa, i que se situin per davall
dels registrats un any enrere.

La taxa d'atur és a nivells minims, amb un 5,3%

El mercat laboral mostra un comportament sorprenent-
ment positiu. La taxa d'atur es manté al voltant de nivells
minims historics, tot i que el mes d'abril augmenta una
decima per a situar-se en el 5,3%. La bona evolucié es
confirma també a les dades d'ocupacid, ja que augmen-
ta el nombre d'ocupats en un 1,6% el primer trimestre.

Contrariament a la resta d'economies europees, els
preus al consum al Regne Unit mostren I'abril un compor-
tament a l'alca i passen a una variacio del 3,0% front el
2,4% del mes precedent. A més, el Banc d'Anglaterra
s'ha inclinat per pal-liar el menor ritme d'activitat i confiar
que el repunt inflacionista sera temporal. Aixo I'ha portat
a aplicar una politica de reducci6 dels tipus de interés i ja
son tres les davallades fetes de desembre de I'any pas-
sat enca. Tenint en compte la davallada d'abril, el tipus de
referéncia es col-loca en el 5,0%,.

Segons la Comissio Europea la previsié de creixement
pel 2008, que inicialment era del 2,3%, es redueix per
restar en un 1,7%.

Zona euro

L'economia de la Zona Euro es veu afavorida per
I'evolucié de la demanda interna

La Zona de I'euro, que enguany celebra els 10 anys de la
seva constitucié, econdmicament no sembla experimen-
tar un dels seus millors moments, donada la situacié de
I'entorn exterior, les tensions financeres i 'augment dels
preus de les materies primeres i dels aliments. Tot i aixi,
la seva taxa de creixement es situa el primer trimestre
per damunt del que s'esperava i manté la taxa del trimes-
tre anterior (2,2%). Per paisos, aquesta acceleracioé obe-
eix al bon ritme de creixement d’algunes de les grans
economies, especialment d'Alemanya i Franca. Perd
també d'altres més petites, com ara Grecia o Austria.

Pel costat de la demanda, les magnituds que més hi han
contribuit sén la inversi6 i el consum de les llars. De la
mateixa manera, la demanda externa sembla que té una
aportacio positiva, tot i que a partir del mar¢ s'alenteix
l'activitat exportadora i s'accelera la importadora. Pel
costat de I'oferta, la produccié industrial manté notables
taxes de creixements, malgrat registra un descens lleu al
mes de marg.

La bona evolucié del mercat laboral manté la taxa d'atur
als nivells més baixos dels darrers 15 anys. El mes de
mar¢ arriba al 7,1% de la poblacié activa, front el 7,6%
del mateix mes d'un any enrere.

Paral-lelament a I'evolucié del preu del cru esta I'evolucid
dels preus de consum, que registren el seu maxim anual
el mar¢ amb una variacié del 3,6%, per davallar el mes
d'abril que era del 3,3%. Donada l'evolucié dels preus
energetics, s'estima que el mes de maig la inflacié de la
Zona euro torni a repuntar. Per aquest motiu, el president
del Banc Central Europeu ha informat sobre la possibili-
tat de futures pujades de tipus d'interés pel mes de juliol
com a mesura per a controlar I'escalada dels preus.

Pel que fa a les previsions, els indicadors més recents
apunten cap a un alentiment al final del primer trimestre i
principis del segon i fan pensar en una reduccié de les
taxes de creixement de l'activitat economica. Pel conjunt
de 2008, les previsions davallen fins I'1,7%, segons l'in-
forme publicat l'abril per la Comissié Europea, quan
abans eren del 2,3%.

Alemanya

S'accelera significativament el ritme de creixe-
ment de |'economia alemanya

El PIB d'Alemanya va sorprendre amb una acceleracio
del 2,6% al primer trimestre de 2008, davant el 1,8% del
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trimestre precedent, gracies al bon comportament de la
inversio. |, en menor mesura, del consum i del sector
exterior. Les reformes sobre I'lVA alemany introduides al
primer trimestre de 2007 varen avancar el consum de les
llars i, per tant, disminuiren el consum d’aquell trimestre.
En canvi, per a enguany l'efecte és a l'inrevés i sembla
que la variacio de la despesa en consum del primer tri-
mestre sigui major.

El comportament de certs indicadors fa dubtar sobre la
continuitat del bon ritme d'activitat de cara al segon tri-
mestre. Les exportacions registren un retrocés el mes de
marg, tot i que el primer trimestre avancaren intensa-
ment. El sector industrial es manté de moment amb
dades robustes pel bon comportament de ['activitat
exportadora, perd a partir del mar¢ també comenga a
mostrar simptomes de desacceleracio.

El mercat laboral segueix amb la bona evolucié passada.
L'atur continua davallant i el mes de marg es situa en el
7,3% de la poblacié activa. A més, la reduccié dels costs
laborals li permet mantenir la competitivitat, a pesar de la
pujada de l'euro i I'augment del cru.

La inflacid, igual que la majoria de les economies euro-
pees, arriba al 3,0% el mar¢ i es modera l'abril fins el
2,4%.

Els indicadors disponibles del segon trimestre apunten
cap a un cert minvament del ritme de creixement del PIB.
Per exemple, les vendes a la menuda tornen a davallar,
en contra de la evolucié a I'alga de la confianga del con-
sumidor de marg i abril. La taxa d'atur es manté a nivells
continguts, inferior al 8,0%. Les previsions pel conjunt del
2008 de la Comissio Europea situen la taxa de creixe-
ment en 1'1,8%.

Franca

Franca repeteix la taxa de creixement del quart
trimestre

L'economia gal-la creix un 2,2% interanual el primer tri-
mestre, per damunt del que s'esperava, fet que s'explica
en gran part per la millora del sector exterior, que ha per-
mes compensar la menor aportacié de la demanda inter-
na. La inversié es manté i el consum, tant public com pri-
vat, ha minvat. La demanda externa, que al trimestre
anterior va contribuir de forma negativa, passa a contri-
buir de forma positiva.

Igual que a altres paisos de la zona euro, al final del pri-
mer trimestre i comencament del segon els indicadors

comencen a mostrar un perfil no tan favorable, fet que
s'observa tant a l'oferta com a la demanda. Els darrers
mesos, les comandes industrials i de serveis davallen
notablement, el que fa preveure la desacceleracié econo-
mica de I'economia gal-la.

La taxa d'atur francesa es manté a nivells minims
historics

La inflacié retrocedeix a l'abril fins el 3,0% interanual.
Alhora, la taxa d'atur va restar encallada al 7,8% de la
poblacié activa al febrer i marg, i es mantingué a nivells
de minims historics.

L'economia francesa ha estat més temps que altres pai-
sos a manifestar els efectes de les turbulencies finance-
res, perd finalment també ha reduit la seva previsié de
creixement pel 2008 fins el 1,4% i el 1,5% pel 2009.

Italia

L'economia italiana presenta un procés de desac-
celeracio important

L'economia italiana es desmarca de la resta de grans
economies europees al presentar notables simptomes
de debilitat al llarg del primer trimestre. La variacié del
PIB resta en el 0,2% interanual, quan el mateix periode
de 2007 era del 2,1%.

La demanda interna no aconsegueix accelerar-se i la for-
macié bruta de capital s'alenteix. EI consum privat pre-
senta atonia tot i que les vendes a la menuda mostren
senyals positives el febrer. Un altre punt de debilitat ve
donat pel sector exterior, atés que la desacceleracio de
les exportacions és més intensa que la de les importa-
cions. Aquest fet que afecta directament a la produccié
industrial del pais.

A diferencia del conjunt de la zona euro i en linia amb el
Regne Unit, la inflacié a Italia no es desaccelera a I'abril,
si no que es manté en el 3,3%. La taxa d'atur també
manté la taxa del darrers mesos del 2007 (6,1%).

Es evident que I'economia italiana té importants desequi-
libris i simptomes preocupants de debilitat al primer tri-
mestre, el quals es confirmen encara més a mesura que
avanca l'any. La previsié de creixement pel conjunt del
2008 és del 0,5%, segons la Comissio Europea, la més
fluixa de la Unié Europea.
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Taula 4. Previsions macroeconomiques de I'economia espan

Taxes de variacio interanuals

Consum final nacional privat
Consum final de les AP
Formacio bruta del capital fix
Variacié d’existencies
Demanda nacional
Exportacié de béns i serveis
Importacio de béns i serveis
PIB a preus de mercat
Deflactor del PIB

Ocupacio 2

Productivitat per ocupat
Cost laboral unitari

AP. Administracié Publica

1. Inclou les ISFLSL

2. Llocs de feina equivalents a temps complet

Font: Ministeri d'Economia i Hisenda, abril 2008.
Escenari macroecondmic 2008-2009

Les previsions de creixement pel 2008 i 2009 publicades
pel Ministeri d’Economia i Hisenda es revisaren a la baixa
el mes d’abril. Aixi, el 3,1% previst pel 2008 davalla fins
un 2,3%, tot i que I'evolucio recent dels indicadors de
I'activitat apunten cap a possibles revisions a la baixa als
mesos vinents.

El Producte Interior Brut d'Espanya intensifica la
tendencia de desacceleracié iniciada al segon tri-
mestre de 2007

La taxa de creixement del primer trimestre de 2008 dava-
lla fins en el 2,7%, vuit decimes per davall de la registra-
da al trimestre precedent, segons les dades de
Comptabilitat Nacional Trimestral de I'Institut Nacional
d’Estadistica (INE).

Pel costat de la demanda, el menor pols de 'activitat eco-
nomica té l'origen principal a la Demanda nacional.
Aquest debilitament no aconsegueix compensar-se per
les dades positives de la demanda externa, que experi-
menta certa millora en el seu comportament. El consum
privat n’intensifica la perdua de dinamisme a causa de
diferents factors, com ara el deteriorament de la confian-
¢a dels consumidors, la taxa elevada d’inflacid, el major
endeutament de les families i 'evolucié menys expansi-
va de I'ocupacio. Aixo és el que s’observa als indicadors
disponibles: lindicador de confianca dels consumidors

2008 2009
2,2 2,2
4,8 3,8
1,5 1,5
0,0 0,0
2,6 2,4
4,0 3,9
4,1 3,7
3,8 3,1
3,1 2,6
3,0 2,2
0,8 0,9
3,4 2,5

davalla 1,3 punts respecte al trimestre precedent; I'index
de vendes al detall ho fa fins un 3,6%; La matriculacié de
vehicles registra també taxes de creixement negatives al
primer trimestre (-14,5%). En sentit contrari, el consum
public mostra un perfil a I'alga al primer trimestre de 'any.

La formacié bruta de capital es desaccelera. La inversio
en béns d’equipament tendeix a la baixa, tot i que manté
taxes elevades de creixement. La inversié en construccio
davalla el ritme d’acceleracioé en 1,6 punts percentuals.
Aquest perfil de desacceleracio s’observa tant a I'edifica-
cié residencial com a I'edificacié no residencial i infraes-
tructures, si bé aquest darrer encara manté taxes de crei-
xement elevades.

Com ja hem comentat, I'aportacié del sector exterior al
creixement del PIB es mostra més positiva que al trimes-
tre anterior, encara que ho faci de forma molt moderada.
Les importacions decauen gairebé mig punt percentual
alhora que les exportacions minven lleugerament, ates
que les destinades a la Unié Europea augmenten, men-
tre que les destinades als Estats Units i a Méxic dismi-
nueixen com a reflex tant de la desacceleracié d’aquelles
economies com de la fortalesa de I'euro davant el dolar.
La informacié que es despréen de I'Enquesta de
Conjuntura de I'Exportaciéo del Ministeri d’Industria,
Turisme i Comerg mostra que la cartera de comandes té
una tendéncia lleugerament a la baixa, tot i que per als
mesos vinents les perspectives de I'activitat exportadora
son positives.
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Taula 5. Evolucio de I'economia espanyola

Dades corregides d’efectes estacionals i de calendari. Taxes de variacio interanual,

Volum encadenat referéncia 2000 (en %)

2006
Trimestre | Il ]
Agrari i pesquer -0,1 2,3 2,4
Industria i energia 1,8 2,5 -3,9
Construccio 5,8 5,3 5,1
Serveis 4,0 4.2 4,2
PIB a preus de mercat 3,7 3,8 3,9

Font: INE

Pel costat de I'oferta, el menor ritme d’activitat hi és gai-
rebé en tots els sectors, i de forma més intensa a la cons-
truccié que situa el creixement a I'1,4% el primer trimes-
tre, davant el 2,8% del trimestre precedent. Aquest afebli-
ment es fa palés als diferents indicadors dels sector: el
nombre de projectes visats al conjunt nacional acumulats
fins el mes de marg és un 60,7% inferior als registrats el
mateix periode de 2007; el nombre d’afiliats es redueix
en un 2,8% de mitjana pel trimestre; el nombre d’hipote-
ques del mes de marg arriba a ser un 18,9% inferior que
el marg de 2007; i els preus de I'habitatge lliure ja només
s6n un 3,8% superiors als del mateix trimestre d’'un any
enrere. No obstant aix0, I'evolucié de I'obra publica pre-
senta un canvi de cicle, tal com reflecteix la licitacio ofi-
cial que deixa de banda els creixements negatius de
2007 i inicia una senda de creixements positius.

En la mateixa linia es troba la industria i 'energia, que
tenen una taxa de creixement del 0,4%, front I'1,9% del
trimestre precedent. Quan s’analitzen per separat, I'ener-
gia decau mig punt perd es manté en un creixement del
4,0%. La caiguda més forta es troba a la industria, que
decreix un -0,3% quan el trimestre precedent fou d'un
1,4%. L'index de Produccié Industrial segueix amb la ten-
déncia a la desacceleracié que ja mostrava al 2007. El
nombre d’afiliats a la Seguretat Social d’aquest sector té
creixements suaus fins el mes de marg, quan registra un
lleuger creixement negatiu (%).

Els serveis redueixen mig punt la seva taxa de creixe-
ment del primer trimestre de I'any per arribar a un 3,7%.
Durant aquest periode, el nombre d’afiliats al sector mos-
tra un creixement mitja dell2,6%, taxa que no varia molt
els mesos d’abril i maig. L'Index de Xifra de Negocis del
sector registra un augment del 2,6% pel conjunt del tri-
mestre, malgrat que el mes de marg la caiguda sigui del
-5,0%. Llevat del turisme (3,6%), tots els sectors regis-
tren caigudes de la seva xifra de negocis, en especial el
comer¢ (-6,6%). Pel que fa al turisme, els efectes de
calendari i concretament I'efecte Setmana Santa, que
enguany fou pel marg i el 2007 per I'abril, no permeten
comparar les dades d’aquests mesos. Per0 les dades
acumulades fins el mes d’abril, que si sé6n comparables
amb les del mateix periode de 2007, mostren que
enguany la despesa turistica augmenta un 6,2%, fet que
s’explica per l'acceleracio tant de la despesa mitjana per
turista (2,8%) com de la despesa mitjana diaria (1,4%).

Com és normal, I'evolucié del mercat laboral presenta
certa sintonia amb I'evolucié de I'activitat econdmica. Els
registres d’afiliats a la Seguretat Social del conjunt nacio-

2007 2008
v 1 I i v |
10,1 6,8 2,8 2,8 2,9 3,0
2,3 3,5 3,6 2,0 1,9 0,4
3,9 4,5 4,2 3,8 2,8 1,4
4,1 4,2 4,2 4,3 4,2 3,7
4,0 4.1 4,0 3,8 3,5 2,7

nal tenen un creixement mitja del trimestre de I'1,4%, i es
desacceleren els primers mesos del segon trimestre fins
a arribar a un creixement del 0,8% al maig. Les dades
d’ocupacié de 'Enquesta de Poblacié Activa (EPA) del
primer trimestre segueixen aquesta linia i, amb 20,4
milions de poblacio activa, es desacceleren per a arribar
a una taxa de I'1,7%. A l'analisi laboral per sectors de
produccio, el ram de I'energia i la industria disposa d’una
quantitat d’afiliats que roman gairebé estable (0,3% 1r tri-
mestre) i la de desocupats que augmenta fins un 11,7%.
A la construcci6 la desacceleracié es més intensa, atés
que el nombre d’afiliats registra creixements negatius (-
2,8% el 1r trimestre) i que el creixement del nombre de
desocupats al sector el primer trimestre arriba al 65%.
Per contra, els serveis son el sector que es mostra més
saludable: 'augment del nombre d’afiliats augmenta un
2,6% i els desocupats ho fan en un 17,1%.

L'index de Preus de Consum es situa per damunt
del 4,0% per seté mes consecutiu

En relacié als preus, Iindex de Preus de Consum regis-
tra al mes de maig una variacié del 4,6% interanual i.
D’entre els grups que més influéncia tenen sobre aques-
ta variacio destaquen: el transport (8,4%), que respon a
'encariment dels carburants, I'habitatge (6,6%), i els ali-
ments i begudes no alcoholiques (6,7%). També cal men-
cionar el grup de lleure i cultura que, encara que assoleix
una variacio negativa es situa molt per damunt de que es
registra al maig de 2007.

La inflacié subjacent, que exclou els elements més vola-
tils (aliments no elaborats i productes energétics), expe-
rimenta una variacié del 3,3% interanual, dues décimes
per damunt del mes precedent. Pel que fa als productes
energetics, la variacio de I'index de preus que fa referén-
cia a aquest grup és del 16,5%, taxa que ve explicada
per I'evolucié dels preus del petroli al mes de maig. Molt
més suavitzada, és la dels aliments no elaborats, que
registra un 4,1%.

L'index Harmonitzat de Preus de Consum (IHPC) pre-
senta al maig una variacio del 4,7% interanual. Amb una
evolucié semblant, perd més suavitzada, es troba I'lHPC
de la Zona de I'euro, que s’accelera tres décimes per a
arribar a situar-se en el 3,6%, onze punts percentuals per
davall de I'nacional i setze punts per damunt de I'objectiu
d’inflacié.



|I. ILLES BALEARS

Taula 6. Evolucio de I'economia balear

Taxes de variacié del VAB a preus constants (en %)

Anual Trimestral
2005 2006 2007 2006 (e) 2007 (e) 2008 (a)
(e) (e) (e) I I 1} v | I 1} [\ 1
Balears 2,4 2,8 3,0 2,5 2,7 2,9 3,0 3,0 3,0 3,1 3,0 2,2

Agropesquer 2,1 315 2,0

Industria 1,2 1,7 1,5 1,5 1,8
Construccid 2,5 3,7 3,7 3,3 3,7
Serveis 2,5 2,8 3,1 2,5 2,7
Mallorca 2,6 3,1 3,2 2,8 3,0
Menorca 1,9 1,5 1,4 1,3 1,4
Pitilises 1,2 21 2,7 1,5 2,0

1,8 1,6 1,5 1,4 1,4 1,6 1,4
3,9 4,0 3,9 4,0 3,8 3,0 0,2
2,9 2,9 3,0 3,0 3,2 3,1 2,6
3,2 3,3 3,3 3,2 3,2 3,1 2,3
1,6 1,6 1,6 1,4 1,3 1,3 1,0

2,3 2,4 2,3 2,6 2,9 3,1 2,5

Font: Conselleria d’Economia, Hisenda i Innovacid; INE; Comissié Europea

a: avang e: estimacié p: previsio

L’economia de les llles Balears no és aliena al seu entorn
i, per aixd mateix, s’ha vist també afectada per I'evolucio
a l'alca dels preus energetics i de les materies primeres,
pels ajusts del sector de la construccid, per les turbulén-
cies financeres i per les perspectives de menor creixe-
ment de la resta de paisos de la Unié Monetaria. Per
aquests factors i per altres que es comentaran més enda-
vant i amb més profunditat, la primera aproximacioé de
creixement econdmic se situa en el 2,2% interanual, vuit
decimes per sota del trimestre precedent.

A l'analisi per sectors, els serveis es mantenen com el
sector més dinamic de 'economia, amb un 2,6%. La con-
tinuitat del creixement del nombre d’afiliats, I'increment
del nombre de passatgers, i el manteniment dels ingres-
sos i preus dels establiments hotelers, son els que fan
possible la fortalesa del sector; tot i que no s’ha d’oblidar
que també mostra cert alentiment. L'activitat de la indus-
tria i ’energia és la que experimenta I'ajustament menys

intens, donat que tan sols rebaixa dues décimes respec-
te al trimestre precedent. Aquest sector s’ha vist en gran
part arrastrat per la relacié de moltes activitats amb la
construccid. La construccio és el sector que reflecteix la
desacceleracié més intensa, tal com indiquen I'evolucié
dels afiliats, la davallada dels projectes visats i el menor
ritme de creixement dels preus dels habitatges, 0,2%,
molt per davall del ritme que havia experimentat en tri-
mestres anteriors.

Per illes, les Pitilises es mantenen amb la taxa de crei-
xement més dinamica (2,5%), ja que de moment les pre-
visions de la temporada turistica son positives. Mallorca
és l'illa on el procés d’ajust es fa de manera més intensa.
| a Menorca la davallada de la taxa de creixement eco-
nomic no és tan forta com a la resta d’illes, perd també
cal destacar que segueix sent l'illa que presenta el crei-
xement més baix.
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Agropesquer

Taula 7. Creixement del VAB de I'agricultura, ramaderia i pesca

Taxes de variacié interanual a preus constants (en %)

2002 2003 2004
2,1 1,0 51

a: avang e: estimacié p: previsio

Font: Conselleria d’Economia, Hisenda i Innovacié

L'ocupacié al sector primari augmenta un 1,9% a les
Balears perd cada activitat evoluciona de manera molt
diferent. Agricultura i ramaderia presenten un creixement
del 2,6% i pesca ha tingut un una taxa negativa de -3,5%.
La pujada dels preus dels carburants ha provocat una
disminucio en el nombre de barques que surten a la mar.
Pel que fa a la distribucié per regims de la Seguretat
Social, els afiliats autonoms a les llles Balears s’han
incrementat en conjunt (7,4 %). Cal tenir en compte I'en-
trada en vigor el dia 1 de gener de la Llei 18/2007, de 4
de juliol, que estableix la integracié dels treballadors per
compte propi del régim especial agrari al régim especial
de treballadors autonoms. Aquest fet ha provocat que
devers 2400 treballadors d’alta en data 31 de desembre
en el regim especial agrari hagin passat a formar part del
regim d’autonoms I'1 de gener. Tot i aixd, el nombre d’au-
tonoms d’alta a les llles, sense comptar els inscrits pel
canvi de metodologia, ha augmentat un 4,5% en variacio
interanual.

Agricultura

Al Mercat Central de Mallorca els volums de fruita i d’hor-
talissa comercialitzats han disminuit respecte 'any ante-
rior. El preu mitja de la fruita ha crescut un 29,2%, com-
pensant aixi la baixada en volum i incrementant quasi
una quarta part I'import total. En canvi, el preu de les hor-
talisses ha baixat un 11,9%, que juntament amb el des-
cens de volum, provoca una baixa considerable en I'im-
port final.

Les extraordinaries pluges del mes de maig han provocat
efectes desiguals al camp de les Balears. Alguns arbres
fruiters i les verdures de principi d’estiu han estat benefi-
ciats mentre que altres fruites com els albercocs han sor-
tit perjudicats. L'excessiva humitat ha fet malbé molts
cereals i farratges a més d’abaixar-ne la qualitat dels que
s’han pogut vendre. La recollida de la patata s’ha vist

2005 (e)

2006 (e) 2007 (a) 2008 (p)

3,5 2,0 1,1

retardada per la pluja, i I'exportacio n’ha patit les conse-
qliéncies. S’espera que la collita d’'ametlles i garroves
sigui abundant tant en quantitat com en qualitat.

La futa absoluta ha estat detectada a l'illa de Mallorca.
Aquest cuc, també conegut com a I'arna de la tomatiga,
ja ha causat greus problemes a les plantacions de Sud-
america. Les futures collites de tomatigues, patates,
pebres i alberginies es poden veure afectades per aquest
cuc de potencial reproductiu elevat.

Les exportacions de goma de garrofi i d’ametlles experi-
menten baixades significatives respecte I'any anterior.
També es detecta una baixada en les vendes a I'exterior
de vins i licors respecte al mateix periode de I'any pas-
sat. Aquesta menor produccio de vi es compensa en part
per 'augment del seu preu de venta. Cal tenir en comp-
te que només el 12% del vi consumit a les Balears és
local.

El volum de productes agroalimentaris ecoldgics comer-
cialitzats creix i també ho fa el nombre d’operadors (10%
d’augment respecte I'any anterior). D’aquests, a Mallorca
es troben més del 75,5% del total d'operadors, a
Menorca el 13,2% i I'11,3% restant a les Pitilises.

Ramaderia

L'augment de preu dels pinsos suposa una despesa
extraordinaria pels productors que, atesa I'oferta d’origen
peninsular, no poden repercutir 'increment dels costs als
preus. Tot plegat ha provocat una baixada en la quantitat
de carn produida a les llles Balears. Les davallades més
acusades s’observen en la carn de porcella (-4,5%) i en
la d’ovi (-4%). Aquesta darrera segueix sent de les més
afectades tot i que les taxes no son tan baixes com les
experimentades al segon semestre del 2007 (-6,2%).




Taula 8. Indicadors de I'agricultura i la ramaderia

Periode Dada Var.(%)
Ocupacio
llles Balears 1T 8.540 > 1,9
Afiliacié a la SS
llles Balears 1T 7.836 ? 2,6
Mallorca 1T 6.439 7 29
Menorca 1T 685 7 2,5
Pitiises 1T 712 2 54
Mercat central de Mallorca Tones M:,ZS Var.(%) Mli:tjrgllj(g Var. (%)
Fruita gen-ab 203,136 N -4,8 233,6 r 23 1,15 29,2
Hortalisses gen-ab 901,398 N -13,7 928,4 A -24 1,03 -11,9
Total gen-ab 1.104,53 N -12,2  1.104,53 2 9,5 1 3,1
Mercaderies agraries exportades
Goma de garrovi Nov-gen 269 A -10 2.603 > 1
Alemanya Nov-gen 59 7 18 580 7 9
Dinamarca Nov-gen 48 7 65 469 7 49
Ametlles Nov-gen 56 Y] -32 221 A" -43
Vins i licors Nov-gen 55 ] -68 546 A =205
Alemanya Nov-gen 108 A 53
Carn sacrificada als escorxadors
Bovi Gen-febr 618,14 3N -2,6%
Ovi Gen-febr 293,36 N -4,0%
Porc Gen-febr 645,40 > -1,3%
Porcella Gen-febr 130,34 N -4,5%
Pesca Les espécies planctofagues de talla petita i de vida curta

La produccio pesquera declarada a les llles Balears en el
1r quadrimestre de 2008 va ser de 1,1 milers de tones
amb un valor en primera venda de 6,6 milions d’ euros.
En comparacié amb el mateix quadrimestre de I'any
2007, aquestes dades suposen uns increments del
12,7% en pes i del 4,6% en valor economic. En canvi, en
el 1r quadrimestre de 2008, a diferencia de I'anterior, el
preu mitja del peix s’ha reduit en un 7,26% (de 6,20 €/Kg
a 5,75 €/Kg) respecte del mateix periode de 2007, peri-
ode en el quan s’incrementa en un 6,13%.

(com la gamba vermella, el gerret, la maire, la sardina o
el calamar) tenen un pes molt important a l'activitat del
sector pesquer de les llles Balears. La seva biologia
depén més de factors ambientals incontrolables que de
les mesures de gestio que puguin prendre les administra-
cions o les mateixes organitzacions de pescadors, cosa
que és l'origen de la variabilitat i incertesa tipiques d’a-
questa activitat econdmica. Bona part de l'increment de
les captures que hi ha el 2008 s’explica perque hi ha 60
tones més de sardina (Sardina pilchardus) i maire
(Micromesistius poutaussou), dues especies amb grans
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fluctuacions interanuals perd de valor econdmic en pri-
mera venda molt baix (0,96 i 0,67 €/Kg, respectivament),
cosa que explica que, tot i haver un increment global de
les captures de més del 12%, el preu mitja del peix s’ha-
gi reduit.

Quant a la diferéncia del valor, i en particular del valor
mitja dels productes pesquers, el 2007 va ser un any
extraordinariament bo per al calamar (Loligo vulgaris),
una especie que tradicionalment té molt bon preu (14,78
€/Kg en 2007 i 19,73 €/Kg en 2008) i de la que en el
2007 es pescaren un 156% més (19 tones) que en 2008
(216 mil euros més). Per interes econdmic també s’ha

donat una reducci6 del 10% en les captures de gamba
vermella, fet que, per ser la principal espécie de les llles
Balears, també ha tingut les seves conseqiiencies en el
valor global de la pesca desembarcada. Aquests primers
mesos del 2008 han estat molt favorables per al jonqui-
llo, especie estacional que tan sols captura la flota d’arts
menors de Mallorca, de la que en el 2008 s’han comer-
cialitzat 7 tones més que en 2007. Aix0 significa un incre-
ment dels ingressos xifrats en 160 mil euros €.

Quant a la resta de fluctuacions, son les propies de I'ac-
tivitat i, en principi, s’atribueixen a causes naturals.

Taula 9. Indicadors produccio pesquera

Ocupacio Periode DS::: Var.(%)
Afiliats SS 704 N -35%

Mallorca 1T 482 A -2,5%

Menorca 1T 101 A -5,1%

Pitilses 1T 121 A -5,4%
Captures

Captures (kg)

Gerret 1Q 99.288 N -4,7%
Sardina 1Q 93.504 2 88,2%
Maire 1Q 93.1563 A  332%
Gamba vermella 1Q 56.515 N -8,2%
Moll vermell 1Q 54.097 N -12,3%
Morralla 1Q 53.546 N -7,8%
Pop 1Q 49.683 A 13,3%
Sorell 1Q 46.731 n. d.
Rajada 1Q 45826 A 26,0%
Sipia 1Q 39.577 =  -0,3%

Valor (euros)

Gamba vermella 1Q 1.461.844 N -9,6%
Escamarla 1Q 389.540 7 35,3%
Sipia 1Q 354.909 A 4,7%
Gall de Sant Pere 1Q 323.940 A 26,0%
Moll vermell 1Q 290.078 2 8,6%
Caproig 1Q 276.616 & 9,2%
Jonquillo 1Q 256.254 n.d.
Llug 1Q 241.071 N -6,6%
Calamar 1Q 233.491 N -48,0%
Gerret 1Q 181.814 N -18,7%
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IndUstria i enerqia

Taula 10. Creixement del VAB de la industria i energia

Taxes de variacio interanual a preus constants (en %)

Anual Trimestral
2008
2005 2006 2007 2005 (e) 2006 (e) 2007 (e) @
(e) (e) (e) | I 1] [\ | I 1] [\ 1 I 1] [\ 1

1,2 1,7 15 o7 09 13 17 15 18 18 16 15 14 14 16 1,4
Font: Conselleria d’'Economia, Hisenda i Innovacié

a: avan¢ e: estimacio p: previsio

senta un increment del 9,1% a Balears i del 11,3% a
El sector de la industria i I'energia registra un ~ Espanya en el mes d'abril.

creixement moderat. , o
L’ocupacié en el sector es mostra estable, amb un des-

cens en el nombre de treballadors assalariats i un aug-
ment dels treballadors autdonoms. Per illes, 'ocupacio
baixa a Mallorca, resta estable a Menorca i augmenta a
les Pitilises.

El sector de la industria i 'energia registra un creixement
d'un 1,4 % el primer trimestre de 2008, amb la qual cosa
continua amb les taxes moderades que s’estan enregis-
trant. L'index General de Produccié Industrial (IPI) pre-

Energia

Grafic 3. Facturacio energia electrica total. llles Balears (Variacio de la tendéncia)
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La facturacié eléctrica presenta una variacié posi-
tiva d'un 5,2%.

La facturacio d’energia eléctrica total augmenta un 5,2%,
destacant I'increment a Menorca amb un 19%.

En el nou esquema de facturacié que presenta el govern
de I'Estat destaca I'aplicacié de la nova tarifa social, la
qual suposara un estalvi en la factura de la llum del 10%
per a 4,5 milions de llars. Aquesta tarifa afectara als
usuaris amb potencies contractades de menys de 3 kilo-
vats (kw) d’electricitat en la seva primera residéncia. La
resta de tarifes tindran un tram de consum minim gratuit,
gque se compensara amb unes penalitzacions majors als
que tinguin un consum excessiu.

En el mes de juliol Gesa eliminara la reduccié per tarifa
nocturna creada I'any 1983, la qual tenien contractada
fins ara 4.238 clients. Aix0 suposara una pujada en el
consum eléctric que s’afegeix a la del mes de gener.
També desapareixeran tarifes regulades pel reguiu i mitja
tensié que afectaran a les industries les quals hauran de
passar al mercat regulat.

Una central neta, donara calefacci6 i llum al ParcBit, UIB
i Son Espases. Es preveu que iniciara el seu funciona-
ment en el 2010. Aquesta central, que consumira gas
natural, arribara amb el gasoducte, a la vegada aprofita-
ra la calor residual generada per abastir d’aigua calenta
sanitaria, calefaccio i refrigeracié a tota I'area.

Per una altra banda, Gesa Endesa proposa als hotelers
treballar junts en posar en marxa una serie de mesures
que els permeti reduir la seva factura fins a un 20%.

El nombre d’ocupats en el sector energia electrica, gas i

aigua a les Balears és de 2.509 i presenta una tendencia
creixent d’'un 2,8%.

Industria

Fabricacio de material de transport és |'apartat
amb la pujada més destacada.

La facturacié d’energia eléctrica a la industria presenta
una lleugera tendéncia a l'algca per al conjunt de les illes
(1,3%), especialment a Menorca (6,3%) i a Pititises (4%)
mentre que s’estanca a Mallorca.

L'ocupacié al sector agroalimentari registra a Mallorca
una baixada interanual del 6,8% en el primer trimestre.
Malgrat aixd, pel conjunt de les illes la tendéncia de l'o-
cupacio és estable. La industria de téxtil, cuiro i calgcat
minva a Mallorca, es manté a Menorca, i a Pitilises
incrementa un 5,5%. L'activitat industrial més dependent
de la construccio, la de minerals no metal-lics, que recull
lactivitat tant de pedreres com de materials per a la
construccié, marca lleugers descensos a tot I'arxipélag,
en linia amb la moderacié de la demanda.

L'apartat de Fabricacio de material de transport és el que

té una pujada més destacada i afecta a totes les illes
(8,0%).

Exportacions

El producte més exportat a Balears, el calcat,
augmenta un 28,8% respecte al periode anterior.

Si comparem els mesos de novembre i desembre del
2007 a més de gener de 2008 en relacié al mateix perio-
de 2006-2007, resulta que les exportacions s’han elevat
en un 43,7%.

El producte més exportat a Balears és el calgat, el qual
augmenta un 28,8% respecte al periode anterior, tot i la
depreciacio del dolar. Sén significatives les exportacions
a Alemania, Franca, Italia, Regne Unit i Belgica. A més,
s’observa una forta baixada del 61% en les exportacions
de roba i complements.

Els mobles se segueixen exportant al Carib, especial-
ment a Méxic i a la Republica Dominicana. Les exporta-
cions d’aixetes han minvat considerablement. No s’han
mantingut les ventes dels mesos anteriors a Hongria i a
Austria. Només han augmentat a la Republica
Dominicana. Un dolar debil ha provocat que les exporta-
cions de joies i bijuteria continuin baixant a taxes consi-
derables.

Hi ha un augment moderat de les exportacions de pell
preparada. La forta baixada de Portugal s’ha compensat
amb petites pujades d’altres paisos. El fet que Xina hagi
passat a ser una gran compradora de pell i cuiro ha donat
un gran impuls al total del subsector.

D’altra banda, Quely exportava 900 tones de galetes i
mitjangcant un contracte amb un importador xines expor-
tara fins a 1.800 tones el proper any.
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Taula 11. Indicadors de la industria i I'energia

Balears Darrera dada Cicle-tendéncia T;, (%)
Facturacié energia eléctrica total (MWh) 2008M04 476.920 7 5,2
Facturacio energia eléctrica industria (MWh) 2008M04 24.673 > 1,3
index de producci6 industrial 2008M02 114,8 > 1,6
Ocupats totals a industria i energia 2008M04 30.980 > -0,8
Assalariats 2008M04 24.932 > -1,2
Autonoms 2008M04 6.048 > 1,5
Ocupats segons activitats
Energia eléctrica, gas i aigua 2008T01 2.509 7 2,8
Agroalimentari 2008T01 5.114 > 0,2
Textil, cuir i calcat 2008T01 2.908 N -3,2
Metal-lurgia 2008T01 3.798 > -1,4
Minerals no metal.lics 2008T01 3.174 A -2,2
Fusta i suro 2008T01 2.230 ? 3,6
Paper i edicio 2008T01 2.775 > 0,8
Material de transport 2008T01 2.726 7 8,0
Mallorca
Facturacio energia electrica total (MWh) 2008M04 378.542 7 4,2
Facturacio energia eléctrica industria (MWh) 2008M04 20.155 > 1,2
Ocupats segons activitats 2008T01 23.901 ] =119
Energia eléctrica, gas i aigua 2008T01 2.189 7 2,4
Agroalimentari 2008T01 3.887 A -3,4
Textil, cuir i calgcat 2008T01 1.633 N -6,6
Metal-ldrgia 2008T01 3.051 A -2,0
Minerals no metal.lics 2008T01 2.723 3 -2,4
Fusta i suro 2008T01 1.568 3N -5,1
Paper i edicio 2008T01 2.246 > -1,8
Material de transport 2008T01 2.184 7 9,0
Menorca
Facturacié energia eléctrica total (MWh) 2008M04 46.463 7 19,0
Facturacio energia eléctrica industria (MWh) 2008M04 2.161 7 6,3
Ocupats segons activitats 2008T01 4.613 > 1,3
Energia eléctrica, gas i aigua 2008T01 256 7 8,4
Agroalimentari 2008T01 801 > -1,1
Textil, cuir i calcat 2008T01 1.128 > 0,5
Metal-ldrgia 2008T01 415 2 8,2
Minerals no metal.lics 2008T01 229 L] -2,4
Material de transport 2008T01 303 2 5,4
Fusta i suro 2008T01 486 2 41,3
Paper i edicid 2008T01 296 > 0,3
Pitilises
Facturacié energia eléctrica total (MWh) 2008M04 51.915 7 BI5
Facturacié energia eléctrica industria (MWh) 2008M04 1.357 7 4,0
Ocupats segons activitats 2008T01 2.028 7 688
Agroalimentari 2008T01 426 ] -5,9
Paper i edicid 2008T01 233 7 3,7
Metal-ldrgia 2008T01 332 Y] -5,7
Minerals no metal.lics 2008T01 222 7 2,2
Material de transport 2008T01 239 P 185

Font: TGSS, Gesa-Endesa, DG d’Economia, INE.
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Taula 12. Principals béns industrials exportats

De novembre 2007 a gener 2008

Producte
Principals mercats exteriors Milers d'€ Var. (%)
Calcat 23.883,0 28,8%
Alemania 4.644,3 70,3%
Franca 3.353,7 100,2%
Italia 2.706,8 115,6%
Regne Unit 2.406,6 86,1%
Belgica 936,2 76,1%
Pell i cuiro 1.354,9 136,9%
Xina 1.270,4 n.d.
Pell preparada 369,4 13,7%
Alemania 421 171,6%
Portugal 33,0 -66,8%
Estats Units 33,6 1876,5%
Roba i complements 4225 -61,8%
Meéxic 159,9 -66,1%
Cuba 47,7 -70,7%
Paisos Baixos 58,5 -47,0%
Joieria i bijuteria 3.525,5 -20,0%
Bahamas 990,6 16,0%
Estats Units 291,7 -2,2%
Franca 916,8 -38,2%
Mobles 2.120,0 16,4%
Méxic 1.001,0 117,6%
Rep Dominicana 465,0 72,7%
Aixetes 1.419,0 -54,2%
Meéxic 154,0 -30,9%
Rep Dominicana 219,0 298,2%
Olis essencials i perfumeria 4.891,5 25,6%
Paisos Baixos 1.764,6 42,9%
Regne Unit 1.528,1 33,1%

Font: Consejo Superior de Camaras de Comercio, Industria y Navegacion de Espafa.



Construccio

Taula 13. Creixement del VAB de la construccio

Taxes de variacid interanual a preus constants (en %)

Anual

2004 2005 2006 2007 2005
e I I m

1,4 2,5 3,7 3,7 2,2 2,4 2,6 2,9
Font: Conselleria d’Economia, Hisenda i Innovacié

a: avang e: estimacié p: previsio

Durant els primers mesos de 2008 s’ha agreujat la situa-
cio de desacceleracio que patia el sector de la construc-
cio. El creixement del VAB cau considerablement fins a
situar-se en el 0,2%, molt per davall del ritme que havia
experimentat en trimestres anteriors. Aquest fet marca un
canvi de cicle en el sector i s’inicia una fase de retrai-
ment, la fi de la qual, segons els indicadors avangats, no
es preveu a curt termini.

El creixement del VAB és molt inferior al de tri-
mestres anteriors

La contraccié de I'activitat en el sector s’ha traslladat a
'ocupacio, on el numero d’afiliats ha baixat lleugerament
en el primer quadrimestre (-0,7%), principalment pel des-
cens en el numero d’assalariats (-4,2%). Una part d’a-
questa caiguda ha estat absorbida per les noves altes en
el regim d’autonoms (11,3%). Aquest comportament és
comu per a totes les illes de I'arxipélag. En especial, des-
taca que Menorca presenta la tendéncia a la baixa en el
numero d’assalariats més acusada de totes les illes i la
més suau en 'augment d’autdbnoms. D’altra banda, I'atur
registrat en el sector de la construcciéd ha augmentat de
gener a maig en 611 persones, un 8,7%, mentre que en
el mateix periode de 2007 va davallar més d’'un 20%, en
gran part per la quantitat d’obra publica que es feia.

Segons I'estadistica de preus d’habitatge lliure del
Ministeri de 'Habitatge, el preu mitja del metre quadrat a
les Balears es situa en el primer trimestre de 2008 en
2408,10 €, un -0,5% respecte el darrer periode de 2007.
No s’havia registrat una davallada en el preu mitja del ter-
cer trimestre de 1997. De llavors enca els preus han aug-
mentat més d’un 270% i aix0 ha esgotat la capacitat de
compra dels demandants d’habitatge. Tant és aixi que la
constitucio d’hipoteques, en numero i en import, ha dava-
llat el mar¢ una tercera part respecte el mes anterior.
Segons el Col-legi de Registradors, en els tres primers
mesos de 2008 s’han fet 3548 compravendes d’habitat-
ge, les quals suposen una reduccié d'un 15,0% respecte

Trimestral

2008
(a)

Il I v 1 Il 1 v |

2006 (e) 2007 (p)

37 39 4 3,9 4 3,8 3 1,4

I'any anterior. Aquesta baixada és la tercera més pronun-
ciada de totes les provincies, després de les correspo-
nents a Palencia i Tarragona. El descens, que té lloc tant
a I'nabitatge usat com en el nou, és reflex de les expec-
tatives de menor dinamisme que ja presentava el sector
a finals de 2007, ja que sempre es produeix un desfasa-
ment entre 'execucio de la compravenda i el seu registre
definitiu.

La davallada en les transaccions immobiliaries, junta-
ment amb la pujada dels tipus d’interés i amb les limita-
cions de crédit imposades per la crisi de confianga finan-
cera d’abast internacional han agreujat la situacio.
Precisament, aquestes circumstancies han desviat part
de la demanda cap el mercat de lloguer, fent que les
seves rendes presentin al mar¢ la pujada més acusada
dels darrers tres anys (4,5 %).

Les compravendes d’habitatge es redueixen un
15%

Ala darreria de marg¢ de 2007 entra en vigor del nou Codi
Tecnic d’Edificacio, el qual marca les exigéncies que han
d’acomplir els edificis o les seves parts i les caracteristi-
ques dels materials, productes o sistemes. Aquest fet
provoca un augment apreciable en el nombre de projec-
tes presentats en el primer trimestre de I'any passat i difi-
culta considerablement la comparativa interanual. De
totes maneres, analitzant la variacié dels indicadors
avancats respecte 2006, es preveu que el procés de des-
acceleracio es perllongara més enlla del 2008. En el pri-
mer trimestre de I'any s’han visat un 13,3% menys de
projectes a les llles Balears respecte el 2006 que en total
suposen un 29,1% menys de pressupost mesurat en
preus corrents. La reduccid és especialment significativa
en el numero d’habitatges, ja que a totes les illes es van
visar menys de la meitat d’unitats residencials. La ten-
déncia negativa de les vendes de ciment (-22,4%) i la de
licitacié publica confirmen el pronostic.
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Taula 14. Indicadors de la construccio

Balears Darrera dada Cicle-tendeéncia T;, (%)
Assalariats ab 51.698 A -5,3
Autonoms ab 18.152 7 10,4
Vendes aparents ciment (tones) nv 77.834 Y] -22,4
Preu habitatge (€/m?) 1T 2.408 7 5,0

Mallorca
Assalariats 1T 41.241 3N -3,5
Autdnoms 1T 14.087 7 10,0

Valor mig de I'habitatge (€/m?)

Palma 2S 2.478 7 5,2
Manacor 2S 1.646 7 2,5
Inca 2S 1.852 7 7,8

Menorca
Assalariats 1T 4.652 3N -4,2
Autdnoms 1T 1.561 7 4,8

Valor mig de I'habitatge (€/m?)

Mad 2S 2.144 7 6,7
Ciutadella 2S 2.132 7 6,4

Pititises
Assalariats 1T 6.965 A -3,7
Autonoms 1T 2.115 7 15,6

Valor mig de I'habitatge (€/m?)

Eivissa — vila 2S 2.331 2 7,4
Sant Antoni de Portmany 2S 2.121 7 7,3

Font: MTSS, Oficemen, Ministeri de Foment, Ministeri de I'Habitatge, i Sociedad de Tasacion.

Taula 15. Indicadors avancats de la construccio

Balears Darrera dada Cicle-tendéncia T, (%)
Projectes visats del COAIB
Pressuposts (milers d’€ constants) m¢ 77.445 N -41,9
Nombre de projectes m¢ 682 ] -14,5
Nombre d’habitatges m¢ 653 ] -52,5
Licitacio publica T12 gn 6432,4 N -35,5
(milers d’€ constants)
Mallorca
Pressuposts (milers d’€ constants) m¢ 68.511 A -40,6
Nombre de projectes m¢ 523 ] -14,4
Nombre d’habitatges m¢ 599 ] -46
Menorca
Pressuposts (milers d’€ constants) m¢ 4.255 N -44,4
Nombre de projectes m¢ 96 > =l
Nombre d’habitatges m¢ 31 ] -57
Pititises
Pressuposts (milers d€ constants) mg¢ 4.679 N -40
Nombre de projectes m¢ 63 ] -12,6
Nombre d’habitatges m¢ 23 ] -55,7

Font:COAIB, Ministeri d’Habitatge i Ministeri de Foment

Dades amb € constants base Gener 2005.



Servels

Taula 16. Creixement del VAB del sector serveis

Taxes de variacid interanual a preus constants (en %)

Anual
2005 2006 2007 2005 (e)
(e) (e) (e) 1 ] ] IV 1

2 2,8 3,1 2,3 245 2,6 245 245

El primer trimestre davalla el creixement del VAB
dels serveis mig punt

El primer trimestre del 2008 el sector serveis redueix I'ac-
celeracio del valor afegit brut en mig punt, per deixar la
taxa de creixement en el 2,6%, front el 3,0% del primer
trimestre de 2007.

L’abril, els afiliats de la Seguretat Social a aquest sector
arriben a una taxa de creixement del 2,0% tendencial, el
que manté la continuitat de la desacceleracio dels mesos
anteriors. Lactivitat que presenta el creixement més
moderat pel conjunt del primer trimestre és la relaciona-
da amb les activitats immobiliaries, coherentment amb el
procés d’ajusts del sector de la construccio. Els serveis

Trimestral

2008
(@)

| ] v | ] ] v |

2006 (e) 2007 (e)

2,7 2,9 2 3,0 3,0 3,2 3,1 2,6

vinculats a I'educacié soén els que es mostren més dina-
mics amb un creixement de la tendéncia del 3,8% el pri-
mer trimestre. Per illes, els afiliats als serveis del primer
trimestre mostren una tendéncia estable a Mallorca, amb
una taxa de creixement que es manté estable(3,4%). Per
contra, a Menorca i Pitilises arriben a creixements nega-
tius, amb -0,3% i -0,6% respectivament. Les expectatives
de cara al segon i tercer trimestre son de certa millora,
atesa la Setmana Santa i 'inici de la temporada turistica.

L'index de xifra de negoci del mes d’abril deixa enrere la
variacié negativa de marg i marca una recuperacié amb
un creixement de I'1,9% interanual. Aquesta evolucio
contrasta amb la de I'index d’ocupacio dels serveis el
qual es mostra a la baixa i el mes d’abril davalla fins
registrar un creixement negatiu (-1,0%).

Taula 17. Indicadors dels serveis

Afiliats Seguretat Social

Mallorca

Menorca

Pitilises
Matriculacié d’automobils de turisme per a lloguer
(inclou tot terrenys)

Fonts: TS , Anfac

Darrera dada Cicle-tendéncia T;, (%)

abr 322.318 ? 2,0
1T 255.370 7 3,4
1T 18.750 > -0,3
1T 27.277 > -0,6
mg 3.562 A -36,1
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Taula 18. Indicadors del comer

index de vendes al detall - termes constants.
index d’ocupacié comerg al detall
Afiliats a la SS activitat comerg i reparacid
Mallorca
Menorca
Pitiises
Font: INE, TGSS, DGT

4.1 Comerg¢

Els primers quatre mesos de 2008 els principals indica-
dors de comer¢ mantenen la pérdua de dinamisme que
ja s’observava uns mesos enrere.

Al llarg del darrer any, els consumidors han vist modifica-
des les seves condicions de despesa, sobre les quals
han afectat negativament tres factors: en primer primer
lloc, 'augment generalitzat dels preus; en segon lloc, el
major endeutament de les families pels tipus d’interés
més alts i per 'enduriment de les condicions de credit; i
finalment, consequéncia dels anteriors, el deteriorament
de la confianca. Aquests factors han arribat a modificar el
comportament dels consumidors, com ara I'aplagament
de les decisions de compra, la variacio de la frequéncia i
de la despesa de la compra, i la major substitucié de pro-
ductes per altres de menor preu, a excepcié dels casos
amb fidelitat de marca, que aquesta s’accentua encara
més.

Referent a les empreses d’aquesta subbranca, un dels
principals indicadors és I'Index de vendes al detall (ICM)
de I'Institut Nacional d’Estadistica. L'evoluciéo d’aquest
index a les llles Balears ve marcada per un ascens molt
suau. No obstant aix0, la variacié de I'index si que recull
la tendéncia a la desacceleracié de l'activitat amb una
taxa del 1,1% I'abril, quan un any enrere la tendéencia era
de I'1,5%.

Altres indicadors referents a la activitat comercial no
mostren tan clarament aquesta tendéncia de desaccele-
racié. Es el cas del nombre de treballadors afiliats a la
Seguretat Social de I'activitat de comerg i reparacid, que
els darrers tres trimestres presenta una variacié de la
tendéncia gairebé estable (1,6%). També hi ha les
enquestes opinatiques efectuades als comergos, com
ara I'enquesta publicada per PIMECO, que no mostra
una evolucié gaire positiva tot i que I'abril repunta respec-
te el marg.

La desacceleracio de les vendes comercials és fa més
intensa als petits comercos. En canvi, les grans superfi-
cies han aconseguit incrementar més la seva quota de
mercat, donada la major diversitat de productes que ofe-
reixen i, per tant, major varietat de preus.

Segons la Confederacion Espanola de Comercio (CEC),
els tipus de producte que s’han vist més perjudicats sén
els vinculats a I'equipament de les llars (per la desacce-
leracio dels sector immobiliari) i, en menor mesura, els

Darrera dada Cicle-tendéncia T;, (%)

ab 92,2 > 1,1
ab 101,4 > -0,1
1T 77.565 > 1,6
1T 63.212 > 0,6
1T 6.451 > 0,0
1T 7.902 > -1,0

bens personals com son textil, calgat i perfumeria. També
cal afegir que les pluges del mes de maig i les baixes
temperatures, juntament amb el menor poder adquisitiu
dels residents i turistes, han provocat que les vendes del
comerg de textil de la moda primavera-estiu davallin el
mes de maig.

L'atur dels transportistes, amb motiu de les protestes per
'encariment dels carburants, va paralitzar la segona set-
mana de juny el trafic maritim de mercaderies des de la
peninsula. Aixi, algunes cadenes de supermercats i qual-
que gran superficie que no disposen plataformes de
magatzematge i distribucié a les illes arribaren a registrar
la falta d’alguns aliments al llarg de la setmana, sobretot
dels peribles.

En matéria normativa, destaquen els canvis previstos a
mig termini. A més de l'introduccié de la Directiva euro-
pea de serveis que es comencara a aplicar a finals de
2008, esta previst que tant Consells insulars com
Ajuntaments augmentin la seva capacitat de decisio en
relacio a aquests temes. Els primers ho faran amb 'apro-
bacio dels plans directors d’equipaments comercials, i els
segons mitjancant el seu propi planejament urbanistic.

4.2 Turisme. Hoteleria

La celebracié de la Setmana Santa al mar¢ ha
afectat negativament el nombre de pernocta-
cions hoteleres.

El nombre de pernoctacions a establiments turistics arri-
ba als 6,1 milions fins 'abril, una xifra lleugerament infe-
rior (-3,0%) a la registrada en el mateix periode de I'any
passat. Per tipus d’establiment, el descens s’observa tant
en hotels, com en apartaments i en turisme rural. El nom-
bre de viatgers allotjats presenta el mateix patré de com-
portament (-1,2%) i en el primer quadrimestre supera I’
1,1 milions de persones. El fet que enguany s’hagi cele-
brat la Setmana Santa al mar¢ i que a I'abril el temps
meteorologic fos inestable han influit de manera negativa
en 'ocupacié hotelera. No s’han adquirit bitllets de darre-
ra hora i els viatgers s'han decantat per altres destina-
cions.



Taula 19. Establiments turistics Balears

abri-08 Var. (%) Acumulat 2008 Var. (%)
Pernoctacions 2.648.606 N -10,7 6.064.341 N -3,0
Establiment hoteler 2.411.056 N -8,7 5.567.789 N -2,0
Apartament turistic 204.386 A -27,6 423.073 A -14,3
Rural 33.164 N -17,6 73.479 N -9,0
Viatgers allotjats 493.239 N -9,0 1.139.707 > -1,2
Establiment hoteler 456.197 N -7,4 1.070.773 > 0,4
Apartament turistic 29.139 A -27,1 51.196 A -22,1
Rural 7.903 N -15,9 17.738 A -13,9
Estada mitjana (dies) 5,4 > -1,3 588 ] -2,3
Establiment hoteler 5,3 > -1,5 5,2 3N -2,3
Apartament turistic 7,0 > -0,8 8,3 2 10,0
Rural 42 > -1,9 41 2 4,6
Font: INE

En el grafic de I'evolucid historica dels establiments hote-
lers s’observa que el nombre de pernoctacions el primer
quadrimestre de l'any ha arribat a una xifra similar a la de
2004. Malgrat la influencia negativa que ha tingut la
prompta celebracié de la Setmana Santa, la situacié en
el nombre de viatgers és semblant a la de I'any anterior.
L'estada mitjana en apartaments turistics i turisme rural
s’allarga a 8,3 i 4,1 dies respectivament. Gairebé mig dia

més que en el mateix periode de I'any anterior. En canvi,
'estada mitjana als establiments hotelers es redueix a
5,2 dies. Si bé aquesta xifra és molt semblant a la dels
tres anys anteriors, es detecta una lleugera tendéncia a
la baixa. Entre les causes d'aquesta reduccio progressi-
va hi ha un mercat amb major competencia per la major
capacitat d’allotjament i la transparéncia que atorga el
mercat d'Internet.

Grafic 4. Pernoctacions, viatgers i estada mitjana hotels. Gener-Abril. index 1999 = 100
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== Pernoctacions —— Viatgers — Estada Mitjana
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En aquest sentit, els portals que venen on line creixen
per damunt del 10% anual. Pagar a terminis és un dels
avantatges que ja ofereixen aquest tipus d'agéncies de
viatges, de manera que es pot reservar un hotel pagant-
lo a terminis, sense interessos i sense cap cost addicio-
nal. Fins i tot s'ofereixen subhastes de viatges amb 'ana-
da a un euro de preu de sortida.

En aquest moment de la temporada la baixa rendibilitat
és la dificultat principal amb la qual s'enfronten els hote-
lers, els comerciants i 'oferta complementaria. Cal tenir
en compte que els descomptes que s’aplicaren a les ven-
des anticipades van arribar fins a un 15%. Actualment hi
ha una certa incertesa sobre com evolucionaran els
indexs de rendibilitat els proxims mesos, ja que es des-

coneix el comportament futur que tindran els mercats
davant la situacié de desconfianga economica que hi ha
per les turbuléncies als mercats financers, als de mate-
ries primeres, aixi com per l'alentiment de I'activitat a
escala global.

Segons la Federacioé Hotelera de Mallorca, les vendes
vacacionals cap a Balears han mostrat un comportament
negatiu al Regne Unit, principalment a causa de la deva-
luacié de la lliura davant l'euro. Aquesta depreciacié ha
repercutit negativament en l'arribada de viatgers a les
illes, ja que el mercat britanic és un dels principals emis-
sors. La debilitat de la divisa britanica davant I'euro té
com a conseqliéncia que el turista britanic que visita les
illes tingui menor poder adquisitiu, la qual cosa pot tenir
consequéncies negatives sobre la rendibilitat turistica.

Taula 20. Hotels i Apartaments a les Illes

Hotels i Apartaments Mallorca

Acumulat gen-ab 08

Pernoctacions
Hotels
Apartaments
Viatgers allotjats
Hotels
Apartaments
Estada mitjana (dies)
Hotels
Apartaments

Hotels i Apartaments Menorca

Acumulat gen-ab 08

Pernoctacions

Hotels

Apartaments*
Viatgers allotjats

Hotels

Apartaments*
Estada mitjana (dies)

Hotels

Apartaments*

Hotels i Apartaments Pitilises

Acumulat gen-ab 08

Pernoctacions
Hotels
Apartaments*

Viatgers allotjats
Hotels
Apartaments*

Estada mitjana (dies)
Hotels
Apartaments*

Font: INE

Nota: *. No hi ha dades

Var. (%) (%) sobre total
5.554.425 N -2,8 100
5.144.363 > -1,8 92,6
410.062 ] -13,3 7.4
1.015.637 > -1,4 100
967.047 > -0,4 95,2
48.590 N -18,1 4,8
5,5 2 20,3
5,3 > -1,4
8,4 2 5,8
Var. (%)
107.485 v 2,6
107.485 ? 2,6
28.746 3 -3,2
28.746 ] -3,2
3,7 2 6
3,7 ? 6
Var. (%)
285.138 ] -7,7
285.138 ] -7,7
65.575 2 14,4
65.575 ? 14,4
4,3 N -19,3
4,3 p ] -19,3



A Mallorca, el nombre de pernoctacions a establiments
hotelers i apartaments turistics arriba als 5,5 milions, el
que suposa una lleugera reduccid respecte al mateix
periode de l'any anterior. Aquest descens es produeix
principalment a apartaments (-13,3%), mentre que en els
hotels, que sén els que tenen més pes a l'illa, el nombre
de pernoctacions es manté relativament estable. El
mateix succeeix amb el nombre de viatgers, que decau
més acusadament en els apartaments (-18,1%). Pel que
fa a I'estada mitjana, augmenta en els apartaments i es
manté gairebé estable en els hotels.

Els allotjaments d’alt nivell sén la nova tendencia a les
Balears i les majors cadenes mundials tenen intencié d’o-
perar amb hotels a Mallorca. L'hostaleria mallorquina
comenca a despertar l'interés de les majors cadenes
americanes del sector, les quals estan interessades a
disposar d’establiments de gran luxe a l'illa. Aquest tipus
d'inversid pot ser una gran empenta per millorar la com-
petitivitat de les empreses turistiques mallorquines a la
Mediterrania.

A Menorca es manté la caiguda tant en el nombre de
pernoctacions (-7,5 %) com en el nombre de viatgers.
Malgrat aix0, I'estada mitjana (3,7 dies) s’allarga un
7,4%. La preocupacio i incertesa dels empresaris turis-
tics a Menorca fa que I'associacié hotelera de Menorca
demani un pla de xoc per als proxims mesos. Els hote-
lers aproven que s’obrin nous mercats, perd insten al

Consell que no descuri els mercats tradicionals com el
britanic, 'alemany o el francés.

Les illes Pitilises mostren una dinamica diferent a
Mallorca i a Menorca

Les illes Pitiises mostren una dinamica diferent a
Mallorca i a Menorca. El nombre de viatgers allotjats en
establiments hotelers s'incrementa (14,4%). Aquest
increment és degut principalment a 'augment en el nom-
bre de turistes nacionals (25,7%), ja que el mercat
estranger descendeix pel que fa a I'any anterior.

Segons la Confederaci6 Espanyola d'Hotelers i
Allotjaments Turistics, es preveu una bona ocupacio els
mesos de temporada alta. Les Agencies de viatges asse-
guren que si els clients no poden anar al Carib optaran
per canviar la destinacio cap a la costa mediterrania.

Preus i Ingressos Hotelers

De gener enca, 'evolucié tant dels ingressos com dels
preus hotelers ha mantingut un comportament a l'alga tot
i que nombre de pernoctacions hoteleres ha estat inferior
a les de 2007. Es més notable 'augment al mar¢ a causa
de la celebracié de la Setmana Santa.

Grafic 5. Variacio interanual dels Preus i Ingressos hotelers.
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Pel que fa als preus d'oferta complementaria (restau-
rants, bars i cafés) s'observa que hi ha gran disparitat
entre els preus de consum dels nostres principals mer-
cats turistics emissors i la zona euro. Els darrers anys, el
ritme de creixement dels preus del sector a les Balears
s’ha mantingut per sobre de I'index harmononitzat de la
zona euro. Si bé en el mes d’abril de 2007 la diferéncia
fou molt acusada, la desviacio es redueix en el 2008.

m¢ ab

index d'ingressos

L'Associacié de bars, restaurants i cafeteries de la CAEB
ha detectat un descens d'entre un 20 i un 30% de clients
en els darrers mesos. La causa principal s’atribueix a les
consequéncies que té I’ alentiment economic sobre les
families.
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Grafic 6. IPC Balears restaurants, cafés i bars Balears. IHPC Zona euro (abril)
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Comparacié amb altres destinacions

Fins a abril, Balears s'han mostrat estables en el nombre
de visites de turistes estrangers, i s’ha mantingut com a
una de les destinacions europees principals de sol i plat-
ja. La majoria de destinacions nacionals mostren una
evolucio positiva, especialment la Comunitat Valenciana

2006 2007 2008

= |PC Desembre Balears Restaurants, bars i cafés

i Canaries. Mallorca i Menorca augmenten respecte 2007
un 2,1% i un 5,6% respectivament, no obstant aixo dismi-
nueixen les Pitilises i Andalusia.

La resta de destinacions competidores, tant emergents
com madures, mostren un bon comportament el primer
quadrimestre de I'any llevat de Xipre que descendeix un
3,8% respecte a I'any anterior.

Taula 21. Turistes estrangers, comparacio amb altres destinacions

De gener a ... Total (milers) Var. (%)
llles Balears ab. 1.297.193 > 1,6
Mallorca ab. 1.247.466 ? 2,1
Menorca ab. 18.539 r 5,6
Pitilises ab. 31.188 N -15,8
Canaries ab 3.513.895 Can 7 4.4
Andalusia ab 2.155.445 And A -2,5
Comunitat Valenciana ab 1.563.880 Val 2 4.2
Portugal des 11.411 P ? 14,2
Malta ' mar. 211.689 M r 22
Xipre ab 182.091 CcY A} -3,8
Croacia mar. 159.530 HR 2 38,1
Turquia 2 mar. 1.064.794 TR 2 10,6

1. Per a Malta, turistes partits. 2. Per a Turquia, turistes d’Europa-OCDE.



4.3. Turisme. Transport i comunicacions

Taula 22. Ocupats a |'activitat de transport i comunicacions

a 31 marg 2008 Cicle-tendéncia T:, (%)

Balears 28.282 > 0,6
Mallorca 24.583 7 54
Menorca 1.341 A -3,6
Pitilses 2.368 > -1,3

illes els resultats obtinguts divergeixen. Aixi, el nombre

Ocupacié d'afiliats a aquesta activitat al primer trimestre de I'any no

presenta gaire variacio respecte un any enrere. Els regis-
Els indicadors disponibles de l'activitat de transport i tres per illes mostren evolucions diferents. Per Mallorca,
comunicacié fins el mes de maig deixen palés una bona  l'augment és del 5,4% tendencial i per Menorca i
evolucié pel conjunt de l'arxipélag, tot i que a l'analisi per ~ PitiUses, és del -3,6% i -1,3% respectivament.

Taula 23. Passatgers arribats via aéria seg

Maig 2008 Darrera dada Cicle-tendeéncia T;, (%)
Balears
Total 1.686.115 2 2,70%
Espanya 402.210 72 4,40%
Alemanya 511.860 > 0,70%
Regne Unit 490.891 2 3,40%
Italia 19.746 > 0,50%
Suissa 37.613 . 7,20%
Franca 31.748 7 2,00%
Mallorca
Total 1.296.795 2 5,50%
Alemanya 459.257 > 1,70%
Espanya 265.162 > -0,90%
Regne Unit 335.987 7 5,50%
Suissa 34.327 7 8,90%
Italia 3.080 N -29,60%
Menorca
Total 145.734 > -0,20%
Espanya 51.343 7 4,60%
Regne Unit 73.214 > 1,30%
Alemanya 8.243 A -58,90%
Italia 3.648 > 1,90%
Pitilises
Total 243.586 2 2,50%
Espanya 85.705 ? 5,80%
Regne Unit 81.690 A -2,60%
Alemanya 44.360 7 16,20%
Italia 13.018 7 3,60%
Franca 4.551 P 6,50%
Font: AENA
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Transport aeri de passatge i agéencies de viatge

4,5 milions de passatgers per via aéria de gener
fins maig

Als aeroports de balears arriben el mes de maig un total
de 1,7 milions de passatgers, un 2,7% més que el mateix
mes d'un any enrere. Segons el pais d’origen, els ale-
manys, que son un 30% del total, mantenen gairebé
estable la tendéncia del numero de passatgers (0,7%);
els britanics, amb un 24% del total de passatgers, s'incre-
menten un 3,4% tendencial; finalment, els passatgers
nacionals, amb un pes del 29%, mostren una tendéncia
a l'alca amb un augment del 4,4%.

Segons l'aeroport d’arribada, el nombre de passatgers
arribats a Son Sant Joan el mes de maig s'aproxima als
1,3 milions, el que suposa una millora del 5,5% respecte
de l'any passat. A Menorca, els passatgers arribats
sumen 146 milers, no molt per davall de la xifra d'un any
enrere (-0,2%). Per finalitzar, a les illes Pitilises el nom-
bre de passatgers arribats el maig és de 244 milers, el
que suposa un increment del 2,5% respecte el mateix
mes d'un any enrere.

A I'analisi de les dades acumulades fins maig es reflexa
pel conjunt de les illes un lleuger augment front el mateix
periode d'un any enrere. Aixi, el nombre de passatgers
que arriba a les Balears entre gener i maig suma 4,5
milions, la qual cosa no varia gaire respecte el mateix
periode de I'any anterior.

Pel que fa a les dades acumulades per illes, Mallorca
suma 3,7 milions de passatgers, un 1,7% per damunt de
I'any anterior. A Menorca, la dada acumulada és de 323
mil, una quarta part per davall del mateix periode de
2007. | finalment, a les Pitiises, amb 520.000 passat-
gers, la variaci6 és del 2,1%.

Diferents aerolinies nacionals es troben en pro-
cessos de concentracio

A l'anterior butlleti de conjuntura es comentaven les
fusions d’empreses turistiques, concretament d’opera-
dors turistics. En aquest 'actualitat esta en les de com-
panyies aéries de caire nacional. Per una banda, arriba
el termini de la venta de Spanair. Després d'un any de
conversacions, el grup escandinau SAS decideix tancar
les negociacions i mantenir el grup dins de la propia com-
panyia. Per tant, la seu de l'aerolinea romandra a
Mallorca i els més de mil treballadors no es mouen de
lloc. Per altra banca, la fusié de Click-air i Vueling acaba
amb exit. Ambdues companyies, que abans eren compe-
tencia dins de les aerolinies de baix cost i que sumaren
un total de 228.000 passatgers a Balears fins I'abril, s’a-
junten i prenen el nom de Vueling. Segons declaracions
de les propies companyies, donada la situacié actual del
sector, no es limitaran a una simple adicié de forces, sind
que a més duran a terme un ampli reajustament. La nova
companyia comengara a operar a partir de la tardor.

Segons un informe realitzat per Sabre, al segment del
mercat de baix cost, el 59% de les companyies canvien
el seu model davant la impossibilitat d'obtenir beneficis
amb el model pur de baix cost. El 52% s'han transformat
en aerolinees hibrides principalment per dues vies: han
incrementat els serveis de cara als passatgers, introduint
certa diferenciacié entre ells, o bé han ampliat els seus
canals de distribucio i venda mitjancant les agéncies de
viatges. Un 7% s'han transformat en companyies de ser-
vei complet i el 41% restant es manté com a companyies
de baix cost. Segons la propia empresa que elabora I'in-
forme, les companyies aeries hibrides ja s6n mes popu-
lars que les de baix cost pures, atés que transportaren un
64% dels passatgers de tot el segment de baix cost.

Grafic 7. Passatgers arribats via aéria segons origen del vol. Cicle-tendéncia
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Grafic 8. Passatgers arribats via aéria per illes, cicle-tendéncia
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Donada la evolucié a l'alga del preu del petroli, diferents
aerolinees anuncien la intencié d’incrementar els preus
dels bitllets. Altres companyies apliquen diferents mesu-
res, com per exemple cobrar 10 euros per maleta, carre-
gar tarifes al client per permetre fer telefonades o cobrar
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pel servei de menjar. Moltes aerolinees espanyoles han
aplicat, o tenen plans per aplicar a curt termini, els incre-
ments de la taxa de combustible als seus bitllets amb
I'objectiu de fer front al sobrecost del querosé i, fins i tot,
comencar a reduir el nombre de vols domestics.

Taula 24. Passatgers arribats via maritima

Abril 2008
Balears

Linia regular
excepte de Formentera a Eivissa

Creuers turistics
Mallorca

Linia regular

Creuers turistics
Menorca

Linia regular

Creuers turistics
Pitiises

Linia regular

excepte de Formentera a Eivissa

Linia regular, Formentera

Creuers turistics Eivissa
Font: Ports de Balears

*. Variacié interanual (%)

Conjuntura econdmica de les llles Balears

Darrera Dada

Cicle-tendéncia T;, (%)

224.675 > -1,0
111.717 r 16,9*
62.544 N -9,1
104.020 7 32,9*
5.125 ? 6,8
4.380 ] -52,8*
157.006 2 2,3
60.336 2 24
3.295 N -58,1*
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Transport maritim de passatge

El primer quatrimestre de 2008 arribaren a Balears 759
mil passatgers per via maritima regular, tot excloent el
trafic entre les dues Pitilises., la qual cosa representa un
descens de I'1% respecte al mateix periode de I'any pas-
sat.

Els visitants arribats en linia regular el primer quatrimes-
tre queden un 1% per sota dels registrats el 2007

Per illes, 'evolucié es presenta dispar. El creixement més
intens és a Menorca, amb un augment del 6,8% tenden-
cial. A les Pitilises, la variacié de la tendéncia també és
positiva encara que una mica més suau (2,3%).
Finalment, a Mallorca es desaccelera el nombre de pas-
satgers arribats amb linea regular en un -9,1%.

Segons les dades de Ports de Balears, el nombre de
passatgers de creuers turistics registrats de gener a abril
augmenta un 22,5% respecte el mateix periode de 2007.
Gairebé 143 milers de creueristes arribaren en 85
creuers, dos més que un any enrere. A l'analisi per illes,
no hi ha una linea general. A les Pitilises sols so6n signifi-
catives les dades del mes d’abril que sumen 3.295 pas-
satgers amb 9 creuers i representen la meitat dels que

arribaren el mateix mes d’un any enrere. A Menorca, l'a-
cumulat de marg i abril, suma 6,4 milers de persones, el
que suposa un 32% per davall del 2007; els 11 creuers
que arribaren suposen cinc menys que el 2007. En canvi,
a Mallorca, les dades es mostren més positives, on I'a-
cumulat de gener a abril suma 133 milers de passatgers,
un 35% per damunt dels de 2007; i el nombre de creuers
arribats sén 65, deu per sobre del 2007.

Transport de mercaderies

Fins el mes d’abril, les dades de transport de mercade-
ries a les Balears presenten certa acceleracio, que es
mostra de manera més intensa a la via aéria que a la
maritima. Cal tenir en compte que encara no es disposa
de les dades de juny, que és quan va tenir lloc la vaga
dels transportistes, que es manifestaven per I'evolucié a
l'alca dels peus energétics i el sobrecosts que aixd supo-
sa.

Les mercaderies registrades als ports de Balears mante-
nen el signe positiu a Mallorca i Eivissa, mentre que
decreix a Menorca i Formentera. Les tones de mercade-
ries transportades en avié minven un 8,2% a Menorca i
un 3,3% a les Pitilises.

Taula 25. Transport de mercaderies. Tones embarcades i desembarcades

Abril 2008

Balears

Maritim

Aeri
Mallorca

Maritim

Aeri
Menorca

Maritim

Aeri
Pititises

Maritim Eivissa

Maritim, Formentera

Aeri
Font: AENA i Ports de Balears

Darrera Dada

Cicle-tendéncia T;, (%)

1.303.663 ? 3,4
2.788.676 ? 11,9
971.471 ? 2,7
2.175.543 ? 13,6
109.217 A -5,5
239.970 N -8,2
203.710 > 0,4
19.265 A =il,7
373.163 N -3,3



4.4 Intermediacio financera

Taula 26. Indicadors d'intermediacio financera

Nombre d’oficines d’entitats financeres
Nombre d’hipoteques constituides

Import noves hipoteques (milions d’€)
Nombre d’efectes impagats
Import d’efectes impagats (milions d’€)
Diposits (milions d'€)
Credits (milions d’€)
Afiliats a la SS activitat intermediacio financera
Mallorca
Menorca
Pitilises
Font: BE, INE, TGSS

Els darrers mesos de 2007 i primers de 2008, el subsec-
tor dels serveis financers deixa enrere les elevades taxes
de creixement per introduir-se en una fase de moderacio.
Aquesta situacid, influida pel menor dinamisme econo-
mic, pels ajusts del mercat immobiliari i per I'elevat nivell
dels tipus d’interés, ha propiciat la introduccié de restric-
cions per accedir al credit en el mercat financer.

No obstant aix0, al primer trimestre de 2008 el nimero de
noves oficines d’entitats financeres redueix el seu creixe-
ment tot i que manté la seva taxa de creixement al vol-
tant del 3,0%, la qual cosa ddna lloc a que la densitat del
nombre d’oficines del subsector sigui prou elevada, amb
1,2 oficines per cada 1000 habitats. Per aix0, de cara al
mig termini i amb una perspectiva de possible reduccio
de l'activitat, tant els bancs com les caixes ja es plante-
gen politiques d’alentiment a la obertura de noves ofici-
nes.

En aquesta situacio conjuntural, tant families com empre-
ses s’han vist desfavorides no només per 'augment del
nivell d’endeutament i per I'evolucié a l'algca dels tipus
d’interés, siné també per la falta de liquidesa al mercat
financer. Tot plegat ha contribuit a que els bancs, caixes
i altres entitats de credit hagin reduit considerablement la
concessio de préstecs. Aixi, de gener a mar¢ el volum
del credits mostra un menor ritme de creixement, tot i la
seva taxa de variacié de dos digits (16,2%). Per altra
banda, consequéncia de I'evolucié dels tipus i com a eina
de recolzament de les families davant de les incerteses,
els diposits registren un augment del ritme de creixement
el primer trimestre de 2008 (8,6%).

Darrera dada Cicle-tendéncia T, (%)

1708 1.249 7 3,0
Mar 2.632 N -31,8
Mar 529,0 N -16,7
Mar 4.871 7 24,5
Mar 21,4 2 24,5
1T08 18.235 r 8,6
1708 43.606 7 16,2
1T08 9.122 > 0,2
1T08 8.444 > -0,3
1T08 153 7 7,1
1708 525 7 4,7

Pel que fa als préstecs hipotecaris, i atés el seu vincle
amb el mercat immobiliari, es desacceleren i registren
importants taxes de creixement negatives (-31%). Entre
les noves condicions del mercat hipotecari destaquen
I'alca dels costs financers, que es déna en bona part per
lincrement de deute i, en menor mesura, per 'augment
del tipus d’interés hipotecari de referéncia, I'euribor, que
es manté elevat per arribar el maig al 5,0%. Aquest tipus
suposa una pujada de I'hipoteca mitjana de 644 euros a
I'any (hipoteca mitjana segons I'INE).

A partir de setembre de 2007 és palés un augment del
nombre i de I'import dels impagats, que deixa la variacio
del mar¢ en un 24,5%. L'enduriment en les condicions
per obtenir un credit i 'augment de I'atur han propiciat
'augment de la morositat. Tot i aix0, el nombre d’efectes
impagats no deixa de tenir una quota historicament
baixa, per davall del 4,5% del total d’efectes.

Els afiliats a la intermediacio financera del primer trimes-
tre abandonen les taxes de creixements negatives dels
trimestres anteriors, per mantenir-se en una variacié del
0,2%. El col-lectiu de menor pes dins aquesta activitat, el
de les assegurances i plans de pensions, s’accelera
notablement. Per contra, els afiliats als bancs i caixes
d’estalvi es moderen, en consonancia amb I'alentiment
de les obertures de noves oficines. Per illes, a Mallorca
els afiliats es mantenen gairebé estables (-0,3%), al
temps que a Menorca i Pitilises es desacceleren amb
creixements en tendéncia del 7,1% i 4,7% respectiva-
ment.
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4.5. Serveis Empresarials i activitat
immobiliaria

Taula 27. Indicadors dels serveis empresarials i immobiliaris

Afiliats Serveis Empresarials
Mallorca
Menorca
Pitiises

Afiliats Activitats Immobiliaries
Mallorca
Menorca
Pitiises

Fonts: Seguretat Social

Els serveis empresarials han accentuat la frenada que
s’havia iniciat a finals del 2007. L'alentiment de l'activitat
economica indueix un efecte indirecte sobre les empre-
ses que presten serveis informatics, lloguen maquinaria
o arrenden altres equipacions. Els afiliats al subsector
han davallat respecte el quart trimestre de I'any passat (-
1,1%), si bé encara mantenen una tendéncia moderada
del 1,3%. Mallorca és l'illa on I'efecte de la desaccelera-
ci6 ha incidit amb menys intensitat (-0,8% de taxa inter-
anual) i manté un creixement tendencial del 2,1%. A
Menorca, l'afiliacié practicament s’ha mantingut al
mateix nivell que el darrer trimestre de 2007, si bé en el
2008 els autonoms augmenten un 6,9% respecte el peri-
ode anterior. D’un any enca, les Pitilises registren taxes
negatives en 'ocupacié del subsector, tot i que els incre-
ments anteriors mantenen la tendéncia en positiu.

L'alentiment de I'activitat economica indueix un
efecte indirecte sobre les empreses que presten
serveis

Darrera dada Cicle-tendéncia T., (%)

1T 38.807 > 1,3
1T 34.223 ? 2,1
1T 1.804 > -1,7
1T 2.780 > 1,0
1T 6.716 N -3,4
1T 5.476 A 243
1T 459 N -9,4
1T 781 > 0,4

Quatre trimestres consecutius de taxes d’afiliacié negati-
ves han deixat la tendéncia general de I'activitat immobi-
liaria en un -3,1%. Les dificultats que presenta el sector
de la construccio també s’han traslladat a les agéncies
immobiliaries. L'alga dels tipus d’interés i les limitacions
de crédit del sistema financer han provocat al mes de
marg¢ una davallada, tant en nimero com en import, d’un
terc de les hipoteques. La reduccid en el numero de
transaccions ha perjudicat seriosament a les agencies
immobiliaries, especialment a les de Menorca, que en un
any i mig ha reduit els assalariats a gairebé la meitat. Les
Pitilises augmenten timidament I'afiliacié en el primer tri-
mestre de 2008 respecte el 2007(1,7%) i rompen amb la
tendéncia marcadament negativa de periodes anteriors.
Mallorca, en canvi, presenta els tres primers mesos de
'any una davallada del 4,3% i mostra per primera vega-
da una tendéncia negativa.

Grafic 9. Afiliats a activitats immobiliaries. Variacio (%) cicle-tendéncia
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4.6. Altres serveis

Taula 28. Ocupats altres serveis

Balears
Activitats sanitaries i veterinaries
Activitats socials
Administracié Publica
Educacio
Serveis de la llar
Mallorca
Activitats sanitaries i veterinaries
Activitats socials
Administracio Publica
Educacio
Serveis de la llar
Menorca
Activitats sanitaries i veterinaries
Activitats socials
Administracio Publica
Educacio
Serveis de la llar
Pitiises
Activitats sanitaries i veterinaries
Activitats socials
Administracié Publica
Educacio
Serveis de la llar

Font: Seguretat Social

El nombre d’ocupats en activitats sanitaries i veterina-
ries a les illes que és el principal epigraf dins del grup
d’altres serveis, en el primer trimestre de 2008, és supe-
rior en 2.830 persones en relacid al primer trimestre de
2007, amb un creixement en tendéncia del 10,7%. Creix
en major mesura a Mallorca i a Pitlises a causa principal-
ment dels nous Hospitals d’Inca i Formentera.

Tendéncia creixent del 10,7% per a les activitats
sanitaries i veterinaries

Pel que fa als serveis socials, que esta en el segon lloc
en importancia respecte del nombre d’ocupats en aquest
apartat d’altres serveis, el nombre d’afiliats a la seguretat
social es mantenen en un nivell similar al del primer tri-
mestre de 2007. Aquest sector comprén les activitats
associatives; les activitats recreatives, culturals i esporti-
ves i els serveis personals.

Els afiliats a la seguretat social del sector d’Educacio,
amb 16.639 persones a Balears, presenten una tendén-
cia a l'algca amb un 3,8% pel conjunt de les illes, que
correspon sobre tot a Mallorca i en menor mesura a
Menorca. D’altra banda, segons l'actualitzacié estadisti-
ca de 2008 del Ministeri d’Educacio, les darreres dades
de despesa per alumne, que corresponen al 2005, el cost

Darrera dada Cicle-tendéncia T., (%)

1T 28.842 ? 10,7
1T 22.807 > -1,4
1T 20.091 > -1,7
1T 16.639 ? 3,8
1T 9.309 > -1,9
1T 24.630 7 10,8
1T 19.287 > 0,5
1T 16.700 N -3,6
1T 15.207 7 3,7
1T 7.639 > -1,4
1T 1.829 7 3,0
1T 1.417 > 1,7
1T 1.903 7 9,1
1T 658 7 3,1
1T 439 ] -6,0
1T 2.383 ? 9,2
1T 2.108 > 1,0
1T 1.488 7 5,0
1T 774 > 1,1
1T 1.231 N -4,6

per alumne no universitari escolaritzat en centres publics
de Balears se situa en 5.817 euros, és a dir, cinc-cents
euros més que la mitjana espanyola. Si se consideren els
alumnes no universitaris tant de I'ensenyament public

com privat concertat la mitjana d’Espanya és de 4.520
euros i Balears la supera (4.705 euros). Aquestes dades
per alumne sén les darreres disponibles i corresponen a
I'any 2005, els ha publicades el Ministeri d’Educacié en
I'actualitzacio estadistica de 2008.

A I'Administracio Publica es mostra una tendéncia a la
desacceleracié en l'ocupacié pel conjunt de les llles.
Comparant els primer trimestre de 2008 i el mateix peri-
ode del 2007, la davallada d’ocupats es produeix a
Mallorca. A Menorca i a Pitiises augmenta en 83 i 76
empleats respectivament. S’ha de destacar que es crea
el Consell Insular de Formentera mitjancant la Llei orga-
nica 1/2007, de 28 de febrer, de reforma de I'Estatut
d’Autonomia de les llles Balears.

Els ocupats en Educacié augmenten, mentre que
a I'’Administracié Pablica disminueixen
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Es manté la tendéncia en I'afiliacié en el regim de la llar,
la qual cosa indica una estabilitzacié de I'activitat. Per un
altre canto, I'INE, a partir del compte satél-lit de les llars,
referent a 'any 2003, ha elaborat un estudi per quantifi-
car la produccio de les families per al seu autoconsum i
que, per tant, no esta quantificada al PIB. Segons aquest

estudi el treball realitzat a la llar (atencié de la casa, els
fills o els majors) i que no computa en el producte interior
brut, suposaria un 27% del PIB nacional, aproximada-
ment uns 285.600 milions d’euros de 2007 si s’extrapo-
lessin aquests comptes.

Grafic 10. Treballadors Sequretat Social - Régim especial empleats de la llar. Cicle tendéncia.
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Mercat laboral

5.1. Ocupacio

El ritme d’afiliacions a la Seguretat Social en el primer
quadrimestre del 2008 s’ha suavitzat, pero aixi i tot
manté un creixement en tendéncia del 2% i, en valor
absolut, ha augmentat des de finals de 'any passat gai-
rebé 50 mil persones (12,1%). Per contra, I'atur arriba als
36 mil registrats i marca un any amb taxes interanuals de
creixement positives.

L'ocupacio suavitza el creixement i I'atur presen-
ta taxes positives

Després de quatre mesos seguits on cada vegada es
reduia el ritme d’afiliacid, en el mes d’abril torna a repun-
tar i se situa en el 0,9% interanual, amb un augment d’'un
5,6% respecte el mes anterior. Si bé és veritat que des
del novembre de 2004 no es registrava una taxa inter-
anual inferior al 2%, cal recordar que al 2007 es celebra
la Setmana Santa, moment que fixa I'inici de nombroses
contractacions, en el mes d’abril. Els assalariats presen-
ten cada vegada creixements més modests i tendeixen a
estabilitzar-se. Paral-lelament, el nombre d’autonoms
s’accelera i presenta taxes superiors al 3% durant els
quatre primers mesos de 2008.

Grafic 11. Creixement de |'ocupacio a les Balears
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El nombre d’autonoms del sector primari s’ha vist afectat
per I'entrada en vigor el dia 1 de gener de la Llei 18/2007,
de 4 de juliol, que estableix la integracio dels treballadors
per compte propi del régim especial agrari al régim de
treballadors autonoms. Aquest canvi de regim ha provo-
cat que devers 2400 treballadors d’alta en data 31 de
desembre en el régim especial agrari s’hagin passat a
considerar autonoms I'1 de gener. Tot i aix0, el nombre
d’autdbnoms d’alta a les llles en el sector agrari, sense
comptar els inscrits pel canvi de metodologia, ha aug-
mentat un 4,5% en variacié interanual. El sector de la
construccié presenta un retrocés molt acusat (-6,4% el
mes d’abril) i registra taxes negatives des del darrer mes
de novembre. El regim general de la industria manté el
mateix nivell d’afiliats que a I'abril de I'any passat i s’a-
llunyen aixi les taxes negatives que havia patit el sector
durant 2007. Els serveis s’incrementen en tendéncia un
2% i lideren el creixement de lafiliacio a la Seguretat
Social.

2005

2006 2007 2008

L'afiliaci6 augmenta en el sector serveis, es
manté per la industria i davalla pel sector de la
construccio

Les Pitilises presenten el major ritme de creixement en
numero d’ocupats de tot l'arxipélag, i tendencialment
augmenten un 2,8%. En segon lloc es troba lilla de
Mallorca, que manté un cami de creixement al voltant
del 2%. Finalment, Menorca manté una tendencia plana
des de finals del 2007.

El col-lectiu d’afiliats estrangers, que havia experimentat
creixements propers al 10% durant el 2007, limita el seu
augment fins el 7% el mes d’abril. En qualsevol cas, la
xifra es troba molt allunyada de lPaugment d’afiliats
estrangers del 2005 (34%) i del 2006 (19%).
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Augmenta la tendéncia a I'alca en I'atur registrat

L'atur registrat reflecteix els ajustaments que s’estan pro-
duint al sector de la construccio i augmenta el maig un
29% a les llles Balears. Tot i aixi, suposa unes 4800 per-
sones menys que a l'abril (-11,6%) i, a més, la Comunitat
Autonoma de llles Balears encapcala per segon mes
consecutiu la major davallada intermensual de I'atur. La
tendéncia de la desocupacié és més intensa a Mallorca
(20,4%), atés que presenta increments cada vegada més
accentuats i al maig arriba al 28,6%. A Menorca la ten-
déncia és gairebé 3 punts percentuals més suau i acaba
en el 17,6%. Les Pitilises presenten al mes de maig el

menor ritme d’atur de larxipélag (11,8%) i també la
menor variacio interanual (26,7%).

El nombre de contractes indefinits s'incrementen
a les Pitilises

Al maig, el numero total de contractes indefinits supera-
va els 7 mil, un 6,5% més que el mateix periode del 2007.
La tendéncia és especialment positiva per les Pitilises,
on augmenta un 15% i sobrepassa els 1500 contractes.
A Mallorca el registre és lleugerament negatiu i per
Menorca baixa gairebé un 10%

Taula 29. Indicadors del mercat laboral

Balears
Poblacié activa'
Ocupats (afiliats a la SS)?
Assalariats
Autdonoms i altres régims especials
Aturats registrats
Taxa d’atur registrat (%) *
Total contractes indefinits
Mallorca
Poblacié activa'
Ocupats (afiliats a la SS)?
Aturats registrats
Taxa d’atur registrat (%) *
Total contractes indefinits
Menorca
Poblacié activa'
Ocupats (afiliats a la SS)?
Aturats registrats
Taxa d’atur registrat (%) *
Total contractes indefinits
Pititises
Poblacié activa'
Ocupats (afiliats a la SS)?
Aturats registrats
Taxa d’atur registrat (%) *
Total contractes indefinits
Fonts: TTSS, SOIB i INE

Darrera dada Cicle-tendéncia T., (%)

ab 499.995 7 2,8
ab 458.762 > 1,9
ab 357.112 > 0,4
ab 101.650 7 B15
mg 36.439 72 19,7
mg 7,9 > 1,7
mg 7.002 7 7,7
ab 411.790 7 2,7
ab 379.543 > 1,9
mg 29.103 2 20,4
mg 7,2 > 1,5
mg 4.812 A -2,7
ab 34.875 > 0,6
ab 31.450 > 0,1
mg 2.676 7 17,6
mg 7,3 > 2,0
mg 663 A -9,9
ab 53.330 7 3,7
ab 47.769 7 2,8
mg 4.660 7 11,8
mg 8,2 -> 1,6
mg 1.527 7 14,8

1.Suma dels aturats el mes d'abril i dels afiliats per aquest mateix mes. Variacions en diferéncies interanuals en percentatge.

2.Afiliats als regims generals, d’autonoms, especial agrari i de la llar de la Seguretat Social i als regims especials de la mar. No
inclou afiliats a MUFACE, ISFAS ni regims especials menors de la Seguretat Social.

3. Calcul fet a partir dels aturats registrats el mes de maig i el nombre d’afiliats estimats per aquest mateix mes. Variacions en dife-

rencies interanuals en percentatge.

Amb tot, la taxa d’atur registrada, calculada a partir del
nombre d’aturats registrats i el nombre d’afiliats, se situa
en el maig en el 7,9%, 1,7 punts percentuals més que el
mateix mes de I'any anterior. Per illes, la taxa d’atur més
elevada la registren les Pitiises (8,2%), mentre que
Mallorca i Menorca presenten taxes molt semblants
entre elles (7,2 i 7,3 respectivament).

La poblacié activa, calculada com el numero d’afiliats
més aturats, manté un ritme de creixement proper al 3%.
Es especialment elevat per les Pitilises, on la variacié de
la tendéncia augmenta fins el 3,7%. Per contra, Menorca
presenta una tendéncia molt suau. Segons I'EPA, la
poblacié activa el primer trimestre de 2008 fou de 543 mil
persones, un 3,9% més que I'estimada el 2007.



5.2. Costs laborals

En els tres primers mesos de I'any, el cost total per assa-
lariat s’ha incrementat un 6,4% i ascendeix als 2180,75 €
cada mes, segons les dades que publica I'Institut
Nacional d’Estadistica. Aix0 suposa un increment de més
d’'un punt percentual respecte les taxes observades en
trimestres anteriors. Tot i aixi, el nivell maxim de la série
s’assoleix el darrer trimestre de 2007 amb un costs totals
de 2373,12 € per mes, que davallen amb I'entrada de
any. Aquest és un comportament usual, atesa la reduc-
ci6 que es dona en els pagaments extraordinaris i els
endarreriments durant els primers mesos de cada any
respecte els darrers mesos de 'any precedent.

El cost total per assalariat i mes augmenta un
6,4% en el 2008

El cost salarial per treballador, el qual suposa aproxima-
dament unes tres quartes parts del cost total, ascendeix
un 4,6% des del primer trimestre de 2007. La resta de
components del cost s’incrementen en conjunt un 11,2%,
principalment a causa de 'augment de gairebé un 43%
de les percepcions no salarials (indemnitzacions per aco-
miadament, pagaments per incapacitat temporal, paga-
ments compensatoris,...). Per sectors, la construccio pre-
senta els costs totals més reduits, pero, després d’'un any
i mig de taxes proximes a zero o negatives, en el primer
trimestre de 2008 s’incrementen un 8,0%. Els costs sala-
rials ordinaris son el motiu d’aquest increment. Els
empleadors de la industria soporten uns costs totals de
2330,30 € per treballador, un 7,2% més que I'any ante-
rior. Destaca 'augment de gairebé el 80% del cost per
percepcions no salarials. Pel sector serveis, aquesta
variable augmenta el primer trimestre gairebé un 50% i
els costs totals creixen a un menor ritme, un 5,8%.

Taula 30. Cost i jornada laboral

Primer trimestre 2008
Cost laboral per hora efectiva, €
Industria i energia
Construccid
Serveis
Cost total per assalariat i mes, €
Hores efectives per assalariat /mes
Industria i energia
Construccid
Serveis
Font: INE

El cost laboral de I'hora efectiva se situa en els tres pri-
mers mesos de 2008 en poc més de 16 euros i presen-
ta una variacié interanual del 10%. Igual qué succeia
amb els costs totals, el sector de la construccié presenta
la variacio més elevada en el cost d’hora efectiva (16,3%)
i en tots els seus components. La industria mostra un
creixement del 13,4%, mentre que els serveis ho fan a un
8%.

El sector de la construccié encapcala la baixada
de les hores efectives treballades

Darrera Dada

Cicle-tendéncia T., (%)

16,06 2 10,0
16,45 2 13,4
13,94 2 16,3
16,52 2 8,0
2.180,75 2 6,4
135,80 N -3,3
141,60 N 5,6
142,50 ] -7,2

Les hores de feina per treballador i mes davallen, a tots
els sectors conjuntament, el 3,3%. Novament, és al sec-
tor de la construccid on s’observa el canvi relatiu més
acusat (-7,2%), seguit de la industria (-5,6%) i els serveis
(-2,0%). La construccio és el sector que més hores efec-
tives per treballador presenta i els costs d’aquestes hores
més reduits.
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Preus

La taxa de variacié interanual de I'index de Preus de
Consum (IPC) de les Balears el maig de 2008 augmenta
fins a situar-se en el 4,4%, el seu maxim des de desem-
bre de 2002. Per al conjunt d’Espanya, I'lPC es col-loca
en un 4,6%, més del doble de I'objectiu d’estabilitat de
preus fixat per 'autoritat monetaria europea. Es tracta
d’'una escalada motivada basicament pel preu del petroli
i dels aliments. Aquests darrers pugen per la desviacio de

cereals a la produccié de biocombustibles, per les males
collites i per 'augment de la demanda en els paisos
emergents com India o Xina.

L'IPC per a les illes en el maig augmenta fins el
4,4%

Taula 31. Variacio interanual de I'lPC

Taxes de variacio interanual de I'index de preus de consum. Maig 2008

index general

Aliment, beguda no alcoholica
Beguda alcohodlica i tabac
Vestit i calcer

Habitatge

Parament de la llar
Medicina

Transport

Comunicacio

Lleure i cultura
Ensenyament

Hotels, cafés i restaurants
Altres

Inflacié subjacent

Font: INE

Els grups que presenten un IPC més elevat en el mes de
maig son els que tenen un pes especific més important:
- Aliments, beguda no alcohdlica, presenta una taxa de
variacio interanual del 6,8%. Els aliments frescs com ous,
llet o fruita han estat els més afectats per aquest encari-
ment de preus aixi com també els cereals i derivats, la
carn de vacu i els preparats de llegums i hortalisses.

- Habitatge, amb un 5,2%, a causa principalment dels
preus de la calefaccio, enllumenat i distribucié d’aigua.

- Transport, amb una taxa del 8,2%, pujada que s’explica
pels elevats preus dels carburants i lubricants. La taxa de
I'IPC del transport personal és d’un 7,4% i la del transport
public interurba del 10,3%.

- Hotels, cafés i restaurants, 4,4%.

m Conjuntura economica de les Illes Balears

Taxa Aportacio a I'lPC
44

6,8 1,23
3,5 0,09
0,8 0,06
5,2 0,57
2,5 0,19
-0,3 -0,01
8,2 1,36
0,3 0,01
-0,7 -0,05
4,3 0,07
4.4 0,48
2,8 0,28
3,1

Cal destacar la davallada del grup de Medicina que se
situa en un -0,3 % atesa la reduccid dels preus dels
medicaments i altres productes farmaceutics.

Pel que fa alguns subgrups, que tenen un pes especific
important, s’han de destacar les taxes de I'lPC de:
Lloguer de vivenda (4,4 %), Electricitat, gas i altres com-
bustibles (8,6%), Béns i serveis relatius als vehicles
(15,4%).

Finalment, disminueix fins assolir el -16,6%, el subgrup
Equips i suports audiovisuals, fotografics i informatics.




Grafic 12. Variacié interanual de I'index de Preus de Consum
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= IPC General Balears

L’evolucié en els primers mesos de 2008 del comporta-
ment de les taxes de variacié interanual de I'lPC per a
Balears i per a Espanya ha estat d’augment des del mes
de gener fins els mes de marg, per a davallar en el mes
d’abril i tornar a pujar en el maig, com es pot observar en
el grafic d’aquest apartat.

D’altra banda, en el més de juny els preus es veuran
afectats per la vaga de transportistes, sobre tot pel que fa
als aliments. Les majors pujades es preveu que es con-
centrin en fruites i hortalisses i productes pesquers.

A les Balears, la taxa d’inflacio subjacent (que exclou els
aliments no elaborats i productes energétics) en el mes
de maig se situa en el 3,1% de variacié interanual, 1,3
punts percentuals per davall de I'index general, atés que
la pujada principal de I'lPC s’ha donat en els grups que
s’exclouen en el calcul de la inflacié subjacent, principal-
ment el petroli i els aliments frescs. En el conjunt d’
Espanya, la taxa d’inflacié subjacent és del 3,3%.

La inflacié subjacent és 1,3 punts percentuals per
davall de l'index general, per la pujada en ali-
ments no elaborats i productes energetics.

= IPC Espanya

IPC Subjacent Balears

L’'index Harmonitzat de Preus de Consum (IHPC) per a
Espanya en el mes de maig és del 4,7%. Es tracta del
nivell més alt de la série historica que s’elabora des de
gener de 1997. Les llles Balears, amb un 4,2%, estan
entre les comunitats autonomes que tenen 'NHPC més
baix, igualades al Pais Basc i només estan siuades per
davall Madrid, Ceuta i Melilla.

Les llles Balears estan entre les comunitat auto-
nomes que tenen I'IPC harmonitzat més baix en
el mes d'abril.

L’estimacio flash de I'index de Preus de Consum de la
Unié Monetaria (IHPCUM) de maig és del 3,6%, tres
déecimes més que la del mes anterior. De confirmar-se
aquesta data suposa que el diferencial amb Espanya és
d’1,1 punts percentuals. Des del passat mes d’octubre,
aquesta taxa se situa molt per damunt de I'objectiu del
2% que estableix el BCE com a objectiu d’estabilitat de
preus, a causa sobre tot de I'espiral alcista dels preus del
petroli i dels aliments no elaborats
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Demanda

7.1. Consum

Taula 32. Indicadors de consum

Balears
Facturacio electrica usos domestics (MWh)
Consum carburants automocié (quilolitres)
Matriculacié de vehicles
index de vendes al detall
Mallorca
Facturacio electrica usos domestics (MWh)
Consum carburants automocié (quilolitres)
Menorca
Facturacio electrica usos domestics (MWh)
Consum carburants automocié (quilolitres)
Pitiises
Facturacio electrica usos domestics (MWh)
Consum carburants automocié (quilolitres)
Fonts: CLH, Gesa-Endesa, INE, IEA i DGT

* Taxa de variacié interanual

El consum de les llars continua moderant el seu creixe-
ment, si bé els principals indicadors mantenen variacions
positives. L'index de comerg al detall remunta en el mes
d’abril les davallades experimentades durant el primer
trimestre de I'any i se situa al mateix nivell que fa un any.

Al maig es matriculen gairebé 7300 vehicles a les llles
Balears, el que suposa un descens de més del 30% res-
pecte les matriculacions de fa un any. La reduccié ha
afectat sobretot a la venda de tot-terrenys, la qual ha
retrocedit un 39%, i a la de turismes (-30,2%). La venda
a particulars s’ha vist també retallada i en els cinc primers
mesos de I'any s’ha reduit un 21%.

Les matriculacions de vehicles cauen al mes de
maig

L'escalada de preus del petroli s’ha traduit en un incre-
ment del preus de la benzina i el gasoil. Fins i tot el preu
del Gasoil A (d’'ds general i no bonificat) ha arribat a
superar el preu de la benzina. Tot i la forta inelasticitat en
la demanda que demostren els carburants, les apujades
s’han traduit en una reduccié dels quilolitres de combus-
tible consumits.

Darrera dada Cicle-tendéncia T., (%)

ab 217.438 | 6,8
mg 71913,9 A -3,1
mg 7.295 Y] -32*
ab 92,2 > 1,1
ab 167.632,00 7 8,1
mg 57.552,60 > -2,0
ab 25.215 2 6,8
mg 5.492,28 A -2,8
ab 24.590 7 9,3
mg 8868,9 AY] -2,5

El consum energétic per part de les families s'ac-
celera notablement a totes les illes

La facturacié d’energia eléectrica d’'usos domeéstics acce-
lera el seu creixement i arriba a marcar una tendéncia de
6,8%. Durant el 2006 i 2007, la facturacio electrica de les
llars semblava haver estancat el seu creixement, espe-
cialment pel que fa als punts maxims anuals, els quals es
registren en els mesos de febrer i marg. En canvi, en el
2008 repunta el consum i de forma destacada a les
Pitiises (9,3% de creixement en tendéncia) i a l'illa de
Mallorca (8,1% tendencial)

Segons I'avang del padré municipal publicat per 'INE, la
poblacié de Balears a 1 de gener de 2008 va ésser de
1.071.221 persones, un increment del 3,9% respecte la
poblacié oficial de 2007. Aquest augment relatiu suposa
el més alt de totes les Comunitats Autdbnomes i contri-
bueix a mantenir el consum agregat.

La capacitat de compra de les llars es veu reduida en ter-
mes reals pel repunt inflacionista. Per una banda la renda
disponible a les Balears presenta un creixement nominal,
d’acord amb la baixada de I'atur i 'augment tant de I'afi-
liacié com dels costs salarials; pero per l'altra, la pujada
dels preus dels aliments i del transport minven una part
d’aquest increment de capacitat de compra. A més, els
tipus d’interés elevats acreixen el cost d’endeutament,
dificultant els credits al consum.




7.2. Consum dels no residents

Taula 33. Consum dels residents a |'estranger

Enquesta despesa turistica — EGATUR (gener-abril)
Total, milions d’euros

Mitjana per persona, euros

Mitjana diaria

Estada mitjana

Total acumulat

Variacio (%)

Compres i extraccions d’efectiu amb targeta emesa a I’estranger (gener — marg)

Total, milions d’euros
Regne Unit
Alemanya
Franca
Italia

EUA
Holanda
Suissa
Noruega
Irlanda
Suecia
Austria
Dinamarca
Portugal
Belgica
Resta

La despesa mitjana diaria augmenta un 3,4 %

En el primer quadrimestre de 2008, la despesa mitjana
diaria dels turistes s’ha incrementat un 3,4% respecte
2007, tot i el descens en el volum total. Aquesta reduccid
ha estat causada basicament per la disminucio en el des-
embors pel paquet turistic (-26,8%) i en comestibles (-
13,2%), mentre que s’ha vist compensada per 'augment
en la despesa turistica en transport (9,2%) i en allotja-
ment (17,1%). Lescurcament de I'estada mitjana provo-
ca més rotacions i aix0 també redueix la despesa per
persona respecte el 2007 (-4,2%).

Les compres i extraccions d’efectiu realitzades a les llles
Balears amb targetes emeses a 'estranger s’han incre-
mentat el primer trimestre un 22,1% respecte I'any pas-
sat. Cal tenir en compte que es tracta d'una variacié
nominal i que la celebracié enguany de la Setmana Santa
en el mes de mar¢ suposa una distorsié en la comparati-
va. Si bé la variacio interanual és dificilment interpretable
fins no disposar de la informacié sobre el segon trimes-
tre, destaca el fet que les targetes emeses als Paisos
Baixos tripliquen el seu import els tres primers mesos de
lany. També és remarcable I'increment de més del 50%
de 'import de disposicions en efectiu i compres dels pai-
sos nordics, en especial Noruega i Dinamarca.

1.016 N -2,8
777,05 N -4,2
95,00 7 3,4
8,2 N -7,4
197,47 r 22,1
47,262 UK 7 9,8
70,145 D v 11,2
9,168 F 7 78
4,13 1 r 2,3
17,133 USA N -66,8
4,36 NL 7 346,9
8,784 CH N -41,9
4,107 N ? 134,3
1,678 IRL ? 53,3
3,851 S > -0,6
3,878 A 7 5,8
2,626 DK ? 32,4
2,656 P 7 -1,8
1,876 B 7 64,5
15,814 X 7 30,0

Si s’analitza la distribuci6 de les operacions segons l'ori-
gen demissié de la targeta, entre el Regne Unit i
Alemanya es concentra més del 60% del total d'imports.
Aproximadament, els desembors dels turistes amb targe-
tes d’origen alemany superen el ter¢ del total mentre que
les d’origen britanic no superen la quarta part. Segons les
dades dels darrers anys, aquesta distribucié acaba inver-
tint-se en el comput anual. L'augment que han experi-
mentat els mitjans d’Holanda i dels paisos escandinaus
han incrementat la seva contribucié relativa a I'import
total fins més enlla del 8% cada un. Finalment, Franca
manté en el primer trimestre el registre del 5%.

L'import mitja de les disposicions d’efectiu de les targetes
emeses a Alemanya supera els 230 €. Normalment, les
comissions que carreguen les entitats bancaries per les
disposicions d’efectiu a la seva xarxa de caixers automa-
tics té una part fixa independent de la quantitat, fet que
impulsa a l'al¢ca I'import de la disposicio. La quantitat mit-
jana pagada en les compres efectuades amb targeta no
supera els 127 €. Pel cas del Regne Unit, la disposicié
mitjana d’efectiu arriba als 180 € per operacid, sensible-
ment inferior a 'alemanya, segurament per intentar evitar
un excés que suposi tornar a canviar de divisa. Les ope-
racions efectuades amb els doblers de plastic britanics
presenten una mitjana de 135 € per compra.
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7.3. Inversio

Les turbuléncies financeres de caire internacional i els
relativament elevats tipus d’interés dificulten la formacio
bruta de capital. Tot i aixi, alguns indicadors d’aquesta
component de la demanda reflecteixen tendéncies con-
traposades.

L'augment net de capital arriba als 113 milions
d'euros el marg

L’augment net de capital (calculat com el constituit en les
noves societats, més el saldo final de les ampliacions i de
les reduccions) arriba als 113 milions d’euros el mes de
marg, en gran part impulsat per les ampliacions de capi-
tal. Al mar¢ s’han constituit societats per un capital de
més de 5 milions d’euros. Aquest indicador presenta una
tendéencia considerablement positiva, atés els augments
importants que es donen des de setembre de I'any pas-
sat. Entre aquests destaca el mes de desembre de 2007,
amb el maxim registre historic de 237 milions d’euros.

Taula 34. Indicadors d'inversio

Augment net de capital (milers d'€)’
Nr. Centres de treball inscrits a la SS
Noves hipoteques (milions d’€)
Diposits (milions d’€)

Crédits (milions d’€)

Matriculacié de vehicles de carrega
Font: INE, BE, MTA, DGT i Anfac

Darrera dada Cicle-tendéncia T, (%)

mar 113.377 2 93.9
abr 44.537 > 0,9
mar 529 Y] -16,7
1708 18.235 7 8,6
1708 43.606 7 16,2
mai 646 A -42,7¢

1 Capital de noves societats, més ampliacions de capital, menys reduccions de capital.

*.Var (%) interanual.

Les matriculacions de vehicles de carrega es
redueixen notablement

Tot i la positiva variacié en la matriculacié de vehicles
pesants (17%), les de vehicles de carrega (camions i fur-
gonetes) es redueixen considerablement en el mes de
maig (-42,7%). L'evolucioé de la venda d’aquest tipus de
vehicle ve marcada en gran mesura per la del sector de
la construccid i per les activitats indirectament relaciona-
des. Els simptomes de debilitament que mostra aquell
sector marquen una senda cada vegada menys expansi-
va i es tradueixen en una reducci6 del nimero de noves

edificacions i altres obres. Aixi, la reduccid en la inversio
en construccié agreuja la tonica de debilitament manifes-
tada des de finals de 2007. Pel que fa al caire residen-
cial, el numero d’hipoteques constituides s’ha reduit, aixi
com i el seu import total (-16,7%).

L’augment en el volum de diposits manifesta un ascens
en la disponibilitat de liquidesa, que alhora es tradueix en
més credits concedits (16,2% en tendéncia). Aquest fet
pren importancia si es té en compte que a l'actual esce-
nari del mercat creditici s’han endurit les condicions de
financament.
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[I.MEDI AMBIENT

Medi Ambient

Practicament qualsevol activitat que realitza la societat
actual és, en menor o major mesura, generadora de resi-
dus. Lactivitat domeéstica, la productiva o la comercial
son responsables de quantitats cada vegada més impor-
tants de deixalles, les quals han d'ésser tractades de
manera controlada per evitar danys al Medi Ambient. Es,
per tant, crucial conéixer el volum, I'evolucié i la compo-
sicio dels residus per poder preveure’n el seu tractament
i aplicar politiques d'infraestructures adients. Atesa la
importancia d’aquest fet, el present apartat de Medi
Ambient esta dedicat a I'analisi dels residus solids gene-
rats al conjunt de les llles Balears i a Mallorca, Menorca
i les Pitilises individualment.

Un dels factors que, sens dubte, ha d’ésser objecte d’a-
tencio6 és I'efecte de la carrega demografica. En el cas de
les Balears, la importancia d’aquest estudi es veu multi-
plicada per la propia dinamica de lactivitat turistica, la
qual comporta augments de poblacié considerables
durant la temporada alta. Per aix0, s’analitza en primer
lloc index de Pressié Humana (IPH), com indicador del
pes poblacional real que suporta la nostra Comunitat. En
segon lloc es presenta el volum total de residus solids,
parant especial atencio a la paral-lela evolucié amb I'lPH.
Els dos apartats seglents analitzen per separat els resi-
dus segons el diferent tractament que reben: la fraccié de
rebuig per una banda i la recollida selectiva per l'altra. El
darrer apartat esta dedicat als residus perillosos.

Grafic 13. Pressio Humana a les Illes Balears 1999 - 2007. Gener 1999 = 100
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A les llles Balears, com a zona eminentment turistica i
per les limitacions espacials que suposa qualsevol arxi-
pélag, la carrega demografica esdevé tant un factor clau
a I'hora de quantificar les infraestructures necessaries
com un de substancialment rellevant en el disseny dels
sistemes de financament. Al mateix temps, és un element
a tenir en compte per entendre diversos problemes
ambientals que, en major o menor mesura, es troben
relacionats amb la pressié humana. Per tant és necessa-
ri un indicador que reculli no sols la poblacié resident
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durant un periode concret sind també la poblacié flotant.
Les dades oficials de poblacio resident a dia 1 de gener
les aporta el padré municipal. Malgrat aixd, per obtenir
una poblacié inicial, cal ajustar doblement aquesta xifra.
Per una banda, s’ha de tenir en compte als residents que
no es troben presents en aquell moment; i per una altra,
als viatgers que visitaven les illes perd que no hi residei-
xen. La insularitat ofereix sols dues vies d’entrada i sorti-
da al flux de persones, aix0 és, per mar o per aire. Aixi,
la poblacié flotant s’obté del comput de les entrades i les
sortides a ports i aeroports. Amb aquest transit de pas-
satgers s’aconsegueix incloure tant 'afluéncia de turistes
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i de treballadors temporers com els propis moviments
dels residents. A més del flux de persones que es mouen
a les illes durant el periode considerat, també es compu-
ta el creixement vegetatiu, aixo és, el saldo resultant de
la diferéncia entre els naixements i les defuncions.

Segons I'avang del padré municipal publicat per I'INE, la
poblacié de Balears a 1 de gener de 2008 va ésser de
1.071.221 persones. Aix0 suposa un increment de més
d’un 40% respecte la poblacié en el 1996.A aquest aug-
ment de la pressié de la poblacié resident, s’hi ha d’afe-
gir l'estacionalitat induida per [lactivitat turistica. Per
mesos, els nivells minims de I'lPH es donen al gener o al

desembre de cada any i els maxims s’assoleixen en els
mesos d’agost. A l'estiu, I'index de Pressié Humana arri-
ba al maxim d’'un 65% respecte el nivell del gener. Tot i
ésser lilla amb major poblacié, I'lPH a Mallorca durant
I'estiu creix més del 50% respecte el nivell que es dona a
I'hivern. L'efecte de I'arribada de turistes sobre la carrega
demografica de Menorca i de les Pitilises és molt més
accentuat i, en ambdds casos, durant I'estiu I'index supe-
ra el doble del valor minim anual. A la temporada alta,
I'IPH de Menorca suposa més de 2,2 vegades el de la
temporada baixa i encara una decima més pel cas de les
Pitilises.

Grafic 14. Evolucié volum total de residus i pressio humana a Mallorca 1997 - 2007. Gener 1999 = 100
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Volum total de residus

El Plan Nacional Integrado de Residuos (PNIR), 2007-
2015 elaborat pel Ministeri de Medi Ambient, posa I'ac-
cent en la necessitat d’atenuar 'associacio existent entre
la produccié de residus i el creixement economic. Sobre
aquesta questié es centra I'estudi “Zonas turisticas y
generacion de residuos. Lecciones sobre las variaciones
estacionales de poblacion para las Agendas 21 Locales”
dut a terme per TOBSAM (Observatorio Socioambiental
de Menorca), en el qual es proposa utilitzar la generacid
de residus solids urbans (RSU) per estimar la carrega
demografica de cada municipi. Com era d’esperar,
aquesta série mensual presenta un elevat grau de corre-
lacié amb la pressié humana. Prenent aquest treball com
a punt de referencia, tot seguit es mostra la relacié entre
la pressié humana i la generacio de residus a les llles
Balears. A fi de poder comparar I'evolucié d’ambdues
magnituds, s’han indexat les séries prenent com a base
el primer periode disponible (gener de 1999 pel cas de
Mallorca i el mateix mes de 2004 per Menorca i Pitilises)

Aixi, durant el periode 1999-2007, I'evolucié de la gene-
racié de residus a Mallorca, presenta els valors més ele-
vats, any rere any, durant els mesos d’estiu. Al 2007, per
exemple, el volum de residus generat al febrer a Mallorca
és d’unes 45.000 tones, mentre que a I'agost del mateix
any s’incrementa en un 50%, caracteristica que es repe-
teix en els anys anteriors. Per altra banda, com s’ha vist

Residus totals

a l'apartat anterior, I'evolucio de la carrega demografica
registrada a Mallorca durant el mateix periode presenta
un comportament semblant: durant la temporada turisti-
ca la poblaci¢ flotant representa en mitjana el 40% de la
poblacié resident. Aquesta circumstancia també es déna
en les altres illes, si bé destaca Eivissa on aquestes dife-
rencies sén més accentuades, ja que a I'agost del mateix
periode, els residus generats arriben a duplicar els regis-
tres del febrer. Atesa la no disponibilitat de les dades
sobre el volum de residus de les Pitilises pel darrer tri-
mestre de 2005, s’han interpolat linealment les observa-
cions perdudes i aixi s’ha marcat en el grafic.

Pel que fa a les variacions interanuals, s’observen uns
matisos diferents entre les illes. Aixi, a Mallorca i a
Eivissa la generacié de residus presenta una tendéncia
creixent, assolint uns maxims cada cop més elevats,
mentre que a Menorca s’observa com l'acumulacié de
residus varia a un ritme semblant al de la carrega demo-
grafica.

La pressi6 sobre el territori és constant al llarg de
I'any per part de la poblacié que hi resideix i
aquesta és molt més intensa a I'estiu

B conumnccroma e s s |



Grafic 15. Evolucio volum total de residus i pressio humana a les Pitilises 2004 - 2007. Gener 2004 = 100
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Grafic 16. Evolucio volum total de residus i pressio humana a Menorca 2004 - 2007. Gener 2004 = 100
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Fracci6 de rebuig

Grafic 17. Generacio mitjana de rebuig per habitant i dia Mallorca 2004 - 2007

Font: Conselleria d'Economia, Hisenda i Innovacid; Consell insular de Menorca.
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afic 18. Generacio mitjana de rebuig per habitant i dia Menorca 2004 - 2007
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Els residus de fraccions no valoritzables o de rebuig és la
part dels Residus Solids Urbans que no és reutilitzable i
que generalment s’'usa com a material energétic gracies
a la combustié. A Mallorca representa al voltant d’'un 70%
de la totalitat de Residus Solids Urbans generats a lilla:
al febrer va ésser d’unes 40.000 tones i a I'agost s’incre-
menta en un 67%.

Per tal de visualitzar, des d’un caire relatiu i comparable
aquesta variable, ens resulta Util analitzar per a cada illa
la generacié mitjana de residus per habitant i per dia
diferenciant, per a cada any, entre la temporada alta
(mesos d’abril a setembre) i la temporada baixa. S’ha
considerat el conjunt d’habitants en el seu sentit ampli i,
per tant, s’ha dividit volum diari per 'agregat de la pobla-
ci6 resident i de la flotant. Pel conjunt de les Baleats s’ob-
serva que l'estiu és I'época en qué es genera en promig
una major quantitat de rebuig. Es a dir, que increment
de poblacié que es produeix a I'estiu va acompanyat d’'un
increment més intens pel que fa a la generacié de la frac-
ci6 de rebuig. Aquesta circumstancia es déna, sobretot, a
l'illa de Menorca, on a l'estiu de 2007 es generaren 100

B Mitjana diaria rsu p/c estiu

2006 2007

B Mitjana diaria rsu p/c anual

grams més per habitant i dia que durant la temporada
baixa. Tot i que sembla una quantitat minsa, hem de tenir
en compte que durant I'estiu passat a Menorca hi havia
una mitjana de 140.000 persones i, per tant, es tracta
d’un increment de 14 tones diaries en generacio de resi-
dus. Les Pitiises, amb una mitjana anual de produccié
diaria d’uns 1,6 kg per habitant, presenten el rati més ele-
vat de tot I'arxipélag balear.

Per una altra banda, aquestes mateixes dades ens ofe-
reixen una altra lectura prou interessant. A primera vista,
a Mallorca s’observa com la produccié de rebuig segueix
una tendéncia creixent amb un salt important registrat
entre el 2005 i el 2006. A Menorca, en canvi, des del
2004 la generaci6 de residus ha anat disminuint tot i que
sembla estabilitzar-se a partir del 2006. Per Ultim, a les
Pitilises, els residus generats no presenten variacions
d’un any a l'altre en tot el periode. Tot plegat, a més d’in-
dicar I'evolucié de la produccié de rebuig a cada illa,
reflecteix també el ritme de I'activitat econdomica de les
Balears.



Grafic 19. Generacio mitjana de rebuig per habitant i dia Pitilises 2004 - 2007
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Recollida selectiva

La proteccio del territori exigeix que la recollida selectiva
avanci de cada cop més. De fet, per a cada illa, la reco-
llida selectiva també presenta un comportament estacio-
nal, ja que assoleix els seus valors maxims durant I'estiu.
Aquest fet ens indica que tot i que a I'estiu es generen
una major quantitat de residus, la dinamica es veu ate-
nuada amb un major volum de residus destriats selecti-
vament. Tot i aixd, si s’analitza la recollida selectiva en
termes relatius pel periode 2004-2007, s’observen com-
portaments diferents entre les illes, diferenciant entre

M Mitjana diaria rsu p/c estiu

2006 2007

Mitjana diaria rsu p/c anual

temporada alta i temporada baixa (mantenint el mateix
criteri que en l'apartat anterior). Per una banda, a les
Pitilses es recicla una mitjana del 7% dels residus gene-
rats en ambdds periodes. Altrament, a Menorca la reco-
llida selectiva registrada a les temporades d’hivern supo-
sa un percentatge superior a les de I'estiu, posant en evi-
déncia que la poblacié resident a l'illa cada vegada reci-
cla més. A més, s’observa que durant la temporada
baixa la diferéncia entre la recollida selectiva i els residus
generats en massa cada any és més elevada. En canvi,
a mesura que s’apropa la temporada turistica aquestes
diferencies van minvant degut a I'afluéncia de turistes.

Grafic 20. Evolucio volum total de residus i recollida selectiva a Mallorca 2004 - 2007. Gener 2004 = 100
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A Mallorca, durant l'any 2007 s’han generat unes
730.000 tones de residus, un 3% més que durant l'any
anterior, la major part de les quals, el 46%, ha estat inci-
nerat, el 16% destinat a compostatge i el 13% reciclat.
Aquestes dades impliquen que el tractament en incinera-
cié ha disminuit un 18% mentre que les tones abocades
s’han incrementat un 35% respecte I'any anterior. Tot i
aix0, destaca Palma, ciutat on la generaci6é de residus
solids urbans s’ha reduit un 15% respecte a I'any ante-
rior.

Per una altra banda, a Mallorca s’han recollit selectiva-
ment prop de 99.000 tones de residus, un 11% més que
I'any anterior, de les quals el 73% correspon a papet, el
33% a vidre i el 13% als envasos, els quals registren el
major creixement respecte al 2006, amb una taxa de

variacié anual del 35%.

Pel que fa al 2008, el volum de residus solids urbans acu-
mulats al mes de marg, és a dir, la fraccié de rebuig, pre-
senta un increment d’un 30% respecte al mateix periode
de I'any anterior, fet que s’ha traslladat practicament en
'augment de les tones incinerades. Durant el primer qua-
drimestre del 2008, la recollida selectiva registrada a
Mallorca és de 17.000 tones, el que suposa una variacio
del 9% respecte al mateix periode de I'any anterior. De
les mateixes dades es despréen que el paper suposa més
de la meitat del volum total recollit fins a I'abril d’enguany,
mentre que els envasos registren la major taxa de creixe-
ment amb el 23%, en relacié al primer quadrimestre del
2007.

Grafic 21. Evolucio volum total de residus i recollida selectiva a Menorca 2004 - 2007. Gener 2004 = 100
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A Menorca, I'any 2007 es va tancar amb una produccio
total de residus de 60.000 tones, volum molt semblant al
del registrat al 2006. Un 3% del total es dedica al com-
postatge. La recollida selectiva realitzada al llarg del
2007 va assolir les 9.600 tones, de manera que es manté
estable en comparacié a I'any anterior. Pel que fa a la
composicio, els envasos han experimentat un creixement
del 17% i el paper s’ha reduit un 5,5% respecte al 2006.
Durant els tres primers mesos de I'any 2008, la produc-

gn 2006 -
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gn 2007 A
0c.07
gn 2008

RSU

cié acumulada de residus continua en nivells semblants
als del primer trimestre de I'any anterior. El volum total
arriba a 11.000 tones i la recollida selectiva, pel mateix
periode, s’ha incrementat un 27%. Aixi, fins al marg s’han
recollit 2.200 tones, de les quals el paper en representa
el 64% mentre que el vidre i els envasos suposen el 21%
i el 16% respectivament. Destaca la recollida del paper
amb un creixement del 33% respecte I'any anterior.



Grafic 22. Evolucio volum total de residus i recollida selectiva a Pitilises 2004 - 2007. Gener 2004 = 100
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A Eivissa, al llarg del 2007 s’han generat 117.000 tones
de residus, un 3% més que I'any anterior, de les quals el
7% s’han recollit selectivament, activitat que s’ha incre-
mentat un 24% respecte al 2006. Aixi, el paper recollit
durant el 2007 va suposar gairebé el 60% del volum trac-

Taula 35. Recollida Selectiva de residus a les Illes Balears

llles

Mallorca Gener-abril 2008
Paper
Vidre
Envasos

Menorca Gener-marg 2008
Paper
Vidre
Envasos

Pitilises gener-desembre 2007
Paper
Vidre
Envasos

tat selectivament. Tot i que els envasos son els residus
que més han augmentat respecte al 2006, amb un crei-
xement anual del 50%, s’ha de tenir en compte que
només representen el 9% del volum recollit selectiva-

ment.

Tones

17.120
91570
4.998
2.552
2.210
1.408
458
344
8.673
5.117
2.766
790

gn 2007

?

jl

Variacid (%)

9%
8%
6%
23%
27%
33%
28%
6%
24%
15%
37%
52%

Font:Consell Insular de Mallorca; Ajuntament de Palma; Consorci de Residus Urbans i Energia de Menorca; Consell Insular

d'Eivissa.
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Residus Perillosos

La produccié de residus perillosos suposa un risc elevat
a tenir en compte tant pel medi ambient com per a la
salut de la poblacid. La sostenibilitat necessita una dismi-
nucio en la produccié d’aquests, perd també seria desit-
jable disminuir les caracteristiques de perillositat dels
residus, tal com recomana el I/ Pla Nacional de Residus
Perillosos 2007-2015, fent referéncia al VI Programa de
Accion de la UE. Tot i la importancia que té, el seu segui-
ment i analisi és dificultés degut a I'escassetat de dades
per part de les Administracions Publiques. L’ Observatorio
de la Sostenibilidad en Espafia exposa en la seva publi-
caci6 Sostenibilidad en Espafia 2006 que els objectius de
reduccié de residus perillosos continguts en el Pla
Nacional de Residus Perillosos 1995-2000 van quedar

lluny de la realitat, ja que la reduccié va ser del 9,7% en
relacio a les dades del 2004 front el 40% previst.

Segons les dades facilitades per la Conselleria de Medi
Ambient, la produccié de residus perillosos a les llles
Balears evoluciona sense presentar una tendencia clara,
si bé al 2006 assoleixen unes 25.000 tones, constituint el
major registre des del 2003. Destaca el grup dels olis, els
quals han passat de representar el 44% del volum total
dels residus el 2003 per anar disminuint cada any fins
arribar al 30% el 2006. En contraposicid, els residus peri-
llosos procedents dels hidrocarburs han guanyat terreny,
ja que al 2006 assoleixen la xifra de 4.000 tones amb una
taxa de creixement anual del 80% respecte a 'any ante-
rior.

Grafic 23. Produccio de residus
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Tenint en compte la importancia que suposa 'acumulacié
de residus en general i dels perillosos en particular, resul-
ta imprescindible controlar el nombre d’empreses que
generen residus catalogats com a perillosos. De fet, exis-
teix un registre de petits productors de residus toxics i
perillosos de les llles Balears, regulat pel Decret 36/1998,
en el qual es considera petit productor de residus perillo-
sos a aquells que en produeix una quantitat inferior a 10

18 Res. Hidrocarburs

perillossos a les llles Balears 2003 - 2006

2005 2006

23 Olivegetal M2 Olisentina M@ Bateries M1 Olis

tones anuals, prévia inscripcié en el registre esmentat. A
partir de les dades subministrades per la Conselleria de
Medi Ambient, el nombre d’aquestes empreses registra-
des a desembre del 2007 ha assolit un total de 2.035
empreses. Tot i que el nombre total de petits productors
ha anat en augment cada any, el ritme de creixement va
disminuint: al 2003 el creixement anual va ser de 36%
mentre que al 2007 només ha estat del 15%.

Grafic 24. Noves inscripcions de Petits
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[V.MONOGRAFIA

LA FIDELITAT DELS TURISTES A LES ILLES BALEARS

Joaquin Alegre i Magdalena Cladera
Departament d’Economia Aplicada
Universitat de les llles Balears

Les llles Balears son una de les destinacions de sol i plat-
ja més importants del Mediterrani en quant a arribada de
turistes. Son una destinacié madura que ha de fer front a
la creixent competencia internacional i a la dificultat per a
captar visitants, a causa de I'aparicio de nous destins i
dels canvis en les preferéncies i el comportament dels
turistes europeus. En front d’aquesta situacid, sen fan
necessaries, i de fet s’estan fent esforcos en aquest sen-
tit, mesures per a actualitzar el producte turistic ofert per

la destinacio i per reorientar-lo cap a les noves deman-
des dels turistes.

Una de les caracteristiques comunes a la majoria de des-
tinacions madures és el fet de comptar amb un segment
de turistes repetidors que representa una proporcié alta
del total de turistes que visiten la destinacio. A la Taula 1
es presenten algunes dades que donen una idea de la
importancia que tenen els turistes repetidors a algunes
de les principals destinacions espanyoles de sol i platja,
aixi com també en el conjunt del territori espanyol. En el
cas de les llles Balears, durant la temporada alta de
2007, el 72,4% dels turistes que visitaren la destinacié
eren repetidors.

Taula 1. Pes de la repeticio de la visita a algunes de les principals destinacions espanyoles de sol i
platja i al conjunt d'Espanya.

A 2001 el 58% dels turistes estrangers declararen que havien repetit visita a Catalunya en els darrers

En el periode 1999-2006, el 61,18%, 61,86%, 54,69%, 56,64%, 59,57%, 60,62%, 57,26% i 61,1%, res-
pectivament, dels turistes declararen que coneixien les llles Canaries per visites anteriors (Instituto

En el periode 2002-2006 el 66,6%, 66,2%, 68,9%, 68,3% i 66,8%, respectivament, dels turistes que
havien acudit a les oficines o punts d’informacié turistica eren visitants repetidors (Conselleria de

Segons I'Enquesta de Despesa Turistica” (EDT), en el periode 2000-2004, el 67,90%, 68,90%,
64,42%, 67,77% i 64% dels turistes que visitaren les llles durant la temporada alta eren repetidors. A

Un 85,6%, 82%, 83,3%, 82,7% i 84,6% dels turistes arribats en el periode 2002-2006 repetien visita a

ez cinc anys (Direccié General de Turisme, 2002).
Canaries
Canario de Estadistica, 2000 a 2007).
Comunitat
Vel Turisme de la Comunitat Valenciana, 2003 a 2007).
llles Balears
2006 i 2007 aquests percentatges foren del 79,7% i 72,4%.%
Espanya

Espanya (Instituto de Estudios Turisticos, 2003 a 2007).

[1] Enquesta realitzada per la Universitat de les llles Balears.

[2] Centre d’Investigacio i de Tecnologies Turistiques, Govern de les llles Balears.

Ales llles Balears, la importancia del fenomen de la repe-
ticid és comu als principals mercats emissors. A la Taula
2 se presenta, per a les diferents temporades, el pes dels
turistes que repeteixen visita a les llles Balears, conside-
rant separadament les dues nacionalitats majoritaries al
mercat balear, 'alemanya i la britanica, i també els turis-
tes espanyols. En tots els casos el pes dels turistes repe-
tidors és molt elevat i similar al que tenen sobre el total
de turistes, encara que és la nacionalitat britanica la que
presenta un percentatge superior de turistes que repetei-
xen visita a les llles. El pes dels turistes repetidors pre-
senta algunes diferéncies en funcié de la temporada,
essent durant la temporada baixa quan s’observa un per-
centatge superior de turistes que repeteixen visita. Les
dades presentades a la Taula 2 posen de manifest la
importancia que té la repeticio de la visita a les llles
Balears i, per tant, I'interes que per a la destinacio pot
tenir I'estudi de diferents aspectes relacionats amb
aquest comportament.

La repeticio de la visita és una de les manifestacions més
clares de la fidelitat a una destinacid, que s’ha relacionat
amb la satisfaccié amb 'estada, la intencié de retorn i les

recomanacions a altres potencials visitants (Reid i Reid,
1993; Sonmez i Graefe, 1998; Oppermann, 2000;
Petrick, Morais i Norman, 2001; Lau i McKercher, 2004).
Aquestes raons fan que els elevats percentatges de turis-
tes repetidors se puguin considerar com a un simptoma
positiu, i expliquen linterés que pot tenir el promoure
aquest comportament per a una destinacié. En el cas
concret de les destinacions madures, la fidelitat dels
turistes es pot veure com un possible actiu perquée puguin
mantenir la seva quota de mercat dins el context de I'ac-
tual mercat turistic internacional.

Mentre que la major part de les destinacions es trobaven
en una etapa de creixement i la captacié de turistes no
era un problema, els diferents agents turistics no es pre-
ocuparen especialment pel segment format pels turistes
repetidors. En canvi, davant front de I'actual context inter-
nacional es reconeix que la fidelitzacioé dels visitants pot
ésser molt rellevant per a una destinacio. La repeticio de
la visita es considera generalment un comportament
positiu, associat a la fidelitat del client, la major satisfac-
cio, la menor sensibilitat al preu, la reduccié dels costos
d’adquisicié de consumidors, etc. (veure, per exemple,
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Taula 2. Total de turistes i percentatge de repetidors per nacionalitats i per temporades (2007)

Totes les nacionalitats

Totes les temporades

Total 13.275.246
Repetidors 74,10%
Temporada baixa

Total 2.008.907
Repetidors 77,40%
Temporada mitjana

Total 3.299.595
Repetidors 76,20%
Temporada alta

Total 7.966.743
Repetidors 72,40%

Alemanys Britanics Espanyols
3.907.347 3.469.257 3.444.885
75,10% 76,90% 71,60%
647.388 213.896 938.572
81,80% 81,00% 73,30%
1.080.564 920.772 745.986
76,30% 79,90% 71,10%
2.179.395 2.334.589 1.760.327
72,40% 75,30% 70,80%

Font: Centre d’Investigacio i de Tecnologies Turistiques, Govern de les llles Balears.

Haywood, 1989; Reicheld i Sasser, 1990; Heskett et al.,
1994; Hallowell, 1996). Per tant, a un mercat turistic inter-
nacional cada cop més competitiu, en el que han apare-
gut noves destinacions i on la demanda pot haver arribat
al seu maxim, disposar d’'un mercat de turistes fidels pot
ser una situacié molt desitjable, especialment per a aque-
lles destinacions que han arribat a la seva etapa de
maduresa.

Per a una destinacié que se plantegi fomentar la repeti-
cio de la visita hi ha una serie de questions que és impor-
tant prendre en consideracié. En primer lloc, esbrinar si
realment la repeticié de la visita és un comportament
positiu per a la destinacid, especialment en termes del
seu efecte sobre la despesa turistica. En segon lloc,
coneixer quins son els factors que influeixen sobre la
decisié de repetir visita a una destinacid, per tal de poder
prendre les mesures adients per a modificar-los en el
sentit que augmenti la probabilitat de qué els visitants
decideixin tornar a la destinacio en el futur.

La repeticié de la visita es pot relacionar amb les carac-
teristiques sociodemografiques del turista, amb les seves
decisions sobre l'organitzacid del viatge, factors que
poden influir sobre el comportament del turista a la desti-
nacio i sobre 'avaluacié de 'estada, aixi com en les deci-
sions posteriors a la visita a la destinacio, com la intencié
de retorn o la recomanacio de la destinacio a altres per-
sones. Tenir un coneixement profund d’aquestes interre-
lacions, del seu sentit i magnitud, és fonamental per tal
de poder articular estratégies de fidelitzacio dels visitants
que siguin efectives.

En aquest sentit, als darrers anys la repeticio de la visita
ha despertat linterés dels investigadors. A les llles
Balears s’han dut a terme una seérie d’estudis sobre dife-
rents aspectes relacionats amb la repeticio (Alegre i
Cladera, 2006, 2008; Alegre i Juaneda, 2006; Cladera,
2007). S’han analitzat les caracteristiques dels turistes
repetidors i les seves diferencies amb els turistes novells,
els factors que influeixen sobre la intencié de retorn d’un
turista, aixi com els efectes de la repeticié de la visita
sobre determinades variables com soén la despesa realit-
zada pel turista i la seva valoracid de I'estada a la desti-
nacio.

Caracteristiques dels turistes repetidors

Els turistes que repeteixen visita a les llles Balears son,
en general, repetidors no ocasionals, ja que una gran
part d’ells han visitat anteriorment les llles en els darrers
tres anys (Cladera, 2007). Segons les dades de 'EDT de
les llles Balears de 2004, els turistes que havien repetit
visita als darrers tres anys eren el 60,79% del total de
turistes, i el 25,83% havien visitat les llles almenys qua-
tre vegades als darrers tres anys. A més, també sembla
existir una tendéencia entre els turistes a repetir visita a la
mateixa zona. Aixi, al 2004, el 42,7% dels turistes repeti-
dors repetien a la mateixa zona on s’havien allotjat durant
la seva visita anterior. La repeticié de la mateixa zona
d’allotjament es pot interpretar com una manifestacio de
existencia d’'un vincle emocional amb el lloc (Alegre i
Juaneda, 2006; Cladera, 2007).

Entre els turistes repetidors i els que visiten la destinacio
per primera vegada s’observen una série de caracteristi-
ques diferenciadores, quant a caracteristiques sociode-
mografiques i del viatge, com so6n la nacionalitat, I'edat,
la professio, el tipus d’allotjament, la durada de I'estada,
la intenci6 de retorn i les motivacions per a elegir la des-
tinacio (Cladera, 2007). En particular, s’ha observat que
a I'hora d’elegir les llles Balears com a destinacio, els
turistes que repeteixen visita donen una importancia
menor al preu que els turistes que visiten les llles per pri-
mera vegada, mentre que ocorre el contrari amb la qua-
litat dels allotjaments i de I'entorn. També se detecta que
la impressio sobre el viatge que tenen els turistes repeti-
dors és bona o molt bona i que el temps que romanen en
la destinacio és major. A més, s’observa una relacié posi-
tiva entre el nombre de visites prévies i la intencié de tor-
nar a visitar la destinacio en el futur.

Donades aquestes diferencies, els turistes novells i repe-
tidors es poden considerar com a dos segments dife-
rents. En consequéncia, seria necessari desenvolupar
estratégies promocionals diferents per a cada un d’ells.
En aquest sentit, cal destacar la importancia de prendre
en consideracié les distintes motivacions per a elegir la
destinacié d’ambdds tipus de turistes. Els turistes repeti-
dors mostren unes motivacions diferents a les dels pri-
mers visitants, destacant la major importancia que donen



als aspectes relacionats amb la qualitat, la tranquil-litat i
la comoditat. Per tant, si una destinacié decideix poten-
ciar la repeticid de la visita, no només haura de definir
una imatge i un espai adequat, sind que haura de tenir en
compte que les motivacions del turista fidel poden arribar
a ésser contradictories amb estratégies de creixement de
la destinacio.

Repeticio de la visita i despesa turistica

De les consequéencies que pot tenir la repeticio de la visi-
ta sobre el comportament dels turistes a la destinacio,
probablement una de les més rellevants sigui la que fa
referencia a I'efecte de la repeticié sobre la despesa que
fa el turista. El benefici que per a una destinacié pugui
tenir un elevat nivell de fidelitat dels turistes dependra,
entre d’altres qlestions, de I'existéncia de diferéncies en
el nivell i en la composicié6 de la despesa turistica,
segons es tracti d’un turista repetidor o d’un turista novell.
Si el nivell de despesa fos similar, una destinacié amb un
percentatge elevat de turistes repetidors se beneficiaria
de la fidelitat del turista, el que li garantiria una quota de
mercat estable, amb menors costos de publicitat i una
menor sensibilitat a variacions en els preus o a possibles
problemes en els serveis turistics. Pel contrari, si el turis-
ta repetidor presenta un nivell de despesa inferior, la des-
tinacié podria veure limitades les seves possibilitats d’o-
ferir un producte de qualitat, aixi com de renovar el seu
producte en funcié de les necessitats canviants dels con-
sumidors.

A la Taula 3 es mostra, per a cada temporada, la despe-
sa mitjana per turista i dia en funcié de la repeticié i de la
nacionalitat. Aquesta primera analisi descriptiva mostra
algunes diferencies en funcié de la nacionalitat i la tem-
porada considerada. Durant la temporada baixa, la des-
pesa dels repetidors és, en general, superior a la dels
novells, estant considerablement per sobre en el cas dels
turistes de nacionalitat britanica. EI mateix ocorre a la
temporada mitjana, a excepcio dels turistes de nacionali-
tat alemanya, on els primers visitants gasten més que els
novells. Durant la temporada alta sembla que el patré
s’inverteix, observant-se una menor despesa per als
repetidors, a excepcid dels turistes espanyols. Malgrat
aixo, aquestes pautes son el resultat d’'una combinacio
de conductes i decisions més profundes: la racionalitat

econdmica i la distinta motivacié dels turistes repetidors
son factors que determinen les diferencies en la despesa
dels turistes.

Alegre i Juaneda (2006) i Cladera (2007) han estimat I'e-
fecte de diferents caracteristiques dels turistes i del viat-
ge sobre els nivells de despesa turistica per persona i dia
durant la temporada alta, distingint entre la despesa total,
la despesa realitzada a la regi6 d’origen i la despesa rea-
litzada durant I'estada a les llles. Els resultats d’aquests
treballs indiquen que la repeticié de la visita a les llles té
un efecte negatiu sobre la despesa turistica. Els models
econdmics de comportament dels consumidors ajuden a
explicar aquest fet, ja que es pot suposar que els turistes
repetidors tenen un millor coneixement de la destinacio i,
per tant, poden realitzar eleccions més eficients, que els
condueixen a pagar preus inferiors als que acaben
pagant els turistes novells (Lehto, O’Leary i Morrison,
2004). Malgrat aix0, s’ha observat que existeixen dues
circumstancies que modifiquen aquest resultat. En pri-
mer lloc, si la repeticié de la visita a la destinacio va
acompanyada de la motivacié per la qualitat dels allotja-
ments a I'hora d’elegir la destinacié per a passar les
vacances, I'efecte sobre la despesa realitzada és positiu.
Cladera (2007) observa que la qualitat és una de les prin-
cipals motivacions dels turistes repetidors, que estaran
disposats a pagar una prima que els garanteixi una major
qualitat de I'estada (Keane, 1997). En segon lloc, la repe-
ticié de la visita també afecta positivament a la despesa
turistica si se repeteix la mateixa zona d’allotjament que
a la visita anterior. Com s’ha indicat anteriorment, Alegre
i Juaneda (2006) i Cladera (2007) han relacionat la repe-
ticid a la mateixa zona amb l'existéncia d’un vincle emo-
cional amb el lloc, que fa que el turista estigui disposat a
pagar un preu superior per allotjar-se a la mateixa zona
que en estades anteriors

Per a les dues nacionalitats majoritaries al mercat balear,
I'alemanya i la britanica, s’han estimat els seglents efec-
tes (Cladera, 2007). En el cas dels turistes de nacionali-
tat alemanya, aquells que repeteixen visita i estan moti-
vats per la qualitat presenten una despesa a la regi¢ d’o-
rigen un 10,9% superior a la de la resta de turistes. En el
cas de la despesa realitzada a les llles, s’ha estimat que
els primers visitants gasten un 15% menys que els que
repeteixen zona, i aquells que repeteixen visita perd no
zona gasten a les llles un 22,8% menys que els que si
repeteixen zona. Quan es consideren els turistes de

Taula 3. Despesa per turista i dia en funci6 de la repeticid, la nacionalitat i la temporada (2007)

Totes les nacionalitats

Totes les temporades

Total 91,4
Repetidors 92,03
Temporada baixa 91,12
Total

Repetidors 59,59
Temporada mitjana 61,58
Total 58,59
Repetidors

Temporada alta 84,7
Total 89,63
Repetidors 82,65

Espanyols Alemanys Britanics

88,1 82,82 95,89
86,92 84,32 97,99
88,89 82,18 95,15
57,02 62,65 61,96
58,29 70,68 78,23
55,83 61,35 54,51

68,15 78,05 90,67
70,1 75,19 102,25
66,75 78,75 86,6

Font: Centre d’Investigacid i de Tecnologies Turistiques, Govern de les llles Balears.
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nacionalitat britanica, els turistes que repeteixen visita a
les llles i estan motivats per la qualitat, tant si repeteixen
zona com si no, gasten més en origen que la resta, els
que repeteixen zona, un 9,9%, i els que no, un 9,3%. Pel
que fa a la despesa realitzada a les llles, els turistes bri-
tanics que repeteixen a les llles perd que no repeteixen
zona, gasten un 10,7% menys que la resta. El fet de
repetir zona elimina aquest efecte negatiu de la repeticio
sobre la despesa a les llles.

Per tant, els efectes de la repeticié de la visita sobre la
despesa turistica, no son necessariament positius. En
conseqliéncia, la seleccio del tipus de repeticié més con-
venient per a la destinacié ha de ser una passa previa al
disseny d’estratégies dirigides al foment d’aquest com-
portament. En el cas de les llles Balears, pareix ésser
que la repeticié relacionada amb la motivacié per la qua-
litat i amb I'existéncia d’'un vincle emocional amb la zona
és recomanable des del punt de vista dels nivells de des-
pesa.

Repeticio de la visita i intencié de retorn

Per a fomentar la repeticié de la visita és fonamental
coneixer els factors que influeixen sobre la intencié de
retorn d'un turista a la destinacié. En general, es consi-
dera que els turistes repetidors i aquells que estan més
satisfets amb I'estada tenen una probabilitat major de tor-
nar a visitar la destinacié en el futur (Alegre i Cladera,
2006, 2008; Yoon i Uysal, 2005; Caneen, 2004; Kozak,
2001; Baker i Crompton, 2000; Kozak i Rimmington,
2000; Juaneda, 1996; Ross, 1993). Els treballs d’Alegre i
Cladera (2006, 2008) demostren que els turistes repeti-
dors tenen una elevada probabilitat de continuar visitant
la destinacié en el futur, pero el factor determinant perqué
un turista decideixi tornar a la destinacio és el seu nivell
de satisfacci6 amb l'estada. En aquest sentit, malgrat
que una destinacié compti amb un segment important de
turistes repetidors, no es pot donar per fet que aquests
turistes continuin repetint visita en el futur. Si es vol man-
tenir el segment repetidor, els diferents agents de la des-

tinacié hauran de treballar per a oferir un producte que
proporcioni als turistes un nivell de satisfaccio elevat.
Alegre i Cladera (2006) obtenen que la probabilitat de
que un turista decideixi tornar a les llles Balears s’incre-
menta de forma significativa quan aquest turista esta
satisfet amb la seva estada a les llles. S’estima que, en
promig, per cada punt addicional en que se valora I'esta-
da (en una escala de 1 a 10), la probabilitat de tornar a la
destinacié augmenta un 6.5%.

La Figura 1 mostra les estimacions obtingudes per Alegre
i Cladera (2006) de la probabilitat de tornar a les llles en
funcié de quatre nivells de satisfaccié global (suspens,
aprovat, notable i excel-lent) i distingint entre tres catego-
ries de repeticid (turistes novells, turistes que repeteixen
a les llles i turistes que, a més de repetir a les llles, repe-
teixen zona). Per a totes les categories de repeticid, el
nivell de satisfaccié és determinant per a la intencié de
retorn d’un turista. Si un turista qualifica 'estada amb un
excel-lent, la seva probabilitat de retorn és de 0,9. A més,
es pot observar que la repeticié de la visita, sobretot si
també se repeteix zona, redueix I'efecte negatiu d’una
estada insatisfactoria a la destinacio. Si un turista novell
qualifica I'estada amb un suspens, la seva probabilitat de
retorn és només de 0,3, mentre que si és repetidor a les
llles és de 0,4 i ,a més, repeteix zona, és de 0,6. Per tant,
aquests resultats mostren un dels beneficis de la repeti-
ci6 de la visita, com a factor reductor de I'efecte negatiu
d’'una experiencia insatisfactoria sobre la intencié de
retorn.

Donat que la satisfaccié amb les vacances és una varia-
ble determinant per a la decisié de tornar a visitar la des-
tinacié en el futur, és especialment rellevant detectar les
components del producte turistic que tenen un major pes
en la determinacio de la satisfaccid del turista. Els resul-
tats obtinguts per Alegre i Cladera (2006, 2008) mostren
que el nivell de satisfaccio global amb I'estada depén
dels nivells de satisfaccio parcials amb diferents aspec-
tes de la destinacio, essent les components basiques del
producte de sol i platja les que tenen un major pes sobre
el nivell de satisfaccid global.

Figura 1. Probabilitat de tornar a les llles Balears en funcié de la satisfaccié global i la repeticid.
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La Figura 2 mostra la probabilitat estimada de qualificar
la satisfaccié global amb I'estada amb un set o més, en
funcié de la puntuacié dels nivells de satisfaccio parcials
amb diferents aspectes de la destinacié. Els efectes de
les puntuacions dels preus, els factors culturals i socials,
I'hospitalitat i la tranquil-litat segueixen un patré similar,
en el sentit de que com més alta sigui la valoracié d’a-
quests aspectes major és la probabilitat de qualificar amb
més d’un set la satisfaccio global. Malgrat aixo, I'efecte
no és decisiu, perqué en cap cas una satisfaccié maxima
amb un d’aquests aspectes ddna lloc a una probabilitat
superior a 0,7 de qualificar I'estada globalment amb més
d’un set. En canvi, la puntuacio dels aspectes basics del
producte de sol i platja si que és determinant sobre la
qualificacié global de I'estada.

Per tant, els elements basics utilitzats per a fer una valo-
racio global de I'estada semblen ser les components més
caracteristiques d’un producte de sol i platja: el clima, les
platges, la qualitat dels allotjaments i I'entorn, etc. En
consequéncia, si els gestors de la destinacié se plante-
gen el foment de la intencié de retorn dels seus visitants,
un factor clau sera oferir un nivell de qualitat alt en rela-
cio al que constitueixen les caracteristiques essencials
del producte de sol i platja. Aquest resultat no és rellevant
només per a I'establiment d’estratégies que estimulin la
intencid de retorn dels visitants, sind també per a la millo-
ra de la competitivitat de la destinacid.

Figura 2. Probabilitat de qualificar el nivell de satisfaccio global amb un 7 o més, en funcié de la
valoracio dels nivells de satisfaccio parcials amb diferents aspectes de la destinacio.
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Taula 4. Pes de diferents motius per a escollir les llles Balears com a destinacio, sobre el total de
turistes, sobre el total de primers visitants i sobre el total de repetidors.

Motius % sobre el total
Preu 29,61
Clima 67,43
Platja 53,49
Facilitat trasllat 17,6
Qualitat dels hotels 15,55
Qualitat de I'entorn 21,85
Tranquil-litat 16,13
Esports, excursions, passejos 8,14
Nit 20,09
Facilitats per a nins 9,92
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% sobre novells % sobre Repetidors

32,41 28,03
61,44 70,8
59,25 50,24
13,16 20,1
8,05 19,78
18,05 23,99
13,1 17,84
8,79 7,77
23,91 17,93
6,32 11,95
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Ja s’ha comentat que s’han detectat diferéncies entre els
turistes repetidors i els primers visitants en relacié a dife-
rents caracteristiques. Un dels aspectes en els que s’han
observat diferéncies entre turistes repetidors i novells és
en les motivacions per a elegir la destinacié (Cladera,
2007). Ala Taula 4 es presenta el percentatge de turistes
que assenyalen una série de factors com a un dels
motius que els han conduit a elegir les llles Balears per a
passar les seves vacances, segons les dades de 'EDT
de 2004. Poden observar-se diferéncies en el pes que
tenen cada un dels motius per als turistes novells i els
repetidors. Especialment rellevant és la major importan-
cia que els turistes repetidors donen a la qualitat, tant
dels allotiaments com de I'entorn, i la menor importancia
que donen al preu. Aixi, el 8,05% i el 18,05% dels turis-
tes novells indicaren que la qualitat dels hotels i de I'en-
torn, respectivament, eren un dels factors que els motiva-
ren a elegir les llles com a destinacid. Aquests percentat-
ges sOn superiors per als turistes repetidors, un 19,78%
i un 23,99%, respectivament. Pel que fa a la importancia
del preu, el 32,41% i el 28,03% dels turistes novells i
repetidors, respectivament, indicaren aquest factor com
a un dels motius que els conduiren a decidir visitar les
llles. Per tant, si una destinacio pretén fomentar la fideli-
tat dels turistes que la visiten, haura de cuidar la qualitat
del producte que ofereix, ja que aquest és un factor valo-
rat pels turistes que repeteixen visita.

Es destacable el pes que donen els turistes repetidors a
la qualitat, ja que aquests turistes coneixen el desti i les
seves motivacions es basen en aquest coneixement i no
en simples expectatives. Aixi doncs, a partir d’aquests
resultats es podria apuntar la hipotesi de que els turistes
repetidors perceben que una de les caracteristiques del
producte turistic balear és la qualitat, i la tenen en comp-
te a I'nora de decidir tornar a les llles per a passar les
seves vacances.

De la importancia que té la qualitat per als turistes que
repeteixen visita a les llles Balears es poden extreure
diverses implicacions: (1) la importancia que atorguen els
turistes repetidors a la qualitat de I'oferta de la destinacio
no pareix estar d’acord amb algunes opinions que consi-
deren que la repeticiéd de la visita pot respondre a un
comportament inercial; (2) de la primera implicacié es pot
derivar una segona, ja que si la decisié de repetir visita
fos purament inercial, una destinacié amb molts de repe-
tidors podria sofrir una falta d’'incentius per a millorar el
seu producte, pensant que els turistes repetidors sempre
tornaran, pero si els repetidors estan motivats per la qua-
litat aixd no és aixi i els gestors de la destinacié s’hauran
de preocupar per a oferir un producte de qualitat si volen
mantenir el segment repetidor; (3) la promocié d’estrate-
gies per a la millora de la qualitat dels diferents aspectes
de la destinacié sera un factor clau si una destinacio vol
fomentar la fidelitat dels seus visitants.

Place attachment

Per place attachment s’entén el vincle afectiu de les per-
sones cap a llocs especifics. Es tracta d’'un sentiment de
vinculacié cap a una zona o lloc que d’alguna manera la
persona acaba considerant com a un lloc unic. A la litera-
tura sobre oci se reconeix I'existéncia de dues dimen-
sions de place attachment: place dependence i place
identity (Williams et al., 1992; Jorgensen i Stedman,
2001). La primera dimensio se refereix a la funcionalitat
del lloc per a realitzar una determinada activitat d’oci i
esta, per tant, associat a les activitats que s’hi poden rea-
litzar. La segona dimensio se defineix com a una compo-
nent simbolica, relacionada amb les emocions personals
i amb una identificacié sentimental del lloc. Aquests con-
ceptes han estat estudiats en relacié a activitats d’oci
com el senderisme o la visita a parcs naturals. Dins 'am-
bit del turisme, aquests conceptes han rebut menys aten-
cio i han estat inexistents en el cas de destinacions turis-
tiques de masses. Implicitament, s’ha suposat que
aquestes destinacions no serien capaces de generar
aquest tipus de vincles amb els turistes. Malgrat aixo, un
treball actualment en curs® demostra I'existencia de place
attachment també en una destinaci6 de sol i platja com
les llles Balears. Com a part d’'una enquesta realitzada a
la temporada alta de I'any 2006, es va sol-licitar a 1200
turistes repetidors el seu nivell d’acord amb diverses afir-
macions relacionades amb les dues dimensions de place
attachment. dependencia i identitat. Els turistes expres-
saven el seu nivell d’acord o desacord utilitzant una esca-
la de Likert de 1 a 5 (1, totalment en desacord; 5, total-
ment d’acord). A la Taula 5 se mostren els percentatges
d’enquestats que afirmen estar “d’acord” o “totalment d’a-
cord” (han puntuat 4 6 5 a I'escala) amb cada una de les
afirmacions. Es pot observar que, per a totes les qlies-
tions, un nombre important de turistes repetidors, al vol-
tant del 30%, s’identificaren clarament amb les afirma-
cions. De manera alternativa, si es fan les mitjanes de
totes les valoracions, el 19% dels enquestats obtenen
una puntuacié igual o superior a 4, essent un 5,1% els
que puntuaven totes les afirmacions per damunt de 4.

L’existencia d’'un important segment de turistes repeti-
dors que s’identifica, tant funcional com emocionalment
amb una destinacio, demostra que la repeticié de la visi-
ta no és un fenomen contingent. L'existencia d’aquest
segment s’hauria de reconeixer explicitament tant a les
politiques turistiques com a les comercials. Les caracte-
ristiques que el converteixen en un segment atractiu per
a la destinacié potencien les que ja s’han enunciat per al
turista repetidor. Especialment, en la disposicio a repetir
les seves vacances a la destinacio. A la Taula 6 es mos-
tra la intencié de retorn declarada per distints grups de
turistes, segons els seus nivells de repeticid i de vincula-
cio. Es distingeix, en primer lloc, entre turistes que vin-
gueren per primera vegada a les Balears i turistes repe-
tidors. I, en segon lloc, per als turistes repetidors, es dis-
tingeix (a partir de les valoracions que realitzen de les
questions de attachment) entre aquells que manifesten
una vinculacié baixa o alta amb la destinacié. Entre els

3 La tesi doctoral de Jaume Garau Taberner, en procés d’elaboracié en el Departament d’Economia Aplicada de la UIB,
dedica un capitol a estudiar aquest aspecte del turisme. La informacié utilitzada en aquest apartat forma part del tre-

ball d’aquesta tesi.



primers visitants, un 34,5% declaren una intencié de
retorn positiva, en front d'un 54,6% dels repetidors.
Malgrat aix0, la major intencio de retorn es dona entre els
repetidors amb un nivell de attachment alt, amb un 69,2%
de respostes afirmatives. Aquest grup podria constituir
entre un 30% i un 40% dels turistes repetidors i entre un
10% i 15% del total de turistes. Encara que es pot consi-
derar un grup reduit, la seva fidelitat cap a la destinacio

el converteix en un segment altament desitjable. No obs-
tant, aixd ha d’ésser objecte de més estudi, tant en rela-
ci6 als mecanismes pels que es genera el vincle, com
respecte a les conseqliencies que la seva preséncia té
per a la destinacié (especialment respecte a la seva
estructura de despesa).

Taula 5. Percentatge de visitants repetidors “d'acord” o “totalment d'acord” amb I'afirmacio.

Place Identity

Percentatge de
respostes > 4

Balears és el meu lloc preferit per a anar-hi durant les meves vacances 38
Rep més satisfaccid de visitar les Balears que de visitar altres destinacions 31,5
Balears son el millor lloc per a fer el que a mi m’agrada fer 36,1
Cap altre lloc pot comparar-se a Balears 19,7
Place Dependence
La meva experiéncia a Balears és / ha estat més que un temps d’oci 40,8
Sent Balears com a part de mi 24,6
Me sent molt lligat a Balears 29,7
El que passa a Balears és important per a mi 27,4
Taula 6. Intenci6 de retorn en funcid de la repeticié i el nivell de attachment.
En ,els proxims dos o tres anys, té previst Primera _ Baix nivell Alt nivell
(o és probable que ho faci) passar les Repetidor , Total
vegada d’attachment d’attachment
seves vacances a Balears?
Si 34,5 54,6 50,3 64,8 46,1
No 65,5 45,4 49,7 35,2 53,9
Total 100 100 100 100 100

Conclusions

Les implicacions positives que generalment s’associen
amb la fidelitat dels turistes expliquen linteres dels ges-
tors de les destinacions en promoure aquest comporta-
ment en els seus visitants. Per a assolir aquest objectiu
és important tenir present, en primer lloc, que turistes
repetidors i novells presenten diferents caracteristiques i
motivacions, de manera que els mateixos tipus de pro-
ductes i les mateixes estratégies promocionals no seran
necessariament adequades per ambdds segments. En
segon lloc, sera d'utilitat disposar d’informacio sobre els
factors que influeixen positivament la intencié de retorn
d’un turista. En aquest sentit, el principal determinant de
la intencid de retorn sembla ésser la satisfaccio obtingu-
da durant I'estada a la destinacio. Si els gestors de la
destinacié pretenen potenciar la repeticio de la visita
s’hauran d’esforcar en oferir un producte que sigui capac
de satisfer les necessitats dels turistes. En el cas de les
llles Balears, se planteja com una dimensio essencial de
la satisfaccié la component constituida pels atributs
basics del producte de sol i platja. De la mateixa mane-
ra, 'existéncia d’'un segment de turistes que han desen-
volupat un sentit de vinculacié amb la destinacié demos-
tra que, associada a la repeticio de la visita, és possible
generar una fidelitat i un vincle emocional amb la desti-

nacié. Coneéixer en profunditat i potenciar aquest seg-
ment hauria d’ésser un objectiu prioritari en un context
d’'importants canvis estructurals a la demanda turistica.
Donada la creixent competéncia i les noves demandes
dels turistes, moltes de les destinacions europees classi-
ques de sol i platja han incorporat nous factors d’atraccio.
Per exemple, s’han promogut alternatives d’oci més acti-
ves i s’han fet esforcos per a fer aquestes destinacions
atractives per a turistes que tenen altres motivacions
diferents de gaudir del sol i la platja. Aquestes estrategies
sén sens dubte necessaries perqué les destinacions
classiques de sol i platja sobrevisquin, particularment, si
son capaces de trobar factors que les diferenciin de des-
tinacions rivals. Malgrat aixd, en emprendre la reestruc-
turacié i actualitzacié de destinacions de sol i platja,
s’hauria de tenir present que hi ha una demanda real per
a aquest tipus de producte. Els resultats presentats sug-
gereixen que és possible que la renovacio de les destina-
cions madures de sol i platja passi per I'actualitzacio del
producte ofert d’acord a les noves demandes dels turis-
tes, pero sense reemplagar les components essencials
d’aquest tipus de producte vacacional. Addicionalment, la
repeticié de la visita s’ha relacionat amb la motivacié per
la qualitat, de manera que plantejar-se com a objectiu el
foment de la repeticié ha d’ésser un incentiu per a dedi-
car esforcos a la millora de la qualitat del producte turis-
tic ofert per la destinacid.
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Com s’ha indicat anteriorment, abans d’apostar per la
implementacié de mesures dirigides a fomentar la repeti-
ci6 de la visita, és necessari estudiar els efectes que
aquest comportament pot tenir sobre determinades
variables, com per exemple la despesa turistica. En rela-
ci6 a I'efecte de la repeticio de la visita sobre la despesa
realitzada pels turistes, en el cas de les llles Balears, si
bé és cert que s’ha observat que la repeticio per si matei-
xa influeix negativament sobre la despesa, aquest efecte
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Notes i abreviatures. Agraiments

Notes i abreviatures

Els percentatges de variacid es refereixen a la diferencia entre el periode esmentat d’enguany i el mateix periode de
'any passat, excepte quan es diu expressament una altra cosa.

La Conselleria d’Economia, Hisenda i Innovacié no es responsabilitza de les opinions expresades en el monografic de

la secci6 4, les quals corresponen als autors.

Abreviatures:

T.. (%): Variaci6 interanual de la component tendéncia-cicle calculat segons el programa Tramo-Seats.

S.Original: dades de la série original

SASeries: dades ajustades d’estacionalitat segons el programa Tramo-Seats.

n. d. No disponible.

BE: Banc d’Espanya

CEur: Comissié Europea.

FMI: Fons Monetari Internacional.

Frontur: Enquesta a les fronteres, Institut d'Estudis Turistics, Ministeri d'Industria, Turisme i Comerg.

MinFom: Ministeri de Foment.

Agraiments
Institucions i 6rgans administratius

AENA — Aeroport d’Eivissa.

AENA — Aeroport de Mag.

AENA — Aeroport de Palma.

Autoritat Portuaria de les Balears (APB), Ministeri de
Foment.

Asociacion Espafola de Fabricantes de Automoviles y
Camiones (ANFAC)

Banco de Espana (BE).

Butlleti estadistic, Ministeri de Foment.

Col-legi Ofi cial d’Arquitectes de Balears (COAB).
Consell Superior de Cambres de Comer¢ d'Espanya.
Compafia Logistica de Hidrocarburos (CLH), Palma.
Consell d’Eivissa

Consorci de Residus Urbans i Energia de Menorca
Direccié General de Biodiversitat, Conselleria de Medi
Ambient

Direccid General d’Energia, Conselleria de Comerg,
Industria i Energia

Direccio General de [I'Oficina del Canvi climatic,
Conselleria de Medi Ambient

Direccio General de Recursos Hidrics, Conselleria de
Medi Ambient

Direccio General de Pesca, Conselleria d’Agricultura i
Pesca

Direccié General d’Aviacié Civil, Ministeri de Foment.
Direccié General de Fons Comunitaris i Financament
Territorial, Ministeri d’Hisenda.

Direccio General de Transit (DGT), Ministeri d’Interior.
Direccio General d’'Habitatge, Arquitectura i Urbanisme,
Ministeri de Foment.

Direcci6 Insular de Residus, Consell de Mallorca
Direccié Provincial de Transit (DP Transit), Ministeri
d’Interior.

Direccié Territorial de Comer¢c a les llles Balears,
Ministeri d’Economia.

Espais de Natura Balear, Conselleria de Medi Ambient
Euro6000

EUROSTAT.

Estadistiques, Ministeri de Treball i Afers Socials (MTAS).
Estadistiques, Ministeri d’Habitatge
Gesa-Endesa.

CTTIB-Enturib, Conselleria de Turisme.
Instituto de Estudios Turisticos
d’Economia.

Instituto Social de la Marina a les llles Balears (ISM),
Ministeri de Treball i Afers Socials.

Instituto Nacional de Estadistica (INE), Ministeri
d'Economia.

Instituto de Estudios de Automocion (IEA).

Mercados Centrales de Abastecimiento de Palma de
Mallorca, S.A (mercapalma, s.a.)

Servei estadistic nacional de Malta.

Servei estadistic nacional del Marroc.

Instituto Nacional de Estadistica de Portugal.

Servei Estadistic Nacional de Tunisia,

Servei Estadistic Nacional de Turquia.

Servei Estadistic Nacional de Xipre.

Servired

Subdireccié General d’Estudis, Secretaria General
Tecnica, Ministeri de Ciéncia i Tecnologia (MCYT).
Agrupacion de Fabricantes de Cemento de Espana (Ofi
cemen). ;
Asociacion de Empresas Constructoras de Ambito
Nacional (Seopan).

Servei d’'Ocupacié de les llles Balears (SOIB),
Conselleria de Treball i Formacio

Sistema 4B

TINSA.

Tresoreria Territorial de la Seguretat Social a les llles
Balears (TTSS), Ministeri de Treball i Afers Socials.

(IET), Ministeri
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A la pagina 21 la taula 13 ha de ser:

Taula 13. Creixement del VAB de la construccié

Taxes de variacid interanual a preus constants (en %)

Anual Trimestral
2004 | 2005 | 2006 | 2007 2005 2006 (e) 2007 (e) 2008
(a)
(e) (e) | | m | v | m|m v I im | u|iv I
1,4 | 25 |37 | 37|22 241/26[/29]|3,3/3,7/39| 4|39 4 3,8/ 3|0,2

a: avang e: estimacié p: previsié

Font: Conselleria d’Economia, Hisenda i Innovacié
)

Ala pagina 55 la taula 3 ha de ser:

Taula 3. Despesa per turista i dia en funcid de la repeticio, la nacionalitat i la temporada (2007).

Totes les nacionalitats Espanyols  Alemanys  Britanics
Totes les temporades
Total 91,40 88,10 82,82 95,89
Repetidors 92,03 86,92 84,32 97,99
Primers visitants 91,12 88,89 82,18 95,15
Temporada baixa
Total 59,59 57,02 62,65 61,96
Repetidors 61,58 58,29 70,68 78,23
Primers visitants 58,59 55,83 61,35 54,51
Temporada mitjana
Total 84,70 68,15 78,05 90,67
Repetidors 89,63 70,10 75,19 102,25
Primers visitants 82,65 66,75 78,75 86,60
Temporada alta
Total 98,14 110,12 89,00 98,55
Repetidors 97,54 112,52 86,82 96,81
Primers visitants 98,41 108,78 90,23 99,16

Font: Centre d’Investigacio i de Tecnologies Turistiques, Govern de les llles Balears.

C. Palau Reial, num. 17 07001 Palma (Mallorca)
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