N Consell?!'i.a d'EmQresa,
Y Ocupacié i Energia RECLAMACIO D'ENERGIA

Direccié General d'Economia Circular,

Transicié Energética i Canvi Climatic E LECTRICA I GAS
Codi SIA 1934712

Nom/ra6 social: NIF:
Representant (si escau): NIF:
Adreca: Municipi:

CP: Teléfons: Adreca electronica:

Notificacié a: [[JPersona sollicitant [ Persona o entitat representant

[] Notificaci6 electronica (obligatoria per a les persones juridiques i opcional per a les persones fisiques)

Subjectes obligats a relacionar-se electronicament amb les administracions publiques d'acord amb el que estableix l'article 14.2i 3
de la llei 39/2014, de I'l d'octubre del procediment administratiu comu de les administracions publiques.

Els avisos de la posada a disposicié de la notificacié a la Carpeta Ciutadana del Govern de les Illes Balears* s'enviaran:

[] A l'adrega electronica de la persona interessada [ Aladreca electronica del representant

[] Adreca electronica diferent indicada a continuacio:

* Disponible a 'adreca https://www.caib.es/carpeta/?lang=ca

[1 Notificacié per correu postal:

[] Al'adreca de la persona interessada [] Al'adreca del representant [] Adreca diferent indicada a continuacié
Adreca postal

Codi postal Localitat Municipi

Provincia Pais

e (Copia de les factures o altres documents objecte de la reclamacio
e Autoritzaci6 o representacio (si escau)



https://www.caib.es/carpeta/?lang=ca

Informacio sobre proteccié de dades personals

De conformitat amb el Reglament (UE) 2016/679 (RGPD) i la legislacié vigent en matéria de proteccié de dades,
s'informa del tractament de les dades personals que conté aquesta sol-licitud .

Finalitat del tractament i base juridica: tramitaci6 de la reclamacié davant la companyia distribuidora o
comercialitzadora que pertoqui, d'acord amb el que preveuen l'article 98 del RD 1955/2000 i l'article 61 del RD
1434/2002.

Responsable del tractament: Direccié General d'’Energia i Canvi Climatic.

Destinataris de les dades personals: no se cediran les dades personals a tercers, tret que existeixi obligaci6
legal o interés legitim, d'acord amb I'RGPD.

Termini de conservacié de les dades personals: les dades es conservaran el temps necessari pel compliment de
la finalitat per a la qual es varen recollir, d'acord amb la normativa d'arxius i documentacié.

Existéncia de decisions automatitzades: el tractament de dades possibilita la resolucié de reclamacions de
forma automatitzada, a l'efecte de realitzar perfils.

Transferéncies de dades a tercers paisos: -

Exercici de drets i reclamacions: la persona afectada pel tractament de dades personals pot exercir els seus
drets d'informaci6, d’accés, de rectificacio, de supressid, de limitacié, de portabilitat, d'oposicié i de no inclusié en
tractaments automatitzats (i, fins i tot, de retirar el consentiment, si s'escau, en els termes que estableix 'RGPD)
davant el responsable del tractament esmentat abans, mitjancant el procediment «Sol-licitud d'exercici de drets
en mateéria de proteccié de dades personals», previst en la Seu Electronica de la CAIB (seu electronica).

Amb posterioritat a la resposta del responsable o al fet que no hi hagi resposta en el termini d'un mes, pot
presentar la «Reclamaci6 de tutela de drets» davant 'Agéncia Espanyola de Proteccié de Dades (AEPD).
Delegacio de Proteccié de Dades: la Delegaci6 de Protecci6é de Dades de 'Administracié de la CAIB té la seu a la
Conselleria de Presidéncia (passeig de Sagrera, 2, 07012 Palma).

Adreca electronica de contacte: protecciodades@dpd.caib.es

, de de 20

A04043875 - DIRECCIO GENERAL D'ECONOMIA CIRCULAR, TRANSICIO ENERGETICA I CANVI CLIMATIC
C/ del Calcat, 2 bxs (Poligon de Son Valenti) - 07011 Palma
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