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PRESENTACIO

Presentaci6 de la consellera



Es una responsabilitat presentar aquesta memoria, que recull la feina feta durant el 2025 per
la Conselleria de Families, Benestar Social i Atenci6 a la Dependéncia. Es tracta d'un exercici
de transparencia i rendicié de comptes que reflecteix, amb rigor, I'esfor¢ d'un Govern centrat
en les persones i compromes a donar resposta a les necessitats reals de la ciutadania de les
Illes Balears.

Al llarg d'aquest any, hem continuat avancant en un dels nostres principals objectius:
consolidar un sistema de serveis socials més proper i accessible, més agil i més huma. Un
sistema que acompanya les families en totes les etapes de la vida, que garanteix una atencio
digna i de qualitat a les persones en situacié de dependeéncia i que promou la igualtat
d'oportunitats, la proteccié de la infancia i 'adolescencia i la inclusié social com a eixos
irrenunciables de I'acci6 publica.

Aquesta memoria recull no només actuacions, programes i recursos mobilitzats, siné també
I'evolucié d'unes politiques socials que treballen per reduir les desigualtats, enfortir la
cohesié social i millorar la qualitat de vida de la ciutadania. Cada dada i cada iniciativa
reflectides en aquestes pagines responen a una voluntat clara: situar les persones al centre i
donar respostes eficaces als reptes socials actuals.

Durant el 2025, hem reforcat les politiques adrecades a les families, conscients del seu paper
fonamental com a pilar de la nostra societat, i hem continuat impulsant mesures de suport a
la conciliacio, la corresponsabilitat i la protecci6 de la infancia i 'adolescencia, aixi com
actuacions orientades a garantir entorns segurs i oportunitats reals perqueé totes les
persones puguin desenvolupar el seu projecte de vida des de I'autonomia i la llibertat.

Aixi mateix, hem continuat treballant amb determinacié per millorar I'atencio a la
dependeéncia, un dels grans reptes del nostre estat del benestar. Des d'aquesta Direccid
General hem treballat per millorar la gesti6 del sistema, reduir els terminis de tramitacié i
reforcar els recursos i serveis adrecats a les persones en situacié de dependéncia. En matéria
de serveis socials, s'ha avancat en la planificacid, I'ordenacio i la modernitzacié del sistema,
millorant-ne la coordinacié i la capacitat de resposta. I en I'ambit de les families, la infancia,
la joventut, la diversitat i la igualtat, s'han impulsat actuacions adrecades a la protecci6 dels
infants i adolescents, al suport a les families i al foment de la conciliacid i la
corresponsabilitat, aixi com de la cohesio, la igualtat d'oportunitats i I'atencié a la diversitat al
conjunt de les Illes Balears. Aquesta memoria reflecteix, igualment, la gestié duta a terme
durant la primera meitat del 2025 des d'aquesta Conselleria en matéria de cooperacio i
immigracio, arees que es varen transferir a la Vicepresidencia Segona i Conselleria de
Presidéncia, Coordinacié de I'Accié de Govern i Cooperacio Local el juliol d'aquell any.



La millora dels processos, el reforg dels recursos i la coordinacié amb el conjunt
d'administracions i entitats han estat elements clau per avancar cap a un sistema més
eficient, més accessible i més personalitzat.

M'agradaria destacar també el paper essencial del Tercer Sector Social, la tasca del qual és
imprescindible per complementar i reforcar I'acci6 publica. La col-laboracié amb entitats
socials, professionals i agents de I'ambit comunitari ens permet arribar més lluny i oferir
respostes més ajustades a les necessitats reals de les persones i les families.

Aquesta memoria posa de manifest que les politiques socials no s6n només una eina de
proteccio, siné també una inversio en prevencid, cohesid, igualtat i futur. Des del Govern de
les Illes Balears treballam amb responsabilitat per continuar enfortint I'estat del benestar,
adaptant-lo als nous desafiaments socials i garantint-ne la sostenibilitat a llarg termini.

Vull agrair I'esforg i la dedicacié de tot el personal de la Conselleria de Families, Benestar
Social i Atencio a la Dependeéencia, sense els quals aquest projecte no seria possible, aixi com
la implicaci6 de totes aquelles persones i entitats que, dia rere dia, fan possible que les
nostres politiques arribin a les persones que més ho necessiten.

Sandra Fernandez

Consellera de Families, Benestar Social i Atencié a la Dependéncia
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Primera part

CARACTERISTIQUES DE LES ILLES BALEARS



L'any 2025, la societat de les Illes Balears presenta una combinaci6 de creixement
demografic, diversificacié social, envelliment progressiu, precarietat laboral i dificultats
d'accés a I'habitatge. Aquest conjunt de factors dibuixa un escenari complex que condiciona
de manera directa el funcionament del sistema del benestar. Les Illes Balears no només han
augmentat de poblacié de manera notable en les darreres décades, sindé que també han
experimentat transformacions en la seva estructura social, familiar i economica. L'any 2025,
aquestes transformacions es tradueixen en noves necessitats socials, en un increment de la
vulnerabilitat de determinats col-lectius i en una pressio creixent sobre els recursos publics.

Les Illes Balears tenen una superficie total de 4.984,78 kmz2. D’aquest conjunt, Mallorca és
Iilla més extensa amb 3.635,70 km?, fet que representa el 72,93 % del total de l'arxipélag. La
segueixen Menorca, amb 694,75 km? (13,94 %), i Eivissa, amb 571,79 km? (11,47 %).
Finalment, Formentera és l'illa més petita, amb una superficie de 82,53 km?, que correspon a
1,66 % del total de les Illes Balears.

Segons el Cens anual de poblacio, a 1 de gener de 2025, les Illes Balears tenen una poblacio
total de 1.249.844 habitants, amb una distribucié per sexes molt equilibrada: el 49,8 % sén
homes i el 50,2 % dones. Aquest volum representa un increment molt important respecte de
principis de segle, on la poblacié de les Illes Balears era de 534.006 habitants. Aixo confirma
que les Balears han estat un dels territoris més dinamics des del punt de vista poblacional.
Ara bé, aquest creixement no s'explica tant per la natalitat com pels fluxos migratoris. Segons
I'IBESTAT, lI'any 2024 la taxa bruta de natalitat se situa en 7,31 naixements per cada mil
habitants, molt per sota dels 12,03 registrats I'any 2002. De la mateixa manera, I'index de
fecunditat ha passat d'1,42 fills per dona l'any 2002 a 1,08 en el periode de 2024, molt
inferiors al nivell de reemplacament generacional (2,1 fills per dona). Aixo vol dir que el
manteniment i creixement de la poblacié depén cada vegada més de l'arribada de persones
procedents d'altres territoris i paisos.

Aquesta dependeéncia dels moviments migratoris és clau per entendre la societat balear. El
2025, la poblacié estrangera a les Illes Balears ascendeix a 270.891, el que representa el 21,7
% de la poblacio total. Estan distribuides principalment a Mallorca (206.338), seguida d'Eivissa
(46.481), Menorca (14.796) i Formentera (3.276). A més, la composicié d'aquesta poblacié ha
experimentat un canvi substancial: mentre que I'any 2000 predominava la poblacié d'origen
comunitari, el 2025 es caracteritza per una major diversificacié d'origens, amb un pes molt
destacat de persones procedents d’América del Sud, d'Africa i d’Asia.

Juntament amb el creixement poblacional, destaca la transformacié de les formes de
convivéncia i de les estructures familiars. La societat balear és avui més plural i més
complexa que decades enrere. Tot i que la vida en parella continua essent majoritaria,
s'observa la consolidacié de férmules residencials alternatives, com les llars compartides

9



entre persones sense vincles familiars o les llars amb més d'un nucli. Aquestes formes de
convivéncia no responen nomeés a canvis culturals, siné sobretot a les dificultats d'accés a
I'habitatge i a 'emancipacié juvenil. En aquest context, la mida mitjana de la llar ha mostrat
una lleugera variacié: si I'any 2013 era de 2,52 persones, l'any 2025 se situa en 2,66, i les
projeccions per a 2035 la situen en 2,67. Aquest increment s'explica, en part, per aquestes
noves formes de convivéncia vinculades a les dificultats d’accés a I'habitatge.

Segons I'Observatori de 'Emancipacio, I'any 2024 només el 15,3 % de la poblacio jove de 16 a
34 anys estava emancipada, una dada que ajuda a entendre la persistencia d'una transicié
tardana a la vida adulta autdonoma. Aquesta realitat té efectes directes sobre la formacié de
nous projectes familiars, la fecunditat i la demanda de politiques publiques de suport.

Un altre dels grans trets que defineixen la societat balear és I'envelliment. Tot i que les Illes
Balears mantenen una estructura demografica relativament més jove que la mitjana estatal,
la tendéncia a I'envelliment és clara i sostinguda. Segons I'INE, I'edat mitjana de la poblacié
balear l'any 2025 se situa en 42,59 anys (43,52 en les dones i 41,66 en els homes),
aproximadament dos punts per sota de la mitjana espanyola (44,54 anys), fet que encara
reflecteix una certa joventut relativa.

Malgrat aixo, els indicadors apunten a un progressiu envelliment de la poblacid. L'esperanca
de vida ja arriba als 83,46 anys, i el 16,5 % de la poblaci6é té més de 65 anys. Les projeccions
demografiques indiquen que aquest percentatge continuara augmentant fins a assolir prop
del 22 % I'any 2035 a les Illes Balears.

A més, creix el pes de la poblaci6 de més de 85 anys, és a dir, el fenomen del
sobreenvelliment. Les dones presenten una major esperanca de vida, pero sovint en pitjors
condicions de salut, amb una major probabilitat de viure soles, de patir limitacions funcionals
i de disposar de pensions més baixes. En aquest sentit, I'envelliment incorpora una clara
dimensi6 de genere.

Pel que fa al mercat laboral, 'any 2025 presenta una aparent contradiccié. D'una banda, les
dades d'ocupacio son positives: les afiliacions a la Seguretat Social arriben a maxims historics
i I'atur se situa en nivells baixos. Pero, daltra banda, persisteixen trets estructurals de
precarietat. EIl mercat de treball balear continua fortament condicionat pel turisme,
l'estacionalitat i els serveis. Aix0 significa que, tot i la reduccié de l'atur, no totes les
ocupacions garanteixen estabilitat, salaris suficients o trajectories laborals solides. Continuen
tenint pes la temporalitat, la parcialitat i els salaris moderats, especialment entre dones,
joves i altres col-lectius vulnerables.

Aquesta precarietat connecta directament amb la pobresa i l'exclusi6 social. Segons
I'TBESTAT, I'any 2025 la renda mitjana per unitat de consum ha arribat als 24.811 euros i el
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coeficient de Gini s'ha reduit fins a 27,7, fet que indica una certa millora en la distribucié dels
ingressos. Tanmateix, la vulnerabilitat no desapareix. L'indicador AROPE se situa en el 16,2 %,
la qual cosa vol dir que prop de 200.000 persones es troben en risc de pobresa o exclusid
social. La situaci6 és especialment delicada entre persones en atur, llars amb menors, joves i
dones.

També les persones amb discapacitat i una part de la poblacié major depenen de prestacions
socials, amb una clara sobrerepresentacié femenina entre les persones beneficiaries.

Ara bé, si hi ha un factor que sintetitza bona part de les tensions de 2025 a les Illes Balears,
aquest és I'habitatge. L'exclusio residencial s’ha consolidat com un dels principals motors de
desigualtat i vulnerabilitat. El problema no afecta només els col-lectius en pobresa severa,
sind també moltes persones ocupades que no poden sostenir el cost del lloguer o de la
compra. Les Balears sén la comunitat amb menys pes de la propietat i amb un dels mercats
de lloguer més cars de I'Estat. Segons l'informe de EAPN (2025) el 2024, "1 % de la poblacié
té despeses d’habitatge superiors al 40 % de la seva renda disponible, un valor que esta 3,2
punts per sobre de la mitjana nacional (7,8 %). Entre la poblacié pobra aquest percentatge
s'enfila fins al 64,7 %, el que representa 34,7 punts més que la mitja nacional (30,0 %). A més,
el 28,8 % de les llars presenten algun problema d’exclusié residencial.

En conjunt, lany 2025 les Illes Balears mostren una societat dinamica, diversa i
demograficament expansiva, perdo també marcada per desequilibris. El creixement de la
poblacié, la immigracid, I'envelliment, la transformacié de les llars, la precarietat laboral i la
crisi de I'habitatge marquen les necessitats socials.
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Segona part

ORGANITZACIO, ESTRUCTURA I GESTIO DE SERVEIS COMUNS
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ORGANITZACIO, ESTRUCTURA I GESTIO DE SERVEIS COMUNS

L'organitzaci6 actual de la Conselleria deriva de I'entrada en vigor del Decret 10/2025, de 14
de juliol, de la presidenta de les Illes Balears, pel qual s'estableixen les competencies i
l'estructura organica basica de les conselleries de I'Administracié de la Comunitat Autonoma
de les Illes Balears. Aquest decret, vigent des de la seva publicaci6 en el Butlleti Oficial de les
Illes Balears, va suposar la reorganitzacio de I'anterior Conselleria de Families i Afers Socials,
donant lloc a I'actual Conselleria de Families, Benestar Social i Atenci6 a la Dependéncia.

Per al desenvolupament de les seves funcions i I'exercici de les competéncies normatives i
executives, la Conselleria s'estructura en els seguents organs directius:

e Secretaria General

e Direccié General de Benestar Social

e Direccio General d’Atencié a la Dependeéncia i Persones amb Discapacitat
e Direcci6 General de Families, Infancia, Joventut, Diversitat i Igualtat

Aixi mateix, s'integra en l'estructura de la Conselleria I'Oficina Balear de la Infancia i
I'’Adolescéncia (OBIA), organ encarregat de la defensa i promocié dels drets dels infants i
adolescents, amb una direcci6 assimilada en rang a direccié general.

La gestio dels serveis comuns de la Conselleria recau principalment en la Secretaria General,
gue exerceix les competéncies de régim juridic i administratiu establertes en la Llei 3/2003.
En aquest marc, assumeix funcions transversals de suport, coordinacié i impuls que resulten
essencials per al funcionament ordinari de l'estructura administrativa de la Conselleria.

L'estructura institucional es complementa amb l'adscripcié del sector public instrumental
autonomic, que dona suport a la gesti6 especialitzada dels serveis competéncia de la
Conselleria:

e Institut Balear de la Dona (IBDONA)
e Institut Balear de la Joventut (IBJOVE)
e Consorci de Recursos Sociosanitaris i Assistencials de les Illes Balears

e Fundacio d'Atencio i Suport a la Dependéncia i de Promoci6 de I'Autonomia Personal
de les Illes Balears

e Fundacié Institut Socioeducatiu S'Estel
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ORGANITZACIO, ESTRUCTURA I GESTIO DE SERVEIS COMUNS

GESTIO DE LA SECRETARIA GENERAL AL LLARG DE L'ANY 2025

La Llei 3/2003, de 26 de marg, de regim juridic de 'Administracié de la Comunitat Autdbnoma
de les Illes Balears configura les secretaries generals com una peca basica en el
funcionament ordinari de les conselleries. Efectivament, l'article 13 de la llei esmentada
defineix els secretaris generals com els 6rgans directius encarregats de la gestié dels serveis
comuns i també de les funcions d'assessorament juridic i de suport técnic, mentre que
I'article 14 en relaciona les atribucions.

Per dur a terme aquestes funcions, la Secretaria General de la Conselleria de Families,
Benestar Social i Atenci6 a la Dependéncia s'estructura en tres departaments: el
Departament Juridic, el Departament Tecnic i el Departament Economic.

En el cas del Departament Tecnic, les unitats administratives de contractacié, de personal,
d'assumptes generals, d'informatica i d’assessorament linguistic sén les encarregades, no
sols de tramitar, sind també d'assessorar en les arees respectives, sempre amb submissié
plena a I'ordenament juridic i sota els principis d'objectivitat, eficacia en la gestio, eficiencia
en la utilitzaci6 dels fons publics i transparéncia en l'actuacié publica.

Si els serveis comuns constitueixen un dels pilars de la Secretaria General, un altre, sens
dubte, el conforma el Departament Juridic el qual té un paper fonamental en el control de
legalitat dels actes i disposicions normatives emeses per la consellera i pels organs directius
de la Conselleria. Aixi, d'acord amb l'article 71 de la Llei 3/2003, de 26 de marg, correspon als
serveis juridics les tasques d’assessorament en dret de consellers i directors generals i les de
intervencid en els procediments administratius. Aquestes funcions es despleguen en
I'assisténcia juridica a la consellera en l'exercici de la potestat normativa i en la produccié dels
actes administratius, com també als altres organs de la conselleria; en la informacio sobre els
projectes de disposicions generals; en la proposicié de compilacions i en la refosa o la revisié
de texts normatius.

D’altra banda, amb la creaci6 i dotacié del Departament Econdmic durant l'any 2025, s'ha
reforcat I'area economica de la Secretaria General, fonamentalment amb la intenci6 de
gestionar eficientment els diversos fons que procedeixen bé de |'Estat espanyol, bé de la
Unié Europea, com ara els fons Next Generation o React-EU.

Pressupostariament, la Secretaria General gestiona el programa 313K01, Direccié i Serveis

Generals, que per a l'any 2025 va comptar amb un credit inicial de 17.311.107 €. El
desglossament d’aquest crédit per capitols i el credit definitiu del programa és el seguent:
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ORGANITZACIO, ESTRUCTURA I GESTIO DE SERVEIS COMUNS

Capitols Tipus de despesa Credit inicial Credit final
Capitol 1 Personal 9.132.323 € 8.658.546,00 €
Capitol 2 Despesa corrent 7.742.734 € 5.015.774,73 €
Capitol 3 Inversions reals 436.050 € 436.050,00 €
17.311.107 € 14.110.370,73 €
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ORGANITZACIO, ESTRUCTURA I GESTIO DE SERVEIS COMUNS

DEPARTAMENT TECNIC
Introduccio

El Departament Tecnic, adscrit a la Secretaria General, s'ocupa d'aquelles funcions que tenen
a veure amb la gestid dels serveis comuns a tota la Conselleria, excepcido feta de
I'assessorament juridic, que correspon al Departament Juridic.

Fins el mes d'octubre de 2025, el Departament Tecnic incloia les arees economica, de
contractacidé, d'assumptes generals, d'assessorament linguistic, de personal i informatica. A
partir del mes d'octubre, amb el nomenament de la cap del Departament Economic, el
Departament Tecnic va deixar d'assumir les funcions corresponents a lelaboracié i
seguiment del pressupost de la Conselleria, tot i que elabora i executa el pressupost que
correspon a la Secretaria General.

A data 31 de desembre de 2025 el Departament Tecnic, al capdavant del qual es troba la cap
del Departament amb el suport duna cap de Servei, sestructura en cinc unitats
administratives, amb un total de quaranta-cinc llocs de treball.

Aquestes unitats son:

e El servei dAssumptes Generals.

e El Servei de Contractacio.

e Launitat de Recursos Humans

e Launitat dInformatica

e Launitat d’Assessorament Linguistic

Funcions

El caracter transversal de la Secretaria General es reflecteix en les funcions que té assignades
el Departament Técnic, el compliment de les quals coadjuva, en gran mesura, a la bona
marxa de la Conselleria i permet que les direccions generals puguin dur a terme les
competencies que tenen atribuides. En aquest sentit, i a tall dexemple, el Servei de
Contractacio tramita els contractes que les distintes direccions generals precisen per dur
endavant les seves funcions; o la unitat dAdministracié de Personal, que s'encarrega de la
gestid dels recursos humans, tant necessaris per a l'execucié de les tasques que la
Conselleria té encomanades.

Les funcions del Departament es poden classificar en tres grans arees: d'assessorament,
instrumental i pressupostaria.

Certament, el Departament Tecnic assessora i dona suport als organs superiors i directius i al
personal de la Conselleria en les materies que li son propies: de contractacio, de gestié de
personal, d'informatica, assessorament linguistic. En aquest sentit, les unitats del
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Departament sén unitats especialitzades en les materies respectives, que, com ja s'ha indicat,
sén transversals a tota la Conselleria.

El Departament és també instrumental, atés que tramita procediments —de contractacio,
patrimonials...— i gestiona les necessitats basiques per al funcionament de la Conselleria —
gestio del personal, manteniment de les instal-lacions, neteja, manteniment i compra de
hardware i software, compres de consumibles....

Per ultim, el Departament Técnic programa i executa el pressupost que la Secretaria General
té assignat en la Llei de pressuposts generals que, anualment, aprova el Parlament de les
Illes Balears.

Activitats principals
Servei d’Assumptes Generals

El servei d’Assumptes Generals és el servei que gestiona i executa el pressupost de la
Secretaria General; aix0 és aixi perque s'ocupa, preferentment, de cobrir les necessitats
materials de la Conselleria: neteja, vigilancia, manteniment de les instal-lacions, serveis
postals, subministrament de material d'oficina, etc. Aixi mateix, s'ocupa del benestar del
personal, exercint la coordinacié de la prevencié de riscos laborals i la gesti6 dels plans
d'autoproteccio.

També depén daquest servei l'oficina de registre situat en el Velodrom Illes Balears
(compartit amb la Conselleria d'Economia, Hisenda i Innovacié), la de Manacor i la d'Inca, a
més de dos registres auxiliars, situats un en el mateix Velodrom i l'altre en les oficines de
I'avinguda de Gabriel Alomar.

Encapcalat per una cap de Servei, la unitat esta integrada per disset persones, de les quals,
nou s'encarreguen dels distints registres; dues es dediquen al manteniment dels edificis que,
en nombre d'onze, estan adscrits a la Conselleria; dues més a les compres i la resta s'ocupa,
entre d'altres, de la gestio i sequiment dels contractes adjudicats a empreses dels distints
sectors que participen i en l'activitat de 'Administracioé executant obres, subministrant béns o
gestionant els serveis que precisa la Conselleria.

En concret, el Servei dAssumptes Generals ha promogut, gestionat i dut a terme el
seqguiment d'11 contractes, relacionats amb la neteja dels immobles, oficines i instal-lacions,
vigilancia de dependéncies, control d’accessos de les distintes seus de la Conselleria, servei
de valisa, serveis postals, adquisicié de material d'oficina, paper, manteniment dels edificis; a
meés de contractacié menor per a obres de reparacio, servei de wifi, adquisici6 de mobiliari
d'oficina, etc.
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El manteniment dels edificis ocupa gran part de l'activitat del Servei; en aquest sentit, el
nombre d'incidencies ateses durant I'any 2025 en les distintes instal-lacions ha estat de 1.675
intervencions, que han suposat la necessitat de contractar empreses externes de diferents
sectors —a destacar, de climatitzacio— per dur a terme reparacions prioritaries significatives
als locals i dependencies de la Conselleria.

Des de la vessant pressupostaria, tota aquesta contractacié ha suposat una despesa de
4.542.216,68 €, que suposa un 90,5 % del pressupost definitiu del capitol 2, de despesa
corrent.

Servei de Contractacio

Tot i que, com s'ha indicat, la funcié de la Secretaria General i, en concret, del Departament
Tecnic, és la de facilitar a les direccions generals també es van marcar per a I'any 2025 alguns
objectius adrecats a millorar l'eficiencia i les competéncies en l'area de contractacio:
planificacié de l'activitat contractual; professionalitzacié del personal adscrit a la unitat i
incentivacié de la compra publica socialment i ambientalment responsable.

Pel que fa al primer objectiu, s’ha aconseguit de manera parcial, amb la participacié dels
organs gestors, sense els quals no era possible complir-lo. Tot i aix0, és necessari millorar la
planificacid, instrument que no sols és d'obligat compliment d'acord amb la Llei de contractes
del sector public, sind també imprescindible per racionalitzar la despesa publica, assegurar
I'eficiencia i garantir la transparencia.

Quant a la formacié del personal, sha de dir que la majoria de les sis persones que
conformen l'equip han dut a terme el primer curs de litinerari de Professionalitzacié en
contractacié publica, impartit per 'Escola Balear d’Administracié Publica.

Per ultim, és necessari aprofundir en la compra publica socialment i ambiental responsable,
tot i que des del Servei es procura conscienciar sobre la correcta aplicacié de I'Acord de
Consell de Govern de 3 de gener de 2022 pel qual s'estableixen directrius per a la inclusié de
clausules de caracter social, laboral i mediambiental en la contractacié de I'Administracio de
la Comunitat Autonoma de les Illes Balears i el seu sector public instrumental.

Fent referéncia a l'activitat contractual, durant l'any 2025, aquesta unitat ha tramitat vint-i-
guatre contractes administratius, un encarrec a medi propi, 'adquisicié de dos immobles i un
contracte de lloguer.

La majoria dels contractes administratius han estat promoguts per la Secretaria General (11),
seguida per la Direccié General de Families (8) i, en menor mesura, per la resta de direccions
generals.

Unitat de Recursos Humans
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La unitat de Recursos Humans, integrada per cinc treballadors, gestiona 'actiu més valués de
la Conselleria, com és el capital huma, sense el qual no és possible assolir els objectius
estrategics de I'Administracio.

En aquest sentit, la funcié la unitat és la d'assessorar i donar resposta de la manera més
eficient possible a les necessitats dels drgans directius en matéria de personal, sempre tenint
en compte el credit assignat a aquest capitol en els pressuposts generals de la Comunitat. A
aquest efecte, durant 'any 2025 s’han tramitat 86 comissions de servei; 119 nomenaments
de funcionaris interins i 17 modificacions de cataleg.

Alhora, la unitat ha de conjugar aquestes necessitats amb la facilitacié de I'exercici dels drets
dels que gaudeixen els treballadors i amb l'exigéncia, també, del compliment de les
obligacions que els correspon; tot aix0, mitjancant una escolta activa i una actuacié pro
activa cap a ambdds elements de la relacio laboral.

En relacié a l'exercici de drets per part dels treballadors (permisos i llicencies) es poden
destacar, entre altres, la concessié de 5 llicencies per maternitat/paternitat; 78 concessions
de teletreball, 1475 llicencies per assumptes propis o la tramitacié de 3016 sollicituds de
vacances.

Juntament amb aix0, la unitat revisa mensualment les nomines del personal i dels alts
carrecs i tramita els documents comptables necessaris per a 'abonament de les retribucions
corresponents, dels treballadors

Pel que fa a l'execucio del pressupost de I'any 2025 dedicada a despeses de personal, el nivell
d'assoliment va ser d'un 96,63 % (crédit inicial 2025: 20.015.562,00 €; crédit definitiu 2025:
19.340.785,00 €).

L'intercanvi d'informacié amb la Direcci6 General de Funcié Publica i altres organs que en
depenen, com la Inspeccié de Serveis o el Servei de Prevencidé de Riscs Laborals, ha estat
constant i fluid. S’han ates totes les demandes d'informacié d'aquests organs i s’han aplicat
correctament les indicacions i els suggeriments que han fet.

Unitat d'Informatica

La unitat d'Informatica esta conformada per quatre enginyers (una enginyera informatica, un
enginyer tecnic i dos enginyers superiors).

Aquest personal s'ocupa, amb lajut de dos ajudants tecnics que s'encarreguen del
manteniment del hardware de la Conselleria, de cobrir les necessitats en matéeria
d'informatica en els aspectes seguents: planificacié i gestid6 de l'adquisici6 de material
informatic i de telecomunicacions; millora de les infraestructures dels centres de la
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Conselleria; gestié i manteniment dels sistemes informatics i de telecomunicacions; gesti6
dels nous sistemes d'informaciod i aplicacions informatiques i manteniment dels existents;
impuls de l'administracié electronica suport a la gestio dels sistemes dinformacié i
aplicacions informatiques i suport als usuaris.

Unitat d’Assessorament Linguistic

Aquesta unitat té com a objectiu principal procurar la qualitat, correccio, coherencia i
adequacio dels textos i missatges produits per la Conselleria, tenint en compte el context i
public objectiu al qual van adrecats. Aixo implica la correccié6 d'estils —administratiu,
institucional, publicitari, literari, etc., la traduccié i 'assessorament terminologic. La unitat
d’Assessorament Linguistic esta integrada per una tecnica i posa a disposicié dels usuaris
una bustia de correu per a consultes, revisions i traduccions (correccions@sgsersoc.caib.cat), i
un microlloc web (https://apps.caib.es/sites/intern/ca/plantilles) on s'hi desen les plantilles i
logotips de tota la Conselleria i institucions adherides. També esta disponible el correu
corporatiu de la técnica al qual es pot adrecar qualsevol que tengui dubtes o consultes
linguistiques, de format, o de maquetacid.

El 2025 es van realitzar unes 900 correccions, revisions i traduccions. En general, s’han
revisat, corregit i traduit plecs, convocatories, resolucions, informes, contractes, notes de
premsa, infografies i documents publicitaris de les institucions adherides.

L'elevat volum d’intervencions per part d'aquesta unitat ha fet necessari establir un ordre de

prioritats, que segueix quan hi ha saturacio i que aconsella que per a I'any 2026 s'incrementi
la plantilla en una persona més.
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DEPARTAMENT JU RIDIC
Introduccio

El Departament Juridic de la Secretaria General de la Conselleria de Families, Benestar Social i
Atencio6 a la Dependéncia du a terme l'assessorament juridic de tots els organs superiors de
la Conselleria aixi com també dels ens del sector public adscrits, especialment si aquests ens
no compten amb una assessoria juridica propia.

A més a més, aquest Departament s'encarrega també del Protectorat de fundacions dels
ambits competencials propis de la Conselleria, de la gestié de les sol-licituds d'informacio
publica i del portal delaboraci6 de normativa dins del portal de transparencia i de la
coordinacio de la proteccid de dades dins de la Conselleria.

Durant I'any 2025 el Departament Juridic ha tramitat 486 expedients de caracter juridic; 212
expedients relacionats amb el Protectorat de les fundacions assignades a la Conselleria; i 21
expedients d'informacié publica.

Funcions

* Donar suport a les direccions generals i entitats dependents de la Conselleria.

* Redacci6 i tramitacio dels projectes normatius.

* Participacio en el tramit d'audiencia d'altres normes del Govern de les Illes Balears i de les
normes socials dels CCII.

* Tramitacié dels acords del Consell de Govern.

* Instruccié d'expedients disciplinaris i sancionadors.

* Tramitacié de recursos interposats contra resolucions de la consellera.

* Emissié d'informe juridic preceptiu, previ analisi de l'adequacié a la legalitat, sobre
convenis, convocatories de subvencions, convocatories de concerts socials, projectes
d’inversid, reconeixements extrajudicials, etc.

* Emissié d'informes juridics no preceptius sobre qualsevol questiéo en el marc de les
competencies de la Conselleria.

* Participacié en organs col-legiats: meses de contractacid, comissions avaluadores de
subvencions, comités tecnics de concert i altres.

* Tramitacié de procediments de revisions d'ofici.

* Tramitacié de procediments de responsabilitat patrimonial.

* Gestio de les notificacions judicials de la Conselleria i tramesa als jutjats.

* Gestid del portal de transpareéencia i tramitacio sol-licituds d'informacié publica.

* Gestio del Protectorat de fundacions en els ambits propis de la Conselleria.

+ Coordinacié de la proteccio de dades i participacié en la Comissié dades personals.

+ Informes sobre declaraci6 d'utilitat publica d'associacions en els ambit competencials de la
Conselleria.

* Tramitacié publicacié en el BOIB dels convenis de la Conselleria.
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* Tramitacié inscripcio al Registre de convenis dels convenis de la Conselleria.
Desenvolupament

En desenvolupament de les funcions descrites en I'apartat anterior i la seva incidéncia en els
recursos adscrits a aquest Departament juridic, cal dir que les tasques atribuides al
Departament Juridic es caracteritzen per la diversitat i heterogeneitat inherents a les tasques
assignades, la qual cosa dificulta oferir una avaluacié concreta i anticipada del temps i els
recursos que cadascuna demandara. Si bé alguns assumptes inicialment catalogats com de
rapida resoluci6 poden derivar en processos complexos que exigeixen un major grau
d'analisi, dedicacié i gestid; altres casos que, a priori, presenten un nivell elevat de
complexitat poden, paradoxalment, resoldre's de manera més agil i expedita. Aquesta
variabilitat és consequeéncia de la naturalesa dinamica de les questions juridiques abordades,
les quals estan subjectes a multiples factors circumstancials i a interpretacions normatives
que poden alterar significativament el seu desenvolupament i resolucio final.

A data 31 de desembre de 2025, l'organitzacié interna del Departament Juridic inclou els llocs
de feina seguents:

- Departament de Serveis Juridics (Vacant)

- Servei Juridic II

- Cap de Secci6 I

-Cap de Secci6 I

- Cap de Secci6 VII

- 3 llocs técnics superior lloc base

- 1 administratiu

- 1 auxiliar administratiu

Tots els llocs de feina participen en les tasques assignades al Departament Juridic, amb
respecte a les funcions de cada escala funcionarial i d'acord amb les funcions previstes en la
respectiva Ordre de la consellera de Families, Benestar Social i Atenci6 a la Dependéncia per
la qual s'atribueixen les funcions als llocs de feina d'aquesta Conselleria. Aquestes funcions,
per a I'any 2025 es concreten en les seguents:

- Suport a les direccions generals i entitats dependents de la Conselleria

El Departament Juridic ha atés nombroses consultes legals efectuades per diferents organs
de la Conselleria i dels ens del sector public instrumental que en depenen, principalment a
traveés del correu corporatiu del Departament i també presencialment. Aquestes consultes en
molts de casos no es compatibilitzen.

A més de 'assessorament juridic diari de caracter ordinari que no resulta quantificable, s’han
emes 17 informes juridics en relacié amb consultes més especifiques que requerien una
resposta més elaborada.
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- Participacio i tramitacio6 en els projectes normatius

Durant lI'any 2025 el Departament Juridic no ha iniciat la tramitacié de cap avantprojecte de
llei perd si que ha participat en la redaccié de decrets llei. A més a més, ha tramitat una
norma de rang reglamentari, concretament el Projecte de decret del Consell de Participacio
de les Dones de les Illes Balears, respecte dels quals ha dut a terme els tramits que
corresponen en cada cas, com ara les publicacions en el Portal de Transparéncia, els tramits
de consulta publica previa, els daudiencia i informacié publiques, l'elaboracié de la
documentacio i la sol-licitud dels informes preceptius.

A més, ha tramitat la consulta previa del Projecte de Decret pel qual es crea el Consell
Autonomic de participacio infantil i adolescent de les Illes Balears i se n'estableix el seu regim
de funcionament des del dia 24 de abril de 2025 a 22 de maig de 2025, ambdés inclosos i del
Projecte de decret pel qual s'estableixen l'accés als Serveis de la Xarxa d’Emancipacid, els
criteris d'autoritzacio i acreditacié dels serveis per a joves en procés d'emancipacio i de
regulacié de la de la renda d'autonomia personal per a joves que han estat sotmesos a
mesures de justicia juvenil, des del dia 21 de novembre de 2025 a dia 8 de gener de 2026,
ambos inclosos.

- Participacio en el tramit d'audiencia d'altres normes del Govern de les Illes Balears i de les
normes socials dels CCII.

El Departament Juridic s'encarrega de revisar els projectes de normativa de la resta de
conselleries del Govern a fi de participar en el seu procés normatiu tal com disposen les
instruccions del Consell de Govern sobre la iniciativa legislativa del Govern (ACG 28/12/2004).
Si ho requereix la norma, aquesta es deriva a I'0rgan que hi pugui estar interessat. També
s'informen les normes dels consells insulars a fi de garantir el respecte als principis generals
que hagi pogut dictar el Govern sobre la materia de conformitat amb l'article 58.3 de I'Estatut
d’Autonomia de les Illes Balears.

Durant l'any 2025 s’ha participat en 60 expedients de tramitacié normativa en alguns dels
quals s'ha emes lI'informe de suggeriments corresponent.

La poblacio a la qual es destina la normativa tramitada abasta tota la poblaci6 destinataria de
les competencies exercides per la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

Els recursos humans per a I'elaboracié normativa i la revisié dels projectes de normativa de la
resta de conselleries comprenen tot el personal técnic adscrit al Departament. La tramitacio
d’'una disposicié administrativa pot comprendre entre 4 i 7 mesos en funci6 dels tramits que
resultin preceptius per la naturalesa de la disposicié. La jornada que shi destina varia
igualment en funcié del seu contingut i, especialment, de les aportacions i al-legacions que
s’hi facin.
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- Tramitacié de les propostes d'acords del Consell de Govern

Durant I'any 2025, el Departament Juridic ha tramitat la proposta de 146 Acords de Consell de
Govern per part de la Conselleria de Families i Afers Socials.

No es pot identificar poblacié destinataria, atés que aquestes tasques son d'ordre intern,
encara que el contingut del propi acord pugui tenir incidéncia sobre la poblacié més o menys
directa en funcié del seu contingut.

Els recursos per a aquestes tasques comprenen a tot el personal tecnic adscrit al
Departament, amb la supervisié de la cap. Els temps destinat per a cada acord depén del
tipus d'acord de queé es tracti. En general ronda un 50 % d'una jornada laboral.

- Instruccié d'expedients sancionadors i tramitacié dels recursos

Durant I'any 2025 el Departament Juridic no ha tramitat cap expedient sancionador. En canvi,
si ha tramitat un expedient disciplinari.

D’altra banda, s’han tramitat 19 recursos dalcada i de reposicié interposats contra actes
administratius dictats per qualsevol dels organs directius de la Conselleria en exercici de les
seves competeéncies.

La poblacié destinataria compren a totes aquelles persones fisiques o juridiques que poden
interposar o han interposat un recurs contra una resolucié de la Conselleria.

Els recursos per a aquestes tasques comprenen a tot el personal tecnic adscrit al
Departament, amb la supervisié de la cap. Els temps destinat per a cada tramitacié és dificil
de quantificar perque cal analitzar les peticions de cada recurs. En general, ronda un 250 %
d’'una jornada laboral.

- Redaccié i informe dels convenis que ha de subscriure la Conselleria

Durant I'any 2025 s’han informat 81convenis i addendes de convenis, i s’han signat un total
de 59 convenis i addendes de convenis. Aixi mateix, el Departament Juridic s'ha encarregat
de comunicar la formalitzacié d'aquests convenis al Registre de Convenis de la Conselleria de
Presidéncia, Funci6 Publica i Igualtat, i de publicar-ne periodicament una relacié en el Butlleti
Oficial de les Illes Balears. Concretament, s’han fet les publicacions seguents:

- BOIB num. 8, de 16 de gener de 2025: 16 convenis i addendes de convenis.

- BOIB num. 63, de 20 de maig de 2025: 6 convenis i addendes de convenis.
- BOIB num. 126, de 20 de desembre de 2025: 57 convenis i addendes de convenis.
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No es pot identificar poblacié destinataria directa, atés que aquestes tasques sén d'ordre
intern.

Els recursos per a aquestes tasques comprenen a tot el personal técnic adscrit al
Departament, amb la supervisi6 de la cap. Els temps destinat per a cada tramitacié és dificil
de quantificar perque depén de cada esborrany de conveni trames per les direccions
generals, el seu grau d'acompliment de la normativa i adaptaci6 a la normativa de
procediment administratiu, als aspectes formals i la coordinaci6 amb I'6rgan gestor. Cal
destacar que el Departament Juridic no tan sols informa els esborranys dels convenis, sin6
gue també, d'acord amb les instruccions de la Secretaria general, remet els expedients a la
UGE perque pugui continuar-ne la tramitacié. En general, ronda un 250 % d'una jornada
laboral.

- Informes preceptius sobre convocatories de subvencions, plecs contractuals, concerts
socials i altres

La participacié del Departament Juridic en les convocatories de subvencions passa per
coordinar la tramitacié del pla estratégic de subvencions, d'acord amb l'article 6 del Text
refés de la Llei de subvencions, aprovat pel Decret legislatiu 2/2005, de 28 de desembre;
I'assessorament dels diferents organs gestors abans i al llarg de la tramitacié; I'emissi6 de
I'informe juridic de cada convocatoria d'acord amb la Instruccié 1/2003 de la Intervencio
General i I'Acord del Consell de Govern del contingut minim de la fiscalitzacié; la tramitacié
de I'Acord del Consell de Govern en cas que sigui preceptiu; I'assistencia a les comissions
avaluadores de les quals formi part, d'acord amb el que estableix l'article 19 del Text refos de
la Llei de subvencions; i, finalment, la resolucié dels recursos de reposicié que puguin
interposar les entitats sol-licitants.

Igualment el Departament Juridic coordina el contingut del Pla Estrategic de Subvencions,
que és tramitat i aprovat per la Conselleria d'Hisenda i Relacions Exteriors. A 2025, s'ha
proposat en 1 ocasions la modificacié d'aquest Pla.

S'han tramitat 20 expedients de convocatories de subvencions i de modificacions i
ampliacions de convocatories, als quals es pot afegir la tasca de redacci6 o supervisio de les
propostes d’Acord de Consell de Govern per al cas de les subvencions concedides en virtut
dels apartats b) i c) de larticle 7.1 del Text refés de la Llei de subvencions. No es pot
identificar cap poblacié destinataria ates que aquestes tasques sén d'ordre intern.

Pel que fa als expedients de contractacio, el Departament Juridic ha emes 6 informes sobre
encarrecs de gestio o modificats de contracte. Igualment resulta preceptiva l'assisteéncia com
a vocal, i l'assessorament juridic, a les meses de contractacid en els procediments de
contractacié que requereixin de la constitucid6 de mesa, tant pel que fa als expedients de la
Conselleria com dels ens del sector public instrumental que en depenen. Aixi mateix, el
Departament Juridic, per delegacié de I'Advocacia de la Comunitat Autonoma de les Illes
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Balears, pot validar els poders de representacié de les empreses que vulguin participar en un
procediment de contractacid, No obstant, a I'any 2025 no s’ha validat cap.

Respecte els procediments de tramitacié dels concerts socials, el Decret 48/2017, de 27
d'octubre, pel qual s'estableixen els principis generals als quals s’han de sotmetre els
concerts socials, exigeix I'emissié d'un informe juridic. Aixi, s’han assessorat i informat un
total de 3 convocatories de concerts. Al marge d'aquests informes s'’ha assistit a 3 comissions
técniques i s’han atés nombroses consultes en relacié a la gesti6 dels concerts que no poden
ser quantificades.

Finalment, durant 2025 s'han emes 4 informes preceptius sobre projectes d'inversié o les
seves prorrogues.

Els recursos per a aquestes tasques comprenen a tot el personal técnic adscrit al
Departament, amb la supervisi6 de les caps. Els temps destinat per a cada tramitacié és dificil
de quantificar perqué depén de cada procediment i de l'drgan gestor responsable. En
general, a fi de quantificar els recursos humans es pot quantificar en un 500 % d’'una jornada.

- Tramitacié d'autoritzacions del sector public

Durant l'any 2025 s'han tramitat 3 expedients de propostes de resolucié i resolucio
d'autoritzaci6 de la consellera de les despeses dels ens del sector public instrumental adscrits
a la Conselleria.

No es pot identificar cap poblacié destinataria atés que aquestes tasques son d'ordre intern,
ja que s'adrecen als ens del sector public adscrits a la Conselleria. Per tant, els col-lectius
beneficiaris d'aquesta tasca son els usuaris dels serveis prestats pels ens que resulten
autoritzats a fer la despesa.

- Revisions d'ofici i reconeixement extrajudicial de crédits
Durant I'any 2025 no s'ha tramitat cap expedient de revisié d'ofici.

No obstant, durant 2025 s’han tramitat 19 expedients de declaraci6 d'inexistencia juridica de
contracte i reconeixement extrajudicial de credits.

- Protectorat de fundacions

Ates que la Conselleria exerceix les funcions del Protectorat de les fundacions vinculades a
les competéncies de la Conselleria, d'acord amb el Decret 22/2023, de 22 de setembre, de la
presidenta de les Illes Balears, pel qual es confereix a les conselleries I'exercici del protectorat
de les fundacions en I'ambit de les Illes Balears, el Departament Juridic de la Conselleria
presta I'assessorament i elabora els informes i documents necessaris per a I'exercici efectiu
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d'aquestes funcions, de conformitat amb el que disposen els articles 21 a 28 de Decret
61/2007, de 18 de maig, de regulacié del Registre Unic de Fundacions de la comunitat
autonoma de les Illes Balears i d'organitzacio de I'exercici del protectorat, i la Llei 50/2002, de
26 de desembre, de fundacions.

Durant l'any 2025 el nombre de fundacions respecte de les quals aquesta Conselleria
exerceix les funcions de Protectorat era al voltant de 110 fundacions, a les quals el
Departament Juridic, d’acord amb la normativa que resulta aplicable, ha de donar
I'assessorament juridic i de suport que resulti necessari i que les fundacions sol-licitin. Aixi, el
numero de consultes telefoniques i per correu electronic és bastant nombros (4-6/setmana).
Les consultes presencials, després de la implantacié de la bustia electronica i les mesures
COVID, s’han reduit.

S’han tramitat 212 expedients de fundacions, dels quals:

- 98 corresponen a diposit de comptes anuals

- 86 corresponen a presentacié del pla d'actuacions

- 13 a modificaci6 d'Estatuts

- 4 a venda i adquisicié d'immobles

- 6 a analisis previ i informes de idoneitat de noves fundacions
- 2 operacions d'endeutament.

- 1 sol*licitud d'autocontractacié de patré.

-1 comunicacié de renovacié de carrecs
- 1 sollicitud d'estar al corrent de les obligacions comptables

Exercim el Protectorat de 110 fundacions.
Hem emes 2 informes sobre declaracié d'utilitat publica d'associacions.

A més, s’han elaborat 2 informes sobre declaracié d'utilitat publica.

Tot aix0, al marge de la gestié ordinaria de la bustia del protectorat que dona resposta a
consultes puntuals sobre la materia.

La poblaci6é destinataria compren totes les fundacions o delegacions amb ambit d'actuacio
autonomic que tenen com a fins fundacionals finalitats relacionades amb les competencies
atribuides a la Conselleria de Families, Benestar Social i Atenci6é a la Dependéncia, com so6n
els serveis socials; atencid i suport a persones amb dependeéncia, amb discapacitat o en
situacio de risc o de necessitat social; proteccié de la infancia i I'adolescéncia; promocio i
suport a les families; politiques de joventut i de lleure; politiques d'igualtat; atenci6 a la
diversitat; i fins a juliol de 2025 politiques de cooperacio i acci6 humanitaria als territoris del
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sud, i atencio i integracio social a la poblacié immigrant. També es dona resposta a aquelles
persones que demanden informacid per constituir una fundacio.

L'assignaci6 dels recursos humans a aquesta tasca passa per la destinacié d'una tecnica al
100 % de la seva jornada diaria i d'una auxiliar al 50 %, amb la supervisié de la cap (20 %
jornada). Al respecte cal destacar que la implantacié recent de 'administracié electronica ha
dificultat notablement la gestié d'aquests expedients, aixi com ha augmentat les consultes de
les fundacions pel desconeixement de les obligacions sobre aquesta materia.

- Portal de Transparencia

El Departament Juridic de la Conselleria ha estat durant l'any 2025 responsable de
I'actualitzacié del Portal de Transparencia d'elaboracié6 de normativa de la Conselleria, tant
pel que fa a les iniciatives legislatives com a les reglamentaries. Al respecte, es manté
continuament actualitzat el portal de transparencia de la Conselleria.

- Gestio de les sol-licituds d'accés d'informacié publica de transparéencia

Igualment el Departament Juridic coordina la resposta de la Conselleria a totes les sol-licituds
d'informacié publica realitzades en el marc de la Llei 19/2013 de 9 de desembre, de
transparencia, accés a la informacié publica i bon govern. L'any 2025 es varen resoldre un
total de 21 sol-licituds.

- Assistencia preceptiva a organs col-legiats

Cal destacar l'assistencia del personal del Departament Juridic a les diferents meses de
contractacié promogudes, no només per la Unitat Administrativa de Contractacié de la
propia Conselleria, siné també pels ens del sector public adscrits a la Conselleria i que ho
requereixen.

Igualment, el Departament Juridic ha assistit com a membre a les comissions avaluadores en
el marc de les convocatories de subvencions tramitades pels diferents organs superiors de la
Conselleria, i a diverses comissions técniques de revisio de preus de concerts tramitats per la
Conselleria. També ha participat en diverses ocasions en el patronat d'una fundacié adscrita.

- Gestid de les notificacions judicials de la Conselleria i tramesa als jutjats

Des del Departament Juridic es coordina i registra tota I'entrada de notificacions judicials a la
Conselleria i s’ha donat suport amb el sistema INSIDE de notificacié entre administracions
publiques i jutjats, fins i tot trametent els expedients requerits judicialment d'aquells organs
que no tenien personal habilitat. A 'any 2025 s’han iniciat 27 expedients judicials, més les
comunicacions rebudes respecte d'expedients d'altres anys, dels quals no hi ha
comptabilitzacio.
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- Publicacions al BOIB: S'ha donat suport en les publicacions en el BOIB dels actes
administratius dels diferents organs de la Conselleria, en substitucié o supléncia del personal
propi per fer-ho.

- Declaracions d'utilitat publica

S’han informat 2 sollicituds de declaracié d'utilitat publica d'associacions, en resposta a la
previa peticié del Servei d’Entitats Juridiques de la Conselleria de Presidéncia, Funci6 Publica i
Igualtat i en compliment de la Llei organica 1/2002, de 22 de marg, reguladora del dret
d'associacio.

- Expedients patrimonials: Durant 2025 el Departament Juridic ha participat en la tramitacio
de 4 expedient sobre aquesta materia.

.- Consultes en mateéria de proteccié de dades personals: El Departament juridic té assignada
la funcié de Coordinador de Proteccié6 de Dades a la Conselleria. Com a tal el seu cap
assisteix a les reunions del Comité de Coordinadors de Protecci6 de Dades que s’han
convocat durant el 2025. A més el ha estat consultat fins a 10 vegades i ha participat de
manera activa en la gestié d d'una bretxa de seguretat.
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Tercera part

DIRECCIONS GENERALS
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Capitol I

DIRECCIO GENERAL DE BENESTAR SOCIAL
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DIRECCIO GENERAL DE BENESTAR SOCIAL

Introduccio

El Decret 12/2023, de 10 de juliol, de la presidenta de les Illes Balears, pel qual s'estableixen
les competencies i l'estructura organica basica de les conselleries de I'Administracié de la
Comunitat Autonoma de les Illes Balears, modificat pel Decret 16/2023, de 20 de juliol, aixi
com per les posteriors actualitzacions vigents durant I'exercici 2025 (BOIB), atribueix a la
Direccié General d’Afers Socials de la Conselleria de Families, Benestar Social i Atenci6 a la
Dependencia l'exercici d'un conjunt de competencies que es poden agrupar en les categories
seguents:

Gestié de prestacions economiques de caracter social, incloent-hi la Renda Social
Garantida, les pensions no contributives i altres complements i ajuts vinculats a
situacions de vulnerabilitat, com el Bo Social Termic o les prestacions derivades de
programes estatals i autonomics de suport.

Impuls i gesti6 de politiques d'inclusioé social, mitjancant la planificacid, convocatoria i
resolucié de linies de subvencions, aixi com el suport i la coordinacié amb les entitats
del tercer sector social.

Foment, planificacié i suport a infraestructures i equipaments de serveis socials,
incloent la promocié de la seva creacio, adaptacié i millora, en el marc de les
necessitats del sistema public de serveis socials.

Funcions de planificacio, ordenacié, autoritzacié i inspeccié en I'ambit dels serveis
socials, amb especial incidéncia en I'ambit suprainsular, d'acord amb la normativa
autonomica vigent.

Planificacio, gestid i foment de les politiques de voluntariat, en el marc de la legislacié
aplicable i en coordinacié amb els diferents agents implicats.

Funcions

Planificacid, desenvolupament i avaluacié de les politiques publiques de serveis
socials en 'ambit autonomic.

Gesti6é de programes de serveis socials i de politiques d'inclusié social, en coordinacio
amb altres administracions i amb el tercer sector social.

Gestié de prestacions economiques de caracter social, incloent-hi la renda social
garantida, les pensions no contributives i els complements associats, com el
complement de renda social de les Illes Balears.

Gestio daltres ajuts i prestacions vinculades a situacions de vulnerabilitat social.
Autoritzaci6, acreditacio, registre i inspeccid de centres, serveis i entitats de serveis
socials d'ambit suprainsular.

Elaboracié i desenvolupament de la normativa en materia de serveis socials.
Planificacié i impuls d'infraestructures i equipaments de serveis socials, aixi com
foment de les inversions en aquest ambit.

Planificaci6 i gesti6 del financament del sistema public de serveis socials.
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Impuls de la formacié dels professionals del sistema de serveis socials.
Desenvolupament de sistemes d'informacié, explotaci6 de dades, elaboracié
d'estadistiques i avaluacié de la qualitat i dels resultats dels serveis socials.
Planificacid, gesti6 i foment del voluntariat.

Programes pressupostaris relacionats

Codi Programa Objectius relacionats
151D Participacio i voluntariat 1

313E Serveis socials 9

3131 Planificacid, ordenacié i formacié social 10

313 1L Equipaments de serveis socials 1
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DEPARTAMENT DE SERVEIS SOCIALS
Introduccio

El Departament de Serveis Socials és el primer nivell tecnic dins la jerarquia de la Direccié
General. Es el encarregat de coordinar els diferents serveis que, amb la seva feina,
contribueixen a desenvolupar els objectius i funcions de la Direcci6 General i de la
Conselleria.

Funcions

e Coordinar els serveis i les seccions amb funcions relatives a la gestié de prestacions i
serveis socials i de personal.

e Desenvolupar els projectes de serveis i prestacions que no estiguin assignats als
serveis de la Direccié General.

¢ Dissenyar els procediments per aplicar en la gestié dels serveis i les prestacions
adscrits a la Direcci6é General.

e Supervisar els projectes normatius, els acords d'accié concertada, els convenis i les
subvencions que gestioni la Direccié General de Benestar Social.

e Elaborar la normativa de la Direcci6 General pel que fa a l'organitzacio, el
procediment o el régim intern.

e Elaborar les instruccions i les circulars que afectin la Direccié General.
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Servei d’Equipaments

Introduccio

El Servei dEquipaments de Serveis Socials, com a unitat administrativa que forma part de la
Direccié General de Benestar Social de la Conselleria de Families, Benestar Social i Atencio a
la Dependeéencia, gestiona projectes de construccié i rehabilitaci6 de centres de serveis
socials, especialment els que estan vinculats al desplegament del sistema d'atencié a la
dependéncia i de promocié de l'autonomia personal, amb I'objectiu de millorar la xarxa
assistencial d'acord amb les demandes i els recursos existents.

Funcions

e Gestionar les actuacions consistents en el foment de la construccié d'equipaments de
serveis socials i foment de les inversions en serveis socials.

o @Gestionar tota l'activitat del servei relativa a la creacié de nous equipaments de
serveis socials.

Impulsar i gestionar la tramitacié d’expedients de subvencions, convenis, concerts
i contractes que s'encomanin al servei, aixi com, donar assessorament técnic a
entitat i institucions en aquesta materia.

= Coordinacié, seguiment, control i gestié6 d'expedients amb fons propis de la
Conselleria.

=  Gestio dels programes finangats amb fons europeus.

Analisi pressupostaria

Indicador Definicié Valor

Nombre d'activitats Nombre d'activitats 7

Credit inicial 2025 Pressupost inicial aprovat 29.801.301,00 €
Credit final 2025 Pressupost final disponible 28.476.907,08 €
Crédit executat 2025 Pressupost final executat 28.168.582,12 €
Nivell d’assoliment (%) (Crédit executat / Credit final) * 100 98,91 %
Desviacio (valor absolut) Credit executat - Credit final -308.324,96 €

Programes pressupostaris relacionats

Programes pressupostaris relacionats
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Codi Programa Objectius relacionats

313L Equipaments de serveis socials 1

Programa 313 L Equipaments de serveis socials

El programa consta d'un total de 1 objectiu i 7 activitats, les quals es duen a terme des del
Servei d'Equipaments.

Objectiu 1. Construccié i rehabilitacié de centres i serveis.
Marc de referéncia

Per tal de donar compliment a aquest objectiu s’han tramitat expedients de subvencions i
convenis (addendes als ja vigents), transferencies de credit al Consorci de Recursos
Sociosanitaris i Assistencials de les Illes Balears, tant actuacions financades amb fons propis
com les finangades amb fons europeus, aixi com, es proporciona assessorament tecnic a les
entitats i institucions interessades.

Valoracié qualitativa

El pressupost finalment executat ha permés desenvolupar l'objectiu planificat, destacar les
inversions financades amb el fons d'insularitat i fons europeus provinents del Mecanisme de
Recuperacio, Transformacio i Resiliencia, en aquest darrer cas, mitjancant les transferencies
de crédit al Consorci de Recursos Sociosanitaris i Assistencials de les Illes Balears, a I'Institut
Mallorqui Afers Socials i al Consell Insular de Menorca per dur a terme les inversions en la
construccioé de residéncies i centres de dia.

Evolucié temporal
Es continua amb la tramitaci6 dels expedients administratius propis del Servei
d'Equipaments, per tal de donar compliment al foment de la construccié d'equipaments de

serveis socials i foment de les inversions en serveis socials.

Activitats relacionades

Activitat A. Construccio de residencies i centres d'estades dilirnes

Grau d'execucio
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Executada

X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio tasques

A.1 Convocatoria de subvencions destinades a entitats del tercer
sector d'accié social per financar les inversions per a la construccio,
la reforma i rehabilitacio, I'adaptaci6 o ampliacié de centres o
millora dels serveis actuals, en terrenys o edificis propis o adquirits,
destinats a places per a serveis residencials i serveis d'estades
didrnes per als anys 2022-2031, per un import de 38.642.712,00 €
(BOIB num. 47, de 7 d'abril de 2022, modificat pel BOIB num. 42 de
4 d'abril de 2023 i pel BOIB num. 39 de 21 de mar¢ de 2024).

Credit inicial 2025: 3.835.704,45 €

Crédit definitiu 2025: 3.835.704,45 €

L'entitat Fundacié Natzaret va renunciar a la subvencié concedida.
Desviaci6: 100 %

A.2 Conveni de col-laboracié entre la Conselleria d’Afers Socials i
Esports (actualment Conselleria de Families, Benestar Social i
Atenci6 a la Dependencia) i I'Ajuntament de Selva per construir un
centre d'estades diurnes de 15 places per a persones dependents,
amb la finalitat que formi part de la Xarxa Publica d'Atencié a la
Dependeéncia.

Les inversions, que s’han de destinar a la dotacié de places de
conformitat amb la normativa especifica aplicable en matéria de
serveis socials, en concret el Decret 86/2010, de 25 de juny, pel qual
s'estableixen els principis generals i les directrius de coordinacio
per a l'autoritzaci6é i l'acreditacié dels serveis socials d'atencio a
persones grans i persones amb discapacitats, i es regulen els
requisits d'autoritzacié i acreditacid dels serveis residencials de
caracter suprainsular per a aquests sectors de poblacié, s’han de fer
en els serveis seguents:

a) Els serveis d'estades dilirnes:

1r) Centres de dia o unitats d'estades dilirnes

2n) Serveis ocupacionals per a persones amb discapacitat

3r) Serveis socioculturals, serveis de foment i dinamitzacié del lleure
i l'oci entre les persones amb discapacitat

4t) Altres serveis d'estades dilrnes

b) Els serveis residencials:

1r) Habitatges supervisats

2n) Residencies

3r) Altres equipaments residencials
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A.3 Expedients de despesa derivat de transferéncies de credit al
Consorci de Recursos Sociosanitaris i Assistencials de les Illes
Balears, per a la construccié de les residéncies i centres dia de: Son
Dureta, Bunyola, Sant Lloren¢ des Cardassar, Andratx, Llucmajor,
Séller, Maria de la Salut (Mallorca), des Castell, Quarter de Santiago,
Es Migjorn Gran i Alaior (Menorca).

Persones i/o entitats
afectades

Entitats del tercer sector d'accié social.

Valoracid i resultats

A.1 A l'anualitat corresponent al 2025 les entitats beneficiaries han
rebut un pagament per una quantitat equivalent al 10,67 % de
I'import concedit.

Total entitats del tercer sector beneficiaries: 18 (16 a lilla de
Mallorca i 2 a l'illa d’Eivissa).
Projectes subvencionats finalitzats al 2025: 2 entitats

A.2 Aquest projecte ha finalitzat el 23 d'octubre de 2025.

A.3 Projectes en execuci6

Innovacio aplicada

Activitat B. Rehabilitacié de centres i serveis d'atencié a la dependéncia i promocié de

I'autonomia personal

Grau d'execucio

Executada

X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio tasques

B.1 Conveni de col-laboracié entre la Conselleria d’Afers Socials i
Esports (actualment Conselleria de Families, Benestar Social i
Atenci6 a la Dependencia) i I'Ajuntament de Selva per construir un
centre d'estades diurnes de 15 places per a persones dependents,
amb la finalitat que formi part de la Xarxa Publica d’Atenci6 a la
Dependeéncia.

B.2 La convocatoria de subvencions descrita a l'actuacié A també
dona resposta a aquesta activitat.

B.3 Convocatoria de subvencions destinades a financar la millora de
I'accessibilitat de les infraestructures i els equipaments dels centres
i serveis de serveis socials d'ajuntaments i mancomunitats de
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municipis de les Illes Balears i de les entitats del tercer sector
d'accié social per als anys 2024-2026, per un import d’
1.500.000,00 € (BOIB num. 101 d"1 d'agost de 2024).

Credit inicial 2025: 500.000 €
Credit definitiu 2025: 494.982,35 €
Desviacié: 98,99 %

Persones i/0 entitats

afectades

B1 Persones dependents

B.2 Entitats del tercer sector d'accié social

B.3 Ajuntaments i mancomunitats de municipis de les Illes Balears i
Entitats del tercer sector d’accié social (1 ajuntament de lilla de
Mallorca, 1 ajuntament de lilla de Menorca i 1 ajuntament a I'llla
d'Eivissa i 8 entitats del tercer sector).

Valoracié i resultats

B.1 El projecte objecte del Conveni amb I'Ajuntament de Selva ha
finalitzat el 23 d'octubre de 2025.

B.3 Convocatoria de subvencié d'accessibilitat, a 'anualitat 2025 les
entitats beneficiaries han rebut ajuts per un import de 500.000 €.

Innovacié aplicada

Activitat C. Dotacié i seguiment dels equipaments segons Pla estratégic

Grau d’'execucio

Executada

X |Parcialment executada

Ajornada/Desistida

Descripcio tasques

C.1 Les convocatories de subvencions que es detallen en aquesta
memoria estan previstes en els corresponents Plans Estratégics de
Subvencions de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

C.2 Expedients de despesa derivat de transferéncies de crédit al
Consorci de Recursos Sociosanitaris i Assistencials de les Illes
Balears.

Persones i/o entitats

afectades

C.1 Les descrites en l'activitat A i B.
C.2 Persones dependents

Valoracid i resultats

Innovacié aplicada

Activitat D. Construccio i/o rehabilitacio d'altres centres de serveis socials

Grau d'execucié

Executada

Parcialment executada Ajornada/Desistida
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Descripci6 tasques

D.1 Convocatoria de subvencions destinades a financar les obres de
reforma i/o obra nova de centres de serveis socials comunitaris de
les entitats locals de les Illes Balears, d'acord amb el Pla de
Financament dels Serveis Socials Comunitaris Basics per als anys
2022, 2023 i 2024, per un import de 2.028.220, 00€ (BOIB num. 162
de 13 de desembre de 2022, modificat pel BOIB num. 92 de 13 de
juliol de 2024 i BOIB num. 97 de 23 de juliol de 2024).

Crédit total 2023-2025: 2.028.220,00 €
Crédit inicial 2023: 874.889,13 €
Crédit inicial 2025: 874.889,13 €
Desviaci6: 86,27 %

Persones i/o entitats
afectades

8 entitats locals de les Illes Balears (7 a l'illa de Mallorca i 1 a l'illa de
Menorca).

Valoracié i resultats

En el quart trimestre de 2025 es va fer el segon pagament del 50 %
de limport concedit. Un Ajuntament va presentar la renuncia a la
subvencié6 concedida i s’han duit a terme les liquidacions
corresponents.

Innovacié aplicada

Activitat E. Gestio dels projectes d'equipaments amb fons europeus

Grau d'execucio

Executada

X |Parcialment executada ‘ ‘Ajornada/Desistida

Descripcio6 tasques

E.1 Seguiment, coordinacid6 i control fons financats amb el
Mecanisme de Recuperacio i Resiliencia de la Conselleria.

E.2 Convocatoria de subvencions destinades a la millora de
I'accessibilitat d'infraestructures i equipaments de les entitats locals
de les Illes Balears, en el marc del Pla de Recuperacié,
Transformacié i Resiliéncia - finangat per la Unié Europea - Next
Generation EU. Les entitats locals beneficiaries han justificat la
inversié subvencionada.

E.3 Expedients de despesa derivat de transferencies de credit al
Consorci de Recursos Sociosanitaris i Assistencials de les Illes
Balears, per a la construccié de la residencia de Son Dureta a
Mallorca i la des Castell a Menorca. A més de la transferéncia per a
I'adquisici6 de dos immobles per incorporar-los a la Xarxa
d'emancipacio de les Illes Balears.

E.4 Addenda al Conveni de col-laboraci6 amb el Ministeri de Drets
Socials, Consum i Agenda 2030 per a l'execucié de projectes amb
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carrec als fons europeus procedents del Mecanisme per a la
Recuperacid i Resiliencia, marg 2025.

E.5 Addenda al Conveni de col-laboraci6 entre la Conselleria de
Families i Afers.

Socials i ITnstitut Mallorqui d’Afers Socials (IMAS) per a I'execucié de
projectes amb carrec als fons europeus procedents del Mecanisme
de Recuperaci6 i Resiliéncia. Transferéncia de 3.241.320,09 € per
habitatges i serveis per nins, nines i adolescents.

E.6 Conveni de col-laboraci6 entre la Conselleria de Families i Afers
Socials i el Consell Insular de Menorca per a I'execucié de projectes
amb carrec als fons europeus procedents del Mecanisme de
Recuperacid i Resiliencia. Transferencia de 296.068,93 € per a la
reforma de la residencia de Trepucé.

Els instruments juridics que sustenten aquestes actuacions s’han
formalitzat i els subprojectes que se'n deriven estan en execucié.
https://intranet.caib.es/sites/crsaib/
https://www.cime.es/OrgansGovern/Departament.aspx?
ID=55&PESTA=1

https://www.imasmallorca.net/ca/inici/

Persones i/o entitats
afectades

E.2 Ajuntaments de: Alard, Algaida, Llubi, Maria de la Salut, Muro,
Sant Lluis i Consell Insular de Menorca i I'Institut Mallorqui d’Afers
Socials.

E.3 i E.4 Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

E.5i E.6 Mallorca i Menorca, respectivament.

Valoracid i resultats

Innovacié aplicada

Activitat F. Seguiment de les subvencions al tercer sector per la dotacié d'equipaments

Grau d'execucio

Executada

Parcialment executada X |Ajornada/Desistida

Descripcio tasques

F.1 Les entitats beneficiaries de la convocatoria de subvencions
destinades a entitats del tercer sector d'acci6 social per financar les
inversions per a la construccid, la reforma i rehabilitacid, 'adaptacié
o ampliacié de centres o millora dels serveis actuals, en terrenys o
edificis propis o adquirits, destinats a places per a serveis
residencials i serveis d'estades dilrnes per als anys 2022-2031,
abans del 30 de setembre de 2025 varen presentar la corresponent
documentacio justificativa.

Es varen dur a terme cinc visites de comprovacié d'execuci6 per part
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de les entitats beneficiaries d'aquesta convocatoria que varen
finalitzar el projecte subvencionat.

F.2 Convocatoria de subvencions destinades a financar la millora de
I'accessibilitat de les infraestructures i els equipaments dels centres
i serveis de serveis socials d'ajuntaments i mancomunitats de
municipis de les Illes Balears i de les entitats del tercer sector
d'accio social per als anys 2024-2026, per un import d’ 1.500.000,00
€ (BOIB num. 101 d'1 d'agost de 2024).

Persones i/o0 entitats
afectades

F.1iF.2 (linia 2) Entitats del tercer sector d'accié social.

Valoracid i resultats

F.1 Han finalitzat el projecte subvencionat dues entitats.
F.2 (linia 2) Han finalitzat el projecte subvencionat tres entitats.

Innovacié aplicada

Activitat G. Convocatoria de subvencions per a finangar la construccié de
centres i serveis per a entitats socials que treballen a I'ambit de la inclusié

social

Grau d'execucié

Executada

X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio tasques

G.1 Es va continuar amb la tramitaci6 de l'expedient de la
convocatoria de subvencions destinades a entitats del tercer sector
d'accié social per financar les inversions per a l'adquisici6, la
construccio, la reforma i la rehabilitacié, I'adaptaci6 o I'ampliaci6 de
centres, o la millora dels serveis actuals, a terrenys o edificis
destinats a serveis d'inclusio social per als anys 2026-2035.

Persones i/o entitats
afectades

Entitats del tercer sector d'acci6 social.

Valoracid i resultats

Innovacié aplicada
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Servei de Serveis Socials

Introduccio

El Servei de Serveis Socials compta amb 17 persones, de les quals 7 sén funcionaries que
ocupen llocs d'estructura inclosos a la Relacié de Llocs de Treball i les altres 10 persones
formen part de sengles projectes d'inversio.

De les 17 persones adscrites al Servei, 13 ocupen llocs base: 5 auxiliars administratius, 1
administratiu, 4 pertanyen al cos facultatiu técnic especialitat humanitats i ciéncies socials, 1
técnica de gesti6é de I'administracié general i 2 tecniques superiors de I'administracié general.

En quant a l'estructura de capdalies, el Servei compta amb dos caps de Negociat, una cap de
Seccid i un cap del Servei.

Funcions

e Impulsar, coordinar i supervisar la tramitacié de les convocatories de subvencions, els
concerts i els conveni singular que té encomanat el Servei de Serveis Socials.

e Gestionar els programes en materia de lluita contra la pobresa i de cobertura de
necessitats basiques, entre els quals esta el Programa Basic.

e Gestionar la tramitacio de la prestacié Bo Social Termic a les Illes Balears a persones
en situacié de vulnerabilitat per a compensar els costos de gas, de calefaccid, aigua
calenta o cuina.

e Col-laborar en les relacions amb |'Estat i altres administracions publiques, en materia
de serveis socials.

e Definir els procediments d'administraci6 electronica amb aplicacions corporatives.

Supervisar els continguts dels microllocs especifics del Servei i gestionar els
procediments administratius electronics.

Analisi pressupostaria

Indicador Definicié Valor

Nombre d'activitats Nombre d'activitats 12

Credit inicial 2025 Pressupost inicial aprovat 19.289.450,00 €
Credit final 2025 Pressupost final disponible 24.023.045,09 €
Credit executat 2025 Pressupost final executat 19.508.624,58 €
Nivell d'assoliment (%) (Credit executat / Credit final) * 100 81,21 %
Desviacio (valor absolut) Credit executat - Credit final 4.514.420,51 €
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Analisi del nivell d’assoliment pressupostari

El principal motiu de la no execuci6é de tot el pressupost és la dinamica de tramitacié del
pagament de Bo Social Termic. El Bo Social Termic és una prestacio economica que la
ciutadania no sol‘licita, atés que és el Servei de Serveis Socials el que remet una carta
informant que son possibles beneficiaris de la prestacid i que, per poder accedir-hi, han de
comunicar les seves dades bancaries per poder procedir al pagament. Hi ha un percentatge
considerable de beneficiaris que no presenta la declaraci6 de veracitat de dades bancaries.

Programes pressupostaris relacionats

Programes pressupostaris relacionats

Codi Programa Objectius relacionats

313 E Serveis Socials 3

Programa 313 E Serveis Socials

El programa consta d'un total de 3 objectius i 12 activitats, les quals es duen a terme des del
Servei de Serveis Socials.

Objectiu 1. Gestionar les convocatories de subvencions
Marc de referéncia

Aquest objectiu forma part del desenvolupament del Pla Estrategic de Subvencions de la
Comunitat Autonoma de les Illes Balears per als exercicis 2024-2026, aprovat per |'Acord del
Consell de Govern de 19 d'abril de 2024 (BOIB nUm. 52, de 20 d'abril de 2024).

Les subvencions directes no estan incloses en el Pla Estrategic de Subvencions atés que la
seva tramitacié depén de que una entitat social especialitzada en un determinat ambit
detecti I'existencia de necessitats socials molt especifiques, la qual cosa fa practicament fan
inviable la convocatoria en concurréncia competitiva.

Valoracié qualitativa

La gestié de subvencions implica diferents fases amb grans volums de feina i terminis
improrrogables derivats de les anualitats pressupostaries.
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Malgrat que hi ha una considerable rotaci6 de personal i dificultats per cobrir les places
vacants, la implicacié del personal del Servei ha permeés tramitar tant les adjudicacions, com
el seguiment i les liquidacions de les justificacions que s’havien de finalitzar dins l'exercici
2025.

Evolucié temporal

Totes les linies de subvencions responsabilitat del Servei de Serveis Socials previstes durant
I'exercici 2025 han estat convocades i, de les que estaven en execucid, se n'ha realitzat el
seguiment.

Afegir que aquest 2025 s’ha publicat per primera vegada una nova convocatoria dirigida a
entitats del tercer sector d'accid social per financar despeses derivades del funcionament de
serveis i programes d'atenci6 social residencial.

Per ultim, s’ha concedit una subvencié directa a Ill-lustre Col-legi d’Advocats de les Illes
Balears per a lexecuci6 del Programa de Prevenci6 de lexclusi6 social mitjancant

'empoderament: orientacio juridica gratuita a la poblacio reclusa.

Activitats relacionades

Activitat A. Gestié de la convocatoria de programes financats amb carrec al 0,7 %
d'IRPF social

Grau d’'execucio

Executada X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio tasques Les dues convocatories de subvencions destinades a entitats
privades sense anim de lucre amb carrec a I'assignacio tributaria del
0,7 % de I'IRPF i I'impost sobre societats, corresponent als anys 2024
i 2025, per executar durant els anys 2025 i 2026. Una de les linies
subvenciona I'execuci6 de programes d'interés general, mentre que
I'altra finanga I'adquisicié de vehicles eléctrics i d'endolls de carrega
i també d'adquisici6 o el manteniment d'eines informatiques,
tecnologiques i de comunicacions per a la prestacié de serveis
socials a les Illes Balears.

En relacié6 amb les dues linies, s'’ha realitzat el seguiment dels
projectes i les inversions que s’havien d'executar i adquirir durant el
2025 i també s’ha tramitat el pagament de la bestreta corresponent
a l'execuci6 a l'anualitat 2026.

Persones i/o entitats|La subvenci6 per programes d'interés general s'adreca a entitats
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afectades

privades sense anim de lucre que, en l'ambit territorial de la
Comunitat Autonoma de les Illes Balears, actualment desenvolupen
programes en materia de serveis socials destinats a les persones
gue estiguin en situacions especials de necessitat.

La subvencié per inversions s'adreca a entitats privades del Tercer
Sector d’Acci6 Social de les Illes Balears que, en 'ambit territorial de
la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, actualment
desenvolupen programes en matéria de serveis socials destinats a
les persones que estiguin en situacions especials de necessitat.

Valoracid i resultats

A la convocatoria de programes 2024-2025 es presentaren 141
projectes per part de 73 entitats socials i, finalment, es concediren
subvencions a 116 projectes a executar els anys 2025-2026.
A la convocatoria d'inversions es presentaren 109, de les quals
varen ser financades 94: 70 durant I'any 2024 i 24 I'any 2025.

Innovaci6 aplicada

Activitat B. Gestid i seguiment dels programes d'inclusié social per a
situacions de necessitat social

Grau d'execucio

Executada

X

Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio tasques

- Seguiment dels projectes en execuci6 durant el 2025.
- Tramitaci6 del segon pagament corresponent a l'any 2025.

Persones i/o entitats

afectades

Entitats privades sense anim de lucre del tercer sector social que,
en I'ambit de les Illes Balears, desenvolupen serveis i programes
d'atencié social, d'orientacid, de valoraci6 i dintegracié per al
foment de la inclusié social, aixi com de serveis d'atencié social
adrecats a persones i families en risc d'exclusié social mitjancant
programes dirigits a cobrir necessitats basiques.

Valoracid i resultats

A la convocatoria s'han presentat 30 sol-licituds i s’han concedit
subvencions a un total de 24 projectes.

Innovacié aplicada

Activitat C. Gestid i seguiment de la convocatoria de suport a les
federacions d'ambit autonomic

Grau d'execucio
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Executada

X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio tasques

S’ha tramitat el segon pagament corresponent a l'any 2025, prévia
verificacié de la segona justificacio parcial.

Persones i/o entitats

afectades

Les federacions, les confederacions i les unions d'entitats sense
anim de lucre dambit suprainsular que duen a terme,
exclusivament, actuacions a favor de les persones en I'ambit social.

Valoracié i resultats

Mitjancant aquesta convocatoria foren financades les 13 entitats
que varen presentar sol-licitud.

Innovacié aplicada

Activitat D. Gesti6 i seguiment de la convocatoria de subvencions a entitats privades

sense anim de lucre que gestionen ajuts economics per pal-liar la pobresa energética

Grau d'execucio

Executada

X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio tasques

Durant el 2025 s'ha publicat la convocatoria de subvencions
destinades a entitats privades sense anim de lucre que gestionen
projectes d'ajuts economics per pal-liar la pobresa energeética els
anys 2025 i 2026. S'ha tramitat la concessi6 i s'ha realitzat el primer
pagament.

Persones i/o entitats

afectades

Entitats privades del Tercer Sector d’Acci6 Social de les Illes Balears
que desenvolupen projectes adrecats a persones en situacié de
necessitat que inclouen la gestié dajuts econdomics per a la
cobertura de despeses basiques vinculades al subministrament i el
consum d’energia (gas i electricitat).

Valoracid i resultats

S’han financat els 4 projectes de les 4 entitats que han presentat
sollicitud a la convocatoria.

Innovacié aplicada

Activitat F. Convocatoria de subvencions per entitats que desenvolupen programes de

garantia alimentaria

Grau d'execucio

Executada

X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio tasques

Es va publicar la convocatoria de subvencions per a entitats sense
anim de lucre que desenvolupen programes de garantia
alimentaria amb carrec als pressuposts generals de la CAIB i a
I'assignacié tributaria del 0,7 % de I'impost sobre la renda de les
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persones fisiques i I'impost sobre societats, corresponents a l'any
2025, per a accions a realitzar durant I'any 2026.
Es varen tramitar les concessions i els corresponents pagaments.

Persones i/o entitats

afectades

Entitats privades sense anim de lucre de les Illes Balears que
desenvolupen programes i actuacions destinades a cobrir les
necessitats basiques de persones i families en situacio de
precarietat economica a fi de reduir les situacions de vulnerabilitat
o exclusié social.

Valoracié i resultats

A la convocatoria es van presentar 13 sollicituds. Shan concedit
subvencions a un total de 11 projectes.

Innovacié aplicada

Activitat G. Convocatoria de subvencions per a financar el funcionament de serveis i

programes d'entitats del Tercer Sector Social destinats a I'atencio social residencial

Grau d'execucio

Executada

X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio tasques

S’ha publicat la convocatoria de subvencions destinades a entitats
del tercer sector d'acci6 social per financar despeses derivades del
funcionament de serveis i programes d’atencié social residencial
amb carrec a l'assignacié tributaria del 0,7 % de I'impost sobre la
renda de les persones fisiques i limpost sobre societats
corresponent als anys 2025 i 2026.

S’han tramitat les concessions i els primers pagaments de la
subvencié.

Persones i/o entitats

afectades

Entitats del Tercer Sector d’Acci6 Social de les Illes Balears que
desenvolupen serveis i programes d'atencio social residencial per a
persones en situacié de vulnerabilitat que estan realitzant un
procés d'insercio.

Valoracid i resultats

A la convocatoria es van presentar 19 projectes dels quals s’han
subvenciona 11.

Innovacié aplicada

Activitat H. Gestio i
directes

seguiment de programes finangats mitjancant subvencions

Grau d'execucio

Executada

Parcialment executada

Ajornada/Desistida
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Descripci6 tasques El Servei de Serveis Socials ha concedit una subvencié directa a
I'Tl-lustre  Col-legi Advocats de les Illes Balears per al
desenvolupament del Programa de Prevencié de l'exclusié social
mitjancant I'empoderament: orientacié juridica gratuita a la
poblacié reclusa.

L'any 2025 s'ha aprovat la concessi6 de la subvencié per un import
de 19.900,00 € amb un periode d'execucié de les accions comprés
entre dia 1 de gener de 2025 fins 31 de desembre de 2025. S’ha
tramitat la concessid i els dos primers pagaments.

Persones i/o entitats|Il-lustre Col-legi Advocats de les Illes Balears.
afectades

Valoracié i resultats * A l'any 2024 s'atengueren 335 persones (399 eren homes i 36
dones).

« Al llarg de 2025 i fins dia 30 de setembre - el periode per
presentar memoria final roman encara obert - s’han ates 183
persones.

Innovaci6 aplicada -

Objectiu 2. Gestionar i tramitar les resolucions de convenis singulars i concert de
serveis.

Marc de referéncia

L'atencio social a persones implicades en un procediment judicial es una prestacié social
inclosa al Decret 32/2023 de 26 de maig pel qual s'aprova la Cartera basica de serveis socials
de les Illes Balears 2023-2027, per la qual cosa es un servei susceptible de concertacié amb
entitats del Tercer Sector Social.

D’altra banda, la Conselleria d’Afers Socials i Esports reconeix a la Fundacié Projecte Home
com a entitat que desenvolupa activitats singulars, en els termes establerts a l'apartat 3, de
I'article 12 de la Llei 3/2018, del tercer sector d'accié social. Concretament, es tracta d'una
entitat vinculada al territori de les Illes Balears desenvolupant la seva activitat en 'atencio a
les persones amb drogoaddiccions, col-laborant amb I'administracié per a la millora de les
condicions de vida de les persones afectades per aquests tipus d'addiccions, mitjancant
convenis, subvencions, contractes i altres formules de col-laboracié.

Valoracié qualitativa

S’han acomplit els terminis prevists per l'execucié de l'objectiu, el pressupost finalment
executat ha permes desenvolupar l'objectiu planificat.
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S’ha continuat amb la tramitacié del concert i del conveni igual que a I'any anterior, ates que
la vigéncia és de 1 de gener de 2022 a 31 de desembre de 2025 i de 15 de juny de 2023 a 14
de juny de 2027, respectivament.

Activitats relacionades

vulnerabilitat social

Activitat A. Gestié i seguiment del concert vinculat als serveis d'atencié social als
jutjats per a persones implicades en procediments judicials i en situacié de

Grau d'execucié

Executada

X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio tasques

S'ha tramitat la renovacié de I'Acord d'accié concertada entre la
Conselleria d'’Afers Socials i Esports de la Comunitat Autonoma de
les Illes Balears i I'entitat Fundacion Instituto de Reinsercién Social,
per al Servei datencié social a persones implicades en un
procediment judicial per un termini de sis mesos, des de Il de
gener fins al 30 de juny de 2026.

Persones i/o entitats
afectades

Aquest servei s'adreca a la poblacié afectada per un procediment
judicial penal o civil, amb independéncia de la situacio juridica en
qué es trobin (acusades, victimes, denunciants, demandants,
testimonis, etc.). Entre aquestes es prioritzaran les situacions en
qué, pel contacte amb [lentorn judicial, s'incrementen els
desavantatges de partida o bé per l'especial rellevancia social de la
problematica que presenten:

- La violencia contra la dona i/o domestica

- La drogodependéncia

- La incapacitat

- La salut mental

- La privacio de llibertat

Valoracio i resultats

Els usuaris del servei al 2025 han estat un total de 1.728 persones a
les Illes Balears. Per partit judicial corresponen a Palma un 44,91 %
de casos, a Inca un 5,27 %, a Manacor un 6,94 %, un 15,22 % a Mao,
un 1,56 % a Ciutadella i un 26,10 % a Eivissa. Respecte al genere, el
61,81 % sén homes; el 38,14 %, dones i el 0,06, persones no
binaries.

Innovacié aplicada
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Activitat B. Gesti6 i seguiment del conveni singular per a I'atencié social a persones
amb problemes d'addiccions

Grau d'execucio

Executada X |Parcialment executada Ajornada/Desistida
Descripcio tasques S’ha tramitat la facturacié de desembre de 2024 a novembre de
2025.

Persones i/o0 entitats|Persones amb diagnostic de salut mental vinculat a addiccions.
afectades

Valoracié i resultats Durant el 2025 s'ha executat integrament i resta pendent la
presentacié de les dades ates que no ha finalitzat el termini de
presentacié de memoria final.

Innovacié aplicada -

Objectiu 9. Gestié del Programa Basic de targetes electroniques per a la cobertura de
necessitats basiques en el marc del Programa Operatiu FSE+ de 2021- 2027.

Marc de referéncia

Dins del nou Marc Financer Plurianual 2021-2027, es va dictar el Reglament (UE) 2021/1060
del Parlament Europeu i del Consell, de 24 de juny de 2021 que va suprimir l'anterior
Programa FEAD i va integrar la seva activitat al nou Fons Social Europeu Plus (FSE+). En la
seva regulacid, continguda al Reglament (UE) 2021/1057 del Parlament Europeu i del Consell,
s'inclou com un dels objectius especifics fer front a la privacié material mitjancant aliments
i/o prestacio d'assisténcia material basica a les persones més desafavorides, en particular als
i les menors, i establir mesures d'acompanyament que donin suport a la seva inclusio social.

El nou marc inclou un canvi de model de provisié respecte al programa operatiu anterior,
ates que es deixa de lliurar aliments directament i es passa a un sistema de prestacié
indirecta a través de targetes o xecs moneder.

El 9 de desembre de 2022, la Comissié Europea va aprovar la Decisidé d'execucié per la que
s'aprova el programa “FSE+ d'Assisténcia Material Basica” (Programa BASIC) i va fixar un
import d'ajuda del Fons Social Europeu Plus per a Espanya de 565 milions d'euros.

L'any 2024 la gestié del Programa Basic a tot I'estat va cOrrer a carrec del Govern de |'Estat i

es varen repartir 1110 targetes d'aliments que es van lliurar en els 5 darrers mesos de
l'exercici.
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Per als anys 2025 a 2028 correspon a les comunitats autonomes la gestié del Programa Basic
aixi com l'establiment dels criteris de seleccié de les families beneficiaries i la definicié del
procés d'acompanyament.

La Comunitat Autonoma de les Illes Balears ha decidit implementar I'execucié d'aquest
Programa mitjancant la distribucié de targetes que permetin a les families I'adquisici6 a les
cadenes de distribucié alimentaria d'aliments i altres productes basics. El programa inclou
també la realitzacié de mesures d'acompanyament dirigides a afavorir la inclusi6 social de les
persones i families beneficiaries del programa.

Valoracié qualitativa

Durant el 2025 va quedar deserta una primera convocatoria de subvencions per a entitats
sense anim de lucre per a desenvolupar el Programa Basic. Posteriorment, es va publicar una
segona convocatoria que es va adjudicar a l'entitat Creu Roja de les Illes Balears. El fet
d’haver hagut de treure dues convocatories ha endarrerit l'inici de la implementacié del
projecte a I'any 2026. El periode d'execucié abastara de I'any 2026 al 2028.

Activitats relacionades

Activitat A. Tramitacio, gestio i resolucié de la subvencié

Grau d'execucio

Executada X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio tasques S’han tramitat dues convocatories de subvencions, ates que la
primera va quedar deserta.

Es van tramitar la concessi6 i el pagament de la segona
convocatoria.

Persones i/0 entitats | Entitats sense anim de lucre o agrupacions d’entitats sense anim de
afectades lucre.

Valoracié i resultats A la convocatoria es va presentar la Creu Roja de les Illes Balears i
se li va concedir la subvencio.

Innovacié aplicada -

Activitat B. Definici6 del model integrat de distribuci6 de targetes i de
desenvolupament de les mesures d'acompanyament amb la participacié de I'entitat
adjudicataria i els Serveis Socials Comunitaris Basics

Grau d'execucié
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Executada

X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio tasques

El BOIB num. 36 de 22 de mar¢ de 2025 publica la Resoluci6 de la
consellera de Families i Afers Socials de 19 de mar¢ de 2025 sobre la
valoracio dels criteris d’accés al Programa Basic. La Resolucio va
definir tots els aspectes relacionats amb la distribucié de les
targetes (criteris d’accés, imports, terminis, condicions d'Us, models
de sol‘licitud, etc.) aixi com de desenvolupament de les mesures
d'’acompanyament.

La Resolucié estructura el funcionament del Programa Basic en les
diferents fases i estableix les responsabilitat de cada un dels actors
implicats.

Persones i/o entitats

afectades

Directament els Serveis Socials Comunitaris Basics, l'entitat
proveidora de targetes i el personal de la Direcci6 General de
Benestar Social.

Indirectament totes les persones potencials beneficiaries del
Programa Basic.

Valoracid i resultats

Innovacié aplicada

Activitat C. Seguiment del programa

Grau d'execucio

Executada

Parcialment executada X

Ajornada/Desistida

Descripcio tasques

Al llarg de I'any 2025 el personal de la Direccié General de Benestar
Social ha recepcionat sollicituds des dels Serveis Socials
Comunitaris Basics i revisat el compliment de criteris perqué quan
el sistema de repartiment estigués adjudicat es pogués iniciar el
repartiment.

Igualment s’ha fet des de la Direccié General de Benestar Social el
seguiment mitjancant mesures d'acompanyament intermedies dels
usuaris que havien rebut la prestaci6 I'any 2024.

Persones i/o entitats

afectades

Beneficiaris del Programa Basic.

Valoracid i resultats

S'han revisat i aprovat 1.439 expedients.

Innovacié aplicada
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Objectiu 10. Gestionar les prestacions per a cobrir necessitats socials basiques, amb
I'objectiu d'aconseguir alleugerir la situacié de precarietat economica de les persones
beneficiaries i augmentar-ne el benestar social.

Marc de referéncia

El Reial decret 897/2017, de 6 d'octubre, pel qual es regula, entre daltres, la figura del
consumidor vulnerable i el Bo Social Electric, les persones que vulguin beneficiar-se del
descompte en la factura electrica hauran d'acreditar alguna de les circumstancies especials
gue es recullen en els apartats a), b), ¢) i d) de I'article 3.3.

Per obtenir l'acreditacié hauran de dirigir-se a I'6rgan que designi la Comunitat Autonoma. La
Conselleria de Families, Benestar Social i Atencié a la Dependéncia és, a les Illes Balears,
'organ responsable d'emetre els informes que acrediten lexisténcia d'una de les
circumstancies especials.

Altrament, el Reial Decret-llei 15/2018, de 5 d'octubre, de mesures urgents per a la transicié
energetica i la proteccié dels consumidors, estableix els criteris de distribucié de I'ajuda del
Bo Social Termic entre els beneficiaris i el procediment per a la determinaci6 i pagament de
l'ajuda. Per aquesta prestacid, les comunitats autonomes soén les responsables de la gestio i
pagament de la prestacié del Bo Social Termic, previa transferencia del credit pressupostari
per part de '’Administracié General de I'Estat.

Valoracié qualitativa

Respecte als certificats de circumstancies especials a efectes de bo social electric, shan
certificat les sol-licituds que arriben a la Direccié General de Benestar Social.

Respecte al Bo Social Térmic, la condicié de beneficiari no requereix la presentacié de cap
sol-licitud pero, d'acord amb el que estableix el Real Decret Llei 15/2018, de 5 d'octubre, el
llistat de beneficiaris s’ha de publicar i s’ha de donar a l'usuari la possibilitat de renunciar a
I'ajut. En cas contrari, el beneficiari ha de comunicar a la Direccié General de Benestar Social
una declaracié de veracitat de dades bancaries per tal de comprovar l'autenticitat del compte
bancari i que la seva titularitat correspongui al beneficiari. Per tant, es van tramitant
pagaments a mesura que presenten la declaracié.

Evolucié temporal

Respecte als certificats de circumstancies especials a efectes de bo social eléctric, el servei de
Serveis Socials ha tramita 28 sol-licituds menys que I'anterior.
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Respecte al Bo Social Termic 2024, corresponents als beneficiaris del Bo Social Eléctric en
data 31 de desembre de 2024,la tramitacié no va ser possible al 2025 ateés que la
transferéncia corresponent es va fer efectiva al novembre de 2025, no es va poder tramitar
I'expedient dins I'any 2025.

Activitats relacionades

Activitat A. Tramitacié de les sol-licituds de certificats de circumstancies especials a
efectes de bo social eléctric

Grau d'execucio

Executada X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio tasques Verificacié de que concorren alguna de les circumstancies especials
que es recullen en els apartats a), b), ¢) i d) de l'article 3.3 del Reial
decret 897/2017, de 6 d'octubre, en el sol-licitant o un altra membre
de la unitat familia.

Emissi6 del certificat o denegacié.

Persones i/o entitats|Persones sol-licitants del certificat.
afectades

Valoracié i resultats De les 308 sollicituds, s’han emeés 278 certificats i se n'han denegat
30.

Innovacié aplicada -

Activitat B. Tramitacio del Bo Social Térmic

Grau d'execucio

Executada X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio tasques Tramitacié dels expedients per al pagament del Bo Social Termic
2020, 2021, 2021 extraordinari de reforg, 2022 i 2023.

Persones i/o entitats|Persones beneficiaries del Bo Social Eléctric en data 31 de
afectades desembre de 2020, 2021, 2022 i 2023.

Valoracié i resultats Atés que la transferéncia corresponent al Bo Social Termic de 2024
(beneficiaris del Bo Social Eléctric a 31 de desembre de 2024) es va
fer efectiva al novembre de 2025, no es va poder tramitar
l'expedient dins I'any 2025.

El nombre de persones beneficiaries i limport concedit han
experimentat un increment significatiu en els darrers anys. Aixi, a
31 de desembre de 2020 es registraren 18 persones beneficiaries,
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amb un import total de 1.840,81 €. Lany 2021, el nombre de
beneficiaris ascendi a 25, amb un import de 2.541,00 €, als quals
s'afegeix una linia de refor¢ en el mateix any que arriba a 30
beneficiaris i un import de 299298 €. Lany 2022 es
comptabilitzaren 42 beneficiaris, amb un import total de 4.693,30 €.
Finalment, l'any 2023 es produeix un increment molt notable,
assolint els 10.005 beneficiaris i un import total de 1.199.495,78 €.

Innovaci6 aplicada -

Servei de Reconeixement de Prestacions Socials de Caracter Economic

Introduccié

El Servei de Reconeixement de Prestacions Socials de Caracter Economic coordina i supervisa
el procediment administratiu per al reconeixement de la prestacié de la renda social
garantida (RESOGA), regulada i desenvolupada en l'actualitat en la Llei 4/2023, de 27 de
febrer, de Prestacions Socials de Caracter Economic de les Illes Balears (BOIB num. 29, de 7
de marg¢ de 2023) com una prestacio periodica dirigida a cobrir les situacions de vulnerabilitat
social derivada de la mancanca de recursos economics de les persones, les families o altres
nuclis de convivencia.

A més del reconeixement de la prestacid, la gestio de la RESOGA suposa la revisio i
comprovacié del manteniment dels requisits i compliment de les obligacions de les persones
beneficiares, fets que fan que la relacié de perceptors i beneficiaris sigui dinamica, aixi com
I'elaboracié de les resolucions mensuals de pagament i de la resolucié de les reclamacions,
gueixes, suggeriments i recursos que es poden presentar al llarg del procediment, entre
d'altres incidéncies i procediments administratius.

Funcions

e Coordinar les actuacions del registre d'entrades i sortides del Servei.

e Coordinar i supervisar el procediment administratiu per al reconeixement de la
prestacié de la renda social garantida.

e Dirigir i coordinar el pla anual de revisio de les prestacions reconegudes pel Servei.

e Supervisar la revisié de les prestacions reconegudes, bé arran de les comunicacions
de la persona interessada o bé d'ofici, i fer-ne el sequiment.

e Coordinar la gestié de les nOmines i el sequiment dels pagaments.

e Coordinar la gestié dels cobraments indeguts, en forma de compensacions o
reintegraments.

¢ Analitzar i aplicar la normativa estatal i autondmica que afecta la prestaci6 de la renda
social garantida.

e Coordinar la gesti6 dels recursos i fer-ne el sequiment.
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e Elaborar els estudis i els informes relatius als expedients de la prestacié de la renda
social garantida.

e Definir els procediments d'administracié electronica amb aplicacions corporatives.

Supervisar els continguts dels microllocs especifics del Servei i gestionar els
procediments administratius electronics.
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Analisi pressupostaria

Indicador Definicio Valor
Nombre d’activitats Nombre d’activitats 6

Credit inicial 2025 Pressupost inicial aprovat 31.252.044 €
Credit final 2025 Pressupost final disponible 30.152.044 €
Credit executat 2025 Pressupost final executat 21.821.249 €
Nivell d'assoliment (%) (Crédit executat / Credit final) * 100 72,37 %
Desviaci6 (valor absolut) Credit executat - Credit final -8.330.795 €

Analisi del nivell d’assoliment pressupostari

Atés que aquesta prestacié es configura com un dret subjectiu, la desviacié en l'execucio
pressupostaria s'explica per les fluctuacions en el nombre d'expedients que s’han mantingut

en nomina al llarg de lany 2025, que es veu condicionat per les noves sol-licituds, les
extincions i les suspensions que es produeixen.

Programes pressupostaris relacionats

Programes pressupostaris relacionats

Codi Programa Objectius relacionats

313 E Serveis Socials 1

Programa 313 E Serveis Socials

El programa consta d'un total de 1 objectiu i 6 activitats, les quals es duen a terme des del
Servei de Reconeixement de Prestacions Socials de Caracter Economic.

Objectiu 3. Gestionar la Renda Social Garantida regulada a la Llei 4/2023, de 27 de
febrer, de prestacions socials de caracter economic de les Illes Balears.

Marc de referéencia
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La RESOGA deriva de la Llei 4/2023, de 27 de febrer, de Prestacions Socials de Caracter
Econdmic de les Illes Balears (BOIB num. 29, de 7 de mar¢ de 2023), que la configura com
una prestacié economica de dret subjectiu i peridodica, dirigida a cobrir les situacions de
vulnerabilitat social derivada de la mancanca de recursos economics de les persones, les
families o altres nuclis de convivéncia, el pagament de la qual s’ha de fer amb una
periodicitat mensual a les persones beneficiaries, quan aquestes reuneixin els requisits fixats
per la normativa que regula la prestacio.

El capitol I del Titol II de la Llei 4/2023 desenvolupa la Renda social garantida, regulant el seu
objecte, definici6 i naturalesa; determinant el concepte de situacié de vulnerabilitat
economica; definint les persones destinataries, i la unitat de convivencia; i relacionant els
requisits i obligacions de les persones destinataries. Aixi mateix, es desenvolupa el régim
economic i el procediment de concessié de la sol-licitud; el pagament de la prestacio; la
revisio del compliment dels requisits i de les obligacions; la modificacio, suspensio i extincié
de la prestacié econodmica; i, finalment, el regim sancionador.

Valoracié qualitativa

La gesti6 de la RESOGA, atés que el procediment s'inicia a instancia de part, esta
determinada pel volum d'expedients que es tramiten anualment. El 2025 es varen presentar
3.405 noves sol-licituds, de les quals s’han estimat 1.243 (amb un mitjana de resolucié de 264
dies), s’han desestimat 885, i s’han arxivat per desestiment 646.

Hi ha hagut una mitjana de 2.623 expedients en nomina, i s’han revisat una mitjana de 460
expedients al mes, a més de les revisions setmanals dIMV i mensuals de la TGSS. A més,
s’han convocat 140 sessions grupals, amb 2.147 assistents.

Evolucié temporal

L'evolucié de la prestacid es reflecteix en les dades corresponents al mes de desembre de
cada any. L'any 2023 es registraren 2.753 persones beneficiaries, amb un import total de
2.108.253,95 euros; el 2024, 2.480 beneficiaris i un import de 1.810.990,82 euros; i el 2025,
1.882 beneficiaris amb un import d'1.556.200,44 euros. Tal com s'observa, s'ha produit una
disminuci6 progressiva tant del nombre de persones beneficiaries com de l'import total de la
nomina, amb una reduccié del 31,64 % l'any 2025 en relacié amb el 2023.

Activitats relacionades

Activitat A. Confeccio mensual de la nomina

Grau d’'execucio
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Executada

X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio tasques

Durant l'any 2025 s’han elaborat i aprovat 12 resolucions per les
quals s'autoritza, es disposa, es reconeix l'obligaci6 i es proposa el
pagament corresponent a cada mes de l'any 2025, derivades de les
prestacions de la renda social garantida.

Persones i/o entitats

afectades

Beneficiaris de RESOGA segons Llei.

Valoracié i resultats

L'aprovaci6 de les resolucions de pagament de la RESOGA ha
suposat la transferencia de 21.821.249,19 €.

Innovaci6 aplicada

Activitat B. Confeccié i tramesa mensual de les estadistiques de gestio

Grau d'execucio

Executada

X |Parcialment executada Ajornada/Desistida X

Descripcio tasques

1. Publicaci6 al web de la Conselleria de Families i Afers Socials de
les dades estadistiques mensuals de la RESOGA dins I'Explotacio de
les dades de Gestid.

2. Transvasament de dades de la RESOGA a la Targeta Social Digital.

Persones i/o entitats

afectades

Servei de Reconeixement de Prestacions Socials de Caracter
Econdmic i Servei de Planificacié Social.

Valoracid i resultats

L'explotacié es duu a terme de forma automatitzada. Ens trobam
amb la dificultat que disposam d'una aplicacié informatica que esta
en procés de reforma i estam a l'espera de canvis informatics per
millorar I'explotacio.

Innovacié aplicada

Activitat C. Reclamacié de percepcions indegudes. Manteniment de l'inventari de

deutors

Grau d’'execucio

Executada

X

Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio tasques

L'article 14 de la Llei 4/2023 preveu el reintegrament de les quanties
rebudes per error o percebudes indegudament quan es produeixi
alguna de les causes d'extincié o modificacié de la prestacié.

Persones i/o entitats

Beneficiaris de RESOGA segons Llei.
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afectades

Valoracid i resultats

Per establir els criteris d'actuacio per gestionar els expedients de la
renda social garantida en qué es poden haver produit pagaments
indeguts es va aprovar la Instruccié 1/2024, de 8 de maig, del
director general d'Afers Socials, relativa a la gestié dels expedients
amb pagaments indeguts de la renda social garantida.

Innovacié aplicada

Per a la tramitaci6 dels expedients de la renda social garantida
sotmesos a revisio extraordinaria que actualment estan en
suspensio s'han contractat els serveis d'una empresa externa amb
una durada de sis mesos i formalitzat en data 21 de novembre de
2025.

Activitat D. Resolucio de les reclamacions

Grau d'execucio

Executada

Parcialment executada X

Ajornada/Desistida

Descripcio tasques

Durant l'any 2025 s'han resolt 17 del 24 recursos de reposicio
presentats, aixi com 14 QSSI.

La bustia de correu del Servei ha rebut 683 consultes anuals, les
quals han estat contestades.

Persones i/o entitats

afectades

Beneficiaris de la RESOGA segons Llei.

Valoracid i resultats

Innovacié aplicada

Activitat E. Seguiment del compliment de les obligacions per part dels beneficiaris

Grau d’'execucio

Executada

Parcialment executada X |Ajornada/Desistida

Descripcio tasques

Durant l'any 2025 s’ha revisat el manteniment dels requisits i el
part de
beneficiaries per al manteniment de la prestacio.

compliment de les obligacions per les persones
Per a aquestes comprovacions, l'equip consulta la informacié a
altres administracions publiques o la persona

interessada perque presenti documentacio.

requereix a

Persones i/o entitats

afectades

Beneficiaris de RESOGA segons Llei.
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Valoracid i resultats

S’ha mantingut el desenvolupament de l'automatitzacié intel-ligent
a la gestié de prestacions, basant-se principalment en la tecnologia
d'RPA (Robot Process Automation) combinada amb técniques d'IDP
(Intelligent Document Processing) i altres técniques d'intel-ligéncia
artificial (IA), que emularan el comportament de les persones en la
realitzacié de tasques repetitives, adrecat a la comprovacié del
compliment de requisits i obligacions.

Innovacio aplicada

Esta en procés un nou programa per a la gestié de les prestacions
de RESOGA, pero no implantat dins el 2025.

Activitat F. Gestionar la Comissié Técnica de la Renda Social Garantida

Grau d'execucié

Executada

Parcialment executada Ajornada/Desistida X

Descripcio6 tasques

e Valorar periodicament la implantaci6 de la prestacié.

e Resoldre dubtes i al-legacions que puguin presentar les
persones interessades.

e Resoldre dubtes prévia sol-licitud de I'6rgan que tramita la

renda.
e Proposar modificacions en la reglamentacio6 de la renda.
e Elevar els informes de valoracié i les propostes de

modificacié a la consellera o al conseller competent en
matéria de serveis socials i als organs de coordinacio i
participacié autonomics del sistema de serveis socials.

e Estudiar i elevar proposta de resoluci6 dels casos presentats
a consulta de la Comissid pels serveis socials comunitaris o
pel servei gestor de la renda social garantida.

Persones i/o entitats
afectades

Beneficiaris de RESOGA segons Llei

Valoracid i resultats

Pendent de dur a terme.

Innovacié aplicada
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Servei de Revisio i Pagament de Prestacions Socials de Caracter Economic

Introduccio

El servei de prestacions realitza la tramitacié administrativa de part del sistema de
prestacions socials de caracter economic, les que son competencia del Servei.

Per al reconeixement de prestacions i la revisié de les reconegudes, aplica normativa estatal i
autonomica, un pla anual de revisions i sis procediments:

1. Procediment de pensi6 no contributiva de jubilacié.

2. Procediment de pensi6 no contributiva d'invalidesa.

3. Procediment de Complement de rendes dels Illes Balears a les pensions no
contributives.

4. Procediment de complement per als titulars de pensié de jubilacié i d'invalidesa de la
seguretat social, en la modalitat no contributiva, que tinguin la seva residéncia en un
habitatge llogat.

5. Presentacié de la Declaracié Anual per beneficiaris de la Pensié no Contributiva.

6. Procediment de Subsidi de mobilitat i compensacié per despeses de transport (LISMI).

Funcions

e Tramitar les sol-licituds de prestacions socials de caracter economic.

e Revisar les prestacions socials de caracter economic: d'ofici, a instancia de part i per
declaracié anual dels pensionistes.

¢ Resoldre les reclamacions prévies a la via judicial.
e Informar dels recursos previs a la resolucié i a la via judicial.

Analisi pressupostaria

Indicador Definicié Valor

Nombre d'activitats Nombre d'activitats 23

Credit inicial 2025 Pressupost inicial aprovat 66.978.105,46 €
Credit final 2025 Pressupost final disponible 92.658.543,53 €
Crédit executat 2025 Pressupost final executat 92.658.543,53 €
Nivell d'assoliment (%) (Crédit executat / Crédit final) * 100 138,34 %
Desviaci6 (valor absolut) [ Creédit executat - Credit final +25.680.438,07 €
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Programes pressupostaris relacionats

Programes pressupostaris relacionats

Codi Programa Objectius relacionats

313 E Serveis Socials 5

Programa 313 E Serveis Socials

El programa consta d'un total de 5 objectius i 23 activitats, les quals es duen a terme des del
Servei de Revisié i Pagament de Prestacions Socials de Caracter Economic.

Objectiu 4. Gestionar les prestacions derivades de la Llei d'integraci6 del
minusvalid (LISMI), amb la generacié de les nomines mensuals i la revisié anual
del manteniment del dret a la percepcio de les prestacions per part de qui les
perceben.

Marc de referéncia

Aquest objectiu es desenvolupa en compliment del Real Decret 383/1984, de 1 de febrer, que
regula el regim de les prestacions socials i economiques referides en l'article 8 del Text refos
de la Llei General de drets de les persones amb discapacitat i de la seva inclusié social,
aprovat pel Real Decret legislatiu 1/2013, de 29 de novembre.

Valoracié qualitativa

S’han acomplit els terminis prevists per I'execucié de l'objectiu. El pressupost finalment
executat ha permes desenvolupar l'objectiu planificat.

Evolucié temporal

L'evolucié és de 81 prestacions LISMI el desembre de 2018 a 16 prestacions LISMI el
desembre de 2025.

El 2018 es van gestionar en el Servei 81 prestacions per a 72 beneficiaris.

El 2023 ja eren 28, en 2024 eren 23 prestacions i en 2025 resten 16 prestacionsi 16
beneficiaris.

Es una prestacio residual que tendeix a extingir-se amb el pas dels anys.

Activitats relacionades

Activitat A. Confeccido mensual de la nomina

64



DIRECCIO GENERAL DE BENESTAR SOCIAL

Grau d'execucio

Executada

X|Parcialment executada

Ajornada/Desistida

Descripcio tasques

SGIM (Subsidis Garantia d'Ingressos Minims) : S'han confeccionat
les 12 nomines (amb 14 pagues) per un import de 43.143,43 € a
149,86 €/mes.

S'ha treballat amb 22 expedients oberts, tots s’han tramitat i
concedit.

Subsidis per ajuda de tercera persona (SATP): 3 Persones
beneficiaries, 58,45 €/mes.

Subsidi de mobilitat i compensacié per despeses

de transport (SMGT): No n’hi ha.

Persones i/o entitats
afectades

Servei de Revisi6 i Pagament de Prestacions Socials de Caracter
Econdmic i IMSERSO (Instituto Mayores y Servicios Sociales).

Valoracio i resultats

Es una prestacié residual que tendeix a extingir-se amb el pas dels
anys.

Innovacié aplicada

Activitat B. Confeccié i tramesa mensual de les estadistiques de gesti6

Grau d'execucié

Executada

X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio tasques

S’han trames les 12 estadistiques mensuals a 'TMSERSO
S’han trames anualment estadistiques al Servei de Planificacio
Social de la Conselleria.

Persones i/o entitats
afectades

Servei de Revisi6 i Pagament de Prestacions Socials de Caracter
Economic; IMSERSO (Instituto Mayores y Servicios Sociales) i Servei
de Planificacio6 Social.

Valoracid i resultats

Innovacié aplicada

Activitat C. Reclamacié de percepcions indegudes. Manteniment de l'inventari de
deutors i enviament d'informacié mensual a I'Imserso. Tramesa a la Tresoreria
Territorial de la Seguretat Social per a la reclamacié en via executiva

Grau d'execucio

Executada

X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio tasques
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No hi ha hagut reclamacions de percepcions indegudes.

Persones i/o entitats
afectades

Valoracid i resultats

Innovacié aplicada

Activitat D. Revisi6 anual del manteniment dels requisits per part de les persones

beneficiaries

Grau d'execucio

Executada

X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio tasques

-Subsidi de garantia de ingressos minims (SGIM):

S’han revisat en temps i forma els 22 expedients, 22 declaracions
anuals presentades: 16 sense variacions, 4 amb extinci6 del dret i 2
defuncions.

-Subsidi per ajuda de tercera persona (SATP): dels expedients
revisats 1 extincié del dret.

-Subsidi de mobilitat i compensacié per despeses de transport
8SMGT): No n’hi ha.

Persones i/o entitats
afectades

Servei de Revisi6 i Pagament de Prestacions Socials de Caracter
Economic.

Valoracid i resultats

Les persones beneficiaries a 31/12/2024 eren 23 i a 31/12/2025 sén
16. Es una prestacio residual que tendeix a extingir-se amb el pas
dels anys

Innovacié aplicada

Activitat E. Resolucio de les reclamacions

Grau d'execucio

Executada

Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio tasques

No hi ha hagut reclamacions.

Persones i/o entitats
afectades

Valoracio i resultats

Innovacié aplicada
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Objectiu 5. Gestionar les Pensions no contributives (PNC) amb les revisions
puntuals i anuals en relacié amb el manteniment del dret a la prestacié per part
de les persones beneficiaries.

Marc de referéncia

Aquest objectiu es desenvolupa en compliment del Reial decret legislatiu 8/2015 de 30
d'octubre, que aprova el Text Refés de la Llei General de la Seguretat Social que estableix i
regula un nivell no contributiu de prestacions economiques del Sistema de la Seguretat
Social que garanteixen el dret a unes prestacions minimes a aquells ciutadans que es trobin
en un estat de necessitat, a través de pensions de jubilacié i invalidesa.

Valoracié qualitativa

S’han acomplit els terminis previst per 'execuci6 de l'objectiu.
El pressupost finalment executat ha permeés desenvolupar l'objectiu planificat.

Evolucié temporal

El 2025 s’han tramitat 1.196 sol-licituds de pensions no contributives, disminuint-ne el
nombre respecte al 2024. La majoria s’han resolt (935), amb 568 aprovacions: 449 de jubilacio
i 119 d'invalidesa. Les sol‘licituds de jubilacié han superat les d'invalidesa. La disminuci6 de
peticions i el nombre de pendents s’ha mantingut estable respecte a I'any 2024, indicant una
gestio eficient.

Entre 2021 i 2025, els expedients en nomina han augmentant progressivament, assolint el
seu maxim l'any 2024 amb un total de 8.415. La pensié mitjana ha augmentat de 387,50 € el
2021 a 589,69 € el 2025.

Activitats relacionades

Activitat A. Confecciéo mensual de la nomina

Grau d'execucio

Executada X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio tasques Es du a terme la gesti6 d'expedients i generacié de les nomines
mensuals de preceptors de pensions no contributives. S’han
confeccionat les 12 nomines (14 pagues).

S’han trames totes les nomines a 'TMSERSO.

L'import total tramés és de 66.577.437,03 €.

Persones i/o entitats | Servei de Revisi6 i Pagament de Prestacions Socials de Caracter
afectades Economic.
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Valoracid i resultats

Els beneficiaris amb ndmina a 31/12/2025 s6n 8415: 5110
pensionistes no constitutius de jubilaci6 i 3305pensonsits no
contributius d'invalidesa. Un total de 8415 i 540 suspesos.

Innovacié aplicada

Activitat B. Confeccié i tramesa mensual de les estadistiques de gestid

Grau d'execucio

Executada

X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio tasques

S'han trames les 12 estadistiques mensuals de gestio6 de les
pensions no contributives de invalidesa i de jubilacié a I'TMSERSO
El mes de novembre se tramita a 'IMSERSO l'estadistica de gestio
de las revisions anuals de les pensions no contributives de
invalidesa y de jubilacio.

S’han trames anualment estadistiques al Servei de Planificacio
Social de la Conselleria.

Persones i/o entitats
afectades

Servei de Revisi6 i Pagament de Prestacions Socials de Caracter
Econdmic; IMSERSO (Instituto Mayores y Servicios Sociales) i
Servei de Planificaci6 Social.

Valoracid i resultats

S’han realitzat 24 informes d'estadistica de gestid, 12 de jubilacio i
12 de invalidesa de 8415 expedients actius.

Innovacié aplicada

Activitat C. Reclamacio6 de percepcions indegudes. Manteniment de l'inventari de
deutors i enviament d'informacié mensual a 'Imserso. Tramesa a la Tresoreria
Territorial de la Seguretat Social per a la reclamacié en via executiva

Grau d'execucio

Executada

Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio tasques

Enviament a I'IMSERSO de les percepcions indegudes que s’ha
tornat.

Enviament a la TGSS del cobraments indeguts no tornats per iniciar
la via executiva.

Persones i/o entitats
afectades

Servei de Revisi6 i Pagament de Prestacions Socials de Caracter
Econdmic; IMSERSO (Instituto Mayores y Servicios Sociales) i
Tresoreria General de la Seguretat Social.

Valoracio i resultats

Enviament 30/04/2025 a I'TMSERSO: import 267.129,17 €
Enviament 21/08/2025 a I'TMSERSO: import 204.711,90 €
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Enviament 30/04/2025 a TGSS: import 388.368,34 €.
Enviament 21/08/2025 a TGSS: import 170.373,56 €.

Dels cobraments indeguts del 2025 s’han abonat un total de
471.841,07 €.

Dels cobraments indeguts del 2025 s’hauran d’exigir per via
executiva un total de 558.741,90 €.

Innovaci6 aplicada

Activitat D. Revisi6 anual del manteniment dels requisits per part de les persones

beneficiaries

Grau d’'execucio

Executada

X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio tasques

En total 4175 revisions de pensions no contributives:

e Revisions d'ofici i a instancia de part: 2318 expedients revisats a
instancia de part i d'ofici.

e Revisions anuals: 1857 expedients revisats dels 8411 expedients
en nomina de desembre de 2025.

e 334 resolucions d'extincio per defuncié.

e 540 resolucions de suspensio.

Persones i/o entitats
afectades

Servei de Revisié i Pagament de Prestacions Socials de Caracter
Economic.

Valoracid i resultats

L'activitat suposa una considerable i complexa carrega de treball
que incideix en els temps de resolucié dels diferents processos de la
gestid tenint en compte que el procés de la revisi6é anual ha de
quedar finalitzat el 31 d'octubre de l'any en que s'efectua i, per tant,
es realitza en paral-lel amb la gesti6 de les noves sol-licituds,
reclamacions i revisions d'ofici i a instancies de part.

D’acord amb els recursos personals minorats significativament
(comissions de servei, procés d'estabilitzacio, malalties, jubilacié...)
els mitjans tecnologics amb que compta aquest Servei, amb un
aplicatiu obsolet i equips molt desfasats, es pot considerar que
I'objectiu s’ha aconsequit satisfactoriament per la implicacié del
personal, que ha donat resposta a totes i cadascuna de les revisions
a instancies de part que hem rebut.

L'abast d'aquest Servei a I'any 2025 respecte a les revisions anuals
és de 8951 persones, 8411 expedients amb nomina i 540
suspensos.

Innovacié aplicada
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Activitat E. Resolucio de les reclamacions

Grau d’'execucio

Executada

X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio tasques

Resolucions de les reclamacions previes a la via jurisdiccional social:
e pendents de l'any anterior: 102.

Presentades: 130.

e Shanresolt 209 reclamacions previes:

- estimades: 38

- desestimades: 171

- pendents de resoldre: 23.

Persones i/o entitats
afectades

Servei de Revisié i Pagament de Prestacions Socials de Caracter
Econdmic i IMSERSO (Instituto Mayores y Servicios Sociales).

Valoracio i resultats

D’acord amb els recursos personals minorats significativament
(comissions de servei, procés d'estabilitzacio, jubilacid...) els mitjans
tecnoldgics amb qué compta aquest Servei, amb un aplicatiu
obsolet i equips molt desfasats, es pot considerar que l'objectiu s'ha
aconseguit satisfactoriament per la implicaci6 del personal, que ha
donat resposta a totes i cadascuna de les revisions a instancies de
part que hem rebut.

L'abast d'aquest Servei a I'any 2025 respecte a les reclamacions és
de 8951 persones, 8411 expedients amb ndmina i 540 suspensos;
d’ells Unicament 130 pensionistes no contributius han presentat
reclamacié prévia en 2025.

Innovacié aplicada

Objectiu 6. Realitzar el sequiment i control de les pensions.

Marc de referéncia

Aquest objectiu es desenvolupa en compliment dels articles 368 i 372 del Text Refos de la Llei
General de la Seguretat Social i el 16.2 del Reial decret 357/1991 de 15 de marg¢. Estableixen
que els pensionistes d'invalidesa i jubilacié no contributius estan obligats a presentar, en el
primer trimestre de cada any, una declaracié dels ingressos tant personals com dels altres
membres de la unitat econdmica de convivencia, referits a I'any anterior i als previstos per a

I'any en curs.

Valoracié qualitativa

La revisié anual suposa una nova analisi de 'acreditacié dels requisits, ja que les dades
declarades es verifiquen a través de la informaci6 obtinguda per la cessi6é de dades amb les
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diferents Administracions Publiques, que disposen de la informacié necessaria, especialment
els referits a la composici6 de la unitat economica de convivéncia i a la manca de rendes o
ingressos suficients.

Aix0 implica una considerable i complexa carrega de treball que incideix en els temps de
resolucié dels diferents processos de la gestio, tenint en compte que el procés de la revisio
anual ha de quedar finalitzat el 31 d'octubre de I'any en que s'efectua i, per tant, es realitza
en paral-lel amb la gesti6 de les noves sol-licituds, reclamacions i revisions d'ofici i a
instancies de part.

Evolucié temporal

El 2025 ha registrat una disminucié significativa en les revisions de pensions no contributives
respecte al 2024. No només ha disminuit el nombre total de revisions, siné també i de
manera important les revisions anuals (s’ha passat de 2919 a 1857). Aix0 posa de manifest la
manca de personal del Servei de Revisio i Pagament de Prestacions Socials de caracter
economic.

Activitats relacionades

Activitat A. Reclamacié de percepcions indegudes. Manteniment de l'inventari de
deutors i enviament d'informacié mensual a I'Imserso. Tramesa a la Tresoreria
Territorial de la Seguretat Social per a les reclamacions en via executiva

Grau d’'execucio

Executada Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio tasques S’ha fet el manteniment de l'inventari de cobraments indeguts i s'’ha
enviat informacié mensual a I'TMSERSO.

Els cobraments indeguts abonats I'any 2025 sén

de 471.841,07 € euros anuals.

Aixi mateix, s’ha fet la tramesa a la Tresoreria General de la
Seguretat Social per a les reclamacions en via executiva. Els
cobraments indeguts que no s'han abonat i que s'han trames a la
Tresoreria General de la Seguretat Social per les reclamacions en
via executiva I'any 2025 sén 558.741,90 euros.

Persones i/o entitats | Servei de Revisi6 i Pagament de Prestacions Socials de Caracter
afectades Econdmic: I'TMSERSO (Instituto Mayores y Servicios Sociales) i la
Tresoreria General de la Seguretat Social.

Valoracio i resultats S’han tramitat un total d'1.030.582,97 euros de cobraments
indeguts dels pensionistes no contributius.

Del total dels cobraments indeguts, s’ha de retornar un 45,78 % i
han de ser exigits per via executiva un 54,22 %.
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Innovacié aplicada

Activitat B. Revisié anual del manteniment dels requisits per part de les persones

beneficiaries

Grau d'execucio

Executada

X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio tasques

En total s’han realitzat 4175 revisions de pensions no contributives:

e Revisions d'ofici i a instancia de part: 2318 expedients revisats a
instancia de part i d'ofici.

e Revisions anuals: 1857 expedients revisats dels 8411 expedients
en nomina de desembre de 2025.

e 334 resolucions d'extincio per defuncié.

e 540 resolucions de suspensio.

Persones i/o entitats
afectades

Servei de Revisi6 i Pagament de Prestacions Socials de Caracter
Economic i IMSERSO (Instituto Mayores y Servicios Sociales).

Valoracid i resultats

L'activitat suposa una considerable i complexa carrega de treball
que incideix en els temps de resolucié dels diferents processos de la
gestid tenint en compte que el procés de la revisioé anual ha de
quedar finalitzat el 31 d'octubre de l'any en qué s'efectua i, per tant,
es realitza en paral-lel amb la gesti6 de les noves sol-licituds,
reclamacions i revisions d'ofici i a instancies de part. D’acord amb
els recursos personals minorats significativament (comissions de
servei, proceés d'estabilitzacio, malalties, jubilacié...) els mitjans
tecnologics amb que compta aquest Servei, amb un aplicatiu
obsolet i equips molt desfasats, es pot considerar que l'objectiu s'ha
aconseguit satisfactoriament per la implicacio del personal, que ha
donat resposta a totes i cadascuna de les revisions a instancies de
part que hem rebut.

L'abast d'aquest Servei a I'any 2025 respecte a les revisions anuals
és de 8951 persones, 8411 expedients amb nomina i 540
suspensos.

Innovacié aplicada

Activitat C. Actualitzacié de la informacié de les pensions no contributives del Registre
de Prestacions Socials Publiques de la Seguretat Social

Grau d'execucié

Executada

Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio tasques

S'’han introduit al sistema totes les altes, baixes i variacions de
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persones perceptores de pensions no contributives. S’ha actualitzat
la informacio dels pensionistes que gestiona el Servei de
Prestacions Socials al banc de pensions i a la base de dades de la
Seguretat Social.

Persones i/o entitats
afectades

Servei de Revisi6é i Pagament de Prestacions Socials de Caracter
Econdmic i IMSERSO.

Valoracid i resultats

Mensualment al 2025 s’han tramitat tres fitxers al Registre de
Prestacions Socials Publiques (RPSP), a fi d'actualitzar les
prestacions d'aquest Servei a nivell nacional.

Sén els fitxers d'altes, baixes i variacions de les pensions no
contributives de les Illes Balears.

Innovaci6 aplicada

Activitat D. Resolucio de les reclamacions

Grau d’'execucio

Executada

X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio tasques

Resolucions de les reclamacions prévies a la via jurisdiccional social:
¢ pendents de l'any anterior: 102.

e Presentades: 130.

e Shanresolt 209 reclamacions previes:

- estimades: 38

- desestimades: 171

- pendents de resoldre: 23.

Persones i/o entitats
afectades

Servei de Revisi6 i Pagament de Prestacions Socials de Caracter
Economic i IMSERSO.

Valoracid i resultats

D’acord amb els recursos personals minorats significativament
(comissions de servei, procés d'estabilitzacid, jubilacio...) els mitjans
tecnologics amb que compta aquest Servei, amb un aplicatiu
obsolet i equips molt desfasats, es pot considerar que l'objectiu s'ha
aconseguit satisfactoriament per la implicacio del personal, que ha
donat resposta a totes i cadascuna de les revisions a instancies de
part que hem rebut.

L'abast d'aquest Servei I'any 2025 respecte a les reclamacions és de
8951 persones, 8411 expedients amb nomina i 540 suspensos; dels
quals unicament 130 pensionistes no contributius han presentat
reclamacié previa el 2025.

Innovacié aplicada
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Activitat E. Resolucié dels recursos

Grau d'execucio

Executada X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio tasques L'any 2025 s’han resolt per part dels Jutjats competents 3 sentencies
referides a les demandes presentades pels pensionistes no
contributius.

-Senténcies favorables a 'Administracio: 2.

-Senténcies favorables al beneficiari: 1.

Persones i/o entitats | Servei de Revisi6 i Pagament de Prestacions Socials de Caracter
afectades Econdmic i IMSERSO.

Valoracié i resultats El fet que la majoria siguin favorables a '’Administracié posa de
manifest que les reclamacions prévies a la via jurisdiccional social
estan resoltes correctament.

Innovacié aplicada -

Objectiu 7. Gestionar el complement establert per les persones titulars de
pensions no contributives de jubilacié e invalidesa de la Seguretat Social que
resideixen a un habitatge en régim de lloguer i realitzar el seguiment i control
de la convocatoria de lloguer.

Marc de referéncia

Aquest objectiu es desenvolupa en compliment de I'article 44.2 de la Llei 31/2022, de 23 de
desembre, de Pressupostos Generals de I'Estat per a I'any 2023, pel qual es va establir per a
aquest any un complement de pensié dirigit a aquells pensionistes de jubilacié o invalidesa
de la Seguretat Social en la seva modalitat no contributiva, que acreditessin mancar
d'habitatge en propietat i residir, com a residéncia habitual, en un habitatge llogat per
propietaris que no tinguin amb ell vincles familiars.

Poden sol-licitar el complement els pensionistes no contributius en nomina que compleixin
els requisits per a la seva concessio. Un pagament a 'any de 525 euros.

La quantia del complement per a I'any 2023 es fixava en 525 € anuals, regulant-se segons el
Reial decret 1191/2012, de 3 d'agost, amb les referéncies a I'any 2012 considerant-se a I'any
2023. En 2024 i 2025 manté la seva vigencia, segons l'article 78.1 del Reial decret llei 8/2023,
de 27 de desembre, pel qual s'adopten mesures per a afrontar les consequéncies
economiques i socials derivades dels conflictes a Ucraina i Orient Proxim, aixi com per a
pal-liar els efectes de la sequera.

Valoracié qualitativa
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S’han acomplit els terminis previst per I'execucié de l'objectiu.

Evolucié temporal

Entre 2024 i 2025, el nombre de sol-licituds ha disminuit lleugerament (791 a 763), amb una
reducci6 de resolucions favorables (714 a 683). Per aquest motiu, I'import total ha baixat
moderadament de 379.575 € a 357.525 €, mentre que les denegacions han disminuit (61 a

55), els desistiments han augmentat (16 a 25) i les caducitats estan igual (0).

Activitats relacionades

Activitat A. Tramitacio, gestio i resolucié d'expedients de lloguers

Grau d'execucio

Executada X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio tasques S’han presentat 763 sol-licituds. S’han resolt favorablement 683
expedients per un
import de 525 € i se n'han denegat 55.

Persones i/o entitats | Servei de Revisi6 i Pagament de Prestacions Socials de Caracter
afectades Economic i IMSERSO.

Valoracié i resultats En relaci6 a I'any 2024 les sol-licituds han disminuit lleugerament;
també han disminuit les resolucions favorables i les denegacions i
han augmentat els desistiments. Aixo ha fet que l'import total hagi
baixat moderadament.

Innovacié aplicada -

Activitat B. Confeccio trimestral de la nomina

Grau d'execucio

Executada X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio6 tasques S’han confeccionat 4 ndomines anuals per a cada un dels trimestres i
una nomina el mes de mar¢ amb els romanents d'expedients de
I'any anterior. S'’ha enviat a 'IMSERSO per efectuar-ne el pagament.

Persones i/o entitats | Servei de Revisié i Pagament de Prestacions Socials de Caracter
afectades Econdmic i IMSERSO.

Valoracio i resultats Nomina 11 marg¢: 11 beneficiaris (sol-licituds de 2024) 5.775 €.
Nomina 11 abril: 203 beneficiaris 106.575 €.

Nomina 11 juny: 150 beneficiaris 78.750 €.

Nomina 11 setembre: 185 beneficiaris 971.125 €.

Nomina 11 desembre: 132 beneficiaris 69.300 €.
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Innovacié aplicada

Activitat C. Resolucio de les reclamacions

Grau d'execucio

Executada X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio tasques Hi ha hagut 3 reclamacions previes de complement de lloguer i les
3 es varen desestimar.

Persones i/o entitats
afectades

Valoracid i resultats

Innovacié aplicada -

Objectiu 8. Gestionar el complement de Rendes de les Illes Balears a les
Pensions no Contributives (PNC) regulat a la Llei 4/2023, de 27 de febrer, de
prestacions socials de caracter econdomic de les Illes Balears.

Marc de referéncia

Aquest objectiu es desenvolupa en compliment de la llei 4/2023, de 27 de febrer, de
prestacions socials de caracter economic de les Illes Balears.

El complement de rendes de les Illes Balears a les pensions no contributives té per objecte
adequar la pensi6 no contributiva del Sistema de Seguretat Social al nivell de vida de les Illes
Balears. Aquest complement es dedicara als perfils de poblacié que requereixen més
proteccié social. Poden sol-licitar el complement els pensionistes no contributius en ndomina
gue compleixin els requisits per a la seva concessio.

Valoracié qualitativa
S’han acomplit els terminis previst per 'execuci6 de l'objectiu.

Evolucié temporal

Entre 2024 i 2025, el nombre de beneficiaris del complement de rendes de les Illes Balears ha
augmentat lleugerament (8.226 a 8.355), representant el 97,75 % i 99,33 % dels pensionistes
no contributives, respectivament. El total de nomines s’ha mantingut estable (12), amb un
augmetn en I'import total (13.458.222,43 € a 16.144.919,24 €).

Activitats relacionades
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Activitat A. Confecciéo mensual de la nomina

Grau d'execucio

Executada

X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio tasques

S’han confeccionat 12 nomines per un import de 16.144.919,24
euros.

Nombre de beneficiaris del complement de rendes de les Illes
Balears a les Pensions no contributives a 31/12/2025: 8.355 d'un
total de 8.411 pensionistes no contributius en nomina. Un 99,33%
dels pensionistes no contributius sén beneficiaris del complement
de rendes.

Persones i/o entitats
afectades

Servei de Revisié i Pagament de Prestacions Socials de Caracter
Economic i IMSERSO.

Valoracio i resultats

Innovacié aplicada

Activitat B. Confeccié i tramesa mensual de les estadistiques de gestio

Grau d'execucio

Executada

X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio tasques

S’han elaborat les 12 estadistiques mensuals, de gener a desembre
i una anual pel servei de planificacio de la Direccié General de
Planificacié, amb les nomines remeses pel servei de revisio i
pagaments de nomines de prestacions socials de caracter econdmic
de la Direcci6 General de Serveis Socials (I'aplicacié de PNC i
complement de rendes, d'Oracle Forms no genera les dades, de
moment).

Persones i/o entitats
afectades

Servei de Revisi6 i Pagament de Prestacions Socials de Caracter
Econdomic i Servei de Planificacié Social.

Valoracid i resultats

Innovacié aplicada

Activitat C. Reclamacié de percepcions indegudes. Manteniment de l'inventari de

deutors

Grau d'execucié

Executada

X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio tasques

Manteniment de l'inventari de deutors i la tramitaci6 del 048 per
I'abonament i fraccionament si és el cas.
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Persones i/o entitats
afectades

Servei de Revisi6 i Pagament de Prestacions Socials de Caracter
Econdmic i Servei de Planificacié Social.

Valoracid i resultats

S’ha fet el manteniment de l'inventari de cobraments indeguts des
d'octubre de 2021 fins avui.

Innovacié aplicada

Activitat D. Resolucio de les reclamacions

Grau d'execucio

Executada

X |Parcialment executada

Ajornada/Desistida

Descripcio tasques

Abans de resoldre el recurs del complement de rendes o de
informar al servei juridic per la resolucié del mateix, s'hi n’hi ha
reclamacié previa a pensié no contributiva, s’ha de resoldre
préviament.

Persones i/o entitats
afectades

Servei de Revisi6 i Pagament de Prestacions Socials de Caracter
Economic i Servei de Planificacié Social.

Valoracid i resultats

S’han resolt els recursos del complement de renda de les pensions
no contributives que tenen concedit el complement i que s'ha resolt
la reclamacié previa a la resolucié de PNC (aquests casos s’han
resolt en aquest Servei).

Innovacié aplicada

Activitat E. Seguiment del compliment de les obligacions per part dels beneficiaris

Grau d'execucioé

Executada

X |Parcialment executada

Ajornada/Desistida

Descripcio tasques

S'han revisat els complements de rendes de totes les pensions no
contributives que tenen concedits el complement.

e Revisions d'ofici i a instancia de part: 2318 expedients revisats

e Revisions anuals: 1857 expedients revisats dels 8284 expedients
en nomina de desembre de 2025.

En total 4175 revisions del complement de rendes de les pensions
no contributives.

e Resolucions d'extincid: 620 i 334 defuncions.

Persones i/o entitats
afectades

Servei de Revisié i Pagament de Prestacions Socials de Caracter
Econdmic i Servei de Planificaci6 Social.

Valoracio i resultats

Hi ha 8226 beneficiaris del complement de rendes de les Illes
Balears a les pensions no contributives a 31/12/2025, d'un total de
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8284 pensionistes no contributius en nomina.

Innovaci6 aplicada
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Servei de Planificacié Social

Introduccio

El Servei de Planificaci6 social coordina la Unitat Estadistica de la Conselleria, també coordina
el disseny i I'elaboraci6 de plans i programes d'actuacio de serveis socials: el pla estrategic de
serveis socials i els plans sectorials de formacio, el pla d'equipaments, inspeccio i el de
concertacio, a més de dur a terme el seu sequiment i 'avaluacié. Elabora i gestiona el Pla de
financament de serveis socials comunitaris basics amb la finalitat de mantenir i desenvolupar
un sistema Public de Serveis Socials gestionat per les corporacions locals, aixi mateix,
impulsa l'existéncia d'un sistema informatiu de serveis socials comunitaris basics amb
I'objectiu de permetre la informatitzacié dels expedients individuals i familiars de les
persones usuaries de serveis socials. També elabora i promou l'elaboracié d' informes i
estudis sobre la situacié dels serveis socials a les Illes Balears.

Pel que fa a la gesti6 i coordinacié del sistema d'informacié dels serveis socials impulsa i
coordina el desenvolupament de la Historia Social Unica electronica. El Servei de Planificacié
social també coordina el Registre Unificat de Serveis i Entitats, 'autoritzaci6 i acreditacio de
serveis aixi com la inspeccié de serveis socials. Per altra banda impulsa la formaci6 de la
conselleria, ja sigui mitjancant la coordinacié amb I'BESTAT, o mitjancant la gesti6 de cursos,
seminaris i jornades des del propi servei o mitjancant l'aprovacié d'una convocatoria de
subvencions. Mitjancant convocatoria de subvencions també fomenta la recerca i la
investigaci6é en 'ambit dels serveis socials.

Finalment, promou el voluntariat mitjancant convocatories de subvencions, gestio de
registres d’Entitats i la formaci®d.

Funcions

e Coordinar la Unitat Estadistica de la Conselleria i les relacions ordinaries amb
I'IBESTAT.

e Planificar, gestionar i coordinar la implementacié del sistema d'informacié dels
serveis socials a les Illes Balears.

e Impulsar, dissenyar i facilitar un sistema d'informacié comu, compatible i coordinat
dels serveis socials de la comunitat autonoma.

e Implantar i fer el seguiment de les mesures de seguretat per a la proteccié de dades
de caracter personal i I'adequacio dels fitxers i els arxius a la normativa de proteccio
de dades.

e Coordinar el disseny i I'elaboracié de plans i programes d'actuacié de serveis socials
(sectorials i estrategics).

e Coordinar i elaborar la normativa en matéria de serveis socials.
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Analisi pressupostaria

Indicador Definicio Valor

Nombre d’activitats Nombre d’activitats 40

Credit inicial 2025 Pressupost inicial aprovat 17.398.625,00 €
Crédit final 2025 Pressupost final disponible 17.117.625,00 €
Creédit executat 2025 Pressupost final executat 17.179.100,45 €
Nivell d'assoliment (%) (Crédit executat / Credit final) * 100 100,35 %
Desviacio (valor absolut) Credit executat - Crédit final +61.475,45 €

Programes pressupostaris relacionats

Programes pressupostaris relacionats

Codi Programa Objectius relacionats
151D Participacio i voluntariat 1

3131 Planificacio, ordenacié i formacio social 10

Programa 151 D Participacié i voluntariat

El programa consta d’'un total de 1 objectiu i 6 activitats, les quals es duen a terme des del
Servei de Planificaci6 Social.

Objectiu 1. Sensibilitzacié i suport al voluntariat.

Marc de referéencia

La Llei 11/2019, de 8 de marg, de voluntariat de les Illes Balears, té per objecte regular,
reconeixer, divulgar, promoure, fomentar i protegir el voluntariat, en tots els seus ambits,
com a forma de participacié mitjancant programes de voluntariat desenvolupats per entitats
de voluntariat.

En I'ambit estatal la Llei 45/2015, de 14 d'octubre, de Voluntariat, i altres legislacions en el
nivell autonomic han dibuixat un cami cap a un nou voluntariat, un voluntariat més
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integrador, on tothom té cabuda, on les noves metodologies de I'educaci6é s6n adoptades per
les entitats de voluntariat.

L'estructura de govern, definida al Decret 10/2025, de 14 de juliol, de la presidenta de les Illes
Balears, pel qual s'estableixen les competéncies i l'estructura organica basica de les
conselleries de 'Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears determina que
correspon a la Direccié6 General de Benestar Social de la Conselleria de Families, Benestar
Social i Atenci6 a la Dependéncia I'exercici de la competencia relativa al voluntariat.

Valoracié qualitativa

S’ha executat gairebé la totalitat del pressupost disponible, la qual cosa ha permes assolir els
objectius prevists. S’ha desenvolupat el Cens d’entitats de voluntariat, que a les acaballes de
I'any 2025 comptava amb 116 entitats inscrites. El Portal de Voluntariat de les Illes Balears ha
permes continuar la difusié i promocié de l'accié voluntaria a les Illes Balears. Lestreta
col-laboracié amb la Plataforma del Voluntariat de les Illes Balears ha estat productiva, quant
a la potenciacié i enfortiment del funcionament de les entitats de voluntariat i promocié
general del sector. A més, ha continuat la col-laboracié amb la UIB.

Evolucié temporal

Estimam que la tendéncia es positiva, ates que s’han assolit els resultats prevists, aprofundint
en els resultats i impactes en els distints ambits d'intervenci6. A mes, en 2025, s'ha iniciat el
Diagnostic del voluntariat a les Illes Balears, com a fase prévia d'estudi per a I'elaboraci6 en
un futur proper del Pla autonomic del voluntariat.

Activitats relacionades

Activitat A. Difusié o potenciacié del Cens d’Entitats de Voluntariat

Grau d'execucio

Executada X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio6 tasques El Cens de les Entitats de Voluntariat de les Illes Balears (CEVIB), té
com a funcié principal identificar les entitats de voluntariat per
poder planificar i elaborar politiqgues de foment i suport al
voluntariat d'acord amb la realitat.

Persones i/o entitats Al llarg de l'exercici s’han tramitat un total de 22 sol-licituds, totes
afectades corresponents a la seccié 12 Totes elles han estat estimatories
llevat d'una desestimatoria. De la informacié del registres es
conclou que el 66 % de les persones voluntaries son dones i el 34 %
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homes, els mateixos valors que en 2024. El grup d'edat modal en
2025 es el de 18 a 30 anys, amb un 43,34 %, i el segon més
representatiu és el de 31 a 55 anys amb un 33,30 % de les persones
voluntaries.

A la finalitzaci6 de 2025 el Cens comptava amb 116 entitats
registrades.

Valoracié i resultats

Es manté la tendéncia alcista d'incorporacions al CEVIB, amb un
creixement respecte a 2025 de 21 entitats addicionals, la qual cosa
suposa un increment del 18 %.

Innovaci6 aplicada

Activitat B. Manteniment del Portal de Voluntariat de les Illes Balears

Grau d'execucio

Executada

X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripci6 de tasques

El Portal del Voluntariat s’ha seguit oferint aquest exercici,
incorporant en la seccié Cens d’entitats de voluntariat, les darreres
altes produides al llarg de l'any 2025. En la secci6 «Llistat d'entitats
censades» s'’ha millorat la visualitzacié de la informacio, dins les
limitacions de l'eina Microsites. S’ha actualitzat la informacié
relativa a les modificacions comunicades per les entitats inscrites, i
s’han corregit algunes errades detectades.

S’ha inserit un «banner» amb la llegenda «Cerca el teu voluntariat.
Plataforma del Voluntariat de les Illes Balears» que, amb un clic,
enllaca amb la pagina web de PLAVIB destinada a cercar
oportunitats de voluntariat.

Aquest a accio es part d'una campanya de difusi6 més amplia de
sensibilitzacié i promocié del voluntariat que en el darrer trimestre
s’ha dut a terme, amb aparicions en 6 mitjans de premsa escritai 16
digitals.

Persones i/o entitats
afectades

Estimam un alt impacte quantitatiu, tot i que no es pot precisar
amb exactitud el nombre de persones i entitats afectades.

Valoracid i resultats

Molt positiva, atés I'elevat nombre de mitjans de premsa escrita i
digital.

Innovacié aplicada

La combinaci6é de preséencia en premsa escrita, digital i a través de
la PLAVIB en I'ambit del tercer sector, es pot considerar innovador
quant a la pluralitat de perfils i publics destinataris de la informacio.
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Activitat C. Consolidacié del Forum Balear del Voluntariat com a eina de coordinacié
amb el sector en I'ambit del voluntariat

Grau d’'execucio

Executada

X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio de tasques

El 2025, el Forum Balear de Voluntariat (FBV) va celebrar I'l 1a sessié
ordinaria que va tenir lloc a I'espai IBAVI (carrer de Manacor, 158,
de Palma) i a través de videoconferencia per a les illes de Menorca,
Eivissa i Formentera.

Ordre del dia:
1. Lectura i aprovacio de l'acta de la sessi6 anterior.
2. Incorporacié i presentacié dels nous membres del Forum.

3. Pla autonomic del Voluntariat: duit a terme mitjancant un
contracte menor amb PLAVIB per a elaborar del Diagnostic previ a
I'elaboracié del Pla.

4. Situacio dels plans insulars.

5. Cens d’Entitats de Voluntariat de les IB (CEVIB).

6. Subvenci6 directa a la PLAVIB.

7. Subvencié nominativa a la UIB.

8. Convocatoria de subvencions d’assegurances 2024, 2025 i 2026.

9. Linies de subvencions en matéria de voluntariat dels consells
insulars.

10. Campanyes de difusi6 del voluntariat.
11. Escola de Voluntariat.

12. Presentacio de les linies d'actuacié en materia de voluntariat
de les diferents administracions que formen part del Forum.

13. Presentacio de les linies d'actuacié en materia de voluntariat
de les diferents entitats membres del Forum.

14. Torn obert de paraules.

Persones i/o entitats
afectades

* Presidenta del FBV, consellera de Families i Benestar Social i
Atenci6 a la Dependéncia.
* Vicepresidenta primera del FBV, directora general de Benestar
Social.
* Vicepresidenta segona del FBV, presidenta de la Plataforma del
Voluntariat de les Illes Balears (PLAVIB).
« Secretari del FBV, técnic de la Direcci6 General de Benestar
Social.
* Vocal, representant del GOIB en materia Serveis Socials.
* Vocal, representant del GOIB, en matéria de Joventut.
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* Vocal, representant del GOIB, en materia de Sanitat (via
telematica).
* Vocal, representant del GOIB, en matéria de medi ambient (via
telematica).
* Vocal suplent del GOIB, en matéria de cultura (via telematica).
* Vocal suplent del GOIB, en mateéria d’educacio (via telematica).
* Vocal suplent del GOIB, en mateéria de Protecci6 Civil (via
telematica).
* Vocal representant del Consell Insular de Mallorca.
* Vocal suplent del Consell Insular de Mallorca.
* Vocal representant del Consell Insular de Menorca (via
telematica).
* Vocal representant del Consell Insular d’Eivissa (via telematica).
* Vocal representant del Consell Insular de Formentera (via
telematica).
* Vocal suplent de 'Ajuntament de Palma.
* Vocal representant de la Federacié d’Entitats Locals de les Illes
Balears.
* Vocal representant de la UIB.
+ 8 Vocals en representacio de les entitats del Voluntariat
propostes per la presidéncia PLAVIB (adherides a la PLAVIB).
* 2 Vocals en representacio d'entitats no adherides a la PLAVIB.

Valoracid i resultats

Molt positiva atesa la nombrosa assisténcia. El quorum va permetre
adoptar acords importants, com es el cas de I'Escola del voluntariat,
un iniciativa per a visibilitzar i posar en valor el voluntariat,
especialment tenint en compte que 2026 ha estat declarat per
I'ONU, I'Any Internacional dels Voluntaris i Voluntaries. Es manifesta
el compromis de la Direcci6 General de Benestar Social de posar-lo
en marxa al llarg de I'any 2026.

Innovaci6 aplicada

En la sessi6 de 2025 s’ha procedit ha incorporar al FBV a vocals en
representacié d'entitats no adherides a la PLAVIB, amb la finalitat
d'ampliar la representativitat del Forum i complir amb el Decret
51/2021, de 20 de desembre, pel qual es modifica el Decret
83/2015, de 25 de setembre, pel qual es regula la composicio i el
regim de funcionament del Forum Balear del Voluntariat.

Activitat D. Tramitacio de les diferents linies de subvencions per donar suport al sector

del voluntariat

Grau d'execucio

Executada

X |Parcialment executada Ajornada/Desistida
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Descripci6 tasques

El Pla Estrategic de Subvencions de la Comunitat Autonoma de les
Illes Balears per als exercicis 2024-2026, aprovat mitjancant I'Acord
del Consell de Govern de 19 d’abril de 2024 (BOIB num. 52, de 20
d'abril de 2024), disposa, dins les actuacions emmarcades en
I'objectiu 11.4.19, la linia Ajuts adrecats a entitats de voluntariat de
les Illes Balears per cobrir les despeses corresponents a les
assegurances de les persones voluntaries per al periode 2024-2026.

Per aquest motiu, es va promoure aquesta convocatoria de
subvencions, publicada al BOIB Num. 109, de 20 d'agost de 2024
mitjancant la Resolucié de la consellera de Families i Afers Socials
per la qual es convoquen ajuts destinats a les entitats de voluntariat
de les Illes Balears per atendre les despeses d'assegurances de les
persones voluntaries corresponents als anys 2024, 2025 i 2026.

L'objecte d'aquesta convocatoria és ajudar a atendre les despeses
que suposen l'asseguranca de responsabilitat civil a tercers i
I'asseguranca d'accidents que les entitats de voluntariat han de
contractar per cobrir els riscs als quals estan exposades les
persones voluntaries en la realitzaci6 de la seva acci6 de
voluntariat, amb I'objectiu d'impulsar la feina de les entitats de
voluntariat ja constituides i d'incentivar la creacié de noves entitats.

En el marc d'aquesta convocatoria en l'anualitat 2025 es varen
rebre un total de 28 sollicituds de la subvencio, de les quals
finalment 25 varen resultar estimatories per complir totes elles amb
els requisits establerts en [Il'esmentada convocatoria i 4
denegatories.

Persones i/o entitats
afectades

25 entitats.
6.900 persones voluntaries.

Valoracid i resultats

Positiva. Tot i que s’han registrat 2 sol-licituds menys que en 2024,
el caracter pluriennal de la convocatoria afavoreix l'estabilitat de
I'actuacioé de les entitats i de I'acci6 voluntaria que acullen.

Innovaci6 aplicada

Activitat E. Promocid, formacio i conscienciacio sobre el valor del voluntariat entre la

ciutadania

Grau d'execucio

Executada

X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio tasques

A 2025 s’ha mantingut la col-laboraci6 amb la Plataforma de
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Voluntariat de les Illes Balears (PLAVIB) per fomentar la formacio
de voluntaris i de professionals a I'ambit del voluntariat, aixi com
lacompanyament a entitats i a empreses que desenvolupen
programes de voluntariat. A més s'han consolidat les actuacions
en matéria de sensibilitzaci6 i promocié del voluntariat.

En aquest sentit, la col-laboracié amb la PLAVIB ha estat positiva
en vers la inscripcié6 de nombroses entitats de voluntariat en el
Cens dEntitats. S’ha atorgat una subvencié directa amb un
import de 62.000,00 euros, per a l'execuci6 del «Projecte de
formacid, informacié, assessorament i sensibilitzaci6 en matéria
de voluntariat de la Plataforma del Voluntariat de les Illes
Balears.

El projecte pretén aportar, treballar i donar suport amb aspectes
relatius a les funcions del Govern de les Illes Balears: assessorar i
informar a les entitats de voluntariat, sensibilitzar la societat, i
donar a coneéixer les accions voluntaries i I'impuls d'estratégies
formatives. Permet que totes aquestes eines estiguin a l'abast
del conjunt de la ciutadania amb especial esment a aquella que
té intereés o que participa del teixit associatiu i que cerca iniciar o
millorar I'acci6 i la gestié del voluntariat mitjancant entitats de
voluntariat. Sense oblidar que com agents implicats hem de fer
feina de manera conjunta i coordinada.

El projecte estableix 4 linies d'accié:

1- Linia de formacié en mateéria de voluntariat.

2- Linia d'informaci6, assessorament i acompanyament.

3- Linia de sensibilitzacié i promocié del voluntariat.

4- Linia d’Assessorament i acompanyament a administracions i
dinamitzacié del Forum Balear del Voluntariat.

Persones
afectades

i/o

entitats

Directes:

PLAVIB.

Les 55 entitats de voluntariat integrades en la PLAVIB.

Les persones voluntaries usuaries dels serveis prestats per la
PLAVIB.

Les administracions i les entitats de voluntariat membres del
Forum Balear del Voluntariat.

Indirectes:
Les persones voluntaries usuaries dels serveis prestats per les 55
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entitats de voluntariat integrades en la PLAVIB.
Les persones destinataries de l'accié social de les 55 entitats de
voluntariat integrades en la PLAVIB.

Valoracid i resultats

Positiva. En 2025 a més, s’ha donat un nou impuls al Forum
Balear del Voluntariat, del qual la PLAVIB es entitat
dinamitzadora.

Innovaci6 aplicada

El model de col-laboracié entre el sector public i el tercer sector
qgue representa el FBV ha donat bons resultats en 2025 i
promogut l'accié voluntaria a les Illes Balears.

Activitat F. Subvencié nominativa. Universitat de les Illes Balears per a Voluntariat
amb un import de 36.000,00 euros

Grau d'execucio

Executada

X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio tasques

Des de fa més de vint anys, el Govern de les Illes Balears i la
Universitat de les Illes Balears (UIB) mitjancant ['Oficina de
Cooperacio al Desenvolupament i Solidaritat

(OCDS) mantenen una estreta colllaboraci6 en matéria de
voluntariat amb ['objectiu de promoure l'accié solidaria i la
participacio entre la comunitat universitaria i aixi difondre els valors
de justicia social, igualtat, I'empatia, la tolerancia i la defensa activa
dels drets humans.

La collaboraci6 amb la Universitat de les Illes Balears per a
impulsar el voluntariat entre els estudiants universitaris i per
potenciar la formacioé en materia de voluntariat a 2025 s'ha articulat
de nou mitjangant una subvenci6 nominativa. Aquesta subvencio
permet desenvolupar accions com el Portal del Voluntariat, el Cos
Europeu de Voluntariat, I'elaboracié de continguts academics en
materia de voluntariat i la dinamitzacié dels voluntaris a I'ambit
universitari.

La subvencio6 s'ha destinant a cofinancar el projecte executat per la
UIB anomenat «Projecte en I'ambit del voluntariat de la Universitat
de les Illes Balears», el qual ofereix les actuacions seguents:

Accions de formaci6 en voluntariat:
e Formacio destinada al personal de la UIB
e Moduls d'Introduccié al voluntariat del curs
d’'autoaprenentatge
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Accions de dinamitzacié del projecte de voluntariat i reconeixement
de la tasca del voluntariat:
e Diagnostic sobre participacio social i voluntariat a la UIB
e Cos Europeu de Solidaritat (CES) i Portal del Voluntariat UIB
e Trobada de voluntariat i Agenda 2030

Persones i/o entitats
afectades

Amb dades de la justificacié parcial del projecte subvencionat, que
cobreix el periode de gener a agost:
Accions de formacié en voluntariat:

e Formacié destinada al personal de la UIB: 20 persones
formades i 43 en llista d'espera per exhaurir les places
disponibles.

e Moduls  dIntroducci6 al  voluntariat del  curs
d'autoaprenentatge: 45 persones formades.

Accions de dinamitzaci6 del projecte de voluntariat i reconeixement
de la tasca del voluntariat:

e Diagnostic sobre participacié social i voluntariat a la UIB:
iniciat en el mes de juliol amb la finalitat d'analitzar un estat
de la questié referent a la participacid, acci6 social i
voluntariat entre els membres que componen els col-lectius

del PTGAS, Personal Docent i d'Investigacié (PDI) i alumnat de la
UIB en relacié amb

les entitats del tercer sector balear, com a font d'informacié amb la
qual plantejar

accions durant I'any 2026, basades en les evidencies obtengudes.

e Portal del Voluntariat UIB: 143 entitats inscrites i 4 ofertes de
voluntariat publicades.

e Trobada de voluntariat i Agenda 2030: la cita s'anomena
«Troba el teu voluntariat!». S’ha celebrat el dia 3 d'octubre,
en el marc de les jornades biennals de I'OCDS «Actuem Aral»
Per tal de poder atreure més public jove en aquesta trobada,
aquest any s’ha centrat de manera especifica en 'ambit de
I'ecologisme i 'emergéncia climatica.

Valoracié i resultats

Positiva, per l'estabilitat del projecte i el seu impacte sostingut en la
comunitat universitaria.

Innovacié aplicada

Reconeixement de [lacci6 voluntaria de lalumnat en crédits
académics ECTS.
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Programa 313 I Planificaci6, ordenacio i formacié social

El programa consta d'un total de 10 objectius i 34 activitats, les quals es duen a terme des del
Servei de Planificacié Social.

Objectiu 1. Establir els mecanismes i recursos adients per al coneixement de la realitat
social de les Illes Balears.

Marc de referéncia

La Llei de serveis socials estableix a l'article 36 que una de les competencies de la Conselleria
en mateéria d'afers socials és establir instruments de recollida d'informacié i tractar-la
estadisticament als efectes de les politiques de serveis socials, i establir els elements basics i
comuns del sistema d'informacio social.

La Llei 3/2022, de 17 de maig, d’Estadistica de les Illes Balears, estableix a l'article 2 que
I'activitat estadistica que proporciona informacio sobre la realitat social de les Illes Balears,
entre altres, es considera activitat estadistica d'interés autonomic. Aquesta s’ha d'incloure al
Pla d'Estadistica de les Illes Balears i als seus programes. Aixi, es converteixen en
estadistiques d'obligat compliment, cosa que suposa l'obligaci6 de publicar-les.

Valoracié qualitativa

Els terminis per l'execucié de l'objectiu s’han acomplit. La majoria d'activitats s’han assolit
sense necessitat de pressupost, és a dir, mitjancant les actuacions realitzades pel personal de
servei.

Per millorar el recull d'informacié estadistica s’ha de continuar treballant amb per tal
d'avancar cap a la integracié de dades, metadades i serveis interoperables, amb l'objectiu de
dur a terme un tractament de dades més automatitzat.

Evolucié temporal

Les actuacions son anuals, s’ha anat avancant i millorant els formats de recollida i la definici6
de conceptes i la comunicacié amb les persones interlocutores. Se segueix fent pedagogia

sobre la importancia de la recollida d'informacié.

Activitats relacionades

Activitat A. Integracié de sistemes informatius de serveis socials
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Grau d'execucio

Executada

X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio tasques

La conselleria de Families, Benestar social i Atencidé a la
Dependencia com a responsable de garantir l'existencia d'un
sistema informatiu social comu, compartit i compartible, esta
dissenyant l'estrategia de desenvolupament d'aplicatius comuns i
interoperables dels diferents components del Sistema de Serveis
Socials.

S’han definit les funcionalitats de 5 aplicatius: Gesti6 de Prestacions
economiques, Dependéncia, Menors, Registre unic de la infancia i
adolescéncia i Gestié dels Serveis Socials Comunitaris Basics. Les
funcionalitats han estat definides per les direccions generals
corresponents, excepte les de la Gesti6 dels Serveis Socials
Comunitaris Basics, que s’han definit pels consells insulars i els
ajuntaments de Palma i de Calvia, conjuntament amb la Direccio
General de Benestar Social.

La Fundacié d'Atencié i Suport a la Dependencia i Promocié de
I'’Autonomia Personal ha fet les licitacions dels aplicatius. La
integracié amb la HSUe ha estat coordinada conjuntament per la
Fundaci6 d'Atencié i Suport a la Dependéncia i Promocié de
'’Autonomia Personal, la Fundacié BIT, i la Direccié6 General de
Benestar Social.

La integracié de l'eina de Gestié dels Serveis Socials Comunitaris
Basics, formara part de la darrera fase de la integracié de sistemes.
El grup Técnic de Sistemes Informatius ha treballat en la definicio
de les seves funcionalitats, no s’ha iniciat la integracio.

Persones i/o entitats
afectades

La Direccié6 General de Benestar Social, Direccié General d'Atencid a
la Dependéncia i Persones amb Discapacitat, la Direccié General de
Families, Infancia, Joventut, Diversitat i Igualtat, la Fundacio
d'Atencié i Suport a la Dependéncia i Promociéo de I'Autonomia
Personal i la Fundacié Bit.

Valoracié i resultats

El desenvolupament dels aplicatius va avancant, I'envergadura de la
tasca fa que els resultats es dilatin en el temps.

Innovacié aplicada

Activitat B. Aplicacié de la Llei d'Estadistica amb I'Institut Balear d'Estadistica. Gestid
de la unitat d'estadistica

Grau d'execucié

Executada

X |Parcialment executada Ajornada/Desistida
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Descripci6 tasques

1. Publicaci6 al web de la Conselleria de Families i Afers Socials de
les dades estadistiques per «Dimensions» procedents dels registres
administratius de la Conselleria. Any 2024. S'inclouen 5 dimensions:

1. Sistema de Pensions no Contributives i Assistencials

2. El Sistema de Serveis Socials

3. Els sectors de Poblaci6 de Serveis Socials

4. Despesa en Benestar Social

5. Cooperacio al Desenvolupament.
2. Elaboracié de la memoria estadistica anual de la Unitat
d’Estadistica de la Conselleria de Families i Afers Socials. Any 2024.
3. Elaboracié del Programa Anual d’Estadistica 2025. La Conselleria
de Families i Afers Socials assumeix la gesti6 de 32 operacions
estadistiques.
4. Explotacié estadistica de les dades aportades en la justificacio del
Pla de Financament. Any 2024
5. Explotacié mensual de les dades de gesti6. Any 2024. Recull de
dades municipals.
6. Fixa indicadors municipals de serveis socials. Recull d'Indicadors
Municipals de Serveis Socials: indicadors demografics, indicadors
de serveis socials municipals, indicadors de dependencia,
indicadors de discapacitat i indicadors socials de caracter economic.
Comparativa entre municipis. Any 2023

Persones i/o entitats
afectades

Els diversos serveis de la Conselleria de Families, Benestar Social i
Atenci6 a la Dependencia i consells insulars.

Valoracid i resultats

S’han complit al voltant del 98 % dels compromisos amb I'Institut
Balear d’Estadistica. Queda endarrerida la publicaci6 de la Fitxa
d’indicadors municipals de serveis socials. Comparativa entre
municipis que l'any 2025 ha publicat les dades de 2023.

Innovacié aplicada

S’han mantingut reunions periodiques amb [ITBESTAT per tal
d’integrar algunes operacions estadistiques de la conselleria dins e-
Dades. E-Dades és una infraestructura orientada a la difusié de
dades obertes, accessibles, reutilitzables i interoperables. Sha
treballat la dimensié semantica de la interoperabilitat.

Activitat C. Elaboracié d'informes i avaluacions sobre temes puntuals relacionats amb

les necessitats socials

Grau d'execucio

Executada

Parcialment executada X |Ajornada/Desistida

Descripcio tasques

S'’ha executat I'Informe General (econdmic) del Pla de Financament
2022-2023-2024, que inclou la presentacié del pla inicial i de les
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successives modificacions, aixi com les ratios minimes i de millora,
I'aportaci6 i despesa per fons, les diferents fonts de finangcament,
els pressupostos i la informacié sobre les persones usuaries.

S'ha realitzat I'informe de Serveis Socials Comunitaris Basics 2025,
es publica anualment des de 'any 2013.

Persones
afectades

i/0 entitats

El Servei de Planificacié Social

Valoracié i resultats

Informe General (economic) del Pla de Financament 2022-2023-
2024. Es tracta d'un resum detallat sobre el desenvolupament
economic del Pla de Financament 2022 - 2023 - 2024, per la qual
cosa representa una bona eina de rendicié de comptes.

Aquest informe es complementa amb [Informe sobre Serveis
Socials Comunitaris Basics que s'elabora anualment.

Innovaci6 aplicada

El Pla de Finangcament 2022 - 2023 - 2024 representa l'esforg, per
part de tots el nivells territorials, d’assolir el compliment de la ratio
minima estipulada al Decret 48/2011 de manera esgraonada pero
definitiva (és a dir: 5.000 habitants per un/a professional de treball
social i la mateixa ratio per un/a professional d'educacié social; i
10.000 habitants per un/a auxiliar administratiu/va). El procés
d'estabilitzacié ha alentit aquest assoliment, pero els esfor¢os per
complir amb el Decret 48/2011 continuen amb el nou Pla de
Financament.

Pel que fa a linforme de Serveis Socials Comunitaris Basics, esta
prevista 'automatitzacié de la generacié del document.

Activitat D. Recollida

de dades i explotacié estadistica del sistema informatiu de

serveis socials, d'acord amb I'annex del Decret 48/2011 de serveis socials comunitaris
basics i 'Annex I de la Llei 4/29023, de 27 de febrer, de prestacions socials de caracter

economic

Grau d'execucio

Executada

X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio tasques

La tasca consisteix en la recollida i explotacié de les dades
aportades pels sistemes dinformatius segons lestructura que
marca l'annex del Decret 48/2011, de 13 de maig, pel qual es
regulen els principis generals i les directrius de coordinacié dels
serveis socials comunitaris basics.

Persones
afectades

i/o0 entitats

IMAS, Ajuntament de Palma, i Ajuntament de Calvia.
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Valoracié i resultats L'explotacié és dur a terme de forma automatitzada. Ens trobam
amb la dificultat que disposam de tres sistemes informatius fet que
dificulta la comparaci6 de dades entre sistemes.

Innovaci6 aplicada

Activitat E. Recepci6 i transferéncia de dades a la resta d'administracions i societat en
general

Grau d'execucio

Executada X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio6 tasques 1- Recepci6 i transferéncia de dades a I'IMSERSO sobre Serveis
Socials dirigits a Persones Majors

2- Recepcié I transferencia de dades al MINISTERIO DERECHOS
SOCIALES, CONSUMO Y AGENDA 2030 sobre rendes minimes
d'Insercid.

Persones i/o entitats|Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030,
afectades Direccions Generals de la Conselleria Families, Benestar Social i
Atenci6 a la Dependéncia, Consells Insulars, Ajuntaments i Entitats
del Tercer Sector.

Valoracié i resultats S’ha consolidat la utilitzacié de les fitxes per a la recollida de dades.

Innovacié aplicada Reunions amb IIMAS per tal d'aclarir conceptes, determinar
terminis i perfilar definicions.

Objectiu 2. Revisar la normativa del sistema public de serveis socials d'ambit
suprainsular social de les Illes Balears.

Marc de referéncia
Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears.

Decret 10/2013, de 28 de Febrer, pel qual es fixen els principis generals del registre unificat
de serveis socials de les Illes Balears i dels procediments per a l'autoritzacio i I'acreditacié de
serveis socials, i es regulen la seccié suprainsular del registre i els procediments per
autoritzar i acreditar serveis socials d'ambit suprainsular.

Decret 32/2023, de 26 de maig, pel qual s'aprova la Cartera basica de serveis socials de les
Illes Balears 2023-2027, s'estableixen principis generals per a les carteres insulars i locals i es
modifiquen diverses normatives de 'ambit social.
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Decret 86/2010, de 25 de juny, pel qual s'estableixen els principis generals i les directrius de
coordinacio per a l'autoritzacid i I'acreditacio dels serveis socials d'atenci6 a persones grans i
persones amb discapacitats, i es regulen els requisits d'autoritzacié i acreditacio dels serveis
residencials de caracter suprainsular per a aquests sectors de poblacio.

Valoracié qualitativa

No hi ha hagut cap tipus de modificacié a la normativa, fet que a vegades dificulta el procés
d'autoritzacions perque hi ha articles dels decrets que no tenen especificats la ratio de la
plantilla de personal, i ens hem de regir per els plecs de les concertacions, i a vegades
aquests son plecs molt antics perqué no s’han actualitzat.

Evolucié temporal
A l'any 2022 va haver una modificacié a la Llei 4/2009, d'11 de juny, afegint un nou article, el
83 bis, per a poder fer autoritzacions excepcionals per a serveis prioritaris de nova creacio.

Al 2023,2024 i 2025 no es varen preveure modificacions als decrets.

Activitats relacionades

Activitat A. Desplegament dels instruments per fer efectius els procediments
d'autoritzacid i acreditacid de serveis, d'acord amb el decret de procediment

Grau d'execucié

Executada Parcialment executada X |Ajornada/Desistida

Descripcio tasques Altes, modificacions al Registre Unificat de Serveis Socials. Revisio
de documentacio, validacié d'aquesta documentacio, sol-licitud de
requeriments.

Autoritzacions i acreditacions de serveis, a més de realitzar visites i
inspeccions.

Persones /o entitats|L'equip d'inspeccio del Servei de Planificaci6 Social
afectades

Valoracié i resultats S'esta treballant per actualitzar procediments.

Innovacié aplicada
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Activitat C. Revisié i actualitzacié del Decret 10/2013, de 28 de febrer, pel qual es fixen
els principis generals del Registre Unificat de Serveis Socials de les Illes Balears i dels
procediments per a I'autoritzacié i I'acreditacié de serveis socials

Grau d'execucié

Executada

Parcialment executada Ajornada/Desistida X

Descripcio tasques

Es va revisar I'any 2023 i no hi han hagut modificacions.

Persones i/o0 entitats

afectades

Valoracid i resultats

Innovaci6 aplicada

Activitat E. Redaccié d'un nou decret del Decret 29/2023, de 15 de maig, per el qual
s'aproven els principis generals i directrius de coordinacié relatius al mapa i la provisié
minima dels serveis socials, i la declaracié de zones d’'atencié preferent en les Illes

Grau d'execucio

Executada

X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio tasques

No continua vigent com a norma propia.

El Decret 29/2023, de 15 de maig va entrar en vigor el 19 de maig
de 2023. No obstant aix0, posteriorment va quedar derogat pel
Decret Llei 3/2024, de 24 de maig, concretament per la disposicid
derogatoria Unica. Per tant, desapareix és el regim reglamentari
concret del mapa i zones preferents tal com el definia el decret
29/2023.

El que si es manté és el principi general de coordinacié i planificacié
territorial dels serveis socials (deriva de la Llei 4/2009 i de la
planificacié autondomica).

Per tant, La Llei 4/2009, de serveis socials de les Illes Balears
continua sent la base material del sistema i la que configura la seva
estructura. Es la norma troncal del sistema de serveis socials.

Persones i/o0 entitats
afectades

Els ajuntaments, els consells insulars, la comunitat autonoma i les
entitats prestadores de serveis socials.

Valoracié i resultats

Es continua dins el marc legal de la Llei 4/2009, de serveis socials de
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les Illes Balears.

Innovaci6 aplicada

Activitat F. Redaccié d'una nova llei de serveis socials

Grau d'execucio

Executada

Parcialment executada X |Ajornada/Desistida

Descripcio tasques

A lavantprojecte de llei Estatal de serveis socials sincorporen
novetats que no venen recollides a la Llei 4/2009, de 11 de juny, de
serveis socials, que si s'arriba a aprovar, shauran d’incorporar a la
nova llei autonomica. Al llarg de l'any 2025 es varen iniciar els
tramits per la redaccié d'una nova llei de serveis socials, per tal
d'ajustar-se a la normativa estatal.

Es va redactar un esborrany de Plec de Prescripcions Tecniques per
encarregar a la UIB, l'elaboracié de l'esborrany de la proposta de
text normatiu.

Es va organitzar un curs impartit per un expert i coneixedor del
serveis socials de les Illes Balears amb el titol «Conéixer els
fonaments de la Llei 4/2099, de 11 de juny, de serveis socials de les
Illes Balears per treballar en la redacci6 de la nova normativa que la
substituira». En el curs, hi participaren persones implicades en la
redacci6 de la nova llei.

Persones i/o entitats
afectades

Personal al servei de la Conselleria de Families i Afers Socials, altres
conselleries, entitats locals, Plataforma del Tercer Sector, col-legis
professionals, ciutadania.

Valoracié i resultats

La llei estatal no s’ha arribat a aprovar. Per tant, s'ha reconsiderat la
urgéencia de l'aprovaci6 de la nova llei autonomica. Com a
consequencia, I'encarrec a al UIB no s’ha duit a terme.

Innovacié aplicada

Objectiu 3. Actualitzacié i manteniment del Registre Unificat de Serveis Social
social de les Illes Balears.

Marc de referéncia

El Registre constitueix

un instrument de coneixement, planificacié, ordenacié, control i

publicitat dels serveis socials existents en la comunitat autobonoma de les Illes Balears. Es
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requla pel Decret 10/2013, de 28 de febrer, pel qual es fixen els principis generals del
Registre Unificat de Serveis Socials de les Illes Balears i dels procediments per a 'autoritzacio
i l'acreditaci6 de serveis socials, i es regulen la secci6 suprainsular del Registre i els
procediments per autoritzar i acreditar serveis socials d'ambit suprainsular. Es va crear per la
Llei 4/2009, de 4 de juny, de serveis socials de les Illes Balears per a totes les administracions
publiques de les Illes Balears competents en la matéria, i en qué han de constar fidelment
totes les dades i els actes administratius reguladores de les activitats de les entitats i dels
serveis socials. La inscripcié en el Registre Unificat de Serveis Socials es configura com una
obligacié previa per poder actuar i intervenir en el camp dels serveis socials a les Illes Balears
i, @ més a mes, resulta un requisit imprescindible per poder rebre subvencions amb carrec
als pressuposts generals de les administracions publiques de les Illes Balears.

Activitats relacionades

Activitat A. Finalitzar el nou aplicatiu del Registre Unificat de Serveis Socials i
consolidar el canvi

Grau d'execucio

Executada Parcialment executada Ajornada/Desistida X

Descripcio tasques Per dur a terme els procediment dautoritzacié i acreditacio
d'entitats, el servei de Planificacié Social disposa de dos sistemes
informatics de gestio REGENTEBS: i RUSS., Es segueix treballant per
connectar els dos sistemes i la seva millora.

Persones i/o0 entitats|Servei de Planificacioé Social i Consells Insulars
afectades

Valoracié i resultats Cal millorar aplicatiu REGENTBS i RUSS.
Cal consensuar amb I'TMAS la classificacié de les inscripcions.
Cal actualitzar i posar al dia la informacié introduida als sistemes

Innovacié aplicada

Activitat B. Coordinacié amb els consells insulars per a la gestié6 de I'aplicacié
informatica i dels nous procediments de registre

Grau d'execucié

Executada X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio tasques Coordinacié amb els consells insulars per a la gestié de l'aplicacié
informatica i dels nous procediments de registre. S'han fet varies
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reunions entre el servei de planificaciod i els consells insulars.

Persones i/o entitats

afectades

Entitats, Servei de Planificacié Social i Consells Insulars

Entitats afectades que es volen donar dalta al Registre, o volen
modificar o aportar documentacid, i els consells insulars no revisen
I'aplicatiu nou del RUSS. Des de la CAIB els hi hem d’anar passant
tota la documentacio.

Valoracié i resultats

Cal millorar aplicatiu REGENTBS i RUSS.
Cal consensuar amb I'TMAS la classificaci6 de les inscripcions.
Cal actualitzar i posar al dia la informacio introduida als sistemes.

Innovacié aplicada

S’ha duit a terme el disseny d'un Formulari per tal de fer un
enviament massiu a les entitats que permeti lactualitzacio
d’informacid. Es preveu llancar el formulari 'any 2026

Activitat D. Inspeccionar els serveis de serveis socials de I'ambit competencial del

Govern de les Illes Balears

Grau d'execucio

Executada

Parcialment executada Ajornada/Desistida X

Descripcio tasques

Revisar les instal-lacions, equipaments, valoracions de les persones
usuaries, i personal, dels serveis que estan en funcionament,
controlant que es mantenguin les condicions per les quals varen ser
autoritzats i acreditats.

Persones i/o entitats

afectades

El fet que no es realitzin inspeccions més rutinaries, fa que hi hagi
més possibilitat de mal funcionament en les prestacions que han
estat autoritzades i acreditades.

Valoracid i resultats

L'any 2025 per problemes de personal hi ha hagut una ralentitzacié
en relacié al nombre d’inspeccions executades.

Innovacié aplicada

Activitat E. Seguiment del Pla d'Inspecci6é de les Illes Balears en matéria de serveis

socials

Grau d’'execucio

Executada

Parcialment executada Ajornada/Desistida X

Descripcio tasques

Al 2024 es varen fer modificacions al Pla dlInspecci6, fent un
esborrany pel 2024-2026. Manca presentar al consell de govern.

Persones i/o entitats

99




DIRECCIO GENERAL DE BENESTAR SOCIAL

afectades -

Valoracié i resultats L'any 2025 per problemes de personal no es va poder fer un
seguiment del Pla d'Inspeccié.

Innovaci6 aplicada -

Objectiu 4. Optimitzar i possibilitar la coordinacié amb les diferents administracions
implicades en la gestid dels serveis socials.

Marc de referéncia

Aquest objectiu és consequéncia directa de la Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis socials de
les Illes Balears. Els articles seglients creen els diferents espais de coordinacié6 marcats per
'esmentada llei.

0. L'article 47 crea la Conferéncia Sectorial de Serveis Socials com a estructura permanent de
col-laboracié interadministrativa.

1. Crea també el Consell de Serveis Socials de les Illes Balears, organ consultiu i de
participacié social en materia de serveis socials en I'ambit de les Illes Balear. El Decret
61/2010, de 23 d'abril en regula la composicio, I'organitzacié i el funcionament.

2. L'article 45 crea el Comite d’Avaluacié de Necessitats de Serveis Socials com a organ técnic
encarregat d'estudiar les necessitats socials de la poblacié i d'avaluar l'eficiencia i la qualitat
del sistema de serveis socials.

3. Larticle 46 crea el Comité d'Etica de Serveis Socials com a drgan col-legiat consultiu,
interdisciplinari i independent. Les seves finalitats son sensibilitzar el personal dels serveis i
centres respecte de la dimensio ética en la practica que desenvolupen, garantir el dret de les
persones al respecte a la seva personalitat, dignitat humana i intimitat, sense cap
discriminacio, i identificar, analitzar i avaluar els aspectes étics de la practica social.

4. L'article 44 crea el Consell de Coordinacié de Benestar Social com a organ de coordinacio i
col-laboracié interadministrativa en matéria de benestar social en 'ambit de les Illes Balears.

Valoracié qualitativa
S’han assolit els objectius prevists quant a la Conferéncia Sectorial de Serveis Socials, ates

que s'’ha reunit una vegada en sessio ordinaria i dues en sessié extraordinaria. La darrera
reunio es va celebrar el 10 de novembre de 2025.
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Pel seu costat, el Consell de Serveis Socials es va reunir per darrera vegada el 2 desembre
2024, just després de la sessié de la Conferéncia Sectorial. S’havia previst convocar una
reunié el 2025 per informar els membres del Consell de Serveis Socials sobre I'aprovacié del
nou Pla de Finangament 2025 - 2026 - 2027, perd no es va arribar a celebrar.

Evolucié temporal

Els organs de participaci6 i coordinacié amb les diferents administracions implicades en la
gestid dels serveis socials presenten diferent grau d’evoluci6. La Conferéncia Sectorial és el
gue meés vegades s'ha reunit en els darrers anys, seguit del Consell de Serveis Socials.
Aquests i la resta d'espais seran rellancats al llarg de l'any 2026. El web esta en
desenvolupament: https://www.caib.es/sites/organsparticipacio/ca/consell_de_serveis_socials/

Activitats relacionades

Activitat A. Participaci6 en els consells de serveis socials i els espais de coordinacié de
les diverses administracions i institucions

Grau d'execucio

Executada Parcialment executada X |Ajornada/Desistida

Descripcio6 tasques 0. Conferéncia Sectorial:
Sessié 10 abril (ordinaria):

e Pel que fa al nou Pla de Financament 2025 - 2026 - 2027 del
Serveis Socials Comunitaris Basics, s'aprova:

a) excepcionalment s'aprova que, durant els primers quatre mesos
de l'any 2025 (de gener a abril, ambdds mesos inclosos), les ratios
es podran seguir calculant, en base a la poblacié 2020.

b) es dona per acceptada la proposta incompleta de cofinancament
de I'IMAS (atés que no inclou el cofinancament de les linies
previstes a la proposta del nou Pla de Financament) amb la condicié
que 'IMAS mantengui una reunié bilateral amb la Conselleria de
Families i Afers Socials per tal de reajustar la proposta.

) Es detecta una errada material la proposta de cofinancament del
Serveis Socials comunitaris basics de l'illa de Formentera. S'acorda
mantenir una reunio bilateral per reajustar la proposta.

Sessi6 10 juny (extraordinaria):

e Per unanimitat s'aprova la prorroga del financament del
Conveni de collaboracié entre la Conselleria d’Afers Socials i
Esports i I'Ajuntament de Sant Josep de sa Talaia, per
desenvolupar actuacions de cobertura de necessitats
d'habitatge per persones afectades pel desallotjament de
I'edifici denominat Don Pepe, per als anys 2022, 2023, 2024 i
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2025.
Sessié 10 novembre (extraordinaria):

e Saprovaren les modificacions proposades al Pla de
Financament dels Serveis Socials Comunitaris Basics de les
Illes Balears per als anys 2025, 2026 i 2027.

e S'acorda que a les Conferencies Sectorials es facin rotatives a
les diferents illes, com proposa la presidenta (per delegacio
de representacio de la consellera), indicant que es tracta
d’'una reivindicacio historica.

1. Consell de Serveis Socials:

e Estava previst convocar una reunié el 2025 per informar els
membres del Consell de Serveis Socials sobre I'aprovacié del
nou Pla de Finangament 2025 - 2026 - 2027 perd no es va
arribar a celebrar.

2. Comité d'Avaluacié de Necessitats Socials:

S’ha iniciat el procediment per el nomenaments dels nous
membres.

3. Comité d'Etica:

S’ha iniciat el procediment per el nomenaments dels nous
membres.

4. Consell de Coordinacié de Benestar Social:

No actiu.
Persones i/o entitats|0. Conferéncia Sectorial: conseller o consellera del Govern de les
afectades Illes Balears competent en la mateéria, que la presideix, i pels

consellers o les conselleres competents de cada consell insular.

1. Consell de Serveis Socials: president/a (conseller/a competent en
la matéria), secretari/a (funcionari/a adscrita a la conselleria
competent), i vocals (representants de: Govern, consells insulars,
FELIB, Ajuntament de Palma, collegis professionals, persones
usuaries, entitats que representen els interessos de la ciutadania,
entitats i xarxes sense anim de lucre que gestionen serveis socials,
organitzacions patronals i sindicals, UIB i altres persones que
s'incorporin temporalment (amb veu perdo sense vot) per rad de
mateéria).

2. Comité d'Avaluacié de Necessitats Socials: Persones expertes que
designen el Govern de les Illes Balears i les altres administracions
competents en materia de serveis socials.

3. Comité d'Etica: Professionals de prestigi reconegut en 'ambit dels
serveis socials, que han de proposar els col-legis professionals
respectius, la Universitat de les Illes Balears i el Consell Economic i
Social.
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4. Consell de Coordinaci6 de Benestar Social: Persones
representants del Govern de les Illes Balears, dels consells insulars i
dels municipis per mitja de les seves associacions representatives.

Valoracid i resultats

Promoure els espais de coordinaci6 de les diverses administracions
i institucions és una tasca que cal impulsar de cara a I'any 2026.

Innovaci6 aplicada

El 2025 es va crear la Xarxa Estatal de Comités dels Serveis Socials
(REDECOES). Aquesta xarxa esta composta per aquells comites
garants de la maxima representacié territorial a cada comunitat o
ciutat autonoma. Té per finalitat compartir experiencies i resultats, i
coordinar activitats conjuntes per al foment de l'ética als serveis
socials. Ens han convidat a participar.

Activitat B. Coordinacié dels grups de treball de la Conferéncia Sectorial de Serveis

Socials

Grau d'execucié

Executada

Parcialment executada X |Ajornada/Desistida

Descripcio tasques

Grups tecnics:

1. Grup técnic en materia del Pla de Financament dels Serveis
Socials Comunitaris Basics: tasca executada pel que fa a les
reunions de coordinacié i consens entre el Servei de
Planificacié Social i els consells insulars abans de I'aprovacié
del nou Pla de Financament 25-26-27 i de les seves
modificacions. Tasca en curs pel que fa a les possibles noves
modificacions del Pla, la justificacié 2025, la sol-licitud 2026,
etc. Es manté una comunicacié constant amb el personal
técnic dels consells insulars implicats.

2. Grup técnic en materia sistemes informatius: técniques del
servei de planificacié i dels consells insulars han participat en
diferents grups de feina liderats per Ministeri de Drets
Socials i Agenda 2030:

— Grup SEGISS, per tal dactualitzar el Sistema d1Informacio
d'Usuaris de Serveis Socials (SIUSS) i transformar-lo en el Sistema
Estatal de Gesti6 de la Informacié dels Serveis Socials (SEGISS). Es el
nova eina de gesti6é d'atencié primaria que ofereix el Ministeri.

— Grup SIESS, el seu objectiu és establir el Sistema d'Informacié
Estatal de Serveis Socials (SIES) destinat a I'explotacié estadistica de
la informacié.

En total es va participar en 5 sessions.
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3. Grup técnic en mateéria d’inspeccio i autoritzacié de serveis
socials:

Persones i/o entitats 1. Grup del Pla de Financament: Govern de les Illes Balears i els
afectades 4 consells insulars.

2. Grup sistemes informatius: Ministeri, comunitats autobnomes
i consells insulars

Valoracié i resultats La valoracié en general ha estat molt positiva.

En el grup de sistemes informatius, amb la informacio recollida als
grups de feina el Ministeri va publicar:

«El catdgolo de prestaciones de servicios sociales. Conjunto Minimo
Comun de Pretaciones de servicios sociales».

Innovacio aplicada Pel que fa al Pla de Financament: s’han duit a terme diferents
presentacions i explicacions tecniques del Pla als municipis de
Mallorca i Menorca.

Pel que fa al grup dels sistemes informatius, la Col-laboracié amb el
Ministeri ha permeés participar en l'elaboracié «El catdgolo de
prestaciones de servicios sociales. Conjunto Minimo Comun de
Pretaciones de servicios sociales».

Objectiu 5. Ordenar els serveis socials

Marc de referéncia

El 2 de juny de 2025 es va publicar al BOE, I'Acord del Consell Territorial de Serveis Socials i
del Sistema d’Autonomia i Atencid a la Dependéncia, on es fitxen els criteris de distribucio
territorial, entre comunitats autonomes, del crédit destinat al financament del Programa de
Protecci6 a la Familia i Atencié a la Pobresa Infantil. Prestacions basiques de Serveis Socials
(PBSS) i Pla de Desenvolupament Gitano (PDG).

Per al desenvolupament de les PBSS, la quantitat assignada a les Illes Balears és de
2.749.925,38 €, amb el compromis de cofinancament per part de la nostra Comunitat
Autonoma de la mateixa quantitat.

Per al Programa de «Proteccio a la familia i atencio a la pobresa infantil» el crédit atorgat a la
nostra Comunitat Autonoma és de 1.631.226,65 €.

L'aportaci6 per als «<Programes en execuci6 de la LOPIVI és de 641.000 €, amb el compromis
de cofinancament pel mateix import.

L'aportacié als PDG és de 35.400 €, amb el compromis de cofinancament de 2/3 parts de
I'aportacio.
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La distribucié del credit per al programes de PBSS, Protecci6 a la familia i atencié a la
pobresa infantil, i LOPIVI i PDG, consignats, es realitza a través del Pla de Financament dels
Serveis Socials Comunitaris Basics de les Illes Balears.

El credit distribuit a les corporacions locals, a través dels Consells Insulars dins l'anualitat
2025, del Pla de Financament dels SSCB, és de 15.396.795,25 €, on esta inclosa la quantitat de
4.190.341,38€ aportada per I'Administracié General de I'Estat.

Valoracié qualitativa

Abans de finalitzar juny de 2025 es va justificar la totalitat del credit corresponent a l'anualitat
de 2024 de les Prestacions Basiques de Serveis Socials, Programes de Protecci6 a la familia i
atencio a la pobresa infantil, LOPIVI i PDG de la nostra Comunitat Autonoma.

El setembre de 2025 es varen presentar, a través de I'aplicacié del Ministeri de Drets Socials,
Consum i Agenda 2030, els projectes seleccionats que participen al Programa de Prestacions
Basiques de Serveis Socials (PBSS) i Programa de proteccié a la familia i atencié a la pobresa
infantil, LOPIVI i PDG, que es distribueixen a través del Pla de Financament del SSCB.

Evolucié temporal

Els criteris de distribucié territorial i la distribucié posterior del credit del Ministeri és la
mateixa que la corresponent a lanualitat 2024, per trobar-se, a data de lacord, els
Pressuposts Generals de I'Estat (PGE) de 2024 prorrogats per a l'exercici economic de 2025.

El nou Pla de Financament dels SSCB, aprovat per a les anualitats 2025-2026-2027, ha
incrementat l'aportacié en 1.477.824,27 € per a cada anualitat, un 10,62 % respecte a
'anualitat anterior.

Activitats relacionades

Activitat A. Redaccid i gesti6 del Pla de Financament dels Serveis Socials Comunitaris
Basics 2025-2027

Grau d'execucio

Executada X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio tasques El dia 30 de maig de 2025 el Consell de Govern va aprovar el Pla de
Financament dels Serveis Socials Comunitaris Basics per als anys
2025, 2026 i 2027.

Posteriorment, I'l de setembre de 2025, es va aprovar una primera
modificacié no substancial del Pla, mitjancant resoluci6 de la
consellera, per adaptar la fase de sol-licitud de I'any en curs a les
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excepcionalitats derivades dels tempos de gesti6 de l'inici del Pla.
Finalment, el 28 de novembre de 2025, el Consell de Govern va
aprovar una segona modificacio, que flexibilitza alguns criteris
relatius al compliment de ratios i incorpora determinats aspectes
de caracter administratiu.

Tant el Pla original com les modificacions i el text consolidat es
poden consultar en aquest enllag:
https://www.caib.es/sites/serveissocialscomunitaris/ca/pla_de_finanaam
ent_dels_sscb/

Persones i/o entitats
afectades

El Pla estipula la relaci6 entre el Govern i els quatre consells insulars
que, a la vegada, transfereixen les directrius i el pressupost del Pla
als municipis i mancomunitats de les Illes Balears.

Valoracié i resultats

Si bé és cert que I'aprovacio6 del Pla va ser tardana (hauria d’haver-
se aprovat dins els primers mesos de lany), les modificacions
posteriors s’han dut a terme en temps i forma, garantint la
consecuci6 dels objectius del Pla pel que fa a latenci6 a la
ciutadania i incorporant les necessitats i especificitats de cadailla.

Innovaci6 aplicada

Activitat B. Gestié i seguiment dels programes del Ministeris competents per al
desenvolupament de les prestacions basiques de serveis socials de les corporacions

Locals

Grau d’'execucio

Executada

X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio tasques

Al juny de 2025 es va justificar la totalitat del crédit dels projectes de
les Prestacions Basiques de Serveis Socials executades per les
corporacions locals, el Programa de proteccié a la familia i pobresa
infantil, i els programes vinculats a la LOPIVI corresponents a
I'anualitat de 2024.

El setembre de 2025 es varen presentar els nous projectes
corresponents a l'anualitat de 2025 a través de laplicacié de
«Prestacions Basiques de Serveis Socials» i dels projectes presentats
a «Programes de protecci6 a la familia i atencié a la pobresa
infantil» i «LOPIVI» del Ministeri de Drets Socials, Consum i Agenda
2030.

Persones i/0 entitats
afectades

Respecte a les Prestacions Basiques de Serveis Socials, s’han
presentat al Ministeri els projectes, més representatius en nombre
de poblacié i amb representaci6 de la majoria de les Illes,
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corresponents a les corporacions locals de: Alcudia, Calvia, Inca
Llucmajor, Manacor, Marratxi, Palma, Séller, Ciutadella, Mao i Sant
Antoni de Portmany.

El Programa de protecci6 a la familia i atencié a la pobresa infantil, i
els projectes vinculats a la LOPIVI, es distribueixen a tots el
municipis de les Illes a través del Pla de Financament dels Serveis
Socials Comunitaris Basics segons la poblacié total (20 % i la
poblacié menor de 18 anys (80 %).

Valoracié i resultats

Els programes i projectes executats a l'anualitat 2024 es varen
justificar integrament al mes de juny de 2025.

Respecte a l'anualitat de 2025, s'ha executat la presentacié de
manera satisfactoria i la seva justificacié es realitzara abans de
finalitzar el segon trimestre de l'any.

Innovaci6 aplicada

S’ha augmentat el credit destinat a les corporacions locals, per
lanualitat 2025, 2026 i 2027, amb tres-cents vuitanta- set mil
quaranta-dos mil euros (387.042,00 €) per a cada una de les
anualitats, per a prestacions d'urgencia social per a families amb
nins, nines i adolescents a carrec.

Activitat C. Gestié i seguiment del programa del Ministeri de Drets Socials per dur a

terme projectes de desenvolupament del poble gitano

Grau d'execucio

Executada

Parcialment executada X |Ajornada/Desistida

Descripcio tasques

El juny de 2025 es va justificar la totalitat del credit, 35.400€, dels
«Projectes d'intervencio social integral per a l'atencid, prevenci6 de
la marginacid, i, insercié del poble gitano», de Ministeri de Drets
Socials, Consum i Agenda 2030, corresponent a l'anualitat de 2024.

Al mes de setembre de 2025 es va presentar, al Ministeri, el nou
projecte, corresponents a l'anualitat de 2025, pel mateix import que
I'anualitat anterior (35.400,00 €).

Persones i/o entitats
afectades

Respecte als «Projectes d'intervencié social integral per a l'atencid,
prevencié de la marginacio, i, inserci6 del poble gitano», s'ha
presentat el projecte «Pla de Desenvolupament Gitano del barri Son
Riera», del municipi de Palma.

Valoracid i resultats

El projecte executat a I'anualitat 2024 es va justificar integrament al
mes de juny de 2025.
Respecte a l'anualitat de 2025, s'ha executat la presentacié de
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manera satisfactoria i la seva justificacié es realitzara abans de
finalitzar el segon trimestre de l'any.

Innovaci6 aplicada

L'aportacié del Ministeri de Drets Socials, Consum i Agenda 2030
per a «Projectes d'intervencié social integral per a latencio,
prevencié de la marginacid, i, insercié del poble gitano» de 35.400
€, s’ha inclosa en el nou Pla de Financament de Serveis Socials
Comunitaris Basics 2025-2027, a través del Fons 7 «Pla de
Desenvolupament Gitano».

Activitat D. Participar com a servei de suport técnic en la Mesa de Dialeg entre el

Tercer Sector i la Conselleria

Grau d'execucio

Executada

X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio tasques

Es tracta d'un organ de dialeg i coordinacié entre el Govern, presidit
per la Conselleria de Families, Benestar Social i Atenci6 a la
Dependencia, i les entitats socials de les Illes Balears. L'objectiu
d'aquest espai és millorar les politiques socials a partir de les
necessitats i reptes que afronten les entitats socials de les Illes
Balears. Fins avui s'han reunit en cinc ocasions, la darrera de les
quals va ser el 3 de novembre de 2025 (primera mesa que presidia
la consellera Sandra Fernandez). Les sessions es celebren,
normalment, cada 3 0 4 mesos.

Persones i/o entitats
afectades

- President/a: a la darrera sessi6 va ser per primera vegada la
consellera de la conselleria de Families, Benestar Social i Atencio a
la Dependéncia. Abans del canvi de consellera, el/la president/a era
el/a Director/a General d’Afers Socials.

- Secretari/aria: encara no s’ha nomenat formalment la persona que
ocupara la secretaria. Abans era la Cap de servei de Planificacio
Social.

- Directors/res generals de la conselleria de Families, Benestar
Social i Atenci6 a la Dependéncia (Benestar Social; Atenci6 a la
Dependéncia i Persones amb Discapacitat; i Families, Infancia,
Joventut, Diversitat i Igualtat).

- Representants de la conselleria de Treball, Funci6é Publica i Dialeg
Social; conselleria de Salut (inclos el Servei de Salut de les Illes
Balears (IBSALUT); conselleria d'Educacié i Universitats; conselleria
d'Habitatge, Territori i Mobilitat.

- Representants d’Entitats del Tercer Sector Social de les Illes
Balears.
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Valoracié i resultats Es tracta d'un espai que es podria considerar «més informal» per
poder compartir informacié i dades clau per al desenvolupament
efectiu de les politiques socials amb l'objectiu de millorar el seu
impacte. El Tercer Sector Social de les Illes Balears presenta les
principals problematiques, necessitats i reptes. El Govern informa
sobre l'estat de la normativa en procés, sobre les convocatories de
subvencions i els concerts.

Innovaci6 aplicada Primer Pla d'Inversions per a entitats d'inclusié social (2025-2034),
destinat a financar inversions en adquisicié, construccié o millora
de centres d'atencié, amb l'objectiu de reforcar la xarxa publica de
serveis socials i enfortir els recursos del Tercer Sector.

Objectiu 6. Elaborar i fer el seguiment del pla de formacié per als professionals de
serveis socials.

Marc de referéncia

L'Ordre 25/2024 de la consellera de Families i Afers Socials per la qual s'aproven les funcions
dels llocs de treball de la Conselleria de Families i Afers Socials estableix com a funcié propia
del Servei de Planificacié Social I'elaboracid, coordinacié i gestié del Pla de Formacié dels
Professionals de Serveis Socials.

Emmarcada en aquesta funcid, la treballadora social del Servei de Planificacié actua com a
responsable de formacié de la Conselleria davant 'EBAP i el Ministeri de Drets Socials,
Consum i Agenda 2030. També és lI'encarregada d'impulsar altres tipus d'accions formatives
en materia de serveis socials, dirigides tant al personal de la CAIB com de la resta d'ambits
d'intervencid (ens instrumentals, consells insular, entitats locals i entitats del tercer sector).

Valoracié qualitativa

Pel que fa als plans propis de la Conselleria, les actuacions previstes s’han pogut executar
dins els terminis establerts mitjancant la féormula d'encarrec a mitjans propis. Aquesta
modalitat ha permes desenvolupar les accions formatives planificades, si bé ha comportat un
sobrecost rellevant. El pressupost executat ha estat suficient per assolir I'objectiu, tot i que
s'identifica com a area de millora la necessitat d'una gestio directa en properes edicions i d'un
increment pressupostari. Els plans gestionats per altres administracions (EBAP, Ministeri)
presenten menor fiabilitat a causa de modificacions pressupostaries i requisits estrictes, fet
que reforca la conveniéncia d'apostar per un pla de gesti6 propia.

Evolucié temporal
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En comparacié a l'any 2024, I'any 2025 es va reprendre I'Escola de Serveis Socials i es van
recuperar dos edicions de Tallers Practics- Seminaris. No obstant, el curs del Ministeri no es
va dur endavant i, respecte de I'EBAP, es van desenvolupar 10 accions formatives, les
mateixes que l'any anterior.

Activitats relacionades

Activitat A. Pla de formacié per als professionals dels serveis socials de les Illes Balears

Grau d'execucio

Executada X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripci6 tasques El Pla de formacié sectorial de la Conselleria es va gestionar
mitjancant un encarrec de gesti6 a mitjans propis a la FUEIB.

Es van dur a terme unes jornades de 15 h (Escola de Serveis Socials:
La proteccié de la infancia i I'adolescencia davant les violéncies.
Visié interseccional de la violéncia) i dos edicions (una Menorca i
una altra Mallorca) del Taller Practic-Seminari «Dependéncia i
Discapacitat, Promocié d'autonomia personal i Vida Independent.

El taller no es va desenvolupar a Eivissa per manca d’inscripcions.

Persones i/o0 entitats| 120 persones participants a les jornades.
afectades 20 persones participants a cada edicio del taller practic-seminari.

Valoracié i resultats Si bé els resultats sén millors que els de I'any anterior, es preveu
continuar avancant per assolir I'objectiu de dissenyar un pla amb
més varietat d'accions formatives.

Innovaci6 aplicada -

Activitat B. Amb coordinacié amb el Ministeri i I'EBAP programar formacié per al
personal de I' administracidé publica en matéria de serveis socials

Grau d'execucio

Executada Parcialment executada X |Ajornada/Desistida

Descripcio tasques Durant l'any 2025 es varen enviar quatre propostes de cursos al
Ministeri, tant en el marc del programa Familias, Infancia y
Adolescencia com del programa Servicios Sociales de Atencion
Primaria.

D'aquestes propostes, només va ser seleccionat un curs dins el Pla
de Serveis Socials d'Atencié Primaria: Protocolo de Atencién a
Personas Intersexuales de la CAIB.
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Per problemes administratius i d'organitzacié del Ministeri, el curs
va haver de ser cancel-lat, tot i que des del Govern s'havien
mobilitzat tots els recursos necessaris per dur a terme l'activitat.

Persones i/o entitats

afectades

Valoracid i resultats

El resultat de la participacié en aquest Pla de formacié ha estat
negatiu pel que fa a l'any 2025, pero s'entén com un problema
puntual que no necessariament es tornara a produir en futures
edicions.

Innovaci6 aplicada

Activitat C. Col-laborar amb altres administracions, col-legis professionals, entitats del
tercer sector en relacié amb una oferta comuna de formacié

Grau d'execucio

Executada

X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio tasques

Dins el primer trimestre de I'any 2025 es va impulsar la creaci6é d'un
grup interinstitucional de comunicacié integrat pels responsables
de formacié dels diferents consells insulars, la FELIB i la Conselleria.
Aquest grup no es reuneix de manera periodica, pero comparteix
informacié valuosa de manera fluida.

La relacié amb els col-legis professionals és d'especial importancia
pel que fa a les accions de difusio de les activitats formatives.

Persones i/o entitats

afectades

Els quatre consells insulars, la FELIB i tots els professionals de la
xarxa publica de serveis socials, destinataris de les accions
formatives.

Valoracid i resultats

Es considera una bona iniciativa a mantenir per garantir uns plans
de formacié complementaris i heterogenis.

Innovacié aplicada

Activitat D. Jornades, seminaris, conferéncies i cursos de formacié d'Afers Socials

Grau d’'execucio

Executada

X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio tasques

Fora del Pla de Formacio6 Sectorial de la Conselleria, es varen dur a
terme dues edicions d'un curs en linia dIntel-ligeéncia Artificial
adrecat al personal propi de la Conselleria.

Persones i/o entitats

60 persones, perfils A1 i A2, de la Conselleria de Families, Benestar
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afectades

Social i Atenci6 a la Dependéncia.

Valoracid i resultats

Molt positius. Bona acceptacié entre els professionals i una alta
taxa de finalitzacié amb éxit.

Innovaci6 aplicada

serveis socials

Activitat F. Formacio en col-laboracié amb I'EBAP en relacio amb la nova normativa de

Grau d'execucio

Executada

X |Parcialment executada

Ajornada/Desistida

Descripcio tasques

En el marc de I'encomana d'estudiar la possibilitat de redactar una
nova norma autonomica de serveis socials, en el primer semestre
de 2025 del Pla de Formacio Sectorial de 'EBAP es va dur a terme
un curs per coneixer en profunditat la Llei 4/2009, de 11 de juny, de
serveis socials de les Illes Balears.

També es van impulsar el cursos «Aspectes practics i implicacions
en l'aplicacié de la Llei organica 10/2022, de 6 de setembre, de
garantia integral de la llibertat sexual», per al servei de Justicia
Juvenil i «Situacions de les persones estrangeres a efectes de
tramitar expedients de renda social garantida» per al servei de
RESOGA, en el marc del nou reglament de la llei d’estrangeria.

Persones i/o entitats

afectades

77 professionals.

Valoracid i resultats

La valoracié és positiva, atesa la capacitat d'atendre de manera
adequada i en el temps oportu les demandes de formacio dels
professionals en relacié amb la normativa emergent.

Innovacié aplicada

Objectiu 7. Gestionar i tramitar les convocatories de subvencions

Marc de referéncia

La llei de serveis socials estableix a I'article 98 que les administracions publiques en el marc
de les seves competéncies en materia de serveis socials han d'impulsar la recerca cientifica i
la innovacié tecnologica en I'ambit dels serveis socials.

A l'article 99 de la mencionada llei, estableix que per impulsar la recerca la conselleria
competent en matéria de serveis socials pot crear observatoris d’analisi de la realitat social,
centres de documentacié o altres recursos o serveis que possibilitin I'activitat investigadora.
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Un dels recursos que possibiliten l'activitat investigadora és I'atorgament de subvencions. A
I'article 90 de la Llei de serveis socials, s'estableix que aquestes han d'establir-se 'acord amb
el contingut i la finalitat dels plans de serveis socials, i han de dirigir-se, entre altres a la
promocié d'activitats d'investigacio.

Pel que fa al Pla Estrategic, dins la linia estratégica «Impuls del sistema de serveis socials i la
seva governanca», 'Ex1.7, mesura 1.7.3, parla del «Suport a les persones investigadores per
a la difusio de resultats de treballs de recerca en I'ambit dels serveis socials» i l'activat que
menciona per donar suport és la Publicacié de la convocatoria de subvencions per al foment
de la investigacio, I'estudi o la recerca i la difusié de resultats de treballs de recerca en I'ambit
dels serveis socials.

Aixi mateix L'article 35.1 de la Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears,
determina que correspon al Govern de les Illes Balears organitzar la formaci6 en I'ambit dels
serveis socials.

L'article 36 de la mateixa Llei assenyala que és competencia de la conselleria que té
assignades les funcions en matéria de serveis socials desenvolupar els programes formatius
adrecats al personal encarregat de la prestacié dels serveis socials.

L'article 90.2, relatiu a subvencions a entitats d'iniciativa social, indica que les politiques de
convenis de col-laboracid, subvencions i ajuts han d'establir-se d'acord amb el contingut i la
finalitat dels plans de serveis socials elaborats segons aquesta Llei, i han de dirigir-se
fonamentalment a la creacid, el manteniment, la millora i la modernitzacié dels centres, a la
promocio i el desenvolupament de programes i activitats de serveis socials, i a la promocié
d'accions formatives i d'activitats d'investigacié i desenvolupament relacionades amb els
serveis socials.

Valoracié qualitativa

Els terminis per l'execuci6 de l'objectiu s’han acomplit.
El pressupost ha permeés subvencionar els projectes que s’han presentat.

Evolucié temporal

Les convocatories es varen iniciar I'any 2024, sén convocatories plurianuals que acaben l'any
2026. L'any 2025 s’han convocat els ajuts per a I'any 2025.

Activitats relacionades

Activitat A. Gestié convocatoria pel foment de la investigacio, I'estudi o la recerca
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Grau d'execucio

Executada

X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio tasques

En relacié a la convocatoria de subvencions per al foment de la
investigacio, I'estudi o la recerca i la difusié de resultats de projectes
d'investigacio en I'ambit dels serveis socials per als anys 2024, 2025
i 2026, s'han convocat els ajuts de I'any 2025.

S’han actualitzat formularis.

S'ha valorat 5 projectes presentats

S’han duit a terme les comissions avaluadores

S’han subvencionat 3 projectes:

1. «Anuari de I'envelliment de les Illes Balears 2025». UIB. Es financa
la publicacié.

2. «La participacio de les persones immigrants en el teixit associatiu
de les Illes Balears», presentat per la Fundacié Intercoopera. Es
financa la investigacié i la publicacié.

3. «Els Serveis Socials a les Illes Balears. Avancos i reptes». UIB. Se'n
financa la publicacio.

S'han denegat 2 projectes. El motiu de I'exclusié és que el projecte
presentat no s'emmarca dins els ambits de recerca subvencionables
que disposa la convocatoria, punts 1.1 3.1.

S’ha procedit a la revisié de la justificacié i el pagament dels 3
projectes presentats I'any 2024.

Persones i/o entitats
afectades

Servei de Planificacié Social, Departament Juridic, Unitat de Gestio
Economica.

Valoracio i resultats

Tots els projectes que han presentat la justificacié han duit a terme
la seva activitat investigadora.

Es una convocatoria que amb els anys s’ha anat consolidant i és
coneguda dins 'ambit academic dels serveis socials. Caldria fer més
difusio entre les entitats.

Innovacié aplicada

Activitat B. Gestiéo convocatoria per la realitzacié de cursos, jornades, seminaris,

conferéncies i/o d'altres activitats formatives

Grau d'execucioé

Executada

X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio tasques

L'any 2025 es van presentar tres sol-licituds, per part de tres
entitats diferents, a aquesta convocatoria.

El projectes estaven relacionats amb l'aplicacié de la intel-ligéncia
artificial als processos i serveis en una de les entitats, un congreés
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sobre dialeg obert per a professionals de la salut mental i un curs
de disseny de projectes.

Persones i/o entitats|3 Salut Mental, Estel de Llevant, Fundaci6 Aspace.
afectades

Valoracié i resultats Dos dels tres projectes s’han executat de manera satisfactoria i
han rebut el 100 % de l'import subvencionable sol-licitat.

Innovaci6 aplicada

Objectiu 8. Seguiment del desenvolupament i implantacié del Repositori Unic
d’'informacié de la HSUe.

Marc de referéncia

El projecte té com a objectiu la Transformacié Digital, especialment enfocada a resoldre el
repte de reforcar el sistema de les estructures del sistema de serveis socials i millorar i
modernitzar els sistemes d'informacié dels diversos nivells dels serveis socials. Aquest
projecte permetra avancar de manera fiable i efica¢ cap a iniciatives relacionades amb la
prestacié dels serveis del sistema de serveis socials, col-locant al ciutada en el centre dels
processos, i incorporant la intel-ligencia de les dades (Big Data i analitica avancada) dins els
seus processos de millora de les condicions de vida dels ciutadans i ciutadanes, tot reforcant
la seva proteccio social i economica.

Permetra, com a principal objectiu, disposar d'una historia social Unica digitalitzada, que
aportara millores importants en la qualitat assistencial que reben els ciutadans.

Valoracié qualitativa

La Conselleria de Families, Benestar Social i Atenci6 a la Dependeéncia segueix treballant per
implantar una eina tecnoldgica, la Historia Social Unica electronica, que aglutini la informacié
i ofereixi un punt d’accés comu per consultar-la i explotar-la, i al mateix temps permeti a les
entitats prestadores de serveis socials continuar amb I'is de les seves aplicacions particulars
de gestio dels seus processos.

Aquesta linia de feina forma part del projecte global «E-servicios sociales (sistema de
informacién)» presentat per la Conselleria de Families, Benestar Social i Atenci6 a la
Dependencia perqueé sigui financat amb el Mecanisme de Recuperacié i Resiliencia.

Evolucié temporal

Es un projecte a llarg termini, 'any 2025 s'ha avancat en el transvasament de dades.

Activitats relacionades
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Activitat A. Participacié i seguiment en el desenvolupament i implantacié del
Repositori Unic d'informacié de la Historia Social Unica electronica, i de les interficies
d'integracié amb els principals sistemes departamentals, del Repositori inic esmentat

Grau d'execucio

Executada

X [Parcialment executada

Ajornada/Desistida

Descripcio tasques

S’ha coordinat la comunicacié entre la Fundacié BIT i els diferents
equips i persones, de la Conselleria de Families i Afers Socials i la
Fundaci6 Balear per la Dependéncia, que gestionen els diferents
sistemes departamentals que s’han d'integrar dins el Repositori
Unic d'Informacié de la Historia Social Unica Electronica. Shan
facilitat els contactes, s’han organitzat les reunions necessaries i
s’ha ajudat a definir el model d'informacié.

A més, s'ha fet el sequiment de lI'encomana de gestié a mitjans
propis que dona cobertura a aquesta feina.

Persones i/o entitats

afectades

Servei de Planificacié Social i la Fundacio Bit.

Valoracid i resultats

Cal sequir treballant per tal de permetre que I'HSUe, aglutini totes
les dades dels aplicatius de la Conselleria.

Innovaci6 aplicada

Base de dades amb informacié unificada dels expedients de:
RESOGA, PNC, CPNC, Complements de Rendes, Dependencia,
Discapacitat i Bo Social Electric, Microsite i Banc de dades de Serveis
Socials.

Activitat B. Desenvolupament de tasques relacionades amb la implementacié del

Repositori.

Grau d'execucio

Executada

X

Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio tasques

S’han recopilat els fitxers amb la informacié extreta, de forma
periodica, dels sistemes departamentals i s'ha facilitat l'accés de
forma directa a la base de dades del sistema d'informacié DISDEP.
S’han dissenyat els grafics i indicadors que es mostren al microlloc
Banc de dades de Serveis Socials.

Persones i/o entitats

afectades

Conselleria de Families, Benestar Social i Atenci6 a la Dependencia i
Fundacio Bit.

Valoracid i resultats

Bona comunicaci6 entre les dues institucions implicades, cosa que
ha permes la creaci6 d'una base de dades amb la informacio
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transvasada.

Innovaci6 aplicada

Base de dades amb informacié unificada dels expedients de:
RESOGA, PNC, CPNC, Complements de Rendes, Dependéncia,
Discapacitat i Bo Social Electric i Microsite Banc de dades de Serveis
Socials.

Basics

Activitat C. Participacié amb el disseny de l'aplicatiu de Serveis Socials Comunitaris

Grau d'execucio

Executada

Parcialment executada X |Ajornada/Desistida

Descripcio tasques

L'any 2023 es van crear uns grup de treball integrat per I'TMAS, els
consells insulars de Menorca, Eivissa i Formentera, 'Ajuntament de
Palma i el de Calvia per tal de fer propostes pel disseny del nou
aplicatiu de Serveis Socials Comunitaris Basics. L'any 2024 es va
entregar un document unificat al departament d’informatica de la
Conselleria. L'any 2025 s'ha treballant en la concrecié del document
entregat seguint les peticions del departament d'informatica.

Persones i/o entitats
afectades

El Departament d'Informatica de la Conselleria (Fundacié per la
dependeéencia); el Servei de Planificacié Social, consells insulars,
IMAS, Ajuntament de Palma i Calvia.

Valoracid i resultats

S'esta avancant lentament, cal millorar la comunicacié entre la
Fundacié per a la Dependencia i el Servei de Planificacio.

Innovacié aplicada

L'any 2025, des del Servei de Planificacio es va impulsar i coordinar
un GAC (Grup d’Aprenentatge col-laboratiu) anomenat «Indicadors
de Gestié de Serveis Socials», que pretén ser un nou modul de la
Historia Social integrada per tal d'aportar informacio sobre la gestio
dels serveis socials comunitaris basics per facilitar l'avaluacié i la
planificacié. La tasca de 2025 va ser la definicié d'indicadors.

Objectiu 9. Redacci6 del Pla de Concertacio.

Marc de referéncia

Amb la finalitat de garantir la publicitat i la transparencia, la Llei 12/2018 disposa que, amb
una periodicitat anual, les administracions de les Illes Balears competents en matéria social,
com a part de les competéncies en planificacio, han de fer una previsio de les prestacions i
els serveis que pretenen que siguin objecte d'accié concertada, juntament amb una taxacié
del cost i un informe justificatiu de la mancanca de mitjans propis per a la gesti6, de la
idoneitat de la modalitat de gesti6 elegida i de la planificacié establerta per dotar-se de
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mitjans propis per a la gestio directa d'aquestes prestacions o serveis quan sigui previsible
gue s'hagin de prestar permanentment i, a més, siguin essencials per a l'efectivitat dels drets
socials.

Aquesta planificaci6 també ha de definir, si escau, els serveis considerats, de manera
excepcional, serveis d'interés economic general. Per determinar-ne aquest caracter, s'ha de
tenir en compte, com a criteri fonamental, I'arrelament de les persones usuaries als serveis i
la implantacié dels serveis al territori.

Atenent a la llei esmentada, el Servei de planificacié social redacta el Pla de Concertacio
anual de la Conselleria on s'inclou la previsi6 de les prestacions que s’han de concertar

durant l'any.

Valoracié qualitativa

Per tal de que el Pla sigui efectiu cal que s'aprovi al llarg dels primers mesos de l'any i que la
planificacid, pel qué fa a les concertacions de les distintes direccions generals, sigui el més
aproximada possible per tal d'evitar modificacions. L'any 2025 es va aprovar per acord del
Consell de Govern el 14 de marg.

Evolucié temporal

La recollida d'informacid, el procediment de la tramitacio, I'aprovacié i publicacié del Pla es va
dur a terme en terminis i tasques molt semblants a anys anteriors.

Activitats relacionades

Activitat A. Previsiéo de les prestacions i els serveis que la Conselleria de Families i
Afers Socials ha de concertar durant l'any 2025 i es declaren els serveis d’interés
economic general

Grau d'execucio

Executada X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio tasques Recollida d'informacio sobre la previsié de concerts.

Tramitacié del Pla: redaccié d'informe justificatiu de previsiéo de
concerts 2025; Redacci6 Proposta d’Acord del Consell de Govern pel
qual s'aprova la previsio de les prestacions i els serveis que la
Conselleria de Families i Afers Socials ha de concertar durant I'any
2025 i es declaren els serveis d'interes economic general

Publicacié BOIB (BOIB num. 33 de 15 de mar¢ de 2025).
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Tramitacié modificacié del Pla: redacci6 informe justificatiu sobre la
modificacié del Pla; Redacci6 Proposta d’Acord de Consell de
Govern pel qual s'aprova la modificaci6 de la previsié de prestacions
i serveis a concertar.

Publicacié BOIB (BOIB num. 120 de 9 de setembre de 2025).

Des del Servei de planificacié social es duu a terme també una
coordinaci6 periodica amb la resta de serveis de la conselleria amb
la finalitat de mantenir actualitzada la informacié al web de
concerts, on es publiquen totes les convocatories dels concerts des
de l'any 2017.

Persones i/o entitats|Direccié General d'Infancia, Joventut i Diversitat, la Direccié General
afectades d'Atencié a la Dependéncia i el Servei de Planificacié social.

Valoracié i resultats De la mateixa manera que lany 2024, el Pla va sofrir una
modificacid, la qual cosa va permetre ajustar-se a necessitats no
previstes o detectades inicialment.

Innovacié aplicada -

Objectiu 10. Consolidacié del sistema d'informacié Targeta Social Digital.
Marc de referéncia

La Targeta Social Digital és un Sistema d'Informaci6 que integra les prestacions economiques
socials gestionades per les Administracions Publiques (Estat, comunitats autobnomes, entitats
locals), ja siguin pensions basiques o complementaries, contributives, no contributives o
assistencials, prestacions temporals com ara subsidis per incapacitat temporal, naixement i
cura del fill, risc durant I'embaras i la lactancia, proteccié familiar, renda minima vital,
ingressos d'integracio, o prestacions o ajudes de pagament unic, en definitiva qualsevol
prestacié social per a persones o families.

La finalitat és incorporar les prestacions socials de contingut economic, destinades a
persones i families, de recursos publics competéncia de la Comunitat Autonoma de les Illes
Balears al sistema de Targeta Social Digital, amb l'objectiu de tenir accés a la informacio
parameétrica i actualitzada sobre determinades situacions subjectives, i que se'ns proporcioni,
sobre la base d'aquesta informacid, informacié estadistica destinada a mesurar la
vulnerabilitat social i que alhora, serveixi per al disseny i implementaci6 de les politiques de
proteccio social.
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D’altra banda, la informacié sobre les prestacions economiques publiques transmeses per la
Comunitat Autobnoma a Targeta Social Digital té per finalitat ser compartida i accessible per
totes les administracions i organismes publics amb competéncies en I'ambit de la gestié de la
proteccié social amb la finalitat de facilitar I'exercici de les seves competéncies en el
reconeixement de prestacions, la detecci6 de situacions de concurréncia, les
incompatibilitats en I'ambit de la gestié de la proteccié social, les infraccions, el frau en
I'obtencié de protecci6, avancant en materia de simplificacié administrativa, ja que aquest
intercanvi d'informacié entre administracions publiques eximeix al ciutada de l'obligacié
d'aportar certificacions d'accés a les prestacions.

Valoracié qualitativa

S'estan executant les actuacions per tal d’'anar incorporant la informacié requerida. La
informacié es remet de forma obligatoria puntualment.

Evolucié temporal

L'any 2021 es va signar un conveni amb el Ministeri per tal de definir les actuacions que
s’hauran de dur a terme per part de I'Institut Nacional de la Seguretat Social i la CA de les
Illes Balears. Aquesta es va comprometre a mantenir 'enviament d'informacié al Registre de
Prestacions Social Publiques. Sense contraprestacions financeres. Des de llavors s’han
mantingut reunions peridodiques amb el Ministeri i s’ha anat incorporant informacio a la TSD.

Activitats relacionades

Activitat A. Participacié i seguiment de la consolidacié del sistema d’informacié
Targeta Social Digital, amb la finalitat de que substitueixi al Registre de Prestacions
Socials Publiques

Grau d'execucio

Executada X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio tasques S’ha assistit les reunions convocades.

S’ha fet de pont entre I'Institut Nacional de la Seguretat Social i els
Consells Insulars pel transvasament d'informacié del Registre de
Families Nombroses.

S'ha iniciat el transvasament d'informacié amb I'TMAS.

Persones i/0 entitats|Institut Nacional de la Seguretat Social; comunitats autonomes i
afectades consells insulars

Valoracid i resultats Cal seqguir fer contactes amb els Consells Insulars de Menorca,
Eivissa i Formentera per iniciar transvasament dinformacié del
Registre de Families Nombroses.
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Pel que fa al transvasament de dades amb IIMAS, la tasca feta al
llarg de 2025 ha estat fructifera i podra servir d'exemple als altres
consells insulars.

Innovaci6 aplicada

Enviament d'informacié Registre de Families Nombroses de 'IMAS.
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DIRECCIO GENERAL D'’ATENCIO A LA DEPENDENCIA

DIRECCIO GENERAL D'ATENCIO A LA DEPENDENCIA I PERSONES AMB DISCAPACITAT
Introduccio

La Direccié General d’Atencié a la Dependeéncia i Persones amb Discapacitat (DGAD) esta
estructurada amb un Departament de Dependeéncia i des de l'octubre del 2025 també amb el
Departament de Discapacitat, i set Serveis que es distribueixen les tasques de tramitacio i
gestio de les competéncies en materia d'atencié i suport a persones en situacié de
dependéncia i persones amb discapacitat. Per altra part també té l'encomana de les
politiques d'accessibilitat universal d'ambit autondmic mitjancant la Oficina Autonomica
d’Accessibilitat Universal de les Illes Balears.

Aixi doncs assumeix les tasques de reconeixement de la situacié de dependeéncia i de la
discapacitat, I'assignacid de prestacions i recursos tecnics i economics a les persones que
tenen una dependéncia reconeguda, i també la valoracié i orientacié de recursos per
persones amb diagnostic de salut mental i discapacitat fisica/sensorial, aixi mateix com la
valoracio de discapacitat i prestacié d'atencié primerenca per a infants de 0 a 6 anys.

La DGAD realitza la tramitaci6 dels expedients administratius (convenis, concerts i
subvencions) a partir dels quals es poden prestar els serveis técnics necessaris per a atendre
als col-lectius anteriorment citats, segons es defineixen en els apartats 4, 5, 6, 7 i 8 de 'Annex
Unic de la Cartera Basica de Serveis Socials de les Illes Balears 2023 -2027.

La DGAD té acordat I'encarrec de gesti6 a la Fundacié d’Atenci6 i Suport a la Dependéncia i de
Promocié de 'Autonomia Personal de les Illes Balears per dur a terme les valoracions de
dependéncia i la confeccié dels plans individuals d'atencié (PIA). La informaci6 sobre aquests
expedients de gestio s'integra a l'apartat relatiu a les activitats de la Fundacié.

Funcions

e Atencié i suport a persones amb dependencia, a persones amb discapacitat, a
persones grans i a altres col-lectius en situaci6 de risc o vulnerabilitat social

e Impuls de la incorporacié de la perspectiva d'accessibilitat universal en les politiques,
els serveis i les actuacions d'ambit autonomic.

Organigrama

e Direcci6 General

e Departament de Dependéncia i Departament de Discapacitat

e Servei de Reconeixement de Grau

e Servei de Reconeixement de Prestacions i Serveis

e Serveide Centres i Programes

e Servei de Centres i Programes II

e Servei de Valoraci6 i Orientacié de la Discapacitat i la Dependéncia
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e Servei d’Atencio a la Discapacitat
e Servei de Valoracio i Atencié Primerenca (SVAP)

Programes pressupostaris relacionats

Codi Programa Objectius relacionats
313B Atencié a la Discapacitat 8
313D Atenci6 a la Dependéncia 11
314 A Pensions i prestacions economiques 2
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DEPARTAMENT DE DEPENDENCIA I DISCAPACITAT

Introduccio

El De
de D

partament de Dependéncia, i a partir del mes d'octubre de 2025 també el Departament
iscapacitat, son el primer nivell técnic dins la jerarquia de la Direcci6 General. S6n

encarregats de coordinar els diferents serveis que, amb la seva feina, contribueixen a
desenvolupar els objectius i funcions de la Direccié General i de la Conselleria.

Funcions

e Dirigir, coordinar i controlar els serveis i les seccions amb funcions relatives a al gestio6
de prestacions i serveis socials i de personal.

e Supervisar els projectes normatius, els acords d'accié concertada, els convenis i les
subvencions que gestiona la Direccié General d’Atencio a la Dependeéncia.

e Elaborar la normativa de la Direcci6 General pel que fa a lorganitzacio, el
procediment o el regim intern.

e Elaborar les instruccions i les circulars que afectin la Direccié General.

e Ser membre de la Unitat Estadistica i dirigir i coordinar les operacions o activitats
estadistiques de la Direccié General.

e Assumir les funcions dels caps de servei dels Departaments, en cas d'abséencia.

Analisi pressupostaria

Indicador Definicio Valor

Nombre d'activitats Nombre d’activitats 5

Credit inicial 2025 Pressupost inicial aprovat 200.041.273,00 €
Credit final 2025 Pressupost final disponible 209.313.570,30 €
Crédit executat 2025 Pressupost final executat 199.067.420,58 €
Nivell d'assoliment (%) (Crédit executat / Crédit final) * 100 95,10 %
Desviacio (valor absolut) Credit executat - Crédit final 10.246.150 €

Programes pressupostaris relacionats

Programes pressupostaris relacionats

Codi Programa Objectius relacionats
313D Atencio a la Dependéncia 2

314 A Pensions i prestacions economiques 1
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Programa 313 D Atenci6 a la Dependeéncia

El programa consta d’'un total d'11 objectius, dels quals 1 es du a terme des del Departament
de Dependeéncia i Discapacitat.

Objectiu 3. Implementacié i seguiment de les mesures del Pla de Xoc d’Atencié a la
Dependéncia

Marc de referéncia

El Pla de Xoc per a la reducci6 de llistes d'espera en la valoracié de la discapacitat i
dependeéncia a les Illes Balears, té I'objectiu fonamental de reduir significativament els temps
d'espera en la valoracié i concessio del reconeixement de discapacitat i de dependéncia, per
assegurar que les persones amb discapacitat i les persones dependents accedeixin als
recursos i beneficis de forma més rapida, millorar l'eficiéncia del sistema mitjancant
I'optimitzacié de processos i la incorporacié de més recursos per complir amb els terminis
que recull la Llei 39/2006 de 14 de desembre, de promocié de 'autonomia personal i 'atencié
a persones en situacié de dependencia.

Amb aquest pla de xoc es prenen mesures que de reorganitzacio i reestructuracio de la
direccié general d'atencié a la dependéncia i persones amb discapacitat amb la creacio i
dotaci6é de 24 places noves (un dels eixos principals del pla), i el contracte per la licitacié de
les valoracions sanitaries, aixi com millores i optimitzacié del procés administratiu, la
coordinacié interinstitucional amb IIBSalut mitjancant les hores conveniades per a facilitar
valoracions de discapacitat i amb una especial referencia per l'atencié primerenca amb
l'objecte de detectar i atendre als infants i a les seves families que presentin trastorns en el
desenvolupament motor, cognitiu, sensorial o conductual o amb risc de patir-lo, amb la
maxima celeritat.

Dins l'area de dependencia, contempla millores tecnologiques i metodologiques per la
creacio i dotacié de professionals, que permetra una millora en la gestioé i tracgabilitat dels
expedients i les accions previstes en relacié amb la llista d’espera existent dels recursos de la
xarxa publica d'atencié a la dependéncia.

Valoracié qualitativa

Aquest pla de xoc cerca equilibrar solucions urgents amb altres accions a mitja termini per a
garantir que la reducci6é de llistes d'espera sigui sostenible en el temps a les nostres illes,
amb una gesti6 de recursos més eficient. Es va finalitzar I'any 2025 amb la contractacié de 19
dels 24 professionals previstos.
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el SAD

Activitat A. Implementacié de les mesures previstes al Pla de Xoc d'Atenci6é a la
Dependéncia: disminucié de llista d'espera i millora de I'agilitat administrativa; millora
de la qualitat dels serveis i de les condicions laborals de les persones que treballen en

Grau d’'execucio

Executada

X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcié tasques

Contractacio professionals: 19 de 24 previstos.

Persones i/o entitats

afectades

Els serveis i equips dels departaments de discapacitat i
dependéncia que augmenten el numero de valoradors, de
treballadors socials i d'administracié general.

Valoracid i resultats

Donat que els professionals contractats s’han anat incorporant a
finals de l'any i han hagut de formar-se, no és possible encara
constatar limpacte en els resultat de millora el temps d'espera de
valoracio esperat.

Innovacié aplicada

Dependéncia

Activitat B. Seguiment i avaluacié de les mesures previstes al Pla de Xoc d'Atencié a la

Grau d'execucié

Executada

X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcié tasques

Enfortir els equips técnics datencid directa i els serveis

administratius dels diferents serveis implicats.

Persones i/o entitats

afectades

Valoracid i resultats

S'’han format els professionals amb l'objectiu de millorar els temps
de les llistes d'espera.

Innovacio aplicada

Programa 314 A Pensions i prestacions economiques
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El programa consta d’un total de 2 objectius, dels quals 1 es du a terme des del Departament
de Dependeéncia i Discapacitat.

Objectiu 2. Gestionar el conveni amb I'Administracié General de I'Estat pel financament
del nivell acordat previst a la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de Promocié de
lI'autonomia personal i atencié a les persones en situacié de dependéncia.

Marc de referéencia

La Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promociéo de l'autonomia personal i l'atenci6 a
persones en situacié de dependeéencia, en concret, l'article 10, que disposa que al si del
Consell Territorial del Sistema per a I'Autonomia i Atencié a la Dependéncia, I'Administraci6é
General de I'Estat i les comunitats autonomes acordaran el marc de cooperacio
interadministrativa que es desenvolupara mitjancant els convenis corresponents entre
I'Administracié General de I'Estat i cadascuna de les comunitats autonomes.

A través dels convenis a que fa referencia l'apartat anterior, 'Administracié General de I'Estat
i les comunitats autonomes han d'acordar els objectius, els mitjans i els recursos per a
I'aplicaci6 dels serveis i les prestacions recollits en el capitol II d'aquest titol, i incrementar el
nivell minim de proteccié fixat per I'Estat d'acord amb l'article 9.3.

En aplicaci6 del que preveu l'apartat anterior, el Consell Territorial del Sistema per a
I'Autonomia i Atencié a la Dependencia establira els criteris per determinar la intensitat de
proteccié de cadascun dels serveis previstos al Cataleg, i la compatibilitat i incompatibilitat
entre aquests, per a la seva aprovacié pel Govern mitjancant Reial Decret.

Els convenis han d'establir el financament que correspongui a cada administracié per a
aquest nivell de prestacid, en els termes que estableix I'article 32 i la disposici6 transitoria
primera d'aquesta Llei, aixi com els termes i les condicions per revisar-los. Igualment, els
convenis han de recollir les aportacions de |'Estat derivades de la garantia del nivell de
proteccié definit a I'article 9.

L'Administracié General de I'Estat (AGE) va incloure en la Llei 31/2022, de 23 de desembre, de
Pressuposts Generals de I'Estat per a l'any 2023 els credits per participar en el financament
del nivell acordat mitjancant la celebracié de convenis amb les Administracions de les
comunitats autonomes. Alhora, la Llei 31/2022, de 23 de desembre, va establir les quantitats
que I'AGE aporta per al financament del nivell minim de proteccié l'exercici 2023. Aquests
pressupost global a distribuir entre totes les comunitats autonomes es va prorrogar durant
els exercicis 2024 i 2025.

D'acord amb l'anterior, i mitjancant Resolucié de 11 novembre de 2025, de I'Institut de
Majors i Serveis Socials, es publica el Conveni amb la Comunitat Autonoma de les Illes

128



DIRECCIO GENERAL D'’ATENCIO A LA DEPENDENCIA

Balears, per al desenvolupament del marc de cooperacié interadministrativa previst a la Llei
39/2006, de 14 de desembre, de promoci6 de I'autonomia personal i atencié a les persones
en situacié de dependencia.

Valoracié qualitativa

Els objectius a assolir en el marc del conveni i les accions a desenvolupar per aconseguir-los,
varen ser els seguents:

e Objectiu 1. Disminucié de la llista d’espera

e Objectiu 2. Millora de la qualitat dels serveis

e Objectiu 3. Millora de les condicions laborals de les persones que treballen en el SAAD.

Els objectius s’han complit en un 100 %, mitjan¢ant diverses actuacions.
Les actuacions imputades a aquest conveni han estat les seguents:

a) Increment de les hores del servei d’'ajuda a domicili mitjangant 'ampliacié de concerts
socials amb diverses entitats i mitjancant addendes a convenis amb corporacions
locals.

b) Increment de places de centres de dia conveniats.

¢) Increment de de Centres de dia concertades per la Direccié General d’Atencié a la
Dependencia.

d) Increment de places residencials concertades per la Direcci6 General d’Atenci6 a la
Dependencia.

e) Revisié del preu dels concerts amb entitats privades per a la prestacié del servei
d'ajuda a domicili.

La signatura d'aquest conveni ha implicat un ingrés de 16.282.155,30 € per la Comunitat
Autonoma de les Illes Balears. Aquest ingrés és inferior al corresponent a l'exercici 2024 que

fou de 17.181.248,53 €.

La Comunitat Autonoma de les Illes Balears ha d'aportar un minim igual a I'import assumit i
assignat per 'Administracio Estatal.

Evolucié temporal

S’han assolit els resultats que constaven en I'annex del conveni entre dia 1 de gener i dia 31
de desembre de 2025.

Activitats relacionades
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Activitat A. Gestionar el

conveni amb [I'Administracié General de ['Estat pel

financament del nivell acordat pel fiancament previst a la Llei 39/2006, de 14 de

desembre, de Promocid de I'autonomia personal i atencid a les persones en situaci6 de

dependéncia

Grau d’'execucio

Executada

X

Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio tasques

Valoracié del grau de Dependéncia i elaboracié de plans individuals
d'atencio.

Gestio i abonament de les prestacions establerts a la Llei
39/2006, de Promocié de I'Autonomia Personal i Atenci6é a
persones en situacio de dependéncia.

Despeses de personal per a la gestié del sistema d'atencio a
la dependéncia.

Concertacié social per a I'Atencié Primerenca (0-6 anys).
Concertacié social de sessions de promocié de l'autonomia
personal pera persones majors dependents i persones
dependents 6-11 anys.

Concerts socials per a la promocié de lI'autonomia personal:
servei de teleassistencia domiciliaria; servei d'ajuda a
domicili (SAD); places residencials per a persones en situacié
de dependeéncia; places de centres de dia per a persones en
situacié de dependencia.

Convenis de col-laboracié6 amb ajuntaments, mancomunitats
i consells insulars per financar places de residencies, centre
de dia i el servei d'ajuda a domicili (SAD) i serveis de
promocié de I'autonomia.

Persones i/o entitats
afectades

Valoracid i resultats

Innovacié aplicada

Objectiu 12. Promoure l'accessibilitat de les persones amb mobilitat reduida.

Marc de referéncia

L'activitat de I'Oficina Autonomica d'Accessibilitat Universal es desenvolupa en compliment de
la Llei 8/2017, de 3 dagost, daccessibilitat universal de les Illes Balears, i el seu
desplegament mitjancant el Decret 1/2023, de 23 de gener. Aquest marc legal estableix
l'obligacié de les administracions publiques de garantir I'accés i utilitzacié dels espais publics,
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edificis i serveis en condicions de no discriminacio. L'objectiu estratégic és la implementacié
del disseny universal per garantir I'autonomia personal i la inclusié social de les persones
amb discapacitat, actuant en coordinaci6 amb la normativa estatal. L'oficina actua com a
organ d'assessorament, control i impuls de les politiques d'accessibilitat a tot I'arxipelag.

Valoracié qualitativa

La incorporaci6 d'un arquitecte ha permes impulsar tasques tecniques del Decret, tot i que
I'execucio total resta pendent de completar I'estructura. Destaca les tasques d'elaboraci6 de
la web informativa. S'ha fet el disseny del canal de denuncies a la seu electronica i s'han
gestionat 11 denuncies. S'ha realitzat I'estudi técnic i de mercat per a la tramitacié d'un
contracte per instal-lar bucles magneétics a les oficines d'atencié al ciutada de la Conselleria.
La colllaboraci6 amb el tercer sector i les OPAU de Mallorca i Palma ha estat clau,
especialment en el projecte d'adaptacié del Tren de Soéller. Aixi mateix, s'ha definit el pla de
formacié per a funcionaris sobre accessibilitat universal.

Evolucié temporal

L'any 2025 marca un punt d'inflexié amb la recepcié d'11 denuncies formals i I'obertura de
linies de col-laboracié directa amb entitats i altres OPAU. S'ha passat d'una fase de
planificacié normativa a una d'execuci6 tecnica i atencio directa a la ciutadania, perseguint la
consolidacio6 de I'Oficina com a referent autonomic.

Activitats relacionades

Activitat A. Posada en marxa de I'Oficina Autonomica d’Accessibilitat Universal de les
Illes Balears

Grau d'execucié

Executada X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio6 tasques e Posada en marxa web de 'OAAU.

e Respostaiseguiment de queixes i denuncies.

e Coordinacié amb el tercer sector dels objectius a assolir.

e Adaptar les dependéncies de la Conselleria perque siguin
accessibles per a tothom.

Persones i/o0 entitats|Tota la ciutadania.
afectades

Valoracié i resultats Tot i que I'Oficina esta dins d’'una unitat molt gran i amb molta feina
com la DG d'Atenci6 a la Dependéncia i Persones amb Discapacitat,
s'ha fet un gran esforg per tirar endavant una tasca important amb
manca de recursos. La valoracié en general és positiva tot i que
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resta molta feina a fer.

Innovaci6 aplicada

S’han automatitzat amb intel-ligéncia artificial algunes tasques de
redaccio i control de documentacié administrativa.
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Servei de Reconeixement de Grau

Introduccio

En compliment de la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promoci6 de l'autonomia personal i
atencié a persones en situacié de dependencia i del Reial decret 888/2022, de 18 d'octubre,
pel qual s'estableix el procediment per al reconeixement, declaracio6 i qualificacié del grau de
discapacitat, en aquest document es recullen les activitats que té assignades el Servei de
Reconeixement de Grau en relacid als procediments de reconeixement del grau de
dependéncia i del grau de discapacitat. Aquests procediments també estan basats en el
seguiment de les disposicions del Decret 91/2019, de 5 de desembre, pel qual es regulen el
procediment per al reconeixement del grau de discapacitat i els principis generals del
procediment per al reconeixement del grau de dependencia.

La informacié exposada en aquest document reflecteix dades en relaci6 amb la gestio
d'aquests expedients de reconeixement de grau de dependéncia i de discapacitat, com sén el
nombre de sol-licituds reconegudes, les revisions d'ofici iniciades, els expedients finalitzats
sense reconeixement de grau, els trasllats d'expedients entre la Comunitat Autonoma de les
Illes Balears i altres comunitats i els recursos interposats per les persones interessades
contra les resolucions finalitzadores d’expedients o altres actes administratius.

Funcions

e Introduccié al programa DISDEP de les dades de les sol-licituds de les persones
interessades, i creacio i gestio dels expedients administratius corresponents.

e Inici del procediment administratiu de reconeixement del grau de dependéncia i de
discapacitat.

e Siescau, gestionar el requeriment de dades necessaries per continuar la tramitacié.

e Tramitaci6 de revisions d'ofici del grau de dependencia i discapacitat en els suposits
especificats als articles 31 i 32 del Decret 91/2019.

e Tramitaci6 de resolucions finalitzadores dels procediments sense reconeixement, com
per exemple resolucions de desistiments, desestimacions i caducitat.

e Tramitaci6 de resolucions sense reconeixement de grau de dependéencia o de
discapacitat.

e Tramitaci6 de resolucions amb reconeixement de grau de dependencia o de
discapacitat.

e Gestio de trasllats d'expedients sense grau reconegut de dependéncia.

e Gestid de trasllats de tots els expedients de reconeixement de discapacitat.

e Tramitaci6 de recursos interposats contra resolucions finalitzadores sense
reconeixement o altres actes qualificats.

e Gestid de la seu electronica del Servei.

e Gesti6 dels apartats del Servei a la pagina web del Govern.
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e Escaneigi arxiu de tota la documentacio relacionada amb les funcions del Servei.

Programes pressupostaris relacionats

Programes pressupostaris relacionats

Codi Programa Objectius relacionats

313D Atencio a la Dependéncia 1

Programa 313 D Atenci6 a la Dependéncia

El programa consta d'un total d'11 objectius, dels quals un es du a terme des del Servei de
Reconeixement de grau.

Objectiu 1. Valorar el grau de dependéncia de les persones que ho sol-liciten.
Marc de referéncia

La valoracié del grau de dependéncia i discapacitat es realitza tenint en compte la seguent
normativa especifica:

- El Reial Decret 888/2022, de 18 d'octubre, pel qual s'estableix el procediment per al
reconeixement, declaracié i qualificacié del grau de discapacitat, que té per objecte la
requlacié6 del procediment per al reconeixement, declaraci6 i qualificaci6 del grau de
discapacitat, l'establiment dels barems aplicables, aixi com la determinacié dels organs
competents.

- La Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promoci6 de I'autonomia personal i atencié a les
persones en situacié de dependencia, que té per objecte garantir la igualtat en I'exercici del
dret subjectiu que té la ciutadania a la promoci6é de I'autonomia personal i I'atencié a les
persones en situacié6 de dependéncia, amb la participacié de totes les administracions
publiques i la garantia de I'Administracié General de I'Estat.

- El Decret 91/2019, de 5 de desembre, pel qual es regulen el procediment per al
reconeixement del grau de discapacitat i els principis generals del procediment per al

reconeixement del grau de dependéncia.

Valoracié qualitativa
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L'objectiu del Servei és resoldre les sol-licituds de reconeixement de grau de dependeéncia en
el termini de tres mesos i de discapacitat en el termini de sis mesos, tenint en compte que hi
ha involucrats altres serveis del departament.

Any rere any han anat augmentant el nombre de sol-licituds de dependéncia i discapacitat
presentades al servei. Aixi, el 2024 s'enregistraren un total de 14.874 sol-licituds de
dependéncia (entre sol-licituds inicials, revisions i trasllats) i al 2025 un total de 18.857,
suposant un increment de 3.983 sol-licituds a I'any 2025 respecte del 2024, és a dir, un 26,77
% d'increment.

Per altra banda, a finals del 2025 s'ha iniciat un nou procediment urgent de valoraci6 de la
discapacitat i dependéncia a les persones diagnosticades amb Esclerosis Lateral Amiotrofica
(ELA) i altres malalties o processos d'alta complexitat i curs irreversible, i que es troben en
una fase avancada de la malaltia que determina una dependéncia completa per a activitats
basiques de la vida diaria, per tal de reconeixer-les un nou grau III+ de dependéncia extrema,
amb l'objectiu de garantir un rapid accés als ajuts, serveis i prestacions publiques establerts a
la normativa reguladora vigent.

Evolucié temporal

Aquest any 2025 respecte de I'any 2024 s’ha millorat significativament el temps d'espera des
qgue les persones presenten la sol-licitud de dependeéncia i/o discapacitat i les validam al
nostre sistema informatic. Per tant, s'ha fet un esfor¢ per part del Servei per millorar el temps
d'espera. La dotacié de personal i equipament informatic ha pogut encarar una millora en el
temps de resposta del Servei en aquest sentit.
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Servei de Reconeixement de Prestacions i Serveis (SRPS)

Introduccio

Des del servei es tramita el conjunt de prestacions economiques i serveis destinats a la
promocié de l'autonomia personal, l'atenci6 i protecci6 a les persones en situacié de
dependéncia, a través de serveis publics i privats concertats degudament acreditats, els
quals contribueixen a la millora de les condiciones de vida dels ciutadans.

Funcions

e Assessorar la Direccié General pel que fa als procediments administratius per a la
concessié de prestacions derivades del Sistema per a I'Autonomia i Atencié a la
Dependeéncia.

e Gestionar els expedients del Sistema per a I'Autonomia i Atenci6 a la Dependéncia en
la fase de reconeixement de prestacions del Sistema.

e Les prestacions d'atencid a la dependéencia podran tenir la naturalesa de serveis i de
prestacions economiques i se destinaran, per una part, a la promocié de l'autonomia
personal i, per altra part, a atendre les necessitats de les persones amb dificultats per
a la realitzacio de les activitats basiques de la vida diaria.

e Resoldre tots els Programa individual d'atencié (PIA) de prestacié economica i de
prestacié del serveis que formen part de la Xarxa Publica d’Atencié a la Dependencia
(XPAD), en 'ambit de la comunitat autonoma de les Illes Balears.

e Emetre les resolucions de prestacions economiques de les persones amb resolucio
administrativa de situacié de dependeéncia (prestacions per cures a I'entorn familiar,
prestacions vinculades a servei).

e Supervisar el procediment administratiu de resolucié de prestacions del Sistema per a
I'Autonomia i Atenci6 a la Dependencia.

e Calcular les capacitats economiques i Iimport de les prestacions economiques de les
persones en situacioé de dependencia.

e Supervisar el funcionament de les centrals de reserva insulars.

e Analitzar i aplicar la normativa estatal i autonomica que afecta el Sistema per a
I'"Autonomia i Atencio a la Dependeéncia.

e Elaborarinformes i les estadistiques de les resolucions i serveis del Servei.

Analisi pressupostaria

Indicador Definicio Valor
Nombre d'activitats Nombre d'activitats 4
Credit inicial 2025 Pressupost inicial aprovat 68.271.318 €
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Credit final 2025 Pressupost final disponible 84.553.473,3 €
Creédit executat 2025 Pressupost final executat 80.762.879,93 €
Nivell d'assoliment (%) (Crédit executat / Credit final) * 100 95,51 %
Desviacio (valor absolut) Credit executat - Credit final 3.790.871,37

Programes pressupostaris relacionats

Programes pressupostaris relacionats

Codi Programa Objectius relacionats
313D Atenci6 a la Dependéncia 1
314 A Pensions i prestacions economiques 1

En relaci6 amb la memoria de 2024, es va treballar des del servei i es va enviar al
departament de dependéncia, per completar amb les dades economiques. Finalment, per
motius operatius, no es publicaren dades del servei.

Programa 313 D Atenci6 a la Dependéncia

El programa consta d’'un total de 11 objectius, dels quals un es du a terme des del Servei de
Reconeixement de Prestacions i Serveis, l'objectiu 2. No obstant, es fa constar que en
l'objectiu d'elaboracié del PIA, el SRPS intervé en l'enviament del requeriment de la
documentaci6 que el Treballador Social PIA li requereix al sollicitant de grau de
dependencia. El volum denviament de correspondencia ha estat de 22. Pero si la
documentacio no es rep, es tramita la publicacié al BOE.

Objectiu 2. Resoldre la concessié de les prestacions técniques (serveis) de la cartera de
serveis d'atencié a la dependéncia.

Marc de referéncia

Aquest objectiu es treballa per desenvolupar un mandat normatiu amb la Llei 39/2006 i lleis
posteriors amb modificacions. Actualment, en el Congrés dels Diputats esta un projecte
normatiu de modificacié de la Llei i es preveu que entri en vigor abans del 1r semestre de
2026 i les CA tindran la responsabilitat del desenvolupament normatiu.
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Pel que fa aquest objectiu, el nombre de prestacions es modificaran i augmentaran en 4/5
meés les 7 prestacions actuals. Aquest fet suposara una modificacié dels procediments
administratius del servei augmentant les resolucions i documentacié6 administrativa, la
creacié de nous moduls informatics, etcétera. No obstant, ja en 2025 ha entrat en vigor una
nova normativa sobre Grau III+ pel malalts d’'ELA i de curs irreversible. En el Pla Estrategic de
Serveis Socials 2022-2026 i el Pla Sectorial de Dependéncia (2022-2025) no s'ha trobat
referéncia a aquest objectiu.

Marc normatiu de referéncia

e La Llei 3/2003, de 26 de marg, de Régim Juridic de la Administracié de la comunitat
autonoma de les Illes Balears.

e La Llei 39/2006, de 14 de desembre, de Promocié de I'Autonomia Personal i Atenci6 a
les persones en situacié de dependeéncia.

e Llei 4/2009, de 11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears.

e El Decret 83/2010, de 25 de juny, pel qual s'estableixen els principis generals del
procediment per al reconeixement del dret als serveis i els prestacions del Sistema per
a I'Autonomia i I'Atencio a la Dependeéncia.

o El Decret 84/2010, de 25 de juny, pel qual es regulen els criteris per calcular la
capacitat economica.

e El Reial decret 1051/2013, de 27 de desembre, pel qual es regulen les prestacions del
Sistema per a I'Autonomia i I'Atencio6 a la Dependéncia.

e La Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comu de les
Administracions Publiques.

e LalLlei40/2015, d'1 d'octubre, de Regim Juridic del Sector Public.

e El Decret 32/2023, de 26 de maig, pel qual s'aprova la cartera basica de serveis socials
de les Illes Balears 2023-2027.

Valoracié qualitativa

Els terminis previstos es compleixen perqué d'una banda tenim l'obligacié periodica amb
caracter mensual de resoldre les prestacions economiques que afecten al voltant de 27.000
beneficiaris i un import mensual de 8 milions d’euros. El partida pressupostaria ha permes
desenvolupar l'objectiu.

Les arees de millora es centren en la interoperabilitat dels sistemes informatics, el format
dels arxius que genera el sistema estatal amb el cruament amb IINE i la descarrega en el
programa informatic autonomic.

Evolucié temporal

Dades tancades en el mes de desembre 2024 i 2025.
Font: https://www.caib.es/sites/dgdependencia/es/estadisticas-16345/
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Respecte a la poblacié de Balears, en 2024 era 1.197.261, en 2025 fou 1.221.403. El resultat
és un augment de 24.142, és a dir, d'un 2 %.

Respecte al nombre total de sol-licitants amb dret a prestacié GI+GII+GIII, el 2024 va ser
de 35.789 i el 2025 fou de 38.223. El resultat és un increment de 2.434, és a dir, un 6,8 %.
Respecte al nombre total de prestacions, el 2024 va ser de 53.275, el 2025 fou de 58.086. El
resultat és un increment de 4.811, és a dir, un 9 %.

Amb aquestes dades, els resultats extrets s6n un augment del 250 % del nombre de
sol-licitants per damunt de 'augment de la poblacié i d'un 350 % per damunt del nombre
total de prestacions. L'any 2026, amb la posada en marxa de la prestaci6 per Grau III+
augmentara significativament limport maxim mensual destinat a les prestacions
economiques.

Activitats relacionades

Activitat B. Resoldre la concessié de les diferents prestacions i la participacié dels
beneficiaris en el financament de les mateixes

Grau d’'execucio

Executada X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio tasques Les prestacions i serveis son: servei d’atencio residencial, Centres de
dia i nit, Prestacions economiques vinculades al servei (PEVS),
Prestacié econdmica per a cures a l'entorn (PECE), Ajuda a Domicili
(AD), Servei de Promoci6 d'Autonomia, Teleassistencia.

Calcul de les capacitats economiques.

Calcul de les prestacions i serveis.

Gesti6 de la nomina mensual: incidéncies en la nomina per viatges,
hospitalitzacions, per rebre altres serveis, gestionar altes, baixes i
suspensions de la nomina, gestionar els fraccionaments, els
pagaments indeguts i el control de les retrocessions bancaries.
Descarrega, impressié i enviament postal de resolucions de les
prestacions de i serveis i les modificacions com canvi de cuidador,
hores de SAD, compatibilitat de SAD i PECE, SAD i centre de dia,
etcétera.

Publicaci6 en BOE de les notificacions sense prova dentrega i
apujada a DISDEP, al voltant de 800 publicacions mensuals.

Arxivar les notificacions sense prova d'entrega als expedients fisics.
Gestio de fulla de calcul amb els exitus i s'arxiva a I'expedient fisic.
Revisi6 i contestaci6 al Ministeri (IMSERSO) com a organ
fiscalitzador dels requeriments dels cicles de vida dels dependents
respecte a dades personals incompletes, incongruents, incorrectes,
duplicats, depuracions, compliments de minims de quantia.

Persones i/o entitats|Els sol-licitants de reconeixement de grau de dependencia i
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afectades

I'TMSERSO.

Valoracid i resultats

Resolucions de prestacié economica signades:
e Cures en I'entorn familiar: 12.499.
e Vinculades: 841.
e Compatibilitat SAD+Cures: 1.091

Total: 14.431.

Resolucions de prestacié serveis:
e Teleassisténcia: 9.457
e SAD: 949
e Compatibilitat SAD+Centre de gent gran: 294
e Compatibilitat SAD+Centre de discapacitat: 4
e Centre de dia gent gran: 398
e Residencia de gent gran: 1.139
e SPAP: 1.684
e Centre de dia discapacitat: 51
e Residéncia discapacitat: 47
e Habitatge tutelat discapacitat: 89
e Centre ocupacional: 269
Total: 14.381

Altres resolucions
e Canvide cuidador: 726
e Caducitat/Tancament PIA: 738
e Exitus: 4.982
e Trasllats expedients: 174
Total: 6.620
Total: 35.432

La comparativa entre 2024 i 2025 evidencia una evolucié
significativa del sistema, tant en intensitat de gesti6 com en
consolidacié del model d'atenci6. L'any 2025 es caracteritza per un
increment notable de l'activitat resolutiva i per una gesti6 més
integral dels expedients, fet que reflecteix una major capacitat
operativa i un seguiment més exhaustiu de les situacions ateses. Es
consolida l'orientacié cap a un model que prioritza l'atencié en
I'entorn domiciliari i comunitari, amb un pes rellevant del suport a
les cures familiars, alhora que es mantenen estables els recursos
residencials per a les situacions de major necessitat.

Innovaci6 aplicada

Equipament informatic nou amb Windows 11 i nous ordinadors.
Arxiu digital dels manifests: les relacions de les notificacions a

correus en suport digital i paper.
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Programa 314 A Pensions i prestacions economiques

El programa consta d’'un total de 2 objectius, dels quals 1 es du a terme des del Servei de
Reconeixement de Prestacions i Serveis.

Objectiu 1. Gestionar les prestacions economiques de la Llei 39/2006, de 14 de
desembre, de Promocié de I'autonomia personal i atencié a les persones en situacié de
dependéncia

Marc de referéncia

La normativa de referencia és la mateixa que consta a l'objectiu 2 del programa
pressupostari 313D, Atencié a la Dependéncia.

Valoracié qualitativa

Els terminis per I'execucié es complexen de manera total i/o parcial.

Per millorar els processos es manifesta que per les activitats A, B, C, el nombre total
d'aplicacions utilitzades son unes 23 i aquesta data reflexa el volum i complexitat de tota la
tramitacio des de l'inici fins a I'arxiu de I'expedient del beneficiari.

Les arees de millora estan fonamentalment en I'aplicatiu PRECODEWS/DISDEP li falten molts
de moduls per acomplir l'activitat, per exemple, en activitat A, requeriments, resolucions de
caducitat PIA, el modul de revisions de capacitat economica falta corregir i la incidéncia esta
comunicada, el modul de compatibilitat de SAD amb cures no funciona correctament i la
manca d'un perfil informatic d'analista en aquest objectiu suposa la dedicacié de recursos
humans, de recursos i organitzatius per realitzar les tasques encomanades amb el major
rigor técnic.

La no sincronitzacio de les dades dels cicles de vida d'un beneficiari que consten a 'IMSERSO i
a la CAIB, amb els aplicatius informatics, també és una area de millora que afecta al rigor
técnic i a nivell pressupostari.

Evolucié temporal

Dades tancades en el mes de  desembre 2021 i 2025. Font:
https://www.caib.es/sites/dgdependencia/es/estadisticas-16345/

Respecte a la poblacié de Balears, el 2021 era d'1.171.543 i el 2025 fou d'1.221.403. El
resultat és un augment de 49.860, és a dir, un 4,25 %.

Respecte al nombre total de sol-licitants amb dret a prestacié GI+GII+GIII, el 2021 va ser
de 27.391 i el 2025 fou de 38.223. El resultat és un increment de 10.832, és a dir, un 28,4 %.
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Respecte al nombre total de prestacions, el 2021 va ser de 40.550 i el 2025 fou de 58.086. El
resultat és un increment de 17.536, és a dir, un 31,2 %.

Amb aquestes dades i els resultats extrets durant 4 anys, la poblacié ha augmentat un 4,25
%, el nombre de sol-licitants amb dret a prestacié6 ha augmentat un 28,4 % (un 700 %) i el
nombre total de prestacions un 31,2 %, un 780 % d’augment.

Aquestes dades reflecteixen una evolucié incremental molt superior a la que correspondria
proporcionalment.

Activitats relacionades

Activitat A. Calcular les capacitats economiques i l'import de les prestacions
economiques de les persones en situacié de dependéncia.

Grau d’'execucio

Executada X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio tasques Calcular capacitats economiques pendents de calculs. Si el 2025 la
mitjana de capacitats pendents diariament eren entre 80 i 100
s’hauria de fer uns 20 calculs diaris (incloent els requeriments i
sense contar les capacitats economiques calculades per haver
esmenat un requeriment) per persona per dur-ho al dia.

Mantenir actualitzades les capacitats economiques dels dependents
beneficiaris de prestacions o usuaris de serveis provinents de la
CAIB varia molt, ja que no hi ha una xifra diaria constant, a vegades
n'hi una i a vegades n’hi ha 10 o més, segons si hi ha canvi d'any
fiscal.

Resoldre les incidencies relacionades amb aspectes economics
plantejades per altres treballadors. Les incidéncies i correus no s6n
constants i va d'acord amb el tram fiscal, I'inici de servei nou o
augment de places a discapacitat, residencia o centre de dia.

Persones i/o entitats e Sol'licitants de valoraci6 inicial amb grau de la situacié de

afectades dependencia.

e Sollicitants de la revisi6 amb grau de la situaci6 de
dependencia.

e Fundacio Balear de Atencio a la Dependéncia (tuteles).

e Tots els centres de dia i residéncies, municipals, de 'TMAS i
privades.

e Empreses gestores del Servei d’Ajuda a Domicili (SAD) i
teleassisténcia.

Valoracié i resultats La implicacié dels funcionaris fa que el treball surti d'una manera
efectiva.
El nombre d'interinitats fa que hagi mobilitat i repercuteix en la
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dotacié de recursos humans i organitzatius.

L'execuci6 efectiva de l'activitat és complexa, requereix de formacié
entre els membres i les noves incorporacions (formacié entre
pares).

Innovacié aplicada

Realitzacié d'informe de la unitat amb analisi de situacio i propostes
de canvis de rols, d'acord amb la categoria professional, canvis
d’'ubicacié fisica dels membres i mobiliari (lums), previsié increment
d’'un funcionari més.

Activitat B. Emetre les resolucions de prestacions economiques de les persones amb

resolucié administrativa de situacié de dependéncia (prestacions per cures a I'entorn

familiar, prestacions vinculades a servei)

Grau d'execucio

Executada

X [Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio tasques

Revisi6 i comunicacié6 d’incidéncies en la sollicitud de
reconeixement de prestacié ‘economica de cures de I'entorn familiar
(PECEF).

Revisié que la data d'inici del dret coincideixi amb la data de registre
de la sollicitud. I revisié de l'estat civil de la persona cuidadora no
professional a peticié de 'TMSERSO.

Proposta de nomina una vegada comprovades les dades al DISDEP,
PIA, informes.

Gestid de trasllats d'entrada procedents d'una altra CA i sortida a
una altra CA. Els de sortida tenen resoluci6 i els dentrada es
gestiona cita amb TS per signar PIA.

Descarrega, impressié i enviament postal de resolucions i
enviament de requeriments de documentaci®é o esmena de
documentacio.

Gestionar incidencies (CAIs) en l'aplicatiu DISDEP.

Revisions individuals sobretot resolucions de SAD i compatibilitat
SAD més prestacio de cures.

Recepcid, introduccio, validacid6 de les factures i sollicitud de
factures dels nous usuaris per l'ajuda vinculada.

Revisions i requeriments de canvi de PIA, canvi de cuidador, canvi
de domicili, canvi de dades personals, canvi d’estat civil, canvi de la
representacio legal.

Sol-licitud, introduccid i validaci6 de factures i control de queé cobrin
la prestacié con toca.

Avisar d'éxitus.

Persones i/o entitats

Tots els sollicitants amb grau reconegut de dependéncia amb
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afectades

Programa Individual d’Atenci6 (PIA), els seus representants legals,
cuidadors.

Treballadors/es Socials (TS) de PIA i TS de fiscalitzacio PIA.

Fundacié Balear de Atencié a la Dependeéencia (FBAD), fundacié
Dema (curateles en general).

Totes les residéncia privades i centres de dia amb vinculada.

Valoracid i resultats

Els ingressos indeguts, les retrocessions bancaries, els
requeriments, els endarreriments es fa amb plantilles externes amb
combinacio6 de correspondencia.

Innovaci6 aplicada

No existeix la figura de l'analista informatic en la FBD que pogués
analitzar la integracié aquests procediments administratius dintre
de l'aplicatiu Precodews/DISDEP.

Canvi en el procediment d'introduir les dades i documentacié a
DISDEP, abans s'imprimia i s'apujava i ara esta informatitzat. Els
canvis en els nous ordinadors i la instal-laci6 de Windows 11 han
ajudat.

Activitat C. Confeccionar la nomina mensual de prestacions de tots els perceptors
d'ajudes economiques del sistema d'atencié a la dependéncia

Grau d'execucio

Executada

X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio tasques

Revisio de canvis de NIE a DNI, canvis de compte bancari, ingressos
hospitalaris, éxitus amb prestacié econdmica, canvi de cuidador.
Introducci6 i validacié de factures al DISDEP.

Informar dels éxitus a gestié nomina.

La ndmina es confecciona cada mes.

Informe i resolucio sobre deutes generats per beneficiaris i hereus,
drets a la percepcio6 de la prestacié per part de beneficiaris i hereus.
Que les resolucions de fraccionament de pagaments tenguin
fonament juridic.

Estudi i contestacié de les al-legacions i queixes dels beneficiaris de
les prestacions economiques.

Persones i/o entitats

afectades

Beneficiaris, familiars, representants legals, cuidadors, hereus.
Totes les residencia privades i centres de dia amb vinculada.

Valoracid i resultats

Positius amb els nous equipaments informatics.
Algunes places de personal estaven sense ocupar, cosa que
dificulta la Valoracié i resultats.

Innovacié aplicada

El fet de tenir personal qualificat del projecte Joves Qualificats es
valora positivament, sempre que hagi un tutor responsable amb
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coneixement sobre la tasca i la formacio per fer de tutor.
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Servei de Centres i Programes (I i II)

Introduccio

L'objecte de la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promocié de l'autonomia personal i
atencié a les persones en situacié de dependéncia és, d'acord amb el que estableix l'article 1,
regular les condiciones basiques que garanteixin la igualtat en I'exercici del dret subjectiu de
ciutadania a la promocié de l'autonomia personal i atencié a les persones en situacié de
dependencia, mitjancant el Sistema per a 'Autonomia i Atencié a la Dependeéencia (SAAD),
amb la col-laboraci6 i la participacio de totes les administracions publiques.

El SAAD serveix de via per a la col-laboracio i la participacio de les administracions publiques,
en l'exercici de les seves respectives competéncies, en matéria de promocié personal i
atencié i proteccio a les persones en situacié de dependencia; optimitza els recursos publics i
privats disponibles, i contribueix a millorar les condicions de vida dels ciutadans

Consequentment, el Servei de Centres i Programes tramita i gestiona les actuacions
necessaries entre administracions i amb entitats privades per a la signatura de concerts i
convenis per a proveir i financar serveis tecnics propis de la cartera d'atencié a la
dependeéncia a les Illes Balears.

Funcions

e Dirigir i coordinar la redacci6, la tramitacido i la signatura dels convenis de
col-laboracié, les convocatories de subvencions i els concerts que tramiti el Servei.

e Emetre informes en matéria de convocatories d'accié concertada, convenis, contractes
i altres tramits administratius.

e Coordinar-se amb els proveidors de serveis de la cartera d'atenci6 a la dependencia i
assessorar en la tramitacié de justificacions de convenis, subvencions i concerts
socials.

e Planificar, dirigir, coordinar i supervisar les activitats i el personal de les unitats
técniques i administratives adscrites al Servei.

e Coordinar i fer el sequiment de la programacié anual dels concerts socials de la
Direcci6é General d'Atenci6 a la Dependeéncia.

e Dirigir i coordinar la redaccié, la tramitacié6 i la signatura dels convenis, les
convocatories de subvencions i els concerts socials que tramiti el Servei en matéria de
discapacitat i atencio a la dependeéncia, aixi com fer el sequiment de I'execucié.

e Emetre informes en matéria de concertacid social, convenis, contractes i altres tramits
administratius.

e Coordinar-se amb els proveidors de serveis concertats en la gestié administrativa, les
justificacions i el compliment dels acords de concertacié.
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e Planificar, dirigir, coordinar i supervisar el personal i les activitats de les unitats
teécniques i administratives adscrites al Servei.

Analisi pressupostaria

Indicador Definicié Valor

Nombre d’activitats Nombre d'activitats 5

Credit inicial 2025 Pressupost inicial aprovat 59.352.528,36 €
Credit final 2025 Pressupost final disponible 59.689.139,96 €
Credit executat 2025 Pressupost final executat 44.010.369,68 €
Nivell d'assoliment (%) (Credit executat / Crédit final) * 100 73,73 %
Desviacio (valor absolut) Credit executat - Crédit final -15.678.770,28 €

Analisi del nivell d’'assoliment pressupostari

El motiu d'assoliment per davall del 90 %, en els convenis i concerts, es degut a que les
guanties previstes inicialment contemplen imports maxims que mai no s'executen en la seva
totalitat al ser 'ocupacié sempre es menor al previst.

En les subvencions l'assoliment és menor al 90 % degut, principalment, a no haver-se resolt

la linia 2 de la subvenci6 de reconversio de places de persones valides en places per a
persones dependents.

Programes pressupostaris relacionats

Programes pressupostaris relacionats

Codi Programa Objectius relacionats
313B Atencio a la Discapacitat 1

313D Atencio a la Dependéncia 3+9

Programa 313 B Atencio a la Discapacitat

El programa consta d’'un total de 8 objectius, dels quals un es du a terme des del Servei de
Centres i Programes II.
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Objectiu 6. Donar suport a la realitzacié de projectes en matéria de serveis d'atencié,
prevencié i promocié de I'autonomia personal dirigits ala integracié social de persones
amb malalties oncologiques, de persones amb malaltia d'Alzheimer o altres deméncies,
de persones amb malalties neurodegeneratives, de persones amb malalties rares i de
persones amb discapacitat, que promouen entitats socials sens anim de lucre

Marc de referéncia

Aquesta convocatoria esta prevista dins l'objectiu I11.4.22 del Pla Estrategic de Subvencions
de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears per als exercicis 2024-2027, aprovat per
I'Acord del Consell de Govern de 19 d'abril de 2024 (BOIB num. 52, de 20 d'abril).

Concretament a la Resolucié de la Consellera de Families i Afers Socials per la quan s'aprova
la convocatoria de subvencions destinades a entitats privades sense anim de lucre que
desenvolupen projectes en materia de serveis d'atencid, prevencié i promocié de 'autonomia
personal dirigits a la integraci6é social de persones amb malalties neurodegeneratives, de
persones amb malalties rares i de persones amb discapacitat (BOIB num. 69 del 25 de maig
de 2024), que promouen entitats socials sens anim de lucre.

S'estableixen dues linies de actuacio:

Linia 1. Serveis datencio, prevencié i promocié de l'autonomia personal dirigits a la
integracio social de persones amb malalties oncoldgiques més grans de 18 anys, de
persones amb malaltia d’Alzheimer o altres demencies, de persones amb malalties
neurodegeneratives i de persones amb malalties rares.

Linia 2. Serveis datencio, prevencié i promocié de l'autonomia personal dirigits a la
integracio social de persones amb discapacitat.

Valoracié qualitativa

Donat que és una convocatoria pluriennal 2024-2025, limport maxim destinat a la
convocatoria ha estat d'1.108.000, imputats i desglossats per els anys 2024-2025 i 2026.
L'avaluacié economica és positiva al haver-se adjudicat la totalitat del crédit inicial per l'any
2025 (277.000,00 €). El crédit final assolit ha estat del 99,62 %, amb un desviament minim de
1.050,83 €.

L'avaluaci6 dels resultats qualitatius i quantitatius es revisaran quan les entitats
subvencionades presentin les respectives justificacions i memories, tenint en compte

I'establert a la resolucié de la convocatoria.

Evolucié temporal
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El nombre d'entitats sol-licitants ha estat de 27, de les quals s’han concedit la subvencié a un
total de 26; al igual que la convocatoria plurianual anterior 2022-2023. Limport del

pressupost destinat al

2025 ha estat inferior al del 2024, tal com es va establir a la

convocatoria, 277.000,00 €.

Activitats relacionades

Activitat A. Gestionar administrativament els expedients de concessié de subvencié

Grau d'execucio

Executada X |Parcialment executada Ajornada/Desistida
Descripcio tasques e Atenci6 a entitats de gesti6 de la convocatoria.
e Publicaci6 de procediment al ROLSAC.
e Tramitacio telematica de la documentacio.
e Propostes de millora.
Persones i/o entitats|26 entitats
afectades

Valoracio i resultats

27 expedients tramitats dins termini.

Innovacié aplicada

Tramitacio telematica per part de les entitats.
Instruccions administratives i técniques a disposicio de les entitats.

Activitat B. Seguiment economic i técnic de les subvencions

Grau d'execucio

Executada

X |Parcialment executada

Ajornada/Desistida

Descripcio tasques

Revisi6 justificacié i memories.

Requeriments, si és necessari.

Elaboracié documents comptables (104 documents).
Excel dades resum.

Propostes de millora.

Persones i/0 entitats

afectades

27 entitats

Valoracié i resultats

26 expedients tramitats en termini.

La revisié6 economica suposa una carrega de feina excessiva tenint
en compte el personal adscrit al servei.

La revisié tecnica s'ha de realitzar durant els mesos de marg i abril
de 2026.

Innovacio aplicada

Tramitacio telematica per part de les entitats.
Instruccions administratives i tecniques a disposicio de les entitats.
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Programa 313 D Atenci6 a la Dependeéncia

El programa consta d'un total d'11 objectius, dels quals 5 es duen a terme des del Servei de
Centres i ProgramesIilIl.

Objectiu 4. Proveir i financar serveis técnics propis de la cartera d'atencié a la
dependéncia, establerta a lI'article 15 de la Llei 39/2006.

Marc de referéncia

Les linies de col-laboraci6 en materia de promocié de l'autonomia personal, atencio i
proteccié a les persones en situacié de dependéncia tenen com a finalitat d'optimitzar els
recursos disponibles i posar-los a disposicié de les persones que tenen reconeguda la
situacio de dependéncia.

L'objecte dels concerts socials amb entitats privades és la incorporacio a la XPAD de places
residencials i d'estades dilrnes (Decret 63/2017, de 22 de desembre, que disposa els principis
generals dels procediments d'accés als serveis de la XPAD per a gent gran en situacio de
dependéncia).

Per altre banda, les competencies de les administracions publiques en matéria de serveis
socials es regulen en la Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis socials.

Correspon a I'Administracié autonomica, als consells insulars i als municipis exercir les
competéncies en aquesta matéria d'acord amb el que estableixen I'Estatut d’autonomia, la
Llei de serveis socials i la legislaci6 de regim local, de manera que s'asseguri el funcionament
correcte del sistema public de serveis socials.

Per a la qual cosa, es tramiten expedients administratius de concertacié social i convenis per
a la gesti6 de serveis de promoci6 de l'autonomia personal, servei d'ajuda a domicili, serveis
d'estades diurnes i serveis residencials.

Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promocié de l'autonomia personal i atencié a les
persones en situacié de dependéncia (LAPAD) preveu que l'atenci6 a les persones en situacio
de dependeéncia i la promocido de la seva autonomia personal han dorientar-se a la
consecucié d'una millor qualitat de vida i autonomia personal, en un marc d'efectiva igualtat
d'oportunitats.

Llei 39/2006, el servei de teleassistencia domiciliaria té per finalitat I'atencio a les persones
usuaries mitjancant I'is de tecnologies de comunicacio i d'informacid, observant les mesures
d'accessibilitat adequades per a cada cas, i el suport dels mitjans personals necessaris per
donar resposta immediata davant situacions d'emergencia, inseguretat, soledat i aillament i
amb la finalitat d’afavorir la permanencia de la persona en el seu medi habitual.
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Llei 39/2006, el servei d'ajuda a domicili esta constituit pel conjunt d'activitats duites a terme
en el domicili de la persona dependent, amb la finalitat d'atendre les necessitats basiques de
la vida diaria i incrementar-ne I'autonomia, amb la possibilitat de romandre en el domicili. La
intensitat del servei esta en funci6 del programa individual d'atencié i es determina en
nombre d’hores mensuals de serveis assistencials, segons el grau de dependencia, d’acord
amb l'annex II del Reial decret 1051/2013, Reial Decret modificat pel el Reial Decret 675/2023,
de 18 de juliol, annex II que actualitza les intensitat del servei.

Aquest programa individual d'atencié que determina com a intervenci6 més adequada el
servei d'ajuda a domicili requereix un acord de serveis que s’han de dur a terme en el
domicili de la persona amb dependencia per atendre les seves necessitats basiques de la
vida diaria.

Valoracié qualitativa

S’han acomplit els terminis prevists establerts a les bases dels concerts i convenis signats.

El pressupost finalment executat ha permeés desenvolupar l'objectiu planificat.

S’han detectat arees de millora sobretot en el sequiment de l'avaluacié de la qualitat dels
serveis concertats/conveniats, essent necessari dedicar més personal al seguiment de
'acompliment de les activitats d'obligat compliment per part de les entitats concertades e
administracions conveniades.

Evolucié temporal

Respecte a l'any anterior, sshan augmentat en el nimero de places concertades/conveniades
en residéncies i centres de dia, concretament:

e Augment en 123 places concertades i en 93 places conveniades.

e Respecte al servei de promocié de l'autonomia personal per a persones majors en
situacié6 de dependéncia, hi ha hagut un augment de moduls I'any 2024 estava
constituit per 349 moduls del servei de promocié de lI'autonomia personal per a
persones majors en situacié de dependencia i a l'any 2025 s’han fet ampliacions
aprovant un total de 411 moduls.

e Respecte al servei de teleassistencia domiciliaria, hi ha hagut un augment dispositius
I'any 2024 Creu Roja tenia 5.000 dispositius i Atenzia 13.000 dispositius respecte del
serveis de teleassistencia i a l'any 2025 Creu Roja ha tengut 6.200 dispositius i
ATENZIA 14.800 dispositius.

El nombre de persones ateses ha estat de 18.104.

Activitats relacionades

Activitat A.1. Tramitacié d'expedients administratius de concertacié social i contractes
per a la gestié de serveis de promocié de I'autonomia personal, teleassisténcia, servei
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d'ajuda a domicili, serveis d'estades diurnes i serveis residencials

Grau d'execucié

Executada

X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio tasques

1.

iAW

9.
10.
11.

Preparacié dels documents d'elaboracié de la concertacio:
nou, ampliacié i renovacio.

Revisié mensual de les liquidacions de totes les places.
Preparacio de la documentacié per fer els pagaments.
Coordinacio entitat, UGE i intervencid. Liquidacié mensual.
Actualitzacié del preu plaga/dia i el modul econdomic maxim a
aplicar al concert social per al servei d'atencio residencial per
a persones en situacid6 de dependencia en la illa d’Eivissa
com a consequéncia de la variacié de les condicions
economiques de la concertacio.

Coordinacié continua amb les entitats: incidéncies dels
concerts.

Relacié técnica amb les entitats: augment de places
concertades, dubtes, incidencies. liquidacions, etc.
Seguiment de places concertades mensual. Coordinacié amb
Servei de reconeixement de prestacions i Fundaci6 Balear de
I'’Atencié a la Dependéncia.

Manteniment del modul de centres del DISDEP.

Estudi places ocupacid, import, copagament.

Propostes de millora de tots els procediments referent a
aquesta actuacio.

Persones i/0 entitats
afectades

12 entitats privades.

787 places diaries concertades en centres de dia i residencies per a
persones en situacio de dependencia.

La mitjana mensual d'ocupacié va ser de 630 persones (88,90 %
mitjana d’ocupacié mensual).

Valoracio i resultats

L

II.
II.
IV.
V.
VI
VIL
VIIIL.

Elaboracié de 65 documents inicials per a tramitar les
renovacions i/o actualitzacions de cada un dels concerts.
576 documents elaborats per a tramitar les OPS.
Obertura de 10 nous expedients:
Ampliacié places Residéncia Reina Sofia Eivissa
(Fundacié Ignacio Wallis)
Ampliacié places residencials a Residéncia Colisée
Estudi places Fontsana Palma
Ampliacié places residencials a Hospital de Llevant
Renovacié concert residencial Hospital de Llevant
Renovacié concert residencial Colisée
Renovacié concert residencial Fontasana Soller
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IX.  Renovacié concert residencial Reina Sofia Eivissa
X.  Modificaci6 concerts per consell de govern
XI.  Revisi6 preus residencies Eivissa

Innovaci6 aplicada

Incorporar visites tecniques: minim 2 visites durant la vigéncia del
concert. Seguiment.
Inici signatura dels contractes de protecci6 de dades.

Activitat A.2. Tramitacié d'expedients administratius de concertacié social i contractes
per a la gestié de serveis de promocié de I'autonomia personal, teleassisténcia, servei
d'ajuda a domicili, serveis d'estades diurnes i serveis residencials

Grau d'execucio

Executada

X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio tasques

Respecte al concert del servei de promoci6 de 'autonomia personal
per a persones majors en situacio de dependéencia:

1. Revisié de les liquidacions presentades per les entitats.

2. Preparaci6 documentaci6 per fer els pagaments.
Coordinacié amb UGE i intervencié.

3. Coordinaci6 continua amb les entitats i resolucié
d'incidéncies i dubtes respecte dels concerts.

4. Coordinaci6 tecnica amb les entitats: valoracions de
peticions d'augment de moduls, dubtes, incidencies, visites
de seguiment.

5. Tramitaci6 d’ampliacions de moduls amb Arrels i Ales,
Atenzia i Creu Roja

6. Manteniment del modul de centres del DISDEP.

7. Propostes de millora dels procediments referents a aquesta
actuacio.

Persones i/o entitats
afectades

5 entitats privades.

Inicialment eren 349 moduls del servei de promoci6 de 'autonomia
personal per a persones majors en situacié de dependencia.

Amb les diferents ampliacions finalment s’han aprovat 411 moduls
En total s’han atés 1.153 persones.

Valoracié i resultats

El Servei es valora molt positivament ja que les persones que fan
activitats en els ambits cognitiu, relacional i fisic mantenen més
temps la seva autonomia, per tant no passen a graus de
dependéncia de major gravetat i fins i tot, en funcié de les seves
caracteristiques personals, poden millorar temporalment en el grau
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de dependéncia. L'entrenament de capacitats psicofisiques i socials
actua com la millor estratégia preventiva per al manteniment de
'autonomia personal el major temps possible de la vida d'una
persona. Shan acomplit els terminis previst per l'execucié de
l'objectiu, i el pressupost definitiu ha permeés desenvolupar
I'objectiu planificat.

Innovacié aplicada

S’ha continuat amb les visites de seguiment i s’han ampliat 62
moduls amb tres entitats gestores, donant el servei fins a 27
municipis de les Illes.

Activitat A.3. Tramitacié d'expedients administratius de concertacié social i contractes

per a la gestié de serveis de promocié de I'autonomia personal, teleassisténcia, servei
d'ajuda a domicili, serveis d'estades diurnes i serveis residencials

Grau d'execucié

Executada

X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio tasques

El Servei de Teleassisténcia Domiciliaria (TAD) és un recurs de
caracter social que, fent Us de la tecnologia adequada, ofereix de
manera permanent a la persona en situacié de dependéncia una
resposta immediata davant determinades eventualitats, bé
directament o bé mobilitzant altres recursos, humans o materials,
propis de la persona usuaria o els existents a la comunitat, amb la
finalitat d'afavorir la seva permanéencia en el seu entorn quotidia, i
facilitar, dins i fora de la llar, el desenvolupament de les activitats de
la vida diaria.
L'objectiu basic del servei és mantenir i potenciar I'autonomia de la
persona amb situacié de dependéncia perqué pugui romandre en
el seu propi domicili el major temps possible, mantenint el control
de la seva propia vida.
Respecte al concert del servei de Servei de teleassistencia
domiciliaria personalitzada per a persones en situacié de
dependencia a les Illes Balears:
1. Revisi6 de les liquidacions presentades per les entitats.
2. Preparaci6 documentaci6 per fer els pagaments.
Coordinacié amb UGE i intervencié.
3. Coordinacié continua amb les entitats, resoluci6 de les
incidéncies dels concerts
4. Relaci6 amb les entitats: dubtes, incidéncies, sequiment dels
casos.
5. Coordinar i gestionar les respostes a les queixes rebudes
sobre el servei.
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6. Manteniment del modul de centres del DISDEP.
7. Propostes de millora dels procediments referents a aquesta
actuacio.

Persones i/o entitats

afectades

2 entitats privades. Creu Roja amb 6.200 dispositius i ATENZIA amb
14.800.
Persones ateses: 18.104.

Valoracid i resultats

Innovaci6 aplicada

Com a innovacié s’han posat en marxa 3 Programes integrals que
formen part de la teleassisténcia avancada i també les valoracions
de risc de les persones que disposen del servei.

Activitat A.4. Tramitacié d'expedients administratius de concertacié social i contractes

per a la gestié de serveis de promocié de I'autonomia personal, teleassisténcia, servei

d'ajuda a domicili, serveis d'estades diurnes i serveis residencials

Grau d'execucié

Executada

X [Parcialment executada

Ajornada/Desistida

Descripcio tasques

Respecte al concert al Servei d’Ajuda a Domicili personalitzada per a
persones en situacio de dependéncia a les Illes Balears:
1. Revisié de les liquidacions presentades per les entitats.

2. Preparaci6 documentaci6 per fer els pagaments.
Coordinacié amb UGE i intervencio.

3. Coordinacié continua amb les entitats, resoluci6 de les
incidencies dels concerts.

4. Relacié amb les entitats: dubtes, incidencies, seguiment dels

casos.
5. Coordinar i gestionar les respostes a les queixes rebudes
sobre el servei.
Manteniment del modul de centres del DISDEP.
Propostes de millora dels procediments referents a aquesta
actuacio.

Persones i/0 entitats

afectades

Hi ha concertades 5 entitats d'iniciativa privada: SERVISAR, INTRESS,
ARRELS i ALES, T'AJUDA i SOCIETAT COOPERATIVA, amb 499.987
hores anuals de SAD i 1.831 usuaris que reben el servei dAjuda a
Domicili.

Valoracié i resultats

El SAD és una prestacié6 basica del cataleg del Sistema per a
I'’Autonomia i Atencié a la Dependéncia que, mitjancant actuacions
preventives, assistencials, educatives, rehabilitadores, de suport
psicosocial, domestiques i d’'atenci6 a les persones dependents i a
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al

seu entorn familiar, facilita el desenvolupament o el
manteniment de l'autonomia personal, preveu o retarda el
deteriorament individual, i contribueix aixi a la integraci6 i la
permanencia de les persones en el seu entorn habitual.

Innovacié aplicada

Activitat B. Tramitacié de convenis amb les corporacions locals i consells insulars per a
la provisié de places de centres de dia i de residéncies per a persones en situacié de

dependéncia

Grau d'execucié

Executada

Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio tasques

1.

w

10.

11.

12.
13.
14.

Obertura de 48 expedients nous per a signar conveni amb
ajuntaments i consells insulars.

Preparacio6 dels documents d’elaboracié dels convenis.
Signatura de 43 convenis.

Revisié mensual de les liquidacions de totes les places: altes,
baixes, incidéncies, canvis grau, copagament, etc.

Preparaci6 de la documentaci6 per fer els pagaments.
Coordinacio entitat, UGE i intervencio.

Coordinacié continua amb els ajuntaments: incidéncies del
conveni.

Visites tecniques: minim 2 visites durant la vigéncia del
conveni.

Comissions de seguiment del conveni.

Relaci6 tecnica - institucional amb els ajuntaments i
convenis: augment de places, dubtes conveni, incidencies.
L'any 2025 s’han atés incidéncies sobre questions com la
reforma del centre, manca de transport, incidencies de
tipologia de les abséncies, dades al DISDEP incorrectes,
cobertura de les llistes, problematiques amb familiars de
persones usuaries, etc.

Seguiment de places conveniades mensual. Coordinacié
amb el Servei de reconeixement de prestacions i Fundacié
Balear de I'Atenci6 a la Dependeéncia.

Manteniment del modul de centres del DISDEP.

Estudi de places d'ocupacid, import, copagament.

Propostes de millora de tots els procediments referent a
aquesta actuacio.

Persones i/0 entitats
afectades

37 ajuntaments o consells insulars de les Illes Balears.
1285 places conveniades a centres de dia i residencies.
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La mitjana mensual d'ocupacié va ser de 1.155 persones (89,88 %
mitjana d’ocupacié mensual).

Valoracid i resultats

e 48 expedients oberts per a signar conveni. D'aquests,
finalment s’han signat 43 convenis.

e 430 documents elaborats inicials a la signatura dels conveni.

e A I' inici de la tramitacié dels convenis es realitzaren 3
reunions d’informacié amb tots els ajuntaments.

¢ 516 documents elaborats per tramitar les Ops.

e Shan realitzat 22 visites a centres que pertanyen a 16
ajuntaments.

e S'ha realitzat una comissio de seguiment.

Innovacié aplicada

e Sha introduit un tercer periode per a tramitacié de les
liquidacions a l'any. Aquest fet suposa poder disposar de
meés saldo a finals d'any per poder recuperar i dedicar-lo a
nous convenis.

e Reunions informatives amb ajuntaments.

e Visites als centres i elaboraci6 d’informes.

e Seguiment mensual de 'ocupacio6 de places.

Activitat C.1. Tramitacié de convenis amb corporacions locals i consells insulars per a
la provisié d'hores d'ajuda a domicili i d'actuacions de promocié de l'autonomia
personal per a persones en situacié de Dependéncia

Grau d'execucio

Executada

X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio tasques

El SAAD és una prestacido basica del cataleg del Sistema per a
I'’Autonomia i Atenci6 a la Dependéncia que, mitjancant actuacions
preventives, assistencials, educatives, rehabilitadores, de suport
psicosocial, domeéstiques i d'atenci6 a les persones dependents i a
al seu entorn familiar, facilita el desenvolupament o el
manteniment de l'autonomia personal, preveu o retarda el
deteriorament individual, i contribueix aixi a la integraci6 i la
permanéncia de les persones en el seu entorn habitual.

Respecte al concert del Servei d’Ajuda a Domicili personalitzada per
a persones en situacié de dependencia a les Illes Balears:

1. Revisié de les liquidacions presentades per les entitats.

2. Preparaci6 documentaci6 per fer els pagaments.
Coordinaciéo amb UGE i intervencié.

3. Coordinacié continua amb les entitats, resoluci6 de les
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incidéncies dels concerts.

4. Relacié amb les entitats: dubtes, incidencies, seguiment dels
casos.

5. Coordinar i gestionar les respostes a les queixes rebudes
sobre el servei.

6. Manteniment del modul de centres del DISDEP.

7. Propostes de millora dels procediments referents a aquesta
actuacio.

Persones i/o entitats
afectades

Hi ha convenis amb I'TMAS, Mancomunitat, Menorca, Formentera i
diversos municipis amb doble conveni: Sa Pobla, Marratxi, Séller,
Banyalbufar i Puigpunyent, amb un total de 31.603 hores de SAAD i
1.045 usuaris.

Valoracid i resultats

Innovaci6 aplicada

Activitat C.2. Tramitacié de convenis amb corporacions locals i consells insulars per a

la provisié d'hores d'ajuda a domicili i d'actuacions de promocié de l'autonomia

personal per a persones en situacié de Dependéncia

Grau d'execucio

Executada

X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio tasques

Referent al conveni del Servei de promocié de I'autonomia personal
amb el Consell Insular de Formentera:
1. Revisi6 mensual de les liquidacions presentades per el
Consell Insular.
2. Preparaci6 de la documentacido per fer els pagaments.
Coordinacié entitat, UGE i intervencid.
3. Coordinacié amb el Consell i técnics de Formentera per tal
de resoldre les incidencies del conveni.
4. Manteniment del modul de centres del DISDEP.

Persones i/o entitats
afectades

El conveni es gestiona juntament amb el Consell Insular de
Formentera i s’han ates 5 persones.

Valoracid i resultats

El Servei es valora molt positivament, ja que les persones que fan
activitats en els ambits cognitiu, relacional i fisic mantenen més
temps la seva autonomia, per tant, no passen a graus de
dependencia de major gravetat i, fins i tot, en funci6é de les seves
caracteristiques personals, poden millorar temporalment en el grau
de dependéncia. L'entrenament de capacitats psicofisiques i socials
actua com la millor estratégia preventiva per al manteniment de
'autonomia personal el major temps possible de la vida d'una
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persona. Actua sobre capacitats com la memoria, la concentracié, la
resolucié de problemes senzills, 'entrenament fisic per a la tonicitat
muscular, el desplagament, etc., el que fa que la persona pugui ser
autonoma i seguir desenvolupant la major part de les activitats de
la vida diaria. Al mateix temps, la socialitzacié amb altres és un altre
element basic per a la dinamitzacio i 'autoestima de les persones.
Tots els usuaris que han sol-licitat el servei han pogut gaudir d'ell.

Innovaci6 aplicada -

Objectiu 6. Donar suport a la gestié de prestacions de 'IMSERSO.

Marc de referéencia

El present objectiu es desenvolupa arrel del marc de cooperacié interadministrativa entre el
IMSERSO i la Conselleria per tal de facilitar 'accés de les persones majors de les Illes Balears
als programes estatals de Termalisme Social i el de Turisme Social.

El programa de Termalisme social esta regulat per I' Ordre SS1/1688/2015, de 30 de juliol,
amb la intenci6” de promoure l'envelliment actiu i saludable, de promoure el
desenvolupament economic del sector del turisme termal, reduint l'estacionalitat i per tant el
manteniment de l'ocupacio i l'activitat economica durant la temporada baixa del sector.
L'Ordre SCB/926/2018, de 10 de setembre, regula el programa de turisme del IMSERSO i té
com objectiu fomentar l'autonomia de les persones majors facilitant la possibilitat de
desenvolupar activitat culturals i recreatives. A més de generar activitat economica, ocupacio
i treball en els destins dels viatges.

Valoracié qualitativa

S’han complit els terminis prevists en I'execucié del objectiu. Shan enregistrat i tramitat la
totalitat de sol-licituds enregistrades amb data d’entrada anterior a 31/12/2025. L'execucié és
del 100 %.

Arran de la valoraci6 de lavaluacié anterior, en haver-se detectat duplicitat en els
procediments, s'ha reduit considerablement la duplicitat dels tramits del servei i s'ha
potenciant la tramitaci6 directa per part dels beneficiaris o per part del registre.

Es van trametre 15 sol-licituds a Madrid del Programa de Termalisme Social.

Es van trametre 7 sol-licituds a Madrid del Programa de Turisme Social per a majors.

Evolucié temporal

La totalitat de sollicituds dels dos programes és de 22, una disminucié prou significativa
respecte al 2024, que varen ser de 471. Per tant, s'ha reduit en 449, arran de la derivacié de la
tramitacio directa per part dels beneficiaris o per registre.
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Activitats relacionades

Activitat A. Informacié i tramitacié de sol-licituds de termalisme i de vacances per a
persones majors

Grau d'execucio

Executada X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio tasques e Recollida de documentacié aportada.

e Elaboracié d'oficis.

e Enviament de la documentaci6 de cada expedient a
IMSERSO.

e Contactes puntuals, recordatoris al personal dels registres
d'entrada de la Conselleria del procediment per a tramitar
aquestes sol-licituds.

Persones i/o0 entitats|22 persones
afectades

Valoracié i resultats Excel-lent. Millorada l'eficacia en el procediment de sol-licituds.

Innovaci6 aplicada Derivacié a la tramitaciéo directa per part dels beneficiaris o
mitjancant registre.

Objectiu 7. Gestionar la convocatoria de subvencions destinada a reformar centres
residencials amb l'objecte de reconvertir places destinades a persones autéonomes en
places residencials.

Marc de referéncia

La Llei 4/2009, d'11 de juny, de Serveis Socials de les Illes Balears, estableix que unicament es
poden financgar, amb carrec als pressuposts generals de la Comunitat Autonoma de les Illes
Balears, les infraestructures privades de serveis socials que estiguin previstes en els plans
estratégics de serveis socials. Aquesta convocatoria de subvencions esta prevista en l'apartat
I11.4.24 del III Pla Estrategic de Subvencions (2024-2026).

El 6 de juliol del 2024 es publica la Resolucié de la consellera de Families i Afers Socials per la
qual s'aprova l'esmentada convocatoria de subvencions destinades a entitats privades
titulars de serveis residencials per a gent gran per financar inversions dirigides a la reforma i
la rehabilitaci6 d’espais residencials per reconvertir places per a persones autdbnomes en
places per a persones grans en situacié de dependéencia per els anys 2024-2026 (BOIB
num.89), modificada per la Resoluci6é del BOIB num. 137 del 19 d'octubre de 2024.

160



DIRECCIO GENERAL D'’ATENCIO A LA DEPENDENCIA

Valoracié qualitativa

A la subvencié s’ establien dues linies diferents segons les dates d'execuci6 dels projectes: la
primera per a reformes a finalitzar maxim el setembre de 2025, i la segona el 30 de setembre
de 2027. No s’han complert els terminis previstos en I'execucié al sol executar-se i justificar-se
la primera linia ( 1.750.000 entre 2024 i 2025, concretament 700.000 per el 2025). El
pressupost destinat a la segona linia pel 2025, 700.000 no s’ha executat al no haver-se resolt
favorablement cap de les sol-licituds presentades. Cal millorar les bases de la convocatoria.

Evolucié temporal

L'import maxim pels tres anys pressupostaris, per a les dues linies és de 3.500.000 euros.
Durant el 2024, entre les dues sol-licituds presentades a la linia 1 es va concedir el 100 % del
crédit inicial (1.750.000 € per a les anualitats 2024 i 2025). El pressupost executat al 2025 no
s’ha assolit el 100 %.

Objectiu 8. Gestionar la convocatoria de subvencions destinada a I'adquisicié de
vehicles de transport adaptat per els serveis d'estades ditirnes de corporacions locals.

Marc de referéncia

En data 14 de desembre de 2023, la consellera de Families, Benestar Social i Atenci6 a la
Dependencia dicta una nova Resolucié mitjancant la qual s'aprova com a expedient anticipat
de despesa la convocatoria de subvencions destinades a ajuntaments i mancomunitats de
municipis de les Illes Balears que siguin titulars de serveis d'estades dilrnes integrats a la
Xarxa Publica d ‘Atencié a la Dependéncia, per a I'adquisicié de vehicles de transport adaptat
per a gent gran en situacioé de dependéncia, per als anys 2023 i 2024.

Al llarg de 2024, es varen presentar 6 sol-licituds per part dels ajuntaments de Sa Pobla, Arta,
Bunyola, Santanyi, Santa Margalida i Ciutadella. Assenyalar que els ajuntaments de
Ciutadella i Santanyi, una vegada concedides els ajuts sollicitats han renunciat a aquestes,
mentre que els ajuntaments d’Arta, Bunyola i Santa Margalida varen demanar una ampliacio
dels terminis d'execucié i justificacio fins juny de 2025.

Valoracié qualitativa

La majoria d’Ajuntaments han hagut de demanar una ampliaci6 de terminis alllegant
problemes per a les licitacions dels contractes de subministrament dels vehicles.

Evolucié temporal

No es pot comparar amb anys anteriors, ja que no hi havia hagut convocatories prévies.
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Activitats relacionades

Activitat A. Tramitacié d'expedients i resolucié6 dels pagament de les subvencions
pendents de I'any 2024 i redaccié d'una nova convocatoria per lI'exercici 2025.

Grau d'execucio

Executada X |Parcialment executada Ajornada/Desistida
Descripcio tasques e Revisi6 de la documentaci6 presentada pels diferents
ajuntaments.

e Preparacio de la documentacio (proposta i resolucions) per
fer els pagaments. Coordinaci6 entre UGE i Intervencio.

e Pagament de la subvencié.

e Control de les justificacions.

Persones i/o entitats|Han demanat ampliaci6 de terminis per a la justificacié els
afectades ajuntaments d'Arta, Bunyola i Santa Margalida.

Valoracié i resultats El servei de transport adaptat per a centres de dia és un servei molt
ben valorat per part dels usuaris que disposen d'ell, ja que es tracta
d’'un servei que facilita I'assisténcia dels usuaris als centres de dia.

Innovacié aplicada -

Objectiu 9. Gestionar la convocatoria d'ajuts per a I'atencié integral de les necessitats
de les persones afectades per I'esclerosi lateral amiotrofica (ELA), per al periode gener
2024 a desembre 2025.

Marc de referéencia

Aquesta convocatoria esta prevista dins I'objectiu I11.4.33 del Pla Estrategic de Subvencions
de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears per als exercicis 2024-2026, aprovat per acord
del Consell de Govern de 19 d'abril de 2024 (BOIB num. 52 de 20 d'abril), modificat per
Resolucié del conseller d’Economia, Hisenda i Innovaci6é de 30 de maig de 2024 (BOIB num.
75 de 4 de juny).

La finalitat d'aquesta convocatoria és donar suport a les necessitats que van sorgint en
I'evolucié de la malaltia esmentada i reforcar la cobertura del Sistema per a I'"Autonomia i
Atencio a la Dependéncia, tenint en compte el deure dels poders publics d'oferir recursos de
suport a l'atencié de les persones dependents en l'etapa final del seu procés vital. Les
malalties neurodegeneratives, com és I'ELA, son patologies croniques que produeixen
discapacitat fisica i intel-lectual, aixi com dependéncia i una disminucié considerable de la
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qualitat de vida i el benestar dels pacients, de les seves families i dels seus cuidadors, fet que
suposa un impacte social, sanitari, laboral i econdomic molt elevat.

Valoracié qualitativa

La valoracié general de la subvencié és molt positiva ja que s’han acomplert els objectius
previstos a la convocatoria. El pressupost previst ha estat adequat per tal de que els usuaris
qgue han complert els requisits de la convocatoria hagin pogut rebre la subvencié. Hi ha
hagut dos usuaris que han quedat fora de la convocatoria per no complir els requisits
establerts.

Evolucié temporal
Durant I'any 2024 hi va haver un nivell d'assoliment del 71,79 % i el 2025 va augmentar fins al
93,09 %. Aquest increment es deu a la continuitat de la subvencio per als usuaris del 2024 i a

les noves sol-licituds registrades el 2025.

Activitats relacionades

Activitat A. Tramitacié d'expedients i resolucié dels pagament de les subvencions

Grau d'execucio

Executada X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio6 tasques 1. Analisi i revisio de la documentacio rebuda.

2. Comprovaci6 de les obligacions tributaries, graus de
dependeéencia i exitus.

3. Tramitar requeriments de les sol-licituds que no aporten tots
els documents o en qué les comprovacions han estat
negatives.

4. Contacte telefonic amb usuaris per contestar dubtes sobre la
subvencid, els requeriments o l'estat de I'expedient.

5. Coordinacié amb 'Associaci6é d’ELA.

6. Coordinacié amb el Servei de Reconeixement de Prestacions
i Serveis, Servei de Reconeixement de Grau i amb Servei de
Gestié Econdmica (UGE).

7. Tramitacio de la concessié de les subvencions.

8. Tramitacio de resolucions de desistiment.

9. Tramitar resolucions dels recursos potestatius.

10. Tramitar les resolucions d’extincions.

11. Tramitar les resolucions d'alliberament parcial de credit.

12. Notificar als usuaris.

Persones i/o0 entitats|Han rebut la subvenci6 un total de 73 persones durant I'any 2025.
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afectades

Valoracié i resultats La valoraci6é és molt positiva, tots els usuaris que han sol-licitat la
subvencié i han acomplert els requisits han pogut rebre la
subvencié. Dos usuaris han quedat fora per no complir els requisits.
Hi hauria la possibilitat d'ampliar el perfil dels beneficiaris que es
trobin en situacions de salut o necessitat similars.

Innovacié aplicada -

Objectiu 10. Gestionar la convocatoria d'ajuts destinats a persones grans residents a les
illes de Menorca, Eivissa i Formentera que necessitin fer desplacaments a l'illa de
Mallorca per beneficiar-se del Programa de Turisme de I'Institut de Gent Gran i Serveis
Socials.

Marc de referéncia

Aquesta convocatoria esta prevista dins I'objectiu I11.4.31 del Pla Estrategic de Subvencions
de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears per als exercicis 2024-2026, aprovat per Acord
del Consell de Govern de 19 d'abril de 2024 pel qual s'aprova el Pla Estratégic de Subvencions
de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears per als exercicis 2024-2026 (BOIB num. 52, de
20 d'abril).

L'objecte d'aquesta convocatoria, doncs, és l'establiment de subvencions destinades a
persones majors residents en les illes de Menorca, Eivissa i Formentera, que sent beneficiaris
del Programa de Turisme de I'IMSERSO, s’han de desplacar a I'llla de Mallorca previament per
poder gaudir daquest programa amb l|'objecte d'evitar els inconvenients de la doble
insularitat en el sentit que no suposi una despesa.

Valoracié qualitativa

La valoracié general de la subvencié és molt positiva ja que s’han acomplert els objectius
previstos a la convocatoria. Es va haver de fer una ampliacié de crédit ja que no era suficient
per el volum de sollicituds que es van rebre.

Hi ha hagut 44 usuaris que han quedat fora de la convocatoria per no complir els requisits
establerts o per presentar la documentacio fora de termini.

Per millorar el procés i no haver de fer tants de requeriments als usuaris, s’hauria d'establir
un protocol de coordinacié amb les empreses gestores dels viatges de 'IMSERSO per tal que
tramitin la documentacié de manera més efectiva.

Evolucié temporal
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Durant I'any 2024 hi va haver un nivell d'assoliment del 3,36 % i, el 2025, va augmentar fins al
85,43 %. Aquest increment es deu a la data d'inici de la subvencié I'any 2024 i a 'augment de
les sol-licituds durant el 2025.

Activitats relacionades

Activitat A. Tramitacid d'expedients i resolucié dels pagament de les subvencions, i si
escau, redaccid i publicacié d'una nova convocatoria per als anys 2025 i 2026

Grau d'execucio

Executada X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripci6 tasques 1. Analisi i revisio de la documentacio rebuda.

2. Comprovaci6 de les obligacions tributaries.

3. Tramitar requeriments de les sol-licituds que no aporten tot
els documents o en que les comprovacions han estat
negatives.

4. Contacte telefonic amb usuaris per contestar dubtes sobre la
subvencid, els requeriments o l'estat de I'expedient.

5. Tramitacié de 'ampliacio de credit

6. Coordinaci6 amb Oficines d’Atencié en Matéria de Registre
de Menorca i Eivissa i amb Servei de Gestié Econdmica (UGE).

7. Tramitacié de la concessi6 de les subvencions.

8. Tramitar resolucions dels recursos potestatius.

9. Tramitar resolucions de desestimacio.

10. Tramitar resolucions d'inadmissié.

11. Notificar als usuaris.

Persones i/o entitats|Han rebut la subvencié un total de 230 usuaris:
afectades e 162 usuaris de Menorca.
e 68 usuaris d'Eivissa.

Valoracié i resultats La valoracié és molt positiva, tots els usuaris que han sol-licitat la
subvencié i han acomplert els requisits han pogut rebre la
subvenci6. Plantejar-se la forma d'acreditar la realitzacié dels
viatges de I'IMSERSO i valorar que aquesta convocatoria disposi
d’'una entitat col-laboradora.

Innovaci6 aplicada

Objectiu 11. Gestionar la convocatoria d'ajuts destinades a entitats privades sense
anim de lucre que duen a terme activitats de lleure adaptat en periodes no lectius
adrecades a infants i adolescents amb un grau II o III de dependéncia per al periode
juny 2024 a gener de 2026.
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Marc de referéncia

Aquesta convocatoria esta prevista dins l'objectiu II1.4.25 del Pla Estratégic de Subvencions
de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears per als exercicis 2024- 2026, aprovat per acord
del Consell de Govern de 19 d'abril de 2024 (BOIB num. 52 de 20 d'abril).

La finalitat d'aquesta convocatoria és afavorir que els infants i els joves amb dependencia
derivada d'una diversitat funcional puguin gaudir d'un lleure adaptat de qualitat en igualtat
d’'oportunitats a totes les illes, aixi com promoure la integraci6 social en comunitat, la millora
de la seva qualitat de vida i la promocié de I'autonomia personal.

Valoracié qualitativa

Es tracta d’'una convocatoria on cada cop creix més el nombre de beneficiaris. Degut al gran
nombre d'usuaris que s’han acollit ha aquesta convocatoria shan hagut de fer dues
ampliacions de credit. Val a dir també que finalment s’hauran de fer alguns reintegraments,
ja que el primer pagament es fa per bestreta i algunes entitats no han arribat al maxim
sol-licitat i d'altres tenien previsié de fer més activitats de les que realment han dut a terme
finalment.

Activitats relacionades

Activitat A. Tramitacio d'expedients i resolucié dels pagament de les subvencions

Grau d'execucio

Executada X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio6 tasques En relacié a la convocatoria de subvencions destinades a entitats
privades sense anim de lucre que duen a terme activitats de lleure
adaptat en periodes no lectius adrecades a infants i adolescents
amb un grau II o III de dependéncia.

1. Comprovacié de compliment dels requisits per part de les
entitats i requeriments.
Contacte amb les entitats i usuaris per aclariment de dubtes.
Tramitacié de I'ampliaci6 de credit.
Tramitaci6 de les concessions de les subvencions.
Coordinacié amb UGE.
Visites de seguiment a les entitats i contactes telefonics amb
els familiars dels wusuaris per a la comprovaci6 dels
compliment dels objectius.

ouhwN

Persones i/o entitats|Han rebut la subvencio les seguents entitats:
afectades e Associacié de mares i pares de persones amb discapacitat de
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les Illes Balears
e Associacié AMITICIA
e Fundacié ASNIMO
e Fundacio6 Aspace Balears
e Fundacio per a persones amb discapacitat Illa de Menorca
e Fundacié Patronat Joan XXIII
e Germanes Filles de la Misericordia
El nombre de beneficiaris directes ha estat de: 419 menors.

Valoracid i resultats

Els resultats es valoren molt positivament i el nhombre d'usuaris
beneficiaris de la convocatoria ha augmentat respecte a lany
passat.

Innovaci6 aplicada
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Servei de Valoracio i Orientacio de la Discapacitat i la Dependéncia

Introduccio

El Servei de Valoraci6 i Orientacioé de la Discapacitat i la Dependéncia és una unitat técnic-
administrativa dependent de la Direccié General d'Atenci6 a la Dependéncia. La seva missi6
és dur a terme actuacions d'informacié, orientacié i reconeixement de la discapacitat, amb
I'objectiu d'assegurar que les persones amb discapacitat fisica, psiquica (discapacitat
intel-lectual o malaltia mental) o sensorial puguin accedir als serveis, beneficis assistencials i
economics establerts per les administracions publiques i altres entitats.

Les actuacions es realitzen mitjancant una xarxa de centres distribuits, d'acord amb criteris
territorials i d'edat, amb personal técnic format per metges, psicolegs, treballadors socials i
altres professionals com infermers. Aquests centres també funcionen com a oficines de
registre, informacio, orientacid i recepcié de sol-licituds relatives a serveis, subvencions i
prestacions vinculades a la discapacitat.

Funcions

e Emetre els dictamens tecnics facultatius per a la qualificacié del grau de discapacitat,
la revisio per agreujament o millora i la determinacié del termini a partir del qual es
pot revisar el grau de discapacitat, d'acord amb el Reial Decret 888/2022, de 18
d'octubre, pel qual s'estableix el procediment per al reconeixement, la declaracié i la
qualificaci6 del grau de discapacitat.

e Emetre els dictamens técnics facultatius per determinar el grau de dependéncia i
especificar I'assisténcia que la persona necessita, als efectes de l'article 27 de la Llei
39/2006, de 14 de desembre, de promocié de l'autonomia personal i atenci6é a les
persones en situacioé de dependencia.

e Determinar el grau de discapacitat i la valoracié de les diferents situacions exigides
per tenir de dret a les prestacions socials i econdmiques que preveu la normativa.

e Determinar el grau de discapacitat i la necessitat del concurs d’'una altra persona, als
efectes de les prestacions d'invalidesa en la modalitat no contributiva i de proteccié
familiar per fill o filla a carrec amb discapacitat, regulades en el Reial decret legislatiu
8/2015, de 30 d'octubre, pel qual s'aprova el text refés de la Llei general de la
Seguretat Social.

e Determinar l'existencia de dificultats de mobilitat per utilitzar transports col-lectius,
aixi com dictaminar sobre la mobilitat reduida permanent i certificar el compliment
dels requisits que donen accés a les targetes d'accessibilitat i als diferents serveis i
prestacions, als efectes prevists en la Llei 8/2017, de 3 d'agost, d'accessibilitat
universal de les Illes Balears, i la normativa de desplegament.

e Emetre els dictamens tecnics facultatius prevists en la Llei 35/2006, de 28 de
novembre, de l'impost sobre la renda de les persones fisiques, i altres normes
tributaries, en relacié amb situacions de discapacitat.
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Emetre dictamens técnics normalitzats sobre les deficiéncies i les limitacions per dur a
terme activitats, i sobre les barreres en la participacié social, que recullin les
capacitats i les habilitats per a les quals la persona necessita suport.

Emetre els informes de compatibilitat amb I'acompliment del lloc de treball de les
persones que tenguin la condici6 de persones amb discapacitat, a instancia de la
persona interessada i segons l'article 4.2 del Reial decret legislatiu 1/2013, de 29 de
novembre, pel qual s'aprova el text refos de la Llei general de drets de les persones
amb discapacitat i de la seva inclusié social.

Emetre els dictamens i els certificats en relacié amb l'acreditacié de la compatibilitat
funcional i de la condicié de persona amb discapacitat, d'acord amb larticle 3 del
Decret 36/2004, de 16 d'abril, pel qual es regula l'accés, la promoci6 interna i la
provisié de llocs de treball de persones amb discapacitat a la funcié publica de
I'’Administracio de la Comunitat Autobnoma de les Illes Balears.

Orientar la persona amb discapacitat /o dependencia per a [I'habilitacié i la
rehabilitacié, amb ple respecte a la seva autonomia, i proposar les necessitats, les
aptituds i les possibilitats de recuperacio, aixi com fer-ne el sequiment i la revisio.
Prestar assisténcia técnica i assessorament a la Conselleria de Families, Benestar
Social i Atencié a la Dependéncia en els procediments contenciosos dels quals sigui
part.

Analisi pressupostaria

Indicador Definicié Valor
Nombre d'activitats Nombre d’activitats 6

Credit inicial 2025 Pressupost inicial aprovat 842,415,90 €
Credit final 2025 Pressupost final disponible 981.151,20 €
Credit executat 2025 Pressupost final executat 734.471,59 €
Nivell d'assoliment (%) (Crédit executat / Credit final) * 100 74,86 %
Desviacio (valor absolut) Crédit executat - Credit final -246,679,61 €

El pressupost final per assolir els objectius assignats al Servei ha estat de 981.151,20 € amb
una execucio6 del 74,86 % i un desviament de 246,679,61 €.

Analisi del nivell d’'assoliment pressupostari

El nivell d'assoliment ha estat inferior al 90 % perla dificultat de contractar i formar
determinats perfils professionals com a metges i infermers i a la tardanga en incorporar els
professionals de la ampliacié del projecte d'inversi6. L'execucié en relacié a les valoracions
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del Conveni amb I'IBSalut ha estat superior al 85 % i lI'execucié del contracte menor per a
reforcar les valoracions mediques ha estat superior al 90 %.

Programes pressupostaris relacionats

Programes pressupostaris relacionats

Codi Programa Objectius relacionats

313B Atencio a la Discapacitat 1

Programa 313 B Atencio a la Discapacitat

El programa consta d’'un total de 8 objectius, dels quals 2 es duen a terme des del Servei de
Valoracié i Orientacio6 de la Discapacitat i la Dependéncia.

Objectiu 1. Gestionar el Servei de Valoracié de la Discapacitat i la Dependéncia a tot el
territori de la CAIB

Marc de referéncia

Aquest Servei té com a responsabilitat garantir la gestié eficient dels procediments de
valoracié de la discapacitat i la dependéncia, tant en sol-licituds conjuntes com separades. Els
procediments han estat unificats per facilitar el reconeixement dels drets derivats de la
condici6 de persona amb dependéncia i/o discapacitat.

Els recursos personals, materials i funcionals es disposen d'acord amb les funcions
assignades als equips técnics (art. 5 del Decret 91/2019, de 5 de desembre) i I'Organ de
Valoracio i Assessorament (art. 9 del mateix decret).

En el marc de la insercio laboral, s'ofereix també informaci6, orientacio i valoracié per a les
persones amb discapacitat.

Valoracié qualitativa

S’ha continuat amb la millora dels processos i la qualitat en les valoracions. Amb l'aplicaci6 de
les mesures de pla de xoc per reduir la llista d'espera s’ha incrementat també de forma
notable el nombre de resolucions emeses. Tot i aix0 el temps d'espera per a ser valorat
encara és superior al termini de 6 mesos per resoldre contemplats al RD 888/2022. Al
tancament de I'any, el termini per resoldre en funci6 de la seu era:

e Palma: 10 mesos.

e Inca: 18 mesos.

e Manacor: 20 mesos.
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e Eivissa: 18 mesos.
e Menorca: 10 mesos.

Evolucié temporal

Amb la continuacié de l'aplicacié de les mesures del pla de xoc, durant I'any 2025 s'’ha
incrementat el nombre de resolucions emeses, 14.482, sent I'any amb més resolucions
emeses, 1.411 resolucions més que les 13.074 de I'any 2024 i gairebé el triple de les 5.239 de
I'any 2023. Tot i aixi, I'increment també notable de sol-licituds, 15.270 a l'any 2025, ha fet que
el temps d’espera per resoldre no hagi baixat en la mateixa proporcio.

Activitats relacionades

Activitat A. Valorar i emetre dictamens sobre el grau de discapacitat de persones que
ho sol-liciten, des dels equips professionals de valoracié del Servei distribuits entre els
municipis de Palma, Manacor i Inca aixi com en les Illes de Menorca i
Eivissa/Formentera

Grau d'execucié

Executada X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio6 tasques L'activitat consisteix a valorar i emetre dictamens sobre el grau de
discapacitat de les persones que ho sol-liciten, mitjancant els equips
professionals de valoracié distribuits a diferents punts de les Illes
Balears (1centre a Palma, 1 a Inca, 1 a Manacor, 1 a Menorcai 1 a
Eivissa). A través d'aquests equips, el Servei de Valoracié de la
Discapacitat i la Dependencia realitza un procés exhaustiu per
determinar el grau de discapacitat de les persones sol-licitants, amb
I'objectiu d'assegurar una atencié i orientaci6 adequada i
personalitzada.

Persones i/o0 entitats|Persones sollicitants de la valoracié de discapacitat o que
afectades requereixen la revisio d'ofici.

Valoracié i resultats Fins al 31 de desembre de 2025, I'activitat de valoracié i emissié de
dictamens sobre el grau de discapacitat s’ha desenvolupat de
manera efectiva a través dels equips professionals de valoracié
establerts a diferents punts de les Illes Balears, amb la col-laboracié
de professional de [IBSalut. Sha aconseguit una cobertura
territorial completa, garantint que les persones de totes les illes
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puguin sol-licitar la valoracié6 de la seva discapacitat de manera
accessible i eficient. L'activitat es troba en un estat avancat de
consolidacio, amb un augment de la capacitat de valoracié gracies a
la formacié continua dels professionals i a la implementaci6 de
processos administratius i técnics més eficients, juntament amb les
mesures del pla de xoc per reduir la llis espera (Conveni amb
I'IBSalut i projecte d'inversié en immobilitzat immaterial).

Tot i aix0, es especialment en la integracié de noves tecnologies per
fer més eficient la gestio i el seqguiment de les sol-licituds i la
incorporacié de més valoradors sanitaris per augmentar el nombre
de valoracions i poder reduir de forma més significativa el temps
d'espera.

Innovacié aplicada

Millora en els processos i la feina multidisciplinari, mesures de
coordinacié amb personal valorador extern col-laborador (Conveni i
contractacions de valoracions sanitaries).

Activitat B. Emetre les resolucions administratives de reconeixement del grau de

discapacitat. Respondre al-legacions i recursos per via administrativa i judicial

Grau d'execucié

Executada

X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio tasques

L'activitat consisteix a emetre les resolucions administratives per al
reconeixement del grau de discapacitat, aixi com a respondre a les
al-legacions i recursos presentats, tant per via administrativa com
judicial.

Aquesta activitat esta vinculada amb |'objectiu de gestionar el Servei
de Valoracio de la Discapacitat i la Dependeéncia a tot el territori de
la CAIB, garantint un procés transparent i accessible a tota la
ciutadania.

Persones i/o entitats
afectades

Persones sol-licitants de la valoraci6 de discapacitat, que
requereixen la revisio6 dofici o que presenten un recurs
administratiu o judicial en relacié al greu reconegut de discapacitat.

Valoracié i resultats

Fins al 31 de desembre de 2025, s'han emés 14.482 resolucions
administratives per al reconeixement del grau de discapacitat, amb
una millora en els terminis de tramitacié gracies a l'optimitzacio
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dels processos.

Aquesta activitat es troba en una fase avancada de consolidacid,
amb un sistema de resposta més agil i eficac en la gestié dels
recursos i al-legacions, aixi com amb una taxa de satisfaccié
millorada entre els usuaris. Tanmateix, es continua treballant en la
millora de latencié al ciutada i l'optimitzacié6 dels temps de
resposta, especialment en els processos judicials.

Totes les sol-licituds han estat gestionades, i moltes al-legacions i
recursos han estat resoltes, encara que hi ha una llista d'espera
pendent de resoldre.

Aquesta activitat ha estat reforcada per la coordinacié entre els
equips de valoraci6 i els serveis juridics per assegurar que els
processos de revisio i resolucié siguin clars i rapids.

Amb les mesures implementades, s'han aconseguit realitzar un
nombre elevat de resolucions (14.482), el que ha suposat una
millora notable respecte al exercicis anteriors, essent gairebé el
triple que les resolucions emeses durant I'any 2023 ( 5.239).

Tot i aixd, de manera general, tot i que s’han pogut millorar de
forma notable, no shan pogut complir encara els terminis de
resolucié establerts per l'augment considerable del nombre de
sol-licituds i la llista d'espera que existia dels anys anteriors.

Durant l'any 2025 s’han rebut 15.930 sol-licituds de valoraci6 i s’han
emeés 14.485 resolucions de valoracio.

Innovacié aplicada

Ampliacié de suposits valoracions per equivaléncia i optimitzacié
dels processos administratius.

Activitat C. Aplicaci6 del Decret 91/2019 de valoracié de la discapacitat i la

dependéncia

Grau d’'execucio

Executada

X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio tasques

L'aplicaci6 del Decret 91/2019, que regula la valoracié de la
discapacitat i la dependéencia a les Illes Balears, ha millorat la

coheréncia i transparéencia en els processos de valoracié. S'han

173




DIRECCIO GENERAL D'’ATENCIO A LA DEPENDENCIA

establert criteris clars i unificats per a la valoracio, que han permes
una avaluaci6 més objectiva i homogenia de les persones
sol-licitants.

Persones i/o entitats
afectades

Persones sol-licitants de la valoracié de discapacitat o que
requereixen la revisioé d'ofici. Personal valorador i administratiu del
Servei.

Valoracio i resultats

Mitjancant l'aplicacié d'aquest decret, s'han aconseguit millorar i
homogeneitzar els procediments de valoracié de discapacitat i
dependeéncia, tot i que en alguns casos s'han produit retards per la
manca de recursos, especialment de personal tecnic valorador
sanitari, placa de dificil cobertura.

Amb la implementaci6 del decret, també s'ha millorat la
coordinacio entre els diferents serveis implicats, com els equips de
valoracié i els serveis socials.

Durant l'any 2025 s’ha donat especial importancia a la formacié
continua del personal i a les reunions técniques per assegurar
I'homogeneitat en les valoracions i minimitzar possibles
desviacions en els criteris d'avaluacio. A 31 de desembre de 2025, la
implantacié del decret ha facilitat un major nombre de resolucions
administratives i ha millorat la qualitat del servei, pero es continua
treballant per optimitzar els temps de resposta i assegurar el
compliment dels terminis establerts.

Durant l'any 2025 s'han rebut 15.270 sol-licituds de valoraci6 i s’han
emeés 14.485 resolucions de valoracié. A més, han estat implicats
meés de 60 professionals, entre tecnics, sanitaris i administratius, en
la gestio i avaluacié dels casos.

Innovacié aplicada

Millora procediment valoracions multidisciplinaries i implementacio
de reunions tecniques periodiques per homogeneitzar criteris de
valoracio.

Activitat D. Desenvolupar un pla de xoc per reduir temps d’espera en la resolucié dels
procediments de reconeixement de discapacitat

Grau d'execucio

Executada

X |Parcialment executada Ajornada/Desistida
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Descripci6 tasques

L'activitat consisteix en el desenvolupament i implementacié d’'un
pla de xoc per reduir els temps d'espera en la resolucié dels
procediments de reconeixement de la discapacitat. Dins les
actuacions d'aquest pla de xoc destaca el Conveni amb I'IBSalut per
a la realitzaci6 de valoracions sanitaris i la incorporacié de nou
personal estructural i també de projecte d'inversié d'immobilitzat
immaterial. També durant aquest 2025 es va realitzar la licitacié
d'un contracte per a la realitzacié de valoracions de discapacitat,
I'execuci6 del qual ha comencat a I'any 2026.

Persones i/o entitats
afectades

Persones sol-licitants de la valoraci6 de discapacitat o que
requereixen la revisio d'ofici.

Valoracid i resultats

Aquesta mesures ha permes incrementar la capacitat de valoracio,
agilitzar els processos, millorar els temps de resposta i la qualitat
del servei, i esta alineada amb I'objectiu de gestionar el Servei de
Valoracié de la Discapacitat i la Dependéncia a tot el territori de la
CAIB.

La col-laboraci6 del personal sanitari del Servei de Salut ha
incrementat el nombre davaluacions realitzades, agilitzant els
processos i millorant la resposta als usuaris. S'ha requerit un temps
per poder gestionar totes les incorporacions, amb la formacié i
adaptacio necessaries, pero tot i aixd, hem pogut executar el 86,49
% del pressupost del Conveni. A 31 de desembre de 2025, I'activitat
es troba en un estat avancat, amb un augment significatiu en el
nombre de valoracions realitzades en comparaci6 amb anys
anteriors. En concret, els valoradors del Conveni han realitzat un
total de 5.393 valoracions.

Els temps de resposta s’ha reduit de forma molt notable, tot i que
encara és lluny de l'objectiu de reduir-lo fina a donar compliment al
termini maxim de 6 mesos que estableix el Decret 91/2019.

S’han incorporat 6 professionals al projecte dinversié i han
participat 22 professionals de [IIBSalut en les valoracions de
discapacitat.

La licitacio del contracte de valoracions de discapacitat ha estat un
exit, amb l'adjudicacié dels 6 lots prevists, el que pot suposar un
total de fins a 7.200 valoracions complertes de discapacitat per a
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I'any 2026.

Innovaci6 aplicada Optimitzacio processos de formacio i coordinacio del personal i els
diferents perfils implicats. Licitacié de valoracions complertes per a
que siguin realitzades i gestionades per una entitat externa
col-laboradora, sempre amb la necessaria revisio i tancament final
pel Organ de Valoraci6 i Assessorament de la Discapacitat i la
Dependeéncia.

Objectiu 8. Gestionar diversos programes d'inversié en immobilitzat immaterial.

Marc de referéncia

S’ha tramitat i resolt una millora i ampliacié del projecte d'inversié en immobilitzat immaterial
gue es va posar en marxa l'any anterior, dins les actuacions del pla de xoc per a la reduccio
de la llista d'espera, amb l'objectiu de donar compliment a l'article18.1 del Decret 91/2019, de
5 de desembre, pel qual es regula el procediment per al reconeixement del grau de
discapacitat, que determina que el termini maxim per resoldre és de 6 mesos des de la data
d'entrada de la sol-licitud en el Registre de la Direccié General d’Atencié a la Dependencia.

Valoracié qualitativa

S'’ha continuat la gestié del projecte dinversié iniciat 'any 2024 i s’ha pogut tramitar i
resoldre una ampliacié del projecte d'inversié per a la incorporaci6 de 9 professionals
funcionaris interins (2 psicolegs, 1 logopeda, 3 treballadors socials i 3 auxiliars
administratius).

Al llarg l'any 2025 s’ha aconseguit la incorporacié “de totes les places, tant del projecte
d’inversié inicial com de 'ampliacio.

Evolucié temporal

Durant l'exercici 2024 es va aprovar un nou projecte d'inversié en immobilitzat immaterial
per a contractar 10 professionals funcionaris interins, que es varen comencar a incorporar el
mes de novembre de 2024 i s’han anat incorporant durant I'any 2025. També s’ha tramitat i
resolt una ampliaci6 del projecte esmentat per a la incorporaci6 de 9 professionals
funcionaris interins, que s’han incorporat a finals de I'any 2025.
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Per tal de continuar minvant la llista d'espera i poder donar resposta al termini de resolucio
de 6 mesos, juntament amb la necessitat d'abordar les revisions d'ofici pendents per a
persones amb el grau provisional, al 2026 sera imprescindible tramitar la prorroga del
projecte d'inversio i la seva ampliacié per un any mes, ja que finalitza al setembre de 2026.

Activitats relacionades

Activitat A. Gestionar i fer el seguiment del programa d'inversié en immobilitzat
immaterial del procediment de valoracié de la discapacitat i la dependéncia

Grau d'execucio

Executada X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio6 tasques Dins les actuacions del pla de xoc per a la reduccié de la llista
d'espera, amb l'objectiu de donar compliment a l'article18.1 del
Decret 91/2019, de 5 de desembre, pel qual es regula el
procediment per al reconeixement del grau de discapacitat, que
determina que el termini maxim per resoldre és de 6 mesos.

Persones i/o entitats Persones sol-licitants de la valoraci6 de discapacitat o que
afectades requereixen la revisio d'ofici. Personal valorador i administratiu del
Servei.

Valoracié i resultats S’ha continuat amb la gesti6 del projecte d’inversié iniciat 'any 2024
i s'ha pogut tramitar i resoldre una ampliacié per a la incorporacié
de 9 professionals funcionaris interins (2 psicolegs, 1 logopeda, 3
treballadors socials i 3 auxiliars administratius). Al llarg de 2025
s’han pogut incorporar tots aquests llocs de feina.

La gestié de l'anterior projecte d'inversié i la seva ampliacié ha
afectat a 19 professionals funcionaris interins.

Innovacié aplicada Millora en processos i coordinacié i treball interdisciplinari.
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Servei d'Atencié a la Discapacitat

Introduccio

D’acord amb el Decret 12/2023, de 10 de juliol, de la presidenta de les Illes Balears, s'atribueix
a la Direcci6 General d’Atenci6 a la Dependéncia i Persones amb Discapacitat, entre d'altres,
les competéenc Valoracié les persones sol-licitants de ies en matéria d’atencié i suport a
persones amb discapacitat i a altres col-lectius en situacio de risc o de necessitat social, com
son les persones que tenen dificultats d'integracié familiar i comunitaria derivades de
malaltia mental o malaltia cronica (Llei 4/2009, d'11 de juny, de Serveis Socials de les Illes
Balears).

El Servei d’Atencio a la Discapacitat és la unitat administrativa de la Direccié General d’Atenci6
a la Dependeéencia i Persones amb Discapacitat encarregada de gestionar i tramitar les
prestacions recollides en el Decret 32/2023 relatiu a la Cartera basica de serveis socials de les
Illes Balears 2023-2027, destinades a persones amb diagnostic de salut mental greu,
discapacitat fisica i sensorial, el servei d'ajudes técniques i suport tecnologic de promocié de
'autonomia personal, i el servei de Curatela i Suport concertat per a persones adultes en
I'exercici de la seva capacitat juridica. Aixi doncs, li correspon la gestié de totes les sol-licituds
d'accés, valoracié técnica, resolucio6 de les sol-licituds, gesti6 de les places i, si escau, la gestid
de la llista d'espera de les places publiques i concertades de la Conselleria de Families,
Benestar Social i Atencié a la Dependeéncia, relatives a dits serveis. Aixi mateix li correspon la
tramitacié administrativa dels expedients de concertacio i/o conveni relativa a la prestacio de
dits serveis.

Funcions

e Dirigir i coordinar la redaccié, la tramitacié i la signatura dels convenis, les
convocatories de subvencions i els concerts socials, aixi com fer el sequiment de
I'execucio.

e Dur a terme la coordinaci6 amb altres administracions en l'atencié social a la
discapacitat fisica i la salut mental.

e Coordinar l'elaboracié de plans, programes i normativa en matéria de discapacitat
fisica i salut mental.

e Donar suport i assessorament técnic a la Direccié General, entitats i altres institucions
en I'ambit de I'atenci6 social a les persones amb discapacitat fisica i de la salut mental.

e Coordinar-se amb els proveidors de serveis concertats en la gestié administrativa, les
justificacions i el compliment dels acords de concertacio.

e Tramitar i gestionar tots els tramits relatius a les sol-licituds de persones per a l'accés
als serveis i prestacions. Coordinar-se amb els proveidors dels serveis concertats i
publics en la gestid técnica de les places i persones ateses.
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Analisi pressupostaria

Indicador Definicid Valor

Nombre d'activitats Nombre d'activitats 12

Credit inicial 2025 Pressupost inicial aprovat 11,665,041,59 €
Credit final 2025 Pressupost final disponible 13.623.313,10 €
Credit executat 2025 Pressupost final executat 12.146.586,40 €
Nivell d'assoliment (%) (Crédit executat / Crédit final) * 100 89,16 %
Desviacio (valor absolut) Credit executat - Credit final -1.476.726,70 €

Analisi del nivell d’assoliment pressupostari

El pressupost final per assolir els objectius assignats al Servei ha estat de 13.623.313,10 €,
amb una execuci6 del 89,16 % i un desviament de -1.476.726,70 €.

El motiu principal pel qual I'execucié final del pressupost ha estat inferior al 90 % és que, en
els concerts d'Habitatge Supervisat i d’Atencié al Domicili Compartit, la participacio
economica de les persones usuaries suposa una quantitat significativa que I'Administracio
finalment no ha d’abonar a les entitats concertades.

Programes pressupostaris relacionats

Programes pressupostaris relacionats

Codi Programa Objectius relacionats

313B Atencio a la Discapacitat 4

Programa 313 B Atencié a la Discapacitat

El programa consta d'un total de 8 objectius, dels quals 4 es duen a terme des del Servei
d'Atencio a la Discapacitat.

Objectiu 3. Desplegar el cataleg de serveis per a persones amb discapacitat fisica i/o
sensorial, previst en el Decret 32/2023, de 26 de maig, pel qual s’aprova la Cartera
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basica de serveis socials de les Illes Balears 2023- 2027, s’estableixen principis generals
per a les carteres insulars i locals i es modifiquen diverses normatives de I'ambit social.

Marc de referéncia

El Decret 32/2023, de 26 de maig, pel qual s'aprova la Cartera basica de serveis socials de les
Illes Balears 2023-2027, s'estableixen principis generals per a les carteres insulars i locals i es
modifiquen diverses normatives de 'ambit social, recull a 'Annex Unic punt 4 els serveis per
a persones amb discapacitat, entre d'altres:
e 4.2 Programa d'acompanyament per a persones amb discapacitat fisica o sensorial
greu.
e 4.3. Programa d'ajudes tecniques i suport tecnologic per a la promocié de I'autonomia
personal.

La Llei 12/2018, de 15 de novembre, de serveis a les persones en I'ambit social a la comunitat
autonoma de les Illes Balears, i el Decret 48/2017, de 27 d'octubre, pel qual s'estableixen els
principis general als quals s’han de sotmetre els concerts socials en I'ambit territorial de les
Illes Balears, estableixen el procediment i requisits que han de complir les entitats d'iniciativa
privada que es vulguin acollir al regim de concert social.

Aixi doncs, mitjancant aquest objectiu s'estableixen les activitats necessaries tant a nivell de
tramitacié administrativa, sequiment i gestié tecnica de la concertacié social amb entitats del
tercer sector, aixi com la valoracié técnica d'idoneitat de les persones que han d'accedir a les
prestacions del cataleg de serveis.

Valoracié qualitativa

Els serveis per a persones amb discapacitat sén especifics i amb requisits concrets d'accés.
Tot i aix0, la demanda ha augmentat considerablement. S'han detectat dificultats, ja sigui per
periodes en que no es poden prestar serveis per problemes de salut de les persones
destinataries o per manca de professionals, especialment a les illes d'Eivissa i Menorca

Els serveis d’acompanyament per a discapacitats fisics greus, sordceguesa i ajudes
tecnologiques han funcionat segons els terminis i pressupost.

Tots aquests serveis es presten mitjancant entitats del tercer sector.
Evolucié temporal

e Acompanyament Fisic: augment significatiu de persones ateses, de 26 (2021), 26
(2024) a 53 (2025).
e Acompanyament Sordceguesa: lleu increment, de 19 el 2021, 22 el 2024 i 24 el 2025.
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e Ajudes técniques i suport tecnologic: creixement notable, de 282 persones el 2023,
729 el 2024 i finalment 849 persones el 2025.

Activitats relacionades

Activitat A. Concertacié d'activitats, tramitacié administrativa i seguiment de concerts
socials d'acompanyament per a persones amb sordceguesa i per a persones amb
discapacitat fisica greu

Grau d’'execucio

Executada

X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio tasques

Durant I'any 2025 s’han duit a terme les Modificacions dels Concerts
per revisié de preus dels Serveis:

- d’Acompanyament per a persones amb discapacitat fisica greu.
- d’Acompanyament per a persones amb sordceguesa.

Durant I'any 2025 s'ha continuat fent sequiment de les obligacions
que estableix I'Acord dAccié6 concertada amb les entitats
prestadores, s’ha mantingut la tramitacié6 administrativa ordinaria
(facturacié mensual) i el seguiment tecnic de les actuacions
realitzades, mitjancant reunions de coordinacié amb [lentitat i
revisié dels PIAs (Pla Individual d’Atencid) de les persones ateses.

Persones i/o entitats
afectades

El Servei d'acompanyament a persones amb discapacitat sensorial
per sordceguesa té una concertacié amb una vigéencia fins 30 de
novembre del 2027 amb l'entitat FOAPS-ONCE, per un total de 3.700
activitats/any.

El Servei d'Acompanyament per a persones amb discapacitat fisica
té una concertaci6 amb vigéencia fins 30 de juny de 2027 amb
l'entitat ASPAYM ILLES BALEARS, per un total de 15.000
activitats/any.

Valoracid i resultats

- Acompanyament discapacitat fisica greu: s'han desenvolupat un
total 13.128 activitats que corresponen a 26.256 hores de servei
(la qual cosa suposa un 4,3 % d’increment respecte a I'any anterior)
per a la realitzacié d'activitats de tipus laboral o ocupacional,
formatives, oci i temps lliure, esportives o de rehabilitacié, gestions
personals i/o domestiques. En relacié a la prestacio de les activitats,
podem dir que el 30 % ha tingut una mitjana de 20 h setmanals de
servei, el 20 % una mitjana d'entre 10 i 15 hores setmanals de
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servei, i el 50 % menys de 10 hores setmanals de servei.

- Acompanyament discapacitat sordceguesa: s'han desenvolupat un
total 2.573 activitats que corresponen a 5.796 hores de servei per
a la realitzacié d'activitats. Cap persona ha tingut una atencio
d'intensitat setmanal alta ( fins a 20 hores/setmana); el 28 % ha
tingut una atencié dintensitat setmanal mitjana (entre 10-15
hores/setmana), i el 72 % ha tingut una atencié dintensitat
setmanal baixa (menys de 10 hores/setmana).

Innovacié aplicada

Activitat B. Seguiment técnic i administratiu del concert de suport i recursos

tecnologics per a la promocié de I'autonomia personal

Grau d'execucio

Executada

X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio6 tasques

Durant I'any 2025 s’ha duit a terme:

1.- Modificacié del Concert per revisié de preus del Servei d'ajudes
técniques i suport tecnologic per a la promocié de l'autonomia
personal.

2.- Renovacié del concert del Servei d'ajudes técniques i suport
tecnologic per a la promocié de 'autonomia personal (2026).

El seguiment administratiu del concert s’ha realitzat mitjancant la
validacié de les sol-licituds tramitades, la gestié de les sessions
computades a cada persona atesa, la facturacié mensual i la coordi-
nacio técnica continuada amb l'entitat prestadora del servei.

Persones i/o entitats
afectades

L'’Acord d'accido concertada del Servei d'ajudes tecniques i suport
tecnologic per a la promocié de l'autonomia personal a les Illes
Balears amb l'entitat ASPACE ILLES BALEARS, per a un total de 8.000
sessions.

Valoracid i resultats

En total s’han prestat 5.492 sessions, la qual cosa representa un
9,6 % més de sessions que I'any anterior.

El servei ha ates a 849 persones (404 homes i 445 dones), de les
quals 399 han estat noves sol-licituds, amb un increment d'un
16,46 % de demanda en relaci6é a I'any anterior. En relaci6 a les per-
sones ateses, la majoria tenen més de 75 anys (46,4 %), un grau de
discapacitat entre el 33 % i el 65 % de discapacitat (55,2 %), i tenen
grau de dependéncia amb la distribucié seguent: 37,7 % grau I de
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dependencia; 30,1 % grau II de dependencia; i el 32,3 % grau III de
dependéncia.

Innovaci6 aplicada

Activitat C. Valorar la idoneitat de les persones que sol-liciten aquests serveis i

derivacio als mateixos

Grau d'execucio

Executada

X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio tasques

La gesti6 de les sollicituds daccés als diferents serveis de
discapacitat fisica, sensorial o suport tecnologic es realitza a través
del Servei d'’Atencié a la Discapacitat. Revisada la sollicitud i
confirmat que la persona reuneix els criteris d'accés, es realitza
valoracié de la idoneitat, mitjancant entrevista individual i/o
familiar, o mitjangant la validacié de la idoneitat dels casos que han
estat derivats mitjancant treballador social que realitza el PIA de
Dependéencia (només en els casos del servei de suport tecnologic).

Persones i/0 entitats
afectades

Aquesta activitat afecta a les entitats concertades del Tercer Sector:
ASPAYM-ILLES BALEARS, FOAPS-ONCE, i ASPACE.

Valoracié i resultats

Una vegada establerta la idoneitat del recurs sol-licitat, el Servei
d'Atencié a la Discapacitat gestiona la llista despera i la
corresponent derivacié al servei sollicitat. Aixi mateix, es du a
terme la coordinacié de la derivacid, aixi com el sequiment del PIA o
de l'informe de necessitats elaborat per l'entitat.

Durant lany 2025 es varen poder valorar totes les sol-licituds
tramitades, excepte una, corresponent al servei de sordceguesa. En
tots els casos valorats es va emetre I'informe d’idoneitat pertinent i
es va procedir, si esqueia, a la derivacié a les entitats prestadores
del servei.

En total, es varen valorar 418 persones sol-licitants: 399 al servei de
suport tecnologic, 3 al servei de sordceguesa i 16 al servei
d'acompanyament fisic. A 31 de desembre de 2025 hi havia 4
persones en llista d'espera per al servei d'acompanyament fisic.

Innovacié aplicada
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Objectiu 4. Gestionar la xarxa de serveis socials per a persones amb malaltia mental
greu.

Marc de referéncia

El Decret 32/2023, de 26 de maig, pel qual s'aprova la Cartera basica de serveis socials de les
Illes Balears 2023-2027, on s'estableixen principis generals per a les carteres insulars i locals i
es modifiquen diverses normatives de 'ambit social, recollit a 'Annex Unic punt 7 els serveis
per a persones amb diagnostic de salut mental greu.

La Llei 12/2018, de 15 de novembre, de serveis a les persones en |'ambit social a la Comunitat
Autonoma de les Illes Balears, i el Decret 48/2017, de 27 d'octubre, pel qual s'estableixen els
principis general als quals s’han de sotmetre els concerts socials en I'ambit territorial de les
Illes Balears, estableixen el procediment i requisits que han de complir les entitats d'iniciativa
privada que es vulguin acollir al regim de concert social.

El Decret 7/2016, de 12 de febrer, pel qual es regulen l'accés al servei ocupacional per a
persones amb discapacitat per trastorn mental greu i la gestié de la llista d'espera de les
places d’'aquest servei.

Aixi doncs, mitjancant aquest objectiu s'estableixen les actuacions necessaries tant a nivell de
tramitacié6 administrativa, seguiment i gestié tecnica de les places publiques i concertades
amb entitats del tercer sector, aixi com la valoracié técnica d'idoneitat de les persones amb
diagnostic de salut mental greu que han d'accedir a aquests serveis.

Valoracié qualitativa

S’han acomplit els terminis de I'objectiu, mitjancant 'execucio6 del pressupost destinat.

Es detecta la necessitat de millorar les prestacions destinades a recursos d'ambit residencial
(residéncia, habitatge supervisat i atenci6 al domicili compartit), atés el nombre important de
persones que resten en la llista d'espera sense ocupar placga (un total de 212 persones) i amb
una temporalitat que pot superar els 4 anys d'espera.

Evolucié temporal

Aquests serveis, iniciats mitjancant concertacié social, han assolit gairebé el 100 % dels
objectius.

Activitats relacionades

Activitat A. Valoracié les persones sol-licitants de serveis i emissié dinformes
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d'idoneitat

Grau d'execucié

Executada

Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio tasques

Tal com estableix el Decret 7/2016, de 12 de febrer, la valoracié
dels requisits d'accés i de la idoneitat de la sol-licitud dels
serveis per a persones amb trastorn mental greu es realitza
per part de l'equip técnic del Servei d’Atencié a la Discapacitat.
A partir daquesta valoracié técnica s'emet [linforme
corresponent a través del qual s'estima o desestima la
sol-licitud que ha realitzat la persona per a accedir a un servei.
Una vegada que hi ha disponibilitat de placa al servei sol-licitat
es realitza la derivacié del cas.

Per altra banda, les sollicituds per a accedir al servei
d'acompanyament per a persones amb diagnostic de salut
mental, persones que a més dels problemes de salut mental
tenen altres circumstancies psicosocials afegides vinculades a
questions legals i/o compliment de condemna, son valorades
inicialment per la propia entitat que presta el servei. En
aquests casos el Servei d’Atenci6 a la Discapacitat comprova el
compliment dels requisits i valida dita valoracié per tal de
poder emetre la resolucié estimatoria/desestimatoria.

Persones
afectades

i/o0

entitats

Aquesta activitat afecta a les entitats publiques i concertades
de la xarxa de salut mental: SA RIERA, GREC, APFEM,
FUNDACIO DEIXALLES, FUNDACIO ESTEL DE LLEVANT,
ASSOCIACIO GIRA-SOL, FUNDACIO GARROVER, CAN RASPALLS.

Valoracid i resultats

El total de persones que han sol-licitat els serveis de la xarxa de
persones amb salut mental han estat les seguents: 605
sol-licituds (179 més que l'any anterior), de les quals s’han
realitzat les entrevistes de valoracié daccés, i el seu
corresponent informe-dictamen per tal d'emetre la resolucio
estimatoria/desestimatoria d'accés al servei, i distribuides de la
seguent manera:

e Servei d'acompanyament amb diagnostic de salut
mental i necessitat de suport extens (centre
penitenciari): 32 noves sol-licituds, acompanyades dels
informes de valoracié d'idoneitat, 16 sol-licituds més
que l'any anterior.

e Rehabilitaci6 comunitaria ocupacional: 188 noves
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sol-licituds. 2 sol-licituds menys que l'any anterior.

e Servei d'Habitatge supervisat: 187 noves sol-licituds, 120
sol-licituds més que l'any anterior.

e Servei de suport socioeducatiu comunitari: 198 noves
sol-licituds, 45 sol-licituds més que l'any anterior.

En total de 50 persones han estat desestimades per no
complir amb els criteris d'accés o ser valorades com a no
idonies pel servei sol-licitat, i un total de 66 persones han
desistit de la seva sol-licitud.

Innovacié aplicada

Activitat B. Derivacio de casos als serveis d'atencié de la xarxa publica

Grau d'execucio

Executada

X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio tasques

La gestid dels serveis d'atenci6 social de la xarxa publica implica la
derivacié de les persones que han estat valorades idonies a les
entitats publiques o d'iniciativa privada que presten atenci6 a les
persones i inclou contactar de nou amb la persona que va ser
valorada com a idonia i que restava en llista d'espera per confirmar
que es mantenen les circumstancies i la voluntarietat d'acudir al
servei. Aixi doncs, es produeix la derivacié al recurs que la persona
va sol-licitar i es tramita la corresponent resolucié d'accés al servei
sol-licitat.

Persones i/o entitats
afectades

Aquesta activitat afecta les entitats publiques i concertades de la
xarxa de salut mental: SA RIERA, GREC, APFEM, FUNDACIO
DEIXALLES, FUNDACIO ESTEL DE LLEVANT, ASSOCIACIO GIRA-SOL,
FUNDACIO GARROVER, CAN RASPALLS, FUNDACIO TUTELAR DEMA.

Valoracid i resultats

Un total de 297 persones han estat derivades a la xarxa publica de
serveis socials per a persones amb trastorn mental greu, la qual
cosa suposa 50 persones més que l'any anterior:

¢ Servei d’habitatge supervisat: 27 derivacions.
e Servei de suport socioeducatiu comunitari: 129 derivacions.

e Servei rehabilitaci6 comunitaria  ocupacional: 141
derivacions.

e Servei dacompanyament: 14 derivacions.

186



DIRECCIO GENERAL D'’ATENCIO A LA DEPENDENCIA

Una vegada que les persones inicien el servei es realitza el PIA (Pla
Individual d'Atencié), acordat amb la persona wusuaria i/o
representant legal, on es recullen els objectius de feina, les
actuacions a realitzar, els indicadors de resultats i el procés que
s'esta assolint.

Innovaci6 aplicada

Activitat C. Seguiment técnic i administratiu dels serveis per a persones amb malaltia
mental: rehabilitaci6 comunitaria; suport socioeducatiu comunitari; habitatge
supervisat i atencié al domicili compartit, serveis gestionats per entitats socials del

tercer sector

Grau d'execucio

Executada

X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio tasques

S’han duit a terme:

1.- Les modificacions de les condicions técniques i economiques
de la concertacié del Servei:

- d’'Habitatge Supervisat

2.- Les modificacions per revisié de preus de la concertacid dels
Serveis:

- Suport Socioeducatiu Comunitari

- Rehabilitacié6 Comunitaria (ocupacional)

- Habitatge supervisat

3.- Les renovacions dels concerts dels Serveis:

- Rehabilitaci6 Comunitaria (ocupacional) Eivissa Deixalles 2025-
2026.

- Suport Socioeducatiu Comunitari Mallorca-Eivissa 2025-2028
- Suport Socioeducatiu Comunitari Mallorca-Menorca 2025-2028

4.- Ampliacié Concert d’Habitatge Supervisat (6 places generiques-
Fundacié Es Garrover)

5.- Altres tasques:

Facturaci6 mensual de les places concertades; seguiment de les
obligacions que estableix 'Acord d’Accié concertada amb cada una
de les entitats; tramitacié de totes les sol-licituds d'accés i emissio
de la corresponent resolucié administrativa.
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A nivell técnic s'ha fet seguiment de les actuacions que realitza cada
entitat, i de l'evolucié de les persones ateses. Aixi mateix, s'han
resolt les situacions que han generat conflicte o dificultats afegides
amb coordinacié amb la resta de recursos de salut, de 'ambit social
i amb les propies entitats. Aquest seguiment es produeix per part
de l'equip técnic del Servei d'Atencié a la Discapacitat amb els
referents de les persones participants.

Places concertades i gestionades amb entitats socials del Tercer
Sector, a l'illa de Mallorca i Eivissa:

e Rehabilitacié6 comunitaria ocupacional: 233 places.
e Suport socioeducatiu comunitari: 177 places.

e Habitatge Supervisat: 56 places.

e Domicili compartit: 50 places.

A lilla de Menorca la gesti6 de les places es realitza mitjangant un
Conveni de col-laboracié amb el Consell Insular de Menorca:

e Rehabilitacié comunitaria ocupacional: 15 places.
e Suport socioeducatiu comunitari: 10 places.

e Habitatge Supervisat: 6 places.

Persones i/0 entitats
afectades

Aquesta activitat afecta a les seglents entitats concertades de la
xarxa de salut mental: GREC, APFEM, FUNDACIO DEIXALLES,
FUNDACIO ESTEL DE LLEVANT, ASSOCIACIO GIRA-SOL, FUNDACIO
GARROVER.

Valoracié i resultats

El total de persones ateses per entitats socials del Tercer Sector
mitjancant concertacié social han estat les seguents:

e Rehabilitacié comunitaria ocupacional: 600 (cal recordar que
cada plaga pot estar ocupada fins a 3 persones segons el seu
nivell d'intensitat). Un total de 126 persones han cursat baixa
dels serveis per diferents motius: pérdua dels requisits,
manca d'idoneitat, derivaci6 a altres recursos, baixes
voluntaries, altes dels serveis, o defuncié.

e Suport socioeducatiu comunitari: 384 persones (cal recordar
que cada placga té diferents nivells d'intensitats). Un total de
86 persones han cursat baixa del servei.

e Habitatge supervisat: 62 persones han estat ateses en els
diferents habitatges, i 15 persones han cursat baixa.
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Innovacié aplicada

Actualitzacié de preus

Activitat D. Seguiment técnic i administratiu dels concerts d'acompanyament de

persones amb problemes de salut mental i necessitat de suport extens, gestionats per
entitats socials del tercer sector

Grau d'execucio

Executada

X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio tasques

S'ha duit a terme:

1.- Les modificacions de les condicions técniques i economiques
de la concertacio del Servei d’Acompanyament de Salut Mental.

2.- Les modificacions per revisié de preus de la concertacio del
Serveis d’Acompanyament de Salut Mental.

3.- La renovaci6 del concert del Servei dAcompanyament (GREC)
2026-2029.

4.- Altres:

Mitjancant aquest servei es presta atencidé a persones amb
diagnostic de salut mental greu i que estan o han estat en un
centre penitenciari o amb causa judicial.

Persones i/o entitats
afectades

Aquesta activitat afecta a les seglents entitats concertades de la
xarxa de salut mental: GREC, APFEM.

Les places concertades del servei dacompanyament amb entitats
socials del Tercer Sector durant el 2025 han estat les seguents: 65
places amb l'entitat GREC, i 20 places amb l'entitat APFEM a lilla
d’Eivissa, la qual cosa fa un total de 85 places.

Valoracid i resultats

A nivell administratiu s’han realitzat les actuacions seguents:
facturaci6 mensual de les places concertades; seguiment de les
obligacions que estableix 'Acord d’Accié concertada amb cada una
de les entitats; tramitacié de totes les sol-licituds d'accés i emissio
de la corresponent resolucié administrativa.

A nivell tecnic s'ha fet seguiment de les actuacions que realitza cada
entitat i de l'evolucié de les persones derivades. Aixi mateix, s’han
resolt les situacions que han generat conflicte o dificultats afegides
en coordinacié amb la resta de recursos de salut, de 'ambit social i
amb les propies entitats. Aquest seguiment es produeix per part de
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l'equip tecnic del Servei d’Atencio a la Discapacitat amb els referents
de les persones ateses, mitjancant les reunions periodiques de
coordinacio.

S’han atés un total de 106 persones per entitats socials del Tercer
Sector mitjancant concertacié social. Un total de 22 persones han
estat baixa del servei (perdua dels requisits, manca d'idoneitat,
derivacié a altres recursos, baixes voluntaries, altes dels serveis, o
defuncio), i un total de 6 persones estan en llista d'espera per iniciar
el servei.

Innovacié aplicada

Actualitzacié de preus

Activitat E. Seguiment técnic i administratiu dels concerts d'acompanyament a

persones amb discapacitat fisica i/o sensorial

Grau d’'execucio

Executada

X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio tasques

Durant I'any 2025 s'ha continuat fent sequiment de les obligacions
que estableix I'Acord d’Accié concertada amb les entitats
prestadores, s’ha mantingut la tramitacié6 administrativa ordinaria
(facturacié mensual), i el seqguiment tecnic de les actuacions
realitzades, mitjancant 5 reunions de coordinaci6 amb l'entitat i
revisio no presencials dels PIAs (Pla Individual d’Atencié) de les
persones ateses.

Persones i/o entitats
afectades

ASPAYM ILLES BALEARS, amb un total de 15.000 activitats/any.
FOAPS ONCE amb un total de 3.700 activitats/any.

Valoracid i resultats

- Acompanyament discapacitat fisica greu: s'han desenvolupat un
total 13.128 activitats que corresponen a 26.256 hores de servei (la
qual cosa suposa un 4,3 % d’increment respecte a l'any anterior) per
a la realitzaci6 dactivitats de tipus laboral o ocupacional,
formatives, oci i temps lliure, esportives o de rehabilitacié, gestions
personals i/o domestiques. En relacié a la prestacio de les activitats,
podem dir que el 30 % ha tingut una mitjana de 20 h setmanals de
servei, el 20 % una mitjana d'entre 10 i 15 hores setmanals de
servei, i el 50 % menys de 10 hores setmanals de servei.

- Acompanyament discapacitat sordceguesa: s'han desenvolupat un
total 2.573 activitats que corresponen a 5.796 hores de servei per
a la realitzacié d'activitats. Cap persona ha tingut una atencid
d'intensitat setmanal alta ( fins a 20 hores/setmana); el 28 % ha
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tingut una atencié dintensitat setmanal mitjana (entre 10-15
hores/setmana), i el 72 % ha tingut una atenci6 dintensitat
setmanal baixa (menys de 10 hores/setmana).

Innovaci6 aplicada

Activitat F. Derivacio

Menorca, financada mitjancant conveni de col-laboracié amb el Consell Insular de

Menorca

de casos i seguiment de la xarxa de salut mental de l'illa de

Grau d'execucié

Executada

X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio tasques

El total de persones ateses mitjancant aquest Conveni han estat 51
persones, distribuides de la seglent manera:

e Rehabilitaci6 comunitaria ocupacional: 19 persones, de les
quals 2 han estat baixa del servei.

e Suport socioeducatiu comunitari: 11 persones, de les quals 1
ha estat baixa i 1 esta pendent de valoracié.

e Habitatge supervisat: 9 persones, de les quals 3 estan a llista
d'espera.

e Acompanyament salut mental: 12 persones, de les quals 1
ha estat baixa.

Persones i/o entitats
afectades

Aquest Conveni vincula al Consell Insular de Menorca, juntament
amb els seus serveis de centre de dia, i a la Fundacié per a Persones
amb Discapacitat de Menorca que presta els serveis d’habitatge
supervisat, Acompanyament i Ocupacional.

Valoracio i resultats

L'evolucié del conveni es valora positivament, atés que les places
conveniades s’han cobert en tots els serveis, amb un bon nivell
d’'ocupacio i ajust a la capacitat prevista.

Concretament:

Els serveis de rehabilitaci6 comunitaria ocupacional, suport
socioeducatiu comunitari i habitatge supervisat registren un nivell
d'ocupacio satisfactori en relaciéo amb les places conveniades.

El servei d’‘Acompanyament en salut mental presenta una
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ocupacio aproximada del 60 %.

Pel que fa a la demanda, no s‘observa llista d'espera en cap
servei, excepte en el dHabitatge supervisat, on consten 3
persones, de les quals 1 esta pendent de valoracié.

En conjunt, les dades mostren una bona implementaci6 del
conveni, amb cobertura adequada de places i una demanda
especialment significativa en I'ambit residencial.

Innovacié aplicada

Objectiu 5. Desenvolupar la prestacié d'atencié al domicili compartit per a persones
amb diagnostic de salut mental previst en el punt 7.4 de I'annex al Decret 32/2023, de
26 de maig, pel qual s'aprova la Cartera basica de serveis socials de les Illes Balears
2023-2027.

Marc de referéncia

El Decret 32/2023, de 26 de maig, pel qual s'aprova la Cartera basica de serveis socials de les
Illes Balears 2023-2027, s'estableixen principis generals per a les carteres insulars i locals i es
modifiquen diverses normatives de I'ambit social, recull a 'Annex Unic punt 7 els serveis per
a persones amb diagnostic de salut mental greu.

La Llei 12/2018, de 15 de novembre, de serveis a les persones en |I'ambit social a la comunitat
autonoma de les Illes Balears, i el Decret 48/2017, de 27 d'octubre, pel qual s'estableixen els
principis general als quals s’han de sotmetre els concerts socials en I'ambit territorial de les
Illes Balears, estableixen el procediment i requisits que han de complir les entitats d'iniciativa
privada que es vulguin acollir al regim de concert social.

Aixi doncs, mitjancant aquest objectiu s'estableixen les actuacions necessaries tant a nivell de
tramitacié6 administrativa, seguiment i gesti6 tecnica de les places publiques i concertades
amb entitats del tercer sector, aixi com la valoraci6 técnica d’idoneitat de les persones amb
diagnostic de salut mental greu que han d’accedir a aquests serveis.

Valoracié qualitativa

El desplegament del Servei d’Atenci6 al Domicili Compartit s’ha dut a terme d’acord amb els
objectius i els terminis establerts. Cal destacar que, malgrat que la concertacié del servei es
va iniciar el mes d'agost de 2025, s’han complert les fites previstes per a I'exercici.
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Des del punt de vista econdomic, I'execucioé pressupostaria ha estat del 50 % del pressupost
anual assignat, dada coherent amb el fet que el servei ha estat operatiu durant la meitat de
I'any natural.

En conjunt, la posada en marxa del servei ha estat adequada tant en termes técnics com
organitzatius i econdomics, garantint el compliment dels objectius previstos dins el periode
efectiu d'activitat.

Evolucié temporal

A data de desembre de 2025, la totalitat de les places concertades del Servei d’Atencio al
Domicili Compartit es trobaven ocupades, assolint un 100 % d'ocupacio.

Aquest fet és especialment rellevant si es té en compte que el servei es va posar en
funcionament el mes d’agost de 2025. En un periode relativament breu, s’ha aconseguit la
plena cobertura de les places disponibles, la qual cosa evidencia una rapida consolidacié
del recurs dins la xarxa assistencial.

En consequeéncia, I'evolucio del servei durant els primers mesos de funcionament confirma la
seva pertinéncia i utilitat, aixi com la importancia de continuar reforcant i consolidant aquest
tipus de recursos dins l'itinerari d’atenci6 residencial i comunitaria.

Activitats relacionades

Activitat A. Redactar i publicar una primera convocatoria d'accié concertada de la
prestacié d'atencié al domicili compartit per a persones amb diagnostic de salut
mental amb la finalitat de promoure la maxima autonomia personal i aconseguir una
adequada insercié s

Grau d'execucio

Executada X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio tasques Durant l'any 2025 s'ha dut a terme la redacci6é i publicacié de la
primera convocatoria d'accié concertada de la prestacio d'atencio al
domicili compartit per a persones amb diagnostic de salut mental
amb una vigencia de I'1 de juliol de 2025 fins 30 de juny de 2028 per
un total de 50 places.

Persones i/o entitats|- ASSOCIACIO GIRA-SOL: 18 places
afectades - GREC: 6 places

- FUNDACIO GARROVER: 14 places

- FUNDACIO ESTEL DE LLEVANT: 12 places
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Valoracid i resultats

El Servei d’Atencié al Domicili Compartit ha mantingut una activitat
estable i coordinada al llarg de I'any 2025, tant pel que fa a l'accés
de noves persones usuaries com al sequiment i la coordinacié amb
les entitats implicades.

El Servei ha tingut 49 persones actives de les quals un 67,35 % han
estat homes i un 32,65 % dones amb unes franges d'edat entre 30 i
65 anys principalment. S’han produit 8 baixes en aquest periode.

En relacié amb les valoracions d'accés per prioritat, s’han
registrat un total d'11 ingressos distribuits entre els diferents
recursos d’habitatge supervisat: Estel (2), Girasol (4), Grec (2) i
Garrover (3).

Pel que fa a la coordinacié amb el Servei, s’han dut a terme 3
reunions de coordinacié amb totes les entitats implicades, fet que
evidencia un treball en xarxa consolidat i una voluntat compartida
de garantir la qualitat del servei i 'adequada atencié a les persones
usuaries.

Quant als seguiments, s’han realitzat actuacions tant amb
persones usuaries com amb les entitats gestores dels recursos. En
'ambit de seguiment a entitats, consta una intervencié amb
cadascuna delles (4 en total), reforcant el suport técnic, la
supervisio i lacompanyament professional.

Innovaci6 aplicada

S’han realitzat reunions de coordinacié preévies a linici del servei,
aixi com sessions de treball per a la posada en comu i
I'harmonitzacié dels protocols d'actuaci6 durant el seu
desenvolupament.

Objectiu 7. Coordinar les actuacions i programes de suport per persones en l'exercici de
la seva capacitat juridica.

Marc de referéncia

El Decret 32/2023, de 26 de maig, pel qual s'aprova la Cartera basica de serveis socials de les
Illes Balears 2023-2027, s'estableixen principis generals per a les carteres insulars i locals i es
modifiquen diverses normatives de I'ambit social, recull a 'Annex Unic punt 8 el Servei de
curatela i suport a les persones adultes en I'exercici de la seva capacitat juridica.
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La Llei 12/2018, de 15 de novembre, de serveis a les persones en |I'ambit social a la comunitat
autonoma de les Illes Balears, i el Decret 48/2017, de 27 d'octubre, pel qual s'estableixen els
principis general als quals s’han de sotmetre els concerts socials en I'ambit territorial de les
Illes Balears, estableixen el procediment i requisits que han de complir les entitats d'iniciativa
privada que es vulguin acollir al regim de concert social.

El Decret 6/2016, de 5 de febrer, pel qual es regulen els principis generals que han de regir el
funcionament de les entitats tutelars de les persones adultes incapacitades judicialment.

Llei 8/2021, de 2 de juny, per la qual es reforma la legislacio civil i processal per al suport a
les persones amb discapacitat en I'exercici de la seva capacitat juridica.

Aixi doncs, mitjancant aquest objectiu s'estableixen les actuacions necessaries tant a nivell de
tramitacié administrativa, sequiment i gesti6 técnica de les places concertades amb entitats
del tercer sector.

Valoracié qualitativa

Aquest objectiu s’Tha acomplit atenent a totes les persones que han tingut una situacié de
mesura juridica, malgrat no s’ha pogut executar totalment el pressupost destinat atés que el
nombre total de places no s’ha cobert durant els primers sis mesos de l'any.

Evolucié temporal

L'evolucié del servei ha estat semblant als anys anteriors, amb un total de 611 persones
ateses durant tot el 2025 i amb una mitjana de 537 places en actiu durant l'any.

Activitats relacionades

Activitat A. Elaboracié de concerts socials, seguiment i avaluacié dels programes amb
les fundacions tutelars Dema i Aldaba, mitjan¢ant concertacié social

Grau d’'execucio

Executada X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio tasques Durant l'any 2025 s’ha duit a terme:

1.- Modificacié de les condicions técniques i economiques de la
concertacio del Servei de Curatela i Suport.

2.- Modificaci6 del concert per revisi6 de preus del Servei de
Curatela i Suport.

3.- Renovaci6 del concert del Servei de Curatela i Suport. 2026-2029.

La prestacié d'aquest servei compren el conjunt d'actuacions
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estructurades per arees (social, economica, juridica) i que es
desenvolupen de manera coordinada, segons les necessitats de la
persona usuaria, i ve regulat pel Decret 6/2016, de 5 de febrer. Es
tracta d’'un servei social especific que duen a terme les entitats a
partir d'un nomenament judicial, quan l'entorn familiar d'una
persona no se'n pot fer carrec o el jutge considera que no es idoni
que s'hi faci.

A nivell administratiu s'han realitzat les actuacions seguents:
facturaci6 mensual de les places concertades; sequiment de les
obligacions que estableix 'Acord d’Accié concertada amb cada una
de les entitats.

A nivell tecnic s'ha fet seguiment de les actuacions que realitza cada
entitat, i revisio de les intensitats de les places ocupades.

Persones i/o entitats
afectades

Aquesta activitat afecta a les seglUents entitats concertades:
Fundacié Tutelar Dema, Fundacién Aldaba

Valoracié i resultats

Les places concertades i gestionades per entitats del tercer sector
son un total de 550 places a les Illes Balears.

La mitjana de places cobertes per entitats socials del Tercer Sector
mitjancant concertacié social durant el 2025 han estat de 537.
Esmentar que la tendéencia a I'ocupacié total de les places des de
juliol de 2025 ha estat del 100 %. El total de persones ateses durant
I'any ha estat de 611 i 61 persones han estat donades de baixa, més
del 50 % per defuncio.

Innovacié aplicada

Activitat B. Coordinacio amb el Departament de Tutela de la Fundacié d'Atenci6 i

Suport a la Dependéncia i de Promocid de I'"Autonomia Personal de les Illes Balears

Grau d’'execucio

Executada

X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio tasques

El Servei de Curatela i Suport per a Persones Adultes de la Fundacio
d'Atencié i Suport a la Dependeéencia i de Promoci6é de 'Autonomia
Personal és un servei public que ofereix protecci6 juridica i social a
les persones majors de 18 anys, de conformitat amb el que
s'estableix en la legislacié vigent, aixi com en resolucions judicials,
per a l'exercici de la tutela, curatela i/o qualsevol altra mesura de
suport establerta judicialment.

Aixi doncs, la coordinacié dels serveis de Curatela i Suport,
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concertats amb el Tercer Sector, i I'entitat publica és fonamental per
a poder atendre a la totalitat de les persones que ho requereixen i
d'una forma eficient. En aquest sentit, s'estableix una coordinacio
del nombre de persones ateses per tal de valorar la necessitat de
derivacions de persones a les entitats concertades o situacions
d’excusa per a no seguir exercint el carrec judicial.

Persones i/o entitats
afectades

Aquesta activitat afecta a les entitats Fundaci6 Tutelar Dema,
Fundacién Aldaba, al Servei de Curatela i Suport per a Persones
Adultes de la Fundacié d’Atencié i Suport a la Dependéncia i de
Promocié de [I'Autonomia Personal, i al Servei d'Atencié a la
Discapacitat

Valoracié i resultats

Durant el 2025 s’han mantingut reunions de coordinacié a dos
nivells:

- A nivell técnic amb els professionals, referents tutelars i auxiliar de
suport, de les persones que estan ateses en la xarxa de recursos
socials de salut mental, per establir pautes d'intervencié i derivacio
a recursos més idonis.

- A nivell de serveis, per determinar les dificultats en l'atenci6 per
part de les entitats concertades, avaluar la ratio de personal,
millorar les modalitats d'intervencid, etc.

Innovacié aplicada
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Servei de Valoracio i Atencio Primerenca (SVAP)

Introduccio

La Conselleria de Families disposa d'un programa d’atencié primerenca destinat a infants de
0 a 6 anys que presenten trastorns en el desenvolupament o risc de patir-los. Aquest
programa és un recurs social clau per garantir una intervencié preco¢ durant els primers
anys de vida. L'atencié primerenca inclou actuacions interdisciplinaries dirigides a infants
amb alteracions del desenvolupament derivades de causes organiques, psicologiques o
socials. Des d'una perspectiva preventiva i assistencial, I'objectiu és potenciar les capacitats
de linfant, afavorir la seva autonomia i facilitar la seva integracié en l'entorn familiar,
educatiu i social.

El Decret 85/2010 regula la xarxa publica i concertada d'atenci6 primerenca a les Illes Balears
i estableix dos dispositius principals: la UDIAP i els SEDIAP, que ofereixen diagnostic,
intervencio i seqguiment especialitzat. Els SEDIAP es presten mitjancant concerts socials amb
entitats acreditades.

A més, la Llei 19/2019 garanteix la continuitat assistencial per als infants majors de sis anys
amb una discapacitat igual o superior al 33 %, mentre no es reguli especificament 'atencié
per a aquesta edat. Finalment, les convocatories de 2022 i 2024 han impulsat els serveis
SEPAP per a infants de 6 a 11 anys en situaci6 de dependencia, orientats a promoure
I'autonomia i la inclusio.

Funcions

e Gestionar els procediments administratius vinculats a la planificacié i
desenvolupament dels serveis d'atencié primerenca (concerts socials, convenis,
subvencions i contractes).

e Collaborar amb altres ambits pel que fa a la prestaci6 dels serveis terapeutics a
poblacioé infantil a tot el territori.

e Fer els seguiment de la concertacié amb les entitats prestadores (SEDIAP), vetlant pel
compliment dels acords, la qualitat del servei i la correcta justificaciéo de l'activitat
desenvolupada.

e Assessorar la Direcci6 General i planificar, dirigir i supervisar les unitats técniques i
administratives del Servei per garantir la correcta implementacié i millora continua
dels serveis d'atenci6 primerenca.
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Analisi pressupostaria

Indicador Definicié Valor

Nombre d'activitats Nombre d'activitats 5

Credit inicial 2025 Pressupost inicial aprovat 7.984.600,00 €
Credit final 2025 Pressupost final disponible 8.588.701,16 €
Credit executat 2025 Pressupost final executat 8.304.242,04 €
Nivell d'assoliment (%) (Credit executat / Credit final) * 100 96,98 %
Desviacio (valor absolut) [Crédit executat - Crédit final 284.459,12 €

Programes pressupostaris relacionats

Programes pressupostaris relacionats

Codi Programa Objectius relacionats
313B Atencié a la Discapacitat 1

313D Atencié a la Dependéncia 1

Programa 313 B Atencio a la Discapacitat

El programa consta d'un total de 8 objectius, dels quals 1 es du a terme des del Servei de de
Valoracié i Atencié Primerenca (SVAP).

Objectiu 2. Gestionar els serveis d’atencié primerenca a tot el territori de la CAIB.

Marc de referéencia

La xarxa publica i concertada d'atencié primerenca de les Illes Balears es desenvolupa
mitjancant diferents resolucions i normes que regulen la prestaci6 del Servei de
Desenvolupament Infantil i Atencié Primerenca (SEDIAP). En primer lloc, la Resolucio
publicada al BOIB num. 80 de 15 de juny de 2023 estableix la convocatoria de l'accio
concertada d’'aquest servei amb entitats acreditades per als anys 2023, 2024, 2025, 2026 i
2027. Posteriorment, una nova Resoluci6 publicada al BOIB num. 94 de 18 de juliol de 2024
amplia i actualitza la convocatoria per al periode 2024-2027. Aquestes resolucions permeten
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garantir la prestacio del servei dins la xarxa publica mitjancant la col-laboracié amb entitats
socials acreditades.

A més, la Conselleria de Families, Benestar Social i Atencié a la Dependeéencia ha aprovat
resolucions especifiques per actualitzar el preu del concert social del servei d'atencié
primerenca durant l'any 2025, amb l'objectiu d'adequar el financament del servei a les
necessitats reals d'atencio.

Tot aquest desenvolupament normatiu es basa en un marc legal més ampli que regula els
serveis socials a les Illes Balears. Entre les principals normes destaquen la Llei 4/2009 de
serveis socials, el Decret 85/2010 que regula la xarxa d'atencié primerenca, la Llei 12/2018 de
serveis a les persones, el Decret 48/2017 sobre concerts socials i el Decret 32/2023 que
aprova la Cartera basica de serveis socials 2023-2027. Aquest conjunt normatiu garanteix
I'organitzacio, la qualitat i el financament dels serveis d'atencié primerenca.

Valoracié qualitativa

Durant l'any 2025 es varen dur a terme els seguiments dels concerts del Servei de
Desenvolupament Infantil i Atencié Primerenca corresponents al periode 2023-2027. D'una
banda, es va supervisar l'accié concertada amb les entitats ESMENT, MATER2, J23 Inca, J23
Alcudia, APFEM i Fundaci6 Nemo Menorca, amb unes 45.000 sessions anuals estimades. De
I'altra, es va fer el sequiment dels concerts establerts el 2024 amb diverses entitats de les
Illes Balears, amb unes 140.000 sessions anuals previstes. L'execucio es va desenvolupar dins
el calendari i amb pressupost suficient. Tot i aixi, es detectaren millores possibles en la
planificacié inicial, la previsio del temps de tractament i la coordinacié de tasques.

Evolucié temporal

Entre 2024 i 2025 s'observa un lleu increment de l'activitat. El 2024 es varen realitzar 157.238
sessions amb 3.740 nins (1.256 altes i 1.162 baixes). El 2025 es varen fer 166.484 sessions
amb 3.807 nins, amb 1.242 altes i 1.108 baixes, mantenint-se un volum d’atencié elevat i

estable.

Activitats relacionades

Activitat A. Valoracié dels casos que arriben a la Unitat de Diagnostic i Atencié
Primerenca (UDIAP), emetre dictamens i propostes de serveis

Grau d'execucio

Executada X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio6 tasques Donar resposta al més aviat possible a les necessitats transitories o
permanents que presenten els infants menors de 0 a 6 anys que
presentin qualsevol tipus de trastorn del desenvolupament o que
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tinguin risc de patir-lo a nivell motriu, sensorial o cognitiu.

Persones i/o entitats
afectades

La UDIAP es conforma com l'equip responsable de coordinar la
intervencio, la planificacid, I'organitzacid, la valoracid, I'avaluacié i el
seguiment de les actuacions d'intervencio dels infants de 0 a 6 anys.

Valoracid i resultats

Durant el 2025 han entrat 1663 sol-licituds d'atencid, de les quals
1.597 sén inicials i 66 revisions. Corresponen a Mallorca 1.373, a
Eivissa 167 i a Menorca 123.
D’elles varen ser valorades emetent dictamen de resolucio:
e Estimacié de 1242 propostes de servei per tractament (74,68 %
dels casos)
e Casos no derivats 421, amb una actuacié diferent (25,32 % dels
€asos)

El 17,19 % de les sol-licituds han estat casos no considerats per
derivacié a SEDIAP (286 casos).

El 4,75 % de les sol-licituds son casos en control UDIAP (79
€asos).

El 1,68 % de les sol-licituds s6n casos en exploracio i valoracié
que se'n fa seguiment (28 casos) per part de la UDIAP.

L'1,68 % sbn arxivats per desistiments o diverses causes, 28
casos.

Innovacié aplicada

Reunions setmanals continuades i posada en comu de les
derivacions amb l'equip d'acord els criteris de cribratge.

Activitat B. Derivacié i seguiment dels infants a Serveis de Desenvolupament infantil i

Atencié Primerenca (SEDIAP). Altes i baixes de casos

Grau d'execucio

Executada

X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio tasques

Els SEDIAP son serveis de titularitat publica o privada d'acord amb
la definicié i les formes d'iniciativa privada que estableixen els
articles 75 i 76 de la Llei 4/2009, i son els dispositius especifics per
prestar atencié terapéutica interdisciplinaria i transdisciplinaria a
I'infant i a la seva familia, sempre amb el compliment dels requisits
prevists en el Decret 85/2010. S6n funcions dels SEDIAP, d’acord el
decret autonomic d'atencié primerenca:

a) Atendre la poblacié infantil des del naixement fins a sis anys pel
que fa a la prevencid, la deteccid, el diagnostic i el tractament,
d'acord amb l'article 7 d'aquest Decret.

b) Fer la intervenci6 terapeutica interdisciplinaria a l'infant i al seu
entorn immediat de forma ambulatoria i periodica, d'acord amb un
pla d'intervenci6 individual.
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c) Elaborar un informe dels casos i trametre a la UDIAP els
expedients d'atencid primerenca perque els valori i els resolgui.

d) Col-laborar i cooperar amb els serveis socials, sanitaris, educatius
i altres que desenvolupen tasques en I'ambit de la prevencio, la
detecci6 primerenca i la intervencié dels trastorns de
desenvolupament i situacions de risc en la poblacié infantil fins a sis
anys.

e) Coordinar-se amb els centres i els serveis d'orientacioé (equips
d'orientacié6 educativa psicopedagogica generals i datencié
primerenca), amb els dispositius de salut que corresponguin i amb
la UDIAP.

f) Facilitar suport i acompanyament a la familia en I'atenci6é que cal
prestar per al desenvolupament integral de l'infant.

g) Orientar i ajudar les families, i facilitar-los la participacié en les
sessions de treball de l'infant.

h) Formar les families com a agents principals de latencio
primerenca.

i) Prevenir situacions de risc de trastorns en el desenvolupament
per antecedents personals, familiars o socials, o intervenir en
aguestes situacions.

j) Participar en activitats de formacié permanent i actualitzacid
cientifica.

k) Participar en projectes d'investigacio.

l) Col-laborar amb la UDIAP en l'elaboracié del pla d'actuaci6 anual i
la memoria.

Persones i/o entitats
afectades

Entitats prestadores de serveis concertats, distribuides amb 24
centres (SEDIAP):

Eivissa: Amadiba, Apneef, Apfem).

Menorca: Fundacié de Persones amb discapacitat, Fundacié Nemo
Mallorca: Amadiba, Aspas, J23 Alcudia, J23 Inca, Mater, Amadip
Esment, Fundaci6 Nemo, Aproscom, Aspace, Asnimo, CEATTE i
DeVida.

Valoracio i resultats

Durant l'any 2025 s’ha intervengut amb 3.807 infants i les seves
families mitjancant la xarxa concertada d'atencié primerenca
conformada per catorze entitats distribuides en una vintena de
centres, amb 166.484 sessions realitzades, des d'1 de gener a 31 de
desembre de 2025, per psicolegs, logopedes, fisioterapeutes,
treballadors socials i altres professionals especialistes en atencié
primerenca.

D'acord les memories presentades per les entitats, pel que fa a
I'historic del 2025 d'altes i baixes dels infants als SEDIAP, han iniciat
tractament 1.242 infants i han finalitzat la intervencié terapeutica
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1.108.

A més, s'ha fet sequiment a 286 infants per part de la UDIAP que no
han estat derivats a tractament a SEDIAP, ja que no es va considerar
el requeriment del tractament d'acord a l'afectacié pero si s'ha fet el
seqguiment evolutiu de control. D'aquests infants, un percentatge
proper al 90 % so6n infants prematurs dels que es fa seguiment
mitjancant el Programa de Seguiment del Prematur des de l'any
2010, dels que 112 sén noves altes del 2025 havent fet diversos
seguiments transdisciplinaris.

Innovaci6 aplicada

Des de I'SVAP s’han visitat els SEDIAP per fer seguiment de les
concertacions vigents. Els referents de les entitats per part de 'SVAP
han assistit a sessions presencials amb infants i families a les
entitats o als entorns naturals per promoure el compliment dels
plecs de condicions técniques i criteris de qualitat dels serveis.

Activitat C. Tramitacié i seguiment dels concerts socials per a sessions d'atencio
primerenca amb els SEDIAP

Grau d'execucio

Executada

X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio tasques

En data 27 de juny de 2025 (BOIB num. 85, de 3 de juliol de 2025), la
consellera de Families i Afers Socials va dictar Resoluci6 relativa a
I'aprovacié de l'actualitzacié dels preus dels serveis concertats de
discapacitat gestionant els corresponents expedients de Resolucio
d'autoritzacio d'imputacio de despesa a exercicis futurs del preu del
concert social dels servei de desenvolupament infantil i atencid
primerenca en I'ambit de serveis socials de les Illes Balears amb
totes les entitats prestadores fins dia 30 de setembre de 2027.

Persones i/o entitats
afectades

Entitats prestadores de serveis concertats, distribuides amb 24
centres (SEDIAP):

Eivissa: Amadiba, Apneef, Apfem)

Menorca: Fundacié de Persones amb discapacitat, Fundacié Nemo
Mallorca: Amadiba, Aspas, J23 Alcudia, J23 Inca, Mater, Amadip
Esment, Fundaci6 Nemo, Aproscom, Aspace, Asnimo, CEATTE i
DeVida.

Valoracid i resultats

Execucio6 favorable

Innovacié aplicada

Actualitzacié de preu

Activitat D. Coordinaci6 amb les Conselleries de Salut i Consum i la Conselleria
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d’Educacioé pel seguiment dels infants atesos pels tres sistemes

Grau d'execucié

Executada

X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio tasques

El pla individual d’'atencié a linfant i a la seva familia ha de ser
integral i unitari, ha de detallar els objectius per treballar i les
diferents tipologies d'intervencid i intensitats.

També ha d'especificar el treball conjunt amb altres serveis no
socials: educatius (escoles infantils i EAP, EOEP i centres educatius) i
sanitaris (centres de salut / unitats basiques de salut i hospitals —
servei de pediatria, unitat de neuropediatria, unitat de
neonatologia, unitat de cures intensives neonatals—,

UCIN i servei de rehabilitacio).

Pel que fa al seguiment de casos la UDIAP i SEDIAP han col-laborat
de forma activa i dinamica amb els serveis de salut i educaci6
coordinant-se a cada cas en funcié de la necessitat.

Persones i/0 entitats
afectades

Servei de Salut (CAPDI, Serveis de rehabilitacié, serveis de
neonatologia i neuropediatria, IBSMIA).

L'SVAP s’han mantingut relacions eficients i col-laboratives pel que
fa a l'atencié i suport dels infants i les families pel que fa a casos de
derivacié i sequiment des del CAPDI i Serveis de rehabilitacié.

Els servei de neuropediatria dels Hospitals publics de de les Illes
Balears, i especialment a Palma, han mostrat una derivaci6 d'infants
prematurs a 'SVAP que han rebut una atencié en menys de 15 dies
per evitar els riscos derivats de la prematuritat i actuar de forma
preventiva.

Amb Salut, liderat pel grup de psiquiatria -Instituto Balear para la
Salud Mental de la Infancia (IBSMIA), sThan mantingut els circuits de
detecci6é d'infants amb trets de Trastorns d'Espectre Autista (TEA).
S’ha col-laborat amb la redaccié d’'un protocol conjunt.

Amb el Servei de Salut també s'ha fet I'adquisicié de I'exoesquelet
pediatric que es posara en funcionament el 2026.

Amb el Serveis educatiu (escoles d'educacié infantil, escoles de
primaria, serveis d'orientacié educativa).
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Els SEDIAP han duit a terme algunes intervencions puntuals a
centres d'educacié infantil i primaria segons la necessitat.

L' SVAP s'ha coordinat amb els serveis d'orientacié6 educativa,
especialment pel que fa a infants de 0 a 3 anys amb necessitats
educatives.

Representats de I'SVAP han format part i han assistit a les reunions
liderades per la DG de Primera Infancia, Atenci6 a la Diversitat i
Millora Educativa la Mesa de Participacié del Sector de Primer Cicle
d’Educacié Infantil.

Serveis de Salut i Educacio (grup de neurodesenvolupament)

Valoracid i resultats Execucio6 favorable

Innovaci6 aplicada Redaccié de protocols conjuntament

Programa 313 D Atenci6 a la Dependencia

El programa consta d'un total de 11 objectius, dels quals 1 es du a terme des del Servei de
Valoracio i Atencié Primerenca (SVAP).

Objectiu 4. Proveir i finangar serveis técnics propis de la cartera d'atencié a la
dependéncia, establerta a lI'article 15 de la Llei 39/2006.

Marc de referéncia

La consellera de Families i Afers Socials va aprovar el 12 de gener de 2024 una convocatoria
d’accié concertada per a places del servei de Promocié de 'Autonomia Personal adrecat a
infants d'entre 6 i 11 anys en situacié de dependéencia. Aquest servei forma part de la xarxa
publica i concertada de serveis socials de les Illes Balears i s'adreca a entitats degudament
acreditades, amb un periode d'aplicacio previst entre els anys 2024 i 2028. La convocatoria es
basa en el marc normatiu establert per la Llei 12/2018, de serveis a les persones en I'ambit
social de les Illes Balears, i pel Decret 48/2017, que regula els principis generals dels concerts
socials.

A causa de 'augment de la demanda d'aquest servei, durant I'any 2025 s’ha ampliat l'oferta
amb 26 places addicionals a lilla de Menorca. Segons larticle 15 de la Llei 39/2006 de
promocié de l'autonomia personal i atencié a la dependéncia, la promocié de I'autonomia
personal és una prestacié tecnica inclosa dins el cataleg de serveis del Sistema per a
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’Autonomia i Atencié a la Dependencia (SAAD). A més, la normativa autonomica, tant el
Decret 66/2016 com el Decret 32/2023 que regula la Cartera basica de serveis socials de les
Illes Balears, contempla aquest servei com una prestaci6 que pot oferir-se mitjancant
concerts socials.

L'objectiu del servei és proporcionar suports individualitzats o en petit grup per afavorir la
inclusié social i el desenvolupament de 'autonomia personal dels infants beneficiaris.

Valoracié qualitativa

Durant el 2025 s’ha mantingut la coordinacié amb les entitats mitjan¢ant reunions i visites
per coneixer la consolidaci6 del servei. S'ha treballat en la recerca d'un instrument
d'avaluaci6 adequat per als infants, basat en el model de qualitat de vida, que incorpora
dimensions com la inclusié social, 'autodeterminacié i el benestar. S'ha detectat que la
inclusié també requereix actuar sobre els entorns i depen dels recursos disponibles a cada
zona. Algunes entitats han tingut dificultats per planificar activitats i algunes families
esperaven una continuacié de I'atencio primerenca. S'ha avancat en el protocol del servei i es
proposen millores com una jornada de treball el 2026.

Evolucié temporal

La mitjana de places de 2024 va ser de 649 finalitzant desembre amb una ocupacié de 740
places, demostrant un increment constant de la demanda de les 1000 places disponibles.

En referéncia al 2025, i contant amb 1026 places disponibles s’han ocupat: 908. D'aquestes,

740 corresponen a Mallorca, 60 a Menorca i 105 a Eivissa i 3 a Formentera.

Activitats relacionades

Activitat A. Tramitacié d'expedients administratius de concertacioé social i contractes
per a la gestié de serveis de promocié de I'autonomia personal, teleassisténcia, servei
d'ajuda a domicili, serveis d'estades diurnes i serveis residencials

Grau d'execucié

Executada X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio6 tasques Resolucié de la consellera de Families i Afers Socials relativa a
I'ampliacio de 26 places de I'Acord de concertacio del servei per a
persones en situacié de dependencia - prestaci6 de Promoci6 de
I'’Autonomia Personal per infants en edats compreses entre els 6 i
11 anys de la xarxa publica i concertada a I'ambit dels serveis socials
de les Illes Balears, per 'any 2024, 2025, 2026, 2027 i 2028. amb la
FUNDACIO PER A PERSONES AMB DISCAPACITAT ILLA DE
MENORCA.
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En data 27 de juny de 2025 (BOIB num. 85, de 3 de juliol de 2025), la
consellera de Families i Afers Socials va dictar Resolucio relativa a
I'aprovacié de l'actualitzacié dels preus dels serveis concertats de
discapacitat gestionant els corresponents expedients de Resoluci6
d'autoritzacio d'imputaci6 de despesa a exercicis futurs del preu del
concert social dels servei de promocié d'autonomia infantil en
'ambit de serveis socials de les Illes Balears amb totes les entitats
prestadores fins dia 28 de febrer de 2028.

Persones i/o entitats
afectades

Les entitats concertades son: Amadiba, Amiticia, Mater, Aproscom,
Amadip Esment, Apneef, Apfem, Fundaci6 Menorca, Joan XXIII,
Ceatte, Aspace, Asnimo i DeVida.

Valoracid i resultats

De les 1026 places s’han ocupat: 908 (88,50 %)

Mallorca: 740

Zona 1: 422 ocupades de les 437
Zona 2: 32 ocupades de les 64
Zona 3: 51 ocupades de les 68
Zona 4: 134 ocupades de les 156
Zona 5: 101 ocupades de les 112

Menorca: 60
Eivissa: 105
Formentera: 3

Cada entitat s'elabora un informe anual i s'estableix una puntuacio
a partir d'uns indicadors de qualitat. Aquesta informacié té un
caracter d'Us intern de I'administraci6 i es fa un retorn general a
nivell de reunié de les millores que pot fer cada entitat.

Innovaci6 aplicada

Des de I'SVAP s’han visitat els SEPAP per fer seguiment de les
concertacions vigents. Els referents de les entitats per part de 'SVAP
han assistit a sessions presencials amb infants i families a les
entitats o als entorns naturals per promoure el compliment dels
plecs de condicions técniques i criteris de qualitat dels serveis.
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DIRECCIO GENERAL DE FAMILIES, INFANCIA, JOVENTUT, DIVERSITAT I IGUALTAT
Introduccio

La Direcci6 General de Families, Infancia, Joventut, Diversitat i Igualtat té competéncies en
politiques de proteccio de la infancia i I'adolescencia; aplicacié de mesures de justicia juvenil;
prevencié del delicte juvenil i reinserci6 de persones menors d'edat i joves; planificacid i
coordinacié de les politiques de joventut i de lleure educatiu; promocié i informacié de les
activitats juvenils i de lleure educatiu; programes de mobilitat juvenil; participacié i
associacionisme juvenil; politiques de promocié i suport a les families i unitats de
convivencia; gestio dels serveis i les prestacions per a les persones joves majors d'edat que
hagin estat sota una mesura de protecci6 o de reforma; mediacié familiar i registre de
parelles estables; lluita contra la violéncia contra les dones i altres formes de violéncia;
atencié a la diversitat i desplegament normatiu, coordinacié i foment de les politiques
d'igualtat, excepte en I'ambit laboral; promocid i impuls de la participacié de la dona en tots
els ambits.

Funcions
Les principals funcions d'aquesta direcci6é general son:

e Coordinacié de les politiques i actuacions en materia de proteccié a la infancia i
l'adolescéncia.

e Execuci6o de les mesures judicials en el marc de la responsabilitat penal de les
persones menors d'edat.

e Desenvolupament de programes i serveis en materia de prevencié del delicte juvenil i
reinsercio de persones menors d'edat.

e Planificacio i coordinacié de les politiques de joventut i de lleure educatiu.

e Promocié iinformacio de les activitats juvenils i de lleure educatiu.

e Programes iserveis dirigits a les families i unitats de convivéencia.

e Gestio dels serveis i prestacions dirigits a joves que han estat sota una mesura de
proteccié o de reforma i gesti6 del Pla Corresponsables.

e Actuacions en mateéria de la diversitat.

Programes pressupostaris relacionats

Codi Programa Objectius relacionats
313C Mesures judicials i prevencio del delicte 6

313G Familia i unitats de convivéncia 12

316 A Drets i Diversitat 3

323 A Proteccié i foment de la integracid i de 6
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joventut
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DEPARTAMENT DE MENORS I FAMILIES
Introduccio

El Departament de Menors i Families el primer nivell teécnic dins la jerarquia de la Direccio
General. Es el encarregat de coordinar els diferents serveis que, amb la seva feina,
contribueixen a desenvolupar els objectius i funcions de la Direcci6 General i de la
Conselleria.

Funcions

e Assessorar irecolzar els 0rgans superiors de la conselleria.

e Dirigir, coordinar i supervisar els serveis i unitats administratives de la Direccio
General en l'exercici de les funcions propies de la gestio de pressuposts, dels recursos
humans, dels mitjans materials i de qualsevol element organitzatiu.

e Planificar els projectes normatius, els concerts, contractes i subvencions que gestionin
els diferents serveis de la Direccié General.

e Elaborar la documentacié preparatoria dels concerts, contractes i subvencions en
materia que no correspongui als serveis de la Direccié General.

e Coordinacio tecnica que supervisi la coherencia dels serveis prestats.

¢ Planificar noves accions a desenvolupar i dur el control pressupostari.

e Supervisar l'elaboracié i el sequiment dels Plans Estratégics que corresponen a
aquesta Direcci6 General.

e Preparar la proposta de pressuposts de la Direccié General i controlar-ne l'execucio.

e Dirigir el Protocol Marc Interdisciplinari d’Actuacions en Casos de Maltractament
Infantil a les Illes Balears.

e Dur a terme qualsevol altra funcié que li encomani el seu superior jerarquic o la seva
superior jerarquica.
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Servei de Justicia Juvenil

Introduccio

La Direccié General d'Infancia, Joventut, Families, Igualtat i Diversitat (d'ara endavant,
DGIJFID) de la Conselleria de Families i Afers Socials és competent per exercir l'aplicacié de
les mesures de justicia juvenil i la prevencio del delicte.

Igualment, li corresponen l'ordenacidé i la coordinaci6 dels recursos que es considerin

necessaris per atendre de manera correcta les persones menors d'edat o joves i per reinserir-
los en la societat.

Funcions

e Execucié de les mesures de Justicia Juvenil imposades pels Jutjats de Menors,
privatives i no privatives de llibertat.

e Gestionar el Programa ALTER.
e Gestionar el Programa ATURAT.
e Mantenir una bona coordinacié amb els Jutjats de Menors.

e Desenvolupar tots aquells instruments de collaboracié (convenis..) necessaris per a
I'execucio de les mesures judicials.

Analisi pressupostaria

Indicador Definicié Valor

Nombre d'activitats Nombre d'activitats 33

Credit inicial 2025 Pressupost inicial aprovat 16.164.933 €
Credit final 2025 Pressupost final disponible 18.737.588 €
Credit executat 2025 Pressupost final executat 18.612.221,45€
Nivell d'assoliment (%) (Crédit executat / Crédit final) * 100 99,33 %
Desviacio (valor absolut) Credit executat - Credit final - 0,669 €

Programes pressupostaris relacionats

Programes pressupostaris relacionats

Codi Programa

Objectius relacionats
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313C Mesures judicials i prevencio del delicte 6

Programa 313 C Mesures judicials i prevencié del delicte

El programa consta de un total de 6 objectiu i 33 activitats, les quals es duen a terme des del
Servei de Justicia Juvenil.

Objectiu 1. Donar compliment a les mesures imposades a les persones menors d’'edat,
pels Jutjats de Menors de les Illes Balears en virtut del que disposa la Llei organica
5/2000, de 12 de gener, reguladora de la responsabilitat penal del menor.

Marc de referéncia

La Direccié General d'Infancia, Joventut, Families, Igualtat i Diversitat (d'ara endavant,
DGIJFID) de la Conselleria de Families i Afers Socials és competent per exercir l'aplicacié de
les mesures de justicia juvenil i la prevencié del delicte. Igualment, li corresponen l'ordenacio
i la coordinacié dels recursos que es considerin necessaris per atendre de manera correcta
les persones menors d'edat o joves i per reinserir-los en la societat, i és I'organ competent
per:

1. Aplicar, en el marc de la Llei organica 5/2000, de 12 de gener, reguladora de la
responsabilitat penal dels menors i del reglament que la desenvolupa, les mesures de justicia
juvenil que els jutjats de menors, radicats a les Illes Balears, imposen als menors infractors
gue han estat condemnats per haver comeés, entre els 14 i els 17 anys, fets tipificats com a
delictes en el codi penal o en les lleis penals especials.

2. Proveir els recursos humans i materials necessaris i, alhora, crear, dirigir, organitzar i
gestionar els serveis i programes adients per garantir la correcta execucié de les mesures
judicials i les regles de conducta que contenen les resolucions judicials.

Valoracié qualitativa

La Intervenci6 en el context de les mesures judicials de menors d'edat esta molt taxada i
establerta per la Llei que en regula la Responsabilitat Penal (Llei Organica 5/2000 Reguladora
de la Responsabilitat Penal de les persones Menors d'edat a Espanya), aixi que com a
valoracié qualitativa, fer constar que s’han acomplert els terminis previstos i el pressupost
executat ha permes la consecucié de l'objectiu planificat. Aixi mateix, s’ha detectat que l'area
de suport i recolzament emocional dels professionals de lI'equip de Medi Obert, i, una vegada
mes, l'avaluacié de la intervencié que es realitza per part de I'equip d'execucié de mesures en
Medi Obert, s6n arees que pensem que tenen marge de millora.

Evolucié temporal
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Quant a anys anteriors, especialment si s'observen les dades de mesures judicials executades
dins I'any 2024 (753) i 2025 (783), es pot observar que hi ha una petita tendéncia a l'alca que
és tan petita que no es considera significativa en quant a les sentencies imposades a
persones menors d'edat als Jutjats de les Illes Balears.

Activitats relacionades

Activitat A. Execucio de les mesures de justicia juvenil

Grau d’'execucio

Executada X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio6 tasques La DGIJFID té la competéncia a les Illes Balears en el compliment de
les mesures judicials imposades a les persones menors d'edat pels
Jutjats de Menors de les Illes Balears en virtut del que disposa la Llei
organica 5/2000, de 2 de gener, reguladora de la responsabilitat
penal del menor.

Persones i/0 entitats|Persones: totes les persones que han tengut una senténcia Penal
afectades de Justicia Juvenil a les Illes Balears durant I'any 2025.

Entitats: totes aquelles implicades amb l'execucié de les mesures
judicials, especialment la FISE i altres entitats locals amb les que es
manté un conveni de col-laboracid.

Valoracié i resultats S'han executat 783 expedients de mesures de Justicia Juvenil a les
Illes Balears durant I'any 2024, el 100 % de les senténcies que varen
arribar a la DGIJFID.

Innovacié aplicada Renovacié de convenis, establiment de noves estratégies de
col-laboracié, millora en la gesti6 de la proteccio de les dades de les
persones objecte del compliment de les mesures.

Activitat B. Mantenir i millorar els protocols de coordinacié entre la direccié general i
la fundacié que potenciin I'expedient anic del menor i la intervencié unificada

Grau d'execucio

Executada Parcialment executada X |Ajornada/Desistida

Descripcio tasques La DGIJF i la FISE han treballat conjuntament per:

- Emprar els Punts Unificats de Treball (microllocs) de la FISE i el de
la DGIFID que es troben a la intranet per informar de les
instruccions, procediments i protocols a seguir. Aquests PUT son els
espais on s'organitza tota la normativa d'aplicacio.

- Crear els espais de coordinacié adients per a la correcta aplicacié
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dels protocols que s'estableixin amb la finalitat d'assegurar una
intervencid integral conjunta, sense fissures, amb tots els
menors/joves atesos.
A l'any 2025 s'han revisat i aprovat aquestes 5 instruccions:

e Instruccié 1/2025, de la gerent de la Fundacié Institut

Socioeducatiu s'Estel per a la regulaci6 de l'accés,
I'assistencia i la certificaci6 de les activitats formatives
dirigides a les persones treballadores

e Instrucci6 2/2025 de la gerent de la Fundacié Institut
Socioeducatiu s'Estel relativa al Punt Unificat de Treball (PUT)
que afecta als serveis que gestiona la fundacié i per al
coneixement i compliment per part de tots els treballadores i
les treballadores que hi fan feina.

e Instruccié 3/2025 de la gerent de la Fundacié Institut
Socioeducatiu s'Estel que regula I'entrada i Us de dispositius
amb connexid a internet en els centres dinternament que
gestiona la FISE

e Instrucci6 4/2025 de la gerent de la Fundacié Institut
Socioeducatiu s'Estel que estableix el procediment per al
correcte desenvolupament de les accions que garanteixin la
seguretat de totes les persones dins els centres
d’internament de la FISE (deroga la Instrucci6 1/2022)

e Instrucci6 5/2025 de la gerent de la Fundacié Institut
Socioeducatiu s'Estel en que s'estableix l'actuacié davant
presumptes fets delictius, i en cas de necessitat, d'assistencia
lletrada al personal de la FISE.

A més, a través de les reunions internes, la Comissid de coordinacid
de centres i la Comissi6 tecnica de seguiment del Pla Estrategic de
la Fundacié s'Estel, s’ha avancat en: revisi6 del PEC, revisié dels
convenis, revisié de les licitacions de contractes externs i formacié
als treballadors.

S'ha treballat durant tot I'any per a la creacio i desenvolupament del
nou programa informatic TEMIS. Encara en desenvolupament.
Revisio i coordinacié amb el recurs de la mesura de Convivencia en
Grup educatiu.

Coordinacié amb el Programa Amb Mesura.

Persones i/o entitats|Treballadors/es de la Dg i de la FISE
afectades
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Valoracié i resultats

Aquestes tasques sOn una feina continuada i conjunta amb el
mateix objectiu: millorar la intervencié amb els joves amb mesures
de justicia juvenil.

Innovaci6 aplicada

Desenvolupament del nou programa informatic TEMIS.

Activitat C. Actualitzar i fer el seguiment dels convenis de col-laboracié amb

institucions publiques i entitats sense anim de lucre per complementar I'execucié de

la mesura

Grau d'execucio

Executada

X [Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio tasques

Durant l'any 2025 s’han tramitat i implementat nous convenis per a
una millor execucié de les mesures penals de justicia juvenil en
Medi Obert amb les seglents entitats: Creu Roja, Associacié SOS
Mamas, Emaya, Regidoria de Medi Ambient de I'Ajuntament de
Palma.

Aixi mateix s’han tramitat les prorrogues dels convenis seguents:
Ajuntament d'Eivissa, Ajuntament de Calvia i Ajuntament de Maé.

Persones i/o entitats

afectades

Les indicades a l'apartat anterior.

Valoracid i resultats

Es valora positivament, especialment els convenis nous, ja que
permeten oferir a les persones joves que compleixen mesures de JJ
una varietat major d’activitats.

Innovacié aplicada

Activitat D. Accions per a la millora de les competéncies professionals de tots els
treballadors i treballadores del servei

Grau d'execucié

Executada

X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio tasques

Quant als professionals que desenvolupen el seu lloc de feina en un
centre d'internament i que sén personal de la FISE en el Pla de
formacié 2025 de la FISE S'han realitzat 22 formacions aixi com
consta a la memoria de la FISE amb un total de 3743 hores de
formacié, de les quals s'han beneficiat 200 treballadors i
treballadores.

Quant als treballadors que executen les mesures de ]J no privatives
de llibertat (Medi Obert) s’ha organitzat una accié de formacio
sobre la Llei Organica de Garantia de la Llibertat Sexual. S'han
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organitzat jornades teécniques de formacié periodiques (mensuals)
amb professionals que han vengut a presentar els programes amb
els quals treballen.

S’han duit a terme sessions periodiques de supervisié técnica amb
un supervisor extern.

Persones i/o entitats

afectades

Tot el personal tecnic d'execucié de mesures de JJ (de mesures
privatives i no privatives).

Valoracié i resultats

Es considera que s'ha realitzat una important actualitzacié de
coneixements per al personal que intervé amb menors i mesures
de justicia juvenil.

Innovacié aplicada

Prioritzar les accions de formacio, la demanda de les quals prové
directament dels equips de tecnics d’execucié de mesures.

Activitat E. Millorar la coordinacié i la comunicacid pel traspas d’'informacié técnica i

administrativa, dels equips de medi obert, especial esment als d’Eivissa i Formentera i

Menorca

Grau d'execucio

Executada

Parcialment executada X |Ajornada/Desistida

Descripcio tasques

Durant I'any 2025 s’ha augmentat la periodicitat dels espais de feina
conjunta i coordinacié amb els professionals de I'equip educatiu en
Medi Obert. S’ha millorat la preséncia i implicacié dels professionals
d’Eivissa i Menorca.

Persones i/0 entitats

afectades

Professionals de lI'equip educatiu en Medi Obert

Valoracié i resultats

Els professionals de I'equip s’han mostrat molt satisfets en la millora
de la coordinacié.

Innovacié aplicada

Durant l'any 2025, s’han fet reunions mensuals amb tot l'equip
d’'educadors de les Balears i les professionals de Menorca i Eivissa
han vengut de manera presencial cada dos mesos.

De manera trimestral, la cap de Secci6 o la cap del Servei shan
desplacat a Menorca i Eivissa per fomentar el treball d'equip i fer un
seguiment més acurat.

Activitat F. Millorar

la coordinacié, el seguiment i la comunicacié pel traspas

d'informacio técnica i administrativa amb la Fundacio Institut Socioeducatiu s'Estel

pel seguiment de programes, centres, formacié

Grau d’'execucio

217




DIRECCIO GENERAL DE FAMILIES, INFANCIA, JOVENTUT, DIVERSITAT I IGUALTAT

Executada Parcialment executada X |Ajornada/Desistida

Descripcio tasques Des de la DG tenim la competéncia de marcar els espais de
supervisio i revisié de I'execucié de les mesures. En aquests sentit
se van redactar aquestes instruccions, resolucions:

e Instrucci6 1/2025 de la directora general d'Infancia, Joventut,

Families, Igualtat i Diversitat per la qual s'aprova el circuit de
documentacié entre la DGIJFID i la FISE en l'execuci6 de
mesures de justicia juvenil privatives de llibertat.

e Resolucid per la qual es modifica 'annex de la Resoluci6 de
la consellera d’Afers Socials i Esports per la qual s'aprova el
Mapa de centres de justicia juvenil de les Illes Balears de 13
d'abril de 2022.(27/06/2025).

e Resoluci6 de 7 d'octubre de 2025, per la qual es designen els
membres que han de formar la Comissié de Coordinacié de
Centres especifics per al compliment de mesures privatives
de llibertat en el marc del sistema de justicia juvenil.

Es manté una comunicacié continuada amb els Jutjats i Fiscalia, aixi
com amb tots els programes complementaris que donen suport a
les mesures, ja siguin d'internament o de medi obert, com sén: el
programa Atura't, el programa amb mesura, el programa
d'autonomia personal, etc.

Es mantenen quinzenalment les Comissions de Coordinacié de
Centres, aixi com altres espais de seguiment i coordinaci6 amb
equips professionals especifics dels centres. Ja sigui per a projectes
concrets com per seguiment dels menors i joves internats.

Persones i/o0 entitats|Professionals de la DG i de la FISE
afectades

Valoracié i resultats Es una tasca continuada. Si aquestes coordinacions es fan de forma
periodica i pautada, els resultats es veuen en menys errades en la
intervenci6 i una manera de treballar més ordenada i consensuada.

Innovaci6 aplicada Seguiment amb els equips de llar dels centres.

Activitat G. Potenciar la intervencid psicologica com a suport per a I'execucié de les
mesures de medi obert

Grau d'execucio

Executada Parcialment executada X |Ajornada/Desistida
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Descripcio tasques Durant I'any 2025 s’ha continuat prestant el Servei d'atenci6
psicologica, per part de dos professionals a jornada
completa que han intervingut en un total de 98 casos a
Mallorca, 12 a Menorca i 11 a Eivissa i Formentera dels quals
a quasi la meitat se'ls ha atés amb frequencia setmanal i la
resta amb frequéncia quinzenal.

Destacar també que dels 98 casos atesos a Mallorca l'any
2024, en el 55,1 % va ser la Jutgessa de Menors qui va
establir a la senténcia que la persona menor o jove havia
d'acudir a tractament i/o valoraci6é psicologica, perd en 39
casos, va ser el propi técnic de referéncia del cas a la
Direcci6é General qui va derivar i sol-licitar aquesta atencié.

Persones i/o entitats|Tots els joves que han rebut atencio6 psicoldgica terapeutica.
afectades

Valoracié i resultats Valoram la intervenci6 psicologica com a complementaria a la del
propi técnic referent de la mesura (que és una figura eminentment
educativa) i imprescindible per impulsar i/o consolidar els avencos
de cada jove.

Hem seleccionat la opcié de parcialment executada ja que hi ha
haguts moments puntuals de I'any 2025 en que s’ha generat una
llista d'espera per accedir degut a que una de les dues professionals
va deixar el seu lloc de feina el 31 d'octubre. Amb data 31/12/2025
s’ha generat un llistat d'espera de 56 joves.

Innovacié aplicada S’ha fet un nou contracte per a l'atencié psicologica dels joves
d’Eivissa i Formentera.

Activitat H. Aprovacié i implementacié del i Pla de Justicia Juvenil de les Illes Balears

Grau d'execucio

Executada Parcialment executada Ajornada/Desistida X

Descripcio6 tasques Tot i haver-se iniciat, no s’ha completat dins I'any 2025.

Persones i/o entitats|Tot el Servei de Justicia Juvenil
afectades

Valoracio i resultats -

Innovacié aplicada Es vol incorporar els responsables tecnics de JJ de totes les
comunitats autonomes en una jornada de feina técnica i
actualitzacid, que pugui servir de base per al Pla de JJ.

219




DIRECCIO GENERAL DE FAMILIES, INFANCIA, JOVENTUT, DIVERSITAT I IGUALTAT

Activitat I. Potenciar la coordinacid técnica i funcional entre la DG i sistema judicial i

altres sistemes com el de salut, insercio laboral i educacié

Grau d'execucio

Executada

Parcialment executada X |Ajornada/Desistida

Descripcio tasques

Quant al sistema Judicial: A través de la figura de la Representant
de I'Entitat Publica es manté una coordinacio diaria amb els Jutjats
de Menors. A través de les caps de seccié es fa una coordinacié
técnica més concreta per a cada situacio de I'execucié de la mesura
o de l'abast juridic que pugui sorgir amb algun cas.

Quant a Salut: S'ha continuat participant i aportant al grup tecnic
que treballa en el Pla d'addiccions de les Illes Balears de la
Conselleria de Salut. S'ha continuat la coordinacié periodica amb la
UCA.

Quant a insercié laboral i educacié: Es continua la feina en xarxa
amb SOIB JOVE per millorar els processos d'orientacié laboral dels
joves que compleixen una mesura de J).

Persones i/o entitats

afectades

Joves que compleixen una mesura de justicia juvenil.

Valoracio i resultats

Es valora de manera molt positiva, tot i que queda un espai gran de
millora (conveni atencié salut mental a joves en execucié de mesura
en Medi Obert).

Innovacié aplicada

Poder participar en les trobades periodiques de les diferents
comissions via telematica és una facilitat.

Activitat ). Elaboracié del projecte técnic per al recurs de la mesura d'assisténcia al

Centre de Dia

Grau d'execucio

Executada

X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio tasques

- S'ha revisat i adaptat un document técnic anterior sobre el Centre
de Dia.

- S’ha redactat un avantprojecte técnic per posar en funcionament
el dispositiu del Centre de Dia.

- S'ha identificat 'espai susceptible d'instal-lar-hi el Centre de Dia, a
Palma.

Persones i/o entitats

afectades

Joves en compliment d'una mesura de JJ] que addicionalment
presenten problematica greu de desestructuracié de les rutines i
horaris.
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Valoracié i resultats Es valora de manera molt satisfactoria la tasca que s'ha fet, tot i
que, alhora, es reconeix un cansament, ja que és un projecte que fa
massa anys que es troba estancat, pendent d'altres espais decisoris.

Innovaci6 aplicada -

Objectiu 2. Millorar les infraestructures i recursos materials.
Marc de referéncia

La millora de les infraestructures del Servei és un requeriment i la seva millora s’ha de
convertir en una prioritat.

Valoracié qualitativa

Hi han diferents raons que expliquen perque aquest objectiu és primordial, com les
mancances que presenta l'espai principal de que es disposa a Palma; el fet de coincidir una
multiplicitat de Serveis i Programes que tots ells ofereixen sessions i entrevistes
individuals/familiars i algunes de tipus grupal; la mescla de treballadors d'ens instrumental i
de treballadors al Servei de la CAIB, tot i que dins I'any 2025 s’ha decidit invertir en la millora i
redistribuci6 de l'espai de Palma.

Quant a la resta de seus, es destaca un gran avang en l'adquisicié d'un immoble per ubicar-hi
els Serveis de la DGFIJDI a la comarca d'Inca.

Evolucié temporal

Tot i que tot allo relacionat amb espais és una gran dificultat, es valora que es va avancant i
millorant.

Activitats relacionades

Activitat A. Gestionar el trasllat de I'equip de medi obert de la zona d'Inca

Grau d'execucié

Executada X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio tasques - S’ha adquirit un local en propietat en una ubicacié centrica del
municipi d'Inca (21 desembre 2025).

- S'esta redactant el projecte tecnic per fer-hi les obres d’adequacio
a través del Consorci de Recursos Sociosanitaris de la Conselleria.

- A la vista dels terminis que poden tenir unes obres, s'ha instat la
prorroga dels espais cedits al PARC BIT d'Inca, i se n'ha ampliat en
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un despatx més.

Persones i/o entitats

afectades

Equip de professionals de Justicia d'Inca (4 educadors i 1 psicoleg).

Valoracid i resultats

Excel-lent

Innovacié aplicada

Activitat B. Manteniment de I'arxiu actualitzat, mantenir a la seu els darrers 5 anys

dels expedients i traslladar a I'arxiu general la resta d'expedients més antics

Grau d'execucié

Executada

X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio tasques

- L'arxiu documental del Servei (ARGEN) ha quedat practicament al
dia (la llei obliga a mantenir els expedients dels ultims 5 anys) i s'ha
completat I'arxiu fins al 2020 (resten uns pocs expedients de 2020).

Persones i/o entitats

afectades

Valoracid i resultats

Satisfactori.

Innovacié aplicada

S’ha decidit centralitzar aquesta tasca en una persona de l'equip
administratiu.

Activitat C. Millora o canvi del mobiliari dels espais d'atencié a la ciutadania

Grau d'execucioé

Executada

Parcialment executada X

Ajornada/Desistida

Descripci6 tasques

S'han fet millores relatives a manteniment i renovacié dels espais,
perd no s'ha fet inversié en mobiliari nou.

Persones i/o entitats

afectades

Ciutadania i treballadors publics.

Valoracid i resultats

Es continua valorant com a molt necessaria una redistribucié dels
espais de feina i una renovacié de mobiliari.

Innovacio aplicada

Objectiu 3. Millorar els equipaments, els recursos materials i tecnologics, i els

procediments que disposa la Direccié General per facilitar i optimitzar la tasca dels

professionals implicats en I'execucié de les mesures de justicia juvenil.
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Marc de referéencia

Aquest objectiu no es treballa com a consequencia de la manca de desenvolupament de cap
Llei o Pla Estrategic.

Valoracié qualitativa

En general, de totes les actuacions que inclou aquest objectiu, s’ha avancat segons el ritme
previst i no hi ha hagut modificacions del pressupost afectades.

Evolucié temporal
S’ha continuat avancant amb les tasques iniciades en I'exercici 2025.

Activitats relacionades

Activitat A. Acabar d'implementar la signatura digital a tots els expedients de
persones menors d'edat

Grau d'execucio

Executada Parcialment executada X |Ajornada/Desistida

Descripcio6 tasques Almenys el 90 % dels treballadors del Servei han activat la signatura
digital. El procés dimplementacié no s’ha completat, ja que, tot i
que s’havia implementat la possibilitat de signatura electronica a
través de l'aplicatiu de Justicia, s'esta treballant en un nou aplicatiu
que ja dura integrada la signatura electronica de tots els
documents i expedients.

Persones i/0 entitats|Tots els treballadors de l'area de Justicia Juvenil (Centres i Medi
afectades Obert).

Valoracid i resultats Positiva.

Innovaci6 aplicada -

Activitat B. Mantenir actualitzada la base de dades dels expedients de justicia juvenil
(GEXMEN2) als efectes de facilitar els professionals que intervenen en el procés
d'execucié un agil accés els mateixos

Grau d'execucio

Executada X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio tasques Tots els documents relacionats amb l'expedient de cada jove s’han
pujat a laplicatiu GEXMEN, de manera que estan correctament
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arxivats i accessibles per als professionals implicats.

Persones i/o entitats

afectades

Tots els treballadors de l'area de Justicia Juvenil (Centres i Medi
Obert).

Valoracid i resultats

Molt positiu.

Innovacié aplicada

Disseny de nou aplicatiu TEMIS, amb noves funcionalitats

Activitat C. Implementar la custodia

informatitzada, digital i accessible dels

expedients a I'arxiu general

Grau d'execucio

Executada

X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio tasques

S’ha incorporat al Servei, a través de l'aplicatiu d’ARGEN, la custodia
de tots els expedients fins l'any 2019. A la DG resten 5 expedients
de l'any 2019 perqué encara no s’han tancat. Sha comencat a
preparar els expedients tancats de I'any 2020 per enviar a l'arxiu.

Persones i/o entitats

afectades

Valoracid i resultats

Positiu.

Innovacié aplicada

Activitat D. Millorar I'aplicacié informatica de gestié d'expedients de persones menors

d’edat "GEXMEN" en base a les aportacions que el respecte han fet els responsables

técnics

Grau d'execucié

Executada

Parcialment executada X |Ajornada/Desistida

Descripcio tasques

L'aplicatiu ha quedat desfasat i les noves tecnologies, aixi com la IA,
permeten accedir a un aplicatiu nou (TEMIS), sobre el qual s’ha
treballat durant tot el 2025, sense haver-se finalitzat. El
desenvolupament del nou aplicatiu TEMIS esta al voltant d'un 60 %.
En la primera fase, ja finalitzada, s’ha desenvolupat l'aplicatiu en
relacio a I'execucié de les mesures privatives de Ilibertat.

Persones i/o0 entitats

afectades

Tots els treballadors de l'area de Justicia Juvenil (Centres i Medi
Obert).

Valoracié i resultats

Ha quedat aturat per causa de la finalitzaci6 del termini previst. S'ha
hagut de tramitar un nou expedient de contractacio.

Innovacié aplicada
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Activitat E. Creacié del modul de gestio, inserit dins l'aplicacié informatica de gestié
d'expedients de persones menors d'edat, per a fer el seguiment i crear evidéncies dels
casos des de diferents professionals tant des de medi obert com des de centres

Grau d'execucio

Executada Parcialment executada X |Ajornada/Desistida

Descripci6 tasques El modul de gesti6 al qual es refereix aquesta activitat s’ha
reformulat per a desenvolupar-se un nou aplicatiu complet, amb
noves funcionalitats que milloraran i faran més eficient la tasca.

Persones i/o entitats|Tots els treballadors de l'area de Justicia Juvenil (Centres i Medi
afectades Obert).

Valoracié i resultats De la part ja desenvolupada, els resultats es valoren com a molt
satisfactoris.

Innovaci6 aplicada -

Activitat F. Completar la relacié documental, a través de I'administracié electronica,
amb els jutjats i fiscalia

Grau d'execucio

Executada X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripci6 tasques - S’ha completat la relacié electronica tant amb els Jutjats com amb
la fiscalia, cadascu amb la seva aplicacié (LEXNET, SIR)

Persones i/o entitats|Tots els treballadors de l'area de Justicia Juvenil (Centres i Medi
afectades Obert), personal dels Jutjats de Menors i Fiscalia de Menors.

Valoracié i resultats Molt positiu, ha facilitat la tasca ha aportat seguretat i
confidencialitat (ja no es traslladen els documents en paper dels
Jutjats a la DG i viceversa).

Innovacié aplicada -

Objectiu 4. Crear sinergies amb recursos de la comunitat per a ampliar els espais per a
treballar els continguts de les mesures de justicia juvenil per a una millor insercié
social i de prevenci6 del delicte.

Marc de referéencia

Aquest objectiu es treballa com a consequéncia de l'aplicaci6 de la Llei 5/2000 que regula la
Responsabilitat Penal de les Persones entre 14-18 anys, ambdues incloses, a I'estat espanyol.
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Valoracié qualitativa

La feina de connexié amb recursos de la comunitat és fonamental per poder millorar les
possibilitats d'insercié i reinsercié social dels menors i joves penats.

Evolucié temporal

La tasca de recerca i analisi de dades de Justicia Juvenil ja fa uns anys que s'ha detectat com a
gue té molt de marge de millora.

Activitats relacionades

Activitat A. Cercar sinergies amb universitats per realitzar I'analisi sociologic dels
expedients de persones menors d'edat infractores de les Illes Balears, el nivell de
reincidéncia i compartir coneixement de justicia juvenil

Grau d’'execucio

Executada Parcialment executada X |Ajornada/Desistida

Descripcio tasques Tot i que el 2025 es va autoritzar una docent de la UIB dins la DG
per investigar i fer una analisi sociologica de les diferéncies de
genere en relacié als indexs i tipologia dels delictes, no s’han
presentat els resultats.

Persones i/o entitats|Tots els treballadors de l'area de Justicia Juvenil (Centres i Medi
afectades Obert).

Valoracié i resultats No valorable en aquest exercici

Innovacié aplicada -

Activitat B. Subscriure convenis de col-laboracié amb altres administracions publiques
o entitats sense afany de lucre amb objectius compartits

Grau d'execucié

Executada X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio tasques - S'han subscrit dos convenis de col-laboracié nous i se n’han
prorrogat tres més.
- Feina periodica de seguiment sobre la vigéncia de cada conveni.

Persones i/o0 entitats|Creu Roja, Ajuntament de Calvia, Ajuntament d'es Mercadal.
afectades

Valoracid i resultats Es valoren com a satisfactoris els convenis subscrits amb els ens
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local i entitats, ja que suposen incrementar i diversificar les
activitats i tasques socioeducatives que els joves de Justicia juvenil
poden realitzar en el marc del compliment de les mesures de J).

Innovaci6 aplicada Incorporacio de les millores establertes a la normativa de proteccio
de dades, un document addicional annex als convenis indicant
quines dades es cedeixen de cada jove per part de la Conselleria i
quin Us i tractament en fara l'entitat o Ajuntament.

Activitat C. Analisi de programes de caracter preventiu que abordin de la delinqtiéncia
i que potenciin la participacié i la implicacié social per a la integracié en la vida
comunitaria de les persones menors d’'edat per a que es pugui aplicar des de les
administracio

Grau d'execucio

Executada Parcialment executada Ajornada/Desistida X

Descripcio tasques No realitzat

Persones i/0 entitats
afectades -

Valoracid i resultats

Innovacio aplicada -

Objectiu 5. Potenciar la continuitat del Programa Alter com a estratégia de prevencid
per als joves amb comportaments socials i escolars inadaptats, amb alt risc
d'abandonament del sistema educatiu i d'exclusié social.

Marc de referéncia

El Programa ALTER esta adrecat a joves d'entre 14 a 16 anys, residents a les Illes Balears que,
per diverses questions no s'adapten al sistema educatiu ordinari i es troben en situaci6 de
risc d'exclusio social degut al rebuig de la formacié academica.

Valoracié qualitativa

El Programa té un alt nivell d'assoliment i esta implantat a practicament tots els municipis de
les Illes Balears, bé directament en coordinacié amb I'ens local o bé a través de les diferents
Mancomunitats. Es continua amb el procés de potenciar, gestionar, coordinar i executar les
activitats orientades a la practica formativa dels joves que es trobin en situacié de conflicte
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social dins 'ambit de la Comunitat de les Illes Balears.
Evolucié temporal

El Programa ALTER va iniciar la seva activitat a I'any 2005 a un total de 7 municipis.
Actualment esta implementat a practicament tots els municipis de les Illes Balears.

- Abast
- 1 Coordinador, 1 administratiu, 327 usuaris, 286 empreses col-laboradores i 53 educadors.

Activitats relacionades

Activitat A. Mantenir la gestié del programa Alter

Grau d'execucié

Executada X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio tasques El Programa ALTER esta adrecat a joves dentre 14 a 16 anys,
residents a les Illes Balears que, per diverses questions no
s'adapten al sistema educatiu ordinari i es troben en situacié de risc
d'exclusio social degut al rebuig de la formacié acadéemica.

Persones i/o entitats| Centres educatius, joves en risc d'exclusio.
afectades

Valoracié i resultats El Programa té un alt nivell dassoliment i esta implantat a
practicament tots els municipis de les Illes Balears. Es continua amb
el procés de potenciar, gestionar, coordinar i executar les activitats
orientades a la practica formativa dels joves que es trobin en
situacié de conflicte social dins 'ambit de la Comunitat de les Illes
Balears.

Innovacié aplicada Augment de centres educatius participants.

Activitat B. Estendre de forma progressiva el Programa Alter als municipis de les Illes
Balears que encara no el tenen implementat

Grau d'execucio

Executada Parcialment executada Ajornada/Desistida X

Descripcio tasques No s’ha realitzat

Persones i/0 entitats
afectades

Valoracié i resultats
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Innovacié aplicada

Activitat C. Millorar els processos i procediments de gestié interna del Alter, amb
I'arxiu general, la comunicacié electronica amb les administracions implicades i I'arxiu
digital

Grau d'execucié

Executada X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcié tasques L'accés de la responsable del Programa al programa GESTIB ha
permes agilitzar l'intercanvi d’informacié entre Educacié i la nostra
DG.

Persones i/o entitats|/Alumnes del Programa ALTER de les illes Balears i personal téecnic
afectades del Programa.

Valoracié i resultats Satisfactori.

Innovaci6 aplicada -

Activitat D. Difondre el coneixement del Programa entre les empreses de les Illes
Balears i fomentar la seva participacié i I'adhesié com element clau que son per la
insercio soci labora

Grau d’'execucio

Executada Parcialment executada X |Ajornada/Desistida

Descripci6 tasques S'’ha fet una campanya dirigida a les empreses per donar a coneixer
i difondre el programa.
S'ha fet un full informatiu per a les empreses col-laboradores.

Persones i/o entitats|Alumnes del Programa ALTER / Empreses-
afectades

Valoracid i resultats Satisfactori-

Innovacié aplicada -

Activitat E. Coordinar amb la Conselleria d'educacié itineraris per a potenciar la
continuacié formativa dels joves que finalitzen amb éxit els programes

Grau d'execucié

Executada X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripci6 tasques Hi ha coordinacié i intercanvi técnic continus amb la Conselleria
d'Educacié per cercar els itineraris més adients pels joves amb
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absentisme cronic.

Persones i/o entitats|Tecnics Conselleria Educacio6 / coordinadora Programa ALTER.
afectades

Valoracid i resultats Molt satisfactoris.

Innovaci6 aplicada

Activitat F. Coordinar amb el SOIB itineraris de formacié professional i recerca de feina
per les persones menors d’'edat que han finalitzat I'Alter

Grau d'execucio

Executada Parcialment executada X |Ajornada/Desistida

Descripcio tasques Els educadors socials fan els acompanyaments dels alumnes al
SOIB en els casos en que aquests no escullen continuar la seva
formacio6 cursant una formaci6 Professional Basica.

Persones i/o entitats|Alumnes del Programa ALTER.
afectades

Valoracié i resultats No tenim dades sobre la inserci6 laboral posterior d'aquests joves.

Innovacié aplicada -

Objectiu 6. Potenciar el Servei d'Avaluacié i Tractament per a joves que han comés un
delicte contra la llibertat sexual per reduir la reincidéncia i evitar noves victimes.

Marc de referéncia

El programa ATURAT es crea per Ordre de la Consellera d'Afers Socials, Promoci6 i
Immigracio de 29 de juliol de 2008 per la qual es posa en funcionament el programa com un
equip de caracter multidisciplinari, adscrit a la Direccié General competent en materia de
justicia juvenil, per donar resposta a las necessitats d'intervenci6 amb adolescents con
comportaments d'abus sexual i reduir el nombre de victimes d'agressions sexuals.

El programa s'especialitza en l'avaluacid i tractament terapéutic de menors i joves infractors
que compleixen mesures judicials previstes a la Llei organica 5/2000 de 12 de gener, i que
presenten conductes d'abus sexual (BOIB num. 111 de 9 d’agost de 2008).

La finalitat del programa és reduir el risc de reincidencia dels menors i joves atesos i per tant
el nombre de potencials victimes. El programa Atura't realitza una avaluacié de risc de
reincidencia i de necessitat de supervisio de cada cas, i ofereix tractament terapéutic a
I'adolescent i suport i orientacio a la seva familia.
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Valoracié qualitativa

El Programa ATURAT s’ha convertit en un programa de referéncia a nivell estatal per a
'abordatge i la intervencié davant els joves que presenten conductes d'agressié sexual. A
més a més, en un numero molt important dels casos en els que treballa, suposa una
reduccié del risc de reincidencia en aquestes conductes.

Evolucié temporal
El programa ATURAT es crea per Ordre de la consellera d'Afers Socials, Promocid i
Immigracio de 29 de juliol de 2008 i des de llavors cada any ha experimentat un creixement

sostingut en el numero de casos.

Activitats relacionades

Activitat A. Desenvolupar el programa Aturat

Grau d'execucio

Executada X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio tasques L'equip de técnics adscrits al Programa ATURAT és multidisciplinari i
al 2025 ha estat format per:
1. De gener ajuny 2 professionals de la DGIJF amb dedicaci6 de
mitja jornada: una educadora social i una treballadora social.
Des de juliol 1 una treballadora social, amb dedicacié de
mitja jornada.
2. 3 professionals de la FISE: 2 psicologues amb dedicacié a
jornada completa i 1 educadora amb dedicacié d'un dia a la
setmana.

Durant l'any 2025 l'equip ha sofert canvis de personal i periodes on
havia una manca de personal que va impedir el desenvolupament
del programa dificultant la intervencio.

- Resultats obtenguts
A l'any 2025 s’han atés 49 menors i joves: 31 d'ells ja estaven en
actiu de l'any anterior,18 foren noves derivacions i 1 re-obertura.

Dels 18 casos nous rebuts al 2025, tots varen ser de génere masculi.
Dels 18 casos nous rebuts al 2025, 16 casos varen ser derivats amb

sentencies de delictes contra la llibertat i indemnitat sexual; 2 varen
ser menors inimputables (menors de 14 anys) derivat per el servei
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de protecci6 de menors per conductes sexuals inapropiada.
D’aquests casos derivats per el servei de Proteccié6 de menors 1 va
ser derivat per el Consell de Menorca gracies a lacord de
col-laboracié signat entre les dues entitats per l'atenci6 a menors
inimputables amb expedient de Protecci6 de Menors i laltre de
Mallorca.

Dels 16 adolescents derivats amb senténcia de delictes contra la
llibertat i indemnitat sexual, 1 va ser condemnat com autor d'un
delicte d'abus sexual; 8 varen ser condemnats com autors d'un
delicte d'agressié sexual; 1 va ser condemnada per un delicte
d'inducci6 a la prostituci; la resta varen ser condemnats per delites
relacionats amb la intimitat i integritat sexual.

A lany 2025 es varen realitzar 16 avaluacions inicials de la
necessitat de supervisio i nivell de risc de reincidencia.

Es va emprar el Model d'avaluacié AIM3 (Assesment, Intervention &
Moving on de Leonard & Hackett, versié espanyola 2021) per els
joves fins 18 anys, i I' instrument PROFESOR (Protective +Risk
Observations For Eliminating Sexual Offense Recidivism de Worling,
2017) per als majors de 18 anys. També s’ha emprat per als més
joves el Model d'avaluacié AIM per menors de 12 anys (Carson, 2007).
En aquestes avaluacions es va recomanar intervencio a 17 casos.

L'any 2025 es va realitzar 1 re-avaluacié amb el Model d'avaluacié
AIM3 (Leonard & Hackett, versid espanyola 2021).

Persones i/o0 entitats|Menors i joves amb condemnats per un delicte relacionat amb una
afectades conducta sexual inapropiada.

Valoracid i resultats Satisfactori, amb el comentari de la necessitat d'ampliacié de
l'equip.

Innovacié aplicada -

Activitat B. Desenvolupar l'analisi i estudis relacionats en la matéria

Grau d'execucié

Executada Parcialment executada X |Ajornada/Desistida

Descripcio tasques Durant l'any 2025 s’ha continuat recollint dades dinteres per a
l'estudi de les principals variables sobre les que intervenir per reduir
el risc de reincidéncia.
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- Resultats obtenguts
Es continua amb l'estudi de les dades.

- Abast
Les 4 persones que desenvolupen la seva tasca al programa.

Persones i/o0 entitats|Tecnics de |
afectades

Valoracié i resultats No valorable

Innovacié aplicada -

Activitat C. Redissenyar el model d'intervencié

Grau d'execucio

Executada Parcialment executada X |Ajornada/Desistida

Descripcio tasques Arran del canvi en els perfils de joves que arriben al Servei de
Justicia, i la complexitat creixent en les problematiques que aquests
presenten, s’han anat incorporant adaptacions puntuals en les
intervencions socioeducatives que han fet palesa la necessitat
d’abordar canvis més profunds.

Persones i/0 entitats|Equip de professionals d'execucié de mesures de Justicia Juvenil.
afectades

Valoracid i resultats Positius

Innovacié aplicada

Activitat D. Orientar als professionals de la xarxa comunitaria que ho precisin

Grau d’'execucio

Executada X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio tasques S’han mantingut 4 reunions de coordinacié amb les professionals
d'UTASI per coordinar ladequada intervencié en els casos
compartits de victimes d'abusos sexuals ateses per un servei i
d'adolescents agressors ateses per laltre.

S'ha participat en el curs Formacié d'Acollida per professionals del
Pla de Formacié de la Fundaci6é s’Estel amb el modul de formacié
«Explotacid i abus sexual infantil» juntament amb UTASI. Aquesta
formacioé s'ha convocat en 4 ocasions al 2025 en un format en linia.
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S’han atés consultes de professionals de Fiscalia, Protecci6 de
menors, Serveis socials i Conselleria d’Educacié, a més de cridades
de particulars demanant informacié de com poder derivar o accedir
al programa.

L'any 2025 s'han realitzat 6 sessions de formacio i supervisié de 7
hores de duracié cadascuna amb el consultor expert Sr. Kieran
McGrath. Aquesta formaci6 ha versat damunt els seguents
aspectes:

e Seguiments de casos.

e Formacio de les noves professionals.

e Formacio professionals de la FISE i IMAS.

Persones i/o0 entitats

afectades

Personal de la Fiscalia, Protecci6 de menors, Serveis socials i
Conselleria d'Educacié

Valoracié i resultats

Innovaci6 aplicada

Activitat E. Treballar de forma conjunta amb les diferents administracions per tal
d'elaborar un pla de treball que abordi les persones menors de 14 anys que cometen

delictes

Grau d'execucio

Executada

X

Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio tasques

Tot i que el 2025 no es va culminat aquesta feina, el gener de 2026
s'inicia un grup de feina conjunta IMAS-DGM per treballar de forma
conjunta amb l'administracié del Consell de Mallorca per tal
d'elaborar un pla de treball que abordi les persones menors de 14
anys que cometen delictes.

Persones i/0 entitats

afectades

personal técnic de 'IMAS i de la DG.

Valoracié i resultats

Amb l'intercanvi d'informacio, la DG pot saber quins menors havien
tengut conductes delictives amb anterioritat a l'edat legal
d'imputacié a Espanya (14 anys).

Innovaci6 aplicada
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Servei de Families

Introduccio

El Servei de Families és el servei responsable de dur a terme el desenvolupament de
politiques de proteccié de la infancia i I'adolescéncia i de politiques de promocid i suport a les
families i unitats de convivencia mitjancant diferents linies d'actuacio i activitats mitjancant
diferents serveis i programes; la gestié dels serveis i les prestacions per a les persones joves
majors d'edat que hagin estat sota una mesura de proteccié o de reforma previstos en la
normativa d'aplicacié aixi com el foment de la mediaci6 familiar i la gestio del servei public de
mediacio familiar i la gesti6 del registre de parelles estables.

En aquest sentit el Servei de Families és I'encarregat de portar a terme les politiques de
promocié i suport a les families de la Direccié General de Families, Infancia, Joventut,
Diversitat i Igualtat i de gestionar els diferents serveis orientats a donar suport a les families
en diferents moments del cicle vital a partir d'aquests programes i serveis, com ara el Servei
de Mediacié familiar, el Servei de suport psicologic de post-emergencies, el Programa de
violéncia filio-parental, el programa d'assetjament escolar, el punt de trobada familiar, els
programes de competencies parentals, la Unitat de tractament d'abus sexual infanto-juvenil,
la Xarxa d'emancipacio, el registre de Parelles Estables, el Servei de seguiment dels
programes de desplacament temporal de menors estrangers o els ajuts per a menors
victimes de violéncia masclista.

Funcions

e Coordinar les politiques de promocio i suport a les families.

e Millorar el benestar i la qualitat de vida de les families i de les persones que en
formen part.

e Millorar la proteccié dels membres de les families i de les persones que en formen
part.

¢ Afavorir la conciliacié de la vida familiar amb la resta d’ambits de la vida quotidiana.

e Potenciar la solidaritat social amb les families que tenen cura de persones menors
d'edat o de persones en situacié de dependeéencia o discapacitat.

e Promoure la natalitat, donant suport i proteccio a les dones gestants i a les families
amb fills o filles menors.

e Lluitar contra les desigualtats socials entre les families i contra les situacions
d'exclusio social que tenen l'origen en contexts de precarietat i desestructuracio.

e Assegurar la perspectiva de génere en els serveis adrecats a les families.

e Fomentar les competéncies familiars.

e Promoure la solidaritat intergeneracional.

Analisi pressupostaria
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Indicador Definicié Valor

Nombre d'activitats Nombre d'activitats 50

Credit inicial 2024 Pressupost inicial aprovat 12.079.411,00 €
Credit final 2024 Pressupost final disponible 17.131.605,11 €
Credit executat 2024 Pressupost final executat 14.391.771,95 €
Nivell d'assoliment (%) (Credit executat / Credit final) * 100 84 %

Desviacio (valor absolut) [Crédit executat - Crédit final -2.739.833,16 €

Analisi del nivell d’assoliment pressupostari

Les principals raons per les quals el nivell d'assoliment pressupostari ha estat del 84 % han
estat d'una banda la falta d'execuci6 total de diferents fons Next Generation aixi com la no
resolucié d'una convocatoria de subvencions en el marc del Pla Corresponsables 2025.

Programes pressupostaris relacionats

Programes pressupostaris relacionats

Codi Programa Objectius relacionats

313G Familia i unitats de convivencia 12

Programa 313 G Familia i unitats de convivéncia

El programa consta de un total de 12 objectiu i 51 activitats, les quals es duen a terme des
del Servei de Families.

Objectiu 1. Garantir la prestacié de qualitat dels serveis adrecats a les families.

Marc de referéncia

Decret 32/2023 de 26 de maig pel qual s'aprova la Cartera basica de serveis socials de les Illes
Balears 2023-2027, s'estableixen principis generals per a les carteres insulars i locals i es
modifiquen diverses normatives de I'ambit social.
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Decret 57/2011, de 20 de maig, pel qual s'estableixen els principis generals d'organitzacié i
funcionament dels punts de trobada familiar per derivacié judicial.

Valoracié qualitativa

En termes generals, shan acomplit els terminis prevists per I'execucié de l'objectiu, atés que
s’ha donat resposta a totes les demandes i derivacions.

Evolucié temporal

L'any 2025 les persones adultes ateses han estat 781 i la poblacié infantil i adolescent 376, en
2024 en comparacio es varen atendre 769 persones adultes i 404 infants i adolescents.

Aquesta estabilitat en el volum de persones ateses, malgrat la disminucié del nombre de
derivacions, s'explica per la major durada i complexitat dels casos, aixi com per la intensitat

de les intervencions requerides.

Activitats relacionades

Activitat A. Dur la supervisid i el seguiment de I'execucié del contracte dels Punts de
Trobada familiar

Grau d'execucié

Executada X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripci6 tasques Durant 2025, s’han dut a terme diferents reunions de coordinacié
entre 'administracié i 'empresa adjudicataria del servei de gestid
dels diferents Punts de Trobada Familiar a les Illes Balears. Aquesta
coordinaci6 s'ha dut a terme tant en el si de la Comissi6 técnica de
seguiment dels PTFs amb una periodicitat semestral com les
reunions de coordinacié amb caracter bimensual.

Persones i/o entitats|Les persones afectades sén les families i unitats de convivéncia que,
afectades després de la ruptura conjugal i a partir d'una resolucié judicial,
presenten algunes situacions com ara, les dificultats per arribar a
acords en relacié al regim de visites amb els nins, nines i
adolescents, existencia de violéncia per alguna de les parts, manca
de competéncies parentals per establir una adequada relaci6 amb
els nins, nines i adolescents, interferencies parentals d'un o ambdos
progenitors, etc.

Valoracié i resultats En general, feim una valoracié positiva dels resultats en quant al
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compliment del contracte, d'acord amb els plecs i el projecte técnic,
(les dades a la memoria i les valoracions dels indexs de satisfaccio
son favorables).

Innovacio aplicada Es fan tallers periodics en els casos de violéencia de genere per
treballar la gesti6 emocional, a fi de reformular i reconduir les
creences dels homes.

Activitat B. Garantir I'adequaci6 dels locals on es desenvolupa l'activitat dels Punts de
Trobada. Planificar i gestionar els canvis i rotacions necessaris

Grau d'execucio

Executada Parcialment executada X |Ajornada/Desistida

Descripcio6 tasques S’ha canviat la ubicacié del PTF a Eivissa a l'edifici CEIP Poeta
Villangomez, situat a l'av. Sant Jordi, 60, atés que aquest espai
millora les condicions per desenvolupar el servei respecte a
I'anterior ubicacio.

Es continua treballant en reubicar el PTF ubicat a Palma que sigui
més adequat per funcionar com a PTF ates que l'espai es queda
petit donat el volum de families usuaries d’aquest. S’/han mantingut
diferents reunions amb la Direccié General responsable en matéria
de patrimoni, la Conselleria d’Educacié aixi com I'Ajuntament de
Palma per tal de cercar una ubicacié optima per albergar el servei
PTF.

Persones i/o0 entitats| Les persones usuaries del servei PTF i els professionals que
afectades gestionen el servei.

Valoracié i resultats Llevat del PTF de Palma, es pot considerar que la resta d'espais
donen resposta a les necessitats i caracteristiques d’aquest servei.

Innovacio aplicada S’han incorporat novetats relacionades en les comunicacions
digitals (accés a Lexnet) pendents d'integrar-les amb la nostra seu
electronica.

Activitat C. Mantenir el acompanyament a les families i la intervencié terapéutica en
interferéncies parentals en cas necessari

Grau d’'execucio

Executada X |Parcialment executada Ajornada/Desistida
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Descripci6 tasques Es tracta d'un servei especialitzat, dins del servei de PTF, que
afavoreix la prevencié de l'aparici6 i la intervencié de conductes
obstaculitzadores amb l'objectiu de protegir a la infancia que es
troba immersa en situacié de conflicte parental. La derivacié al
Servei pot realitzar-se abans de comencar el regim de visites o
durant el regim de visites segons les circumstancies de cada familia.

Durant el 2025 s'han atés un total de 17 casos.

Persones i/o0 entitats|Les families i unitats de convivéncia usuaries del servei del PTF que
afectades requereixen d'aquest servei especialitzat.

Valoracié i resultats Dels casos tancats al 2025, un 45 % es tanquen per assoliment
d'objectius, un 25 % per manca de collaboracié d’alguna de les
parts, un 25 % per rebuig persistent de la persona menor i un 5 %
per resolucié judicial.

Innovacié aplicada Durant 2025, s’ha incorporat una professional addicional a I'equip
professional prestadora del servei. Actualment el programa compta
amb 3 professionals.

Objectiu 2. Garantir la prestacié de qualitat dels serveis adrecats a les families.

Marc de referéncia

Decret 32/2023 de 26 de maig pel qual s'aprova la Cartera basica de serveis socials de les Illes
Balears 2023-2027, s'estableixen principis generals per a les carteres insulars i locals i es
modifiquen diverses normatives de 'ambit social.

Valoracié qualitativa
Arran de les diferents renovacions dels contractes de gestié dels diferents serveis i
programes, s’han millorat les condicions i augmentat els serveis per donar resposta a les

demandes per part de la poblacié diana dels diferents serveis.

Evolucié temporal

En termes generals no hi ha hagut una variacié considerable en quant als resultats d'anys
anteriors.

Activitats relacionades
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Activitat A. Coordinar amb la FISE I'atencié psicologica, a través de la UTASI, a les
persones menors d'edat que han patit un abus sexual i la seva familia és protectora

Grau d'execucié

Executada

X

Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio tasques

De forma mensual, es manté reunions de coordinacio entre l'equip
professional que presta el servei i el Servei de Families als efectes
de fer-ne el seguiment del servei. Aquestes reunions soén
independents d'altres reunions i activitats de coordinacié que es
duen a terme de forma puntual per tractar un tema en concret.

Persones i/o entitats

afectades

Persones menors dedat que han estat objecte dabusos i
agressions sexuals que tenen una familia protectora.

Valoracid i resultats

Durant l'any 2025 hi ha hagut un descens de la llista d'espera
encara que ha estat del tot insuficient. La llista d'espera respon a les
dificultats que s'estan trobant a I'hora de poder contractar més
professionals per donar suport al servei.

Innovacio aplicada

Des del mes de setembre, s'estan desenvolupant les actuacions
previes per implantar a les Illes Balears el programa Barnahus que
implicara un canvi substancial en quant a la intervencié
professional de 'UTASL.

Activitat B. Formalitzar, supervisar i fer el seguiment de I'execucié d’'un nou contracte

de prevencié i tractament de la violéncia filioparental a les Illes Balears que pugui

donar resposta a més casos i amb major celeritat, i que inclogui actuacions per a la

prevencio

Grau d'execucio

Executada

X

Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio tasques

S'ha formalitzat un nou contracte amb Fundacié Amig6é de
411.900,00 € en el 2025 per dos anys que millora l'anterior, amb la
previsié d'arribar a 2.520 sessions anuals, 30 sessions grupals i una
part destinada a fomentar la prevencio, la promocié i la difusi6 del
programa amb una reserva de 520 hores.

Persones i/o entitats

afectades

Families i unitats de conviveéncia amb persones menors d'edat que
presenten conductes de violencia filioparental.

Valoracid i resultats

Durant 2025, s’ha pogut eliminar la llista d'espera, s’han millorat les
condicions de la prestaci6 respecte al contracte anterior
incrementant la plantilla de professionals i s’ha ampliat la cobertura
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del servei a la localitat de Manacor.

En 2024 es varen atendre a 207 persones al servei, que representen
92 families i el 2025 s’han atés a 189 persones, que representen 76
families.

Innovaci6 aplicada S’ha ampliat la cobertura del servei a la localitat de Manacor. S'esta
a l'espera d’habilitar un local a Inca per poder ampliar la prestacié
del servei també en aquesta localitat.

Activitat C. Dur a terme la supervisié i el seguiment del contracte de serveis que doni
suport psicologic a les persones que han patit una situacié traumatica

Grau d'execucio

Executada X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio tasques S'ha formalitzat un nou contracte de serveis de suport psicologic
post-emergencies a les Illes Balears amb la UTE Postemergencies
per un import de 448.434,56 € i una durada inicial de dos anys.

El contracte preveu un maxim nombre de sessions previstes durant
la vigéncia del contracte de 6.180

sessions individuals i 60 sessions grupals el que representa un
increment substancial respecte al contracte anterior.

El servei de suport psicologic post-emergencies és un servei adrecat
a persones i/o families que, després d'una situacié traumatica greu,
en la qual ha actuat previament el Servei d'emergencies de les Illes
Balears (SEIB112), 'IBDONA o I'IBSALUT i que requereix, una vegada
valorades les causes i les respostes dels afectats, de l'actuacio
d'especialistes de la psicologia, per tal d'evitar elaboracions de dol
patologiques que puguin condicionar l'estat psicologic de les
persones afectades en un futur.

Persones i/o entitats El servei atén a persones i familiars directament afectades per
afectades esdeveniments traumatics amb victimes mortals residents a les Illes
Balears, en I'abordatge de les sequeles psicologiques produides per
la situacié traumatica, especialment si aquestes sequeles sén molt
greus en queé l'objectiu és prevenir la cronificacio.

D'altra banda, i de manera excepcional, s'atén a aquelles persones
que directament han estat les causants de morts, quan aquest hagi
estat per causa fortuita o no intencionada.

El 2024 es varen poder beneficiar del servei 350 persones i el 2025
s’han ates a 240 persones.

Valoracid i resultats El canvi en la nova licitaci6 ha estat positiu, valorant com a
satisfactori el canvi, tant amb el nou projecte técnic que ofereix
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rigorositat en les intervencions i evidéncia cientifica.

Innovaci6 aplicada S’ha ampliat la cobertura del servei a la localitat de Manacor. S'esta
a l'espera de condicionar un local a Inca per poder ampliar la
prestacio del servei també a aquesta localitat.

S’han augmentat la plantilla de professionals i millorat les seves
condicions professionals.

S’ha introduit la possibilitat de fer sessions online de forma
excepcional per afavorir el tractament amb persones amb
problemes de mobilitat.

S’ha introduit com a innovador sessions cliniques de seguiment per
a les terapeutes del servei.

Activitat D. Dur a terme la supervisi6 i el seguiment del contracte per a
'assessorament i tractament psicologic a I'alumnat afectat per situacions
d'assetjament i violéncia escolar

Grau d'execucié

Executada X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio tasques La tasca és donar atencié psicologica amb l'objecte de facilitar la
recuperacido dels simptomes provocats per l'assetjament i/o el
ciberassetjament, i per dotar d'estratégies per prevenir futures
agressions.

Durant 2025, s'’ha formalitzat un nou contracte amb l'entitat Centre
d’Atenci6 Laboral Integral a la Familia.

Persones i/o0 entitats L'alumnat assetjat i victima de violéncia escolar de tots els centres

afectades educatius de les Illes Balears, i I'alumnat assetjador sempre que en
algun moment hagi estat també victima d'assetjament i/o violéncia
escolar.

Les families i persones significatives de l'alumnat assetjat i/o
assetjador per tal de col-laborar en el procés terapeutic i afavorir el
procés de recuperacié i modificacié de conducta.

Valoracid i resultats Amb la formalitzacié del nou contracte, s’ha acabat amb la llista
d'espera del servei.

Innovaci6 aplicada S’ha creat un accés per seu electronica i elaborat un gestor
d'expedients dins Helium elaborat a la carta, per a sistematitzar tots
els procediments.

Activitat E. Mantenir i incrementar la coordinacio amb altres serveis de les Illes
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Balears que intervenguin amb les mateixes matéries

Grau d'execucié

Executada X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio tasques En el marc dels serveis definits anteriorment, es mantenen una
coordinacié fluida amb els diferents ambits, segons el servei o
programa de que es tracti, en especial amb I'ambit educatiu, serveis
socials comunitaris, salut, emergencies, 'ambit judicials, etc.

Persones i/0 entitats
afectades

Valoracié i resultats En general, es pot dir que la coordinacié entre el Servei de Families i
els ambits esmentat és molt positiva encara que millorable.

Innovaci6 aplicada S'ha estat treballant en la renovaci6 de diferents protocols
d'actuacio, en especial amb 112, 'IBDona i I'IBSalut en quant al
servei de post-emergencies.

Objectiu 3. Impulsar i difondre les tasques del Servei de Mediacié Familiar de les Illes
Balears.

Marc de referéencia

- La Recomanacié R(98)1 del Comité de Ministres en els estats membres sobre la mediacié
familiar, aprovada el 21 de gener de 1998 que encarrega als governs dels estat membres a
promoure la mediacié familiar i adoptar i reforcar mesures per assegurar la posada en
marxa del servei.

- La Llei 18/2006, de 22 de novembre, de Mediacioé Familiar, derogada per:

- La Llei 14/2010, de 9 de desembre, de mediacié familiar de les Illes Balears.

- La Llei 13/2019, de 29 de marg, per la qual es modifica la Llei 14/2010.

- El Decret 34/2023, de 26 de maig, d'organitzaci6 i funcionament del Servei de Mediaci6
Familiar de les Illes Balears.

- La Llei Organica 1/2025, de 2 de gener, de mesures en matéria d'eficiencia del Servei Public
de Justicia.

Valoracié qualitativa

S’han acomplit satisfactoriament la majoria de les activitats plantejades, augmentant el
nombre de persones mediadores registrades tan en mateéria de publicitat com en el servei
public del servei de mediaci6 de les Illes Balears, aixi com els expedients del servei.
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S’ha aprovat una Resolucié amb la modificacié de la quantia i el procediment de la retribucio
del Servei Public de Mediacié Familiar.

Es proposa millorar la formacié de les persones mediadores registrades en el servei public i
fomentar els coneixements en materia d'igualtat de génere i atencid6 a persones en

discapacitat o en situacions d’especial vulnerabilitat.

S'ha de procurar mantenir la quantitat de nombre d'expedients anuals afavorint l'accés a
recursos de solucions alternatives de controversies a la poblacio.

Evolucié temporal

El nombre d'expedients del servei de mediacié practicament s'ha multiplicat per dos, fet que
ja s’havia previst amb l'aprovacié de la Llei Organica 1/2025 de mesures en matéria
d'eficiencia del Servei Public de Justicia. Han augmentat, també, el nombre de persones
mediadores registrades.

Objectiu 4. Donar suport a les bones practiques en les relacions entre pares, mares i
fills: Competéncies familiars i bon tracte.

Marc de referéncia

Recomanacié (REC 2006) sobre politiques de suport a l'exercici positiu de la parentalitat del
Consell d'Europa.

La Llei organica 8/2021, de 4 de juny, de proteccié integral a la infancia i I'adolescéncia
enfront la violéncia.

La Llei 9/2019, de 19 de febrer, de I'atencid i els drets de la infancia i I'adolescéncia de les Illes
Balears.

Valoracié qualitativa

Aquest objectiu no s’ha desenvolupat.

Objectiu 5. Gesti6 del Registre de Parelles Estables.

Marc de referéencia

- Llei 18/2001 Llei de Parelles Estables i modificada pel la Llei 3/2009, Llei 9/2019 i Decret Llei
4/2022.
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- Decret 112/2002 Decret pel qual es crea el Registre de Parelles Estables de les Illes Balears i
se'n regulen l'organitzacio i la gestio.

Valoracié qualitativa

A 31/12/2025 totes les sol'licituds presentades es troben ja inscrites o pendents de la
signatura de la Declaraci6 de constitucid, tramit que han de fer els sol-licitants davant Notari,
Batle o en el Registre de Parelles Estables.

Evolucié temporal

Durant l'any 2025 s’han presentat 1064 noves sollicituds tant de constitucié com de
cancel-laci6 enfront de les 1081 de I'any 2024.

Activitats relacionades

Activitat A. Seguir treballant en la gestié i tramitacié del Registre. Continuar la millora
dels recursos i programes informatics

Grau d’'execucio

Executada X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripci6 tasques El Registre de Parelles segueix treballant en la gesti6 i la inscripcio
de les sol-licituds presentades.

Persones i/o entitats|Poblaci6é general.
afectades

Valoracié i resultats En el Registre de Parelles Estables es segueix treballant en la gestio
i tramitaci6 de les sollicituds, i en la millora del programa
informatic per a que el tramit sigui més agil i suposi menys espera
per els sol-licitants.

Innovacié aplicada Nova funcionalitat informatica que permet només crear els
expedients digitals.

Activitat B. Adequar l'aplicacié informatica (REPAES) per tal que es pugui tenir accés
telematic des d'altres administracions publiques, a l'efecte de simplificacié
administrativa. Implementar tramits telematics en els procediments que ho permetin

Grau d'execucio

Executada Parcialment executada Ajornada/Desistida X
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Descripci6 tasques

Persones i/o entitats
afectades

Valoracié i resultats A dia d'avui encara no s’han implementats els tramits per tal que
altres administracions publiques puguin tenir accés telematic al
Registre.

Innovaci6 aplicada

Activitat C. Continuar amb la introduccié dins I'aplicacié REPAES dels expedients que
manquen d'anys anteriors per poder realitzar una completa explotacié estadistica

Grau d'execucio

Executada X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripci6 tasques Totes les dades d'anys anteriors es troben a la nova aplicacio
informatica que es va crear l'any 2022.

Persones i/o0 entitats
afectades

Valoracid i resultats

Innovacié aplicada

Activitat D. Actualitzar material informatiu i de difusio, i taxes

Grau d'execucio

Executada X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcié tasques S" ha actualitzat un nou material informatiu durant I'any 2025.

Les taxes per la inscripcié en el Registre son les mateixes des de fa
5 anys.

Persones i/o entitats
afectades

Valoracid i resultats

Innovacio aplicada -

Objectiu 6. Gestionar les subvencions i altres ajuts financats amb el pressupost de la
Comunitat Autonoma.
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Marc de referéncia

Acord del Consell de Govern de 19 d'abril de 2024 es va aprovar el Pla Estrategic de
Subvencions de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears per als exercicis 2024-2026

Valoracié qualitativa

Durant 2025, s’han publicat diferents linies de subvencions:

1.- Convocatoria de subvencions adrecades a entitats sense anim de lucre per dur a terme
programes en materia d'accié social, orientats a proporcionar els mitjans de prevencio,
d'informacié, d'atencié i d'ajuda a les persones que els necessitin a causa de les seves
dificultats de desenvolupament en la societat amb pressupost maxim de 370.000,00 euros
per financar 'execucié de programes que treballen amb families amb fills menors d’edat amb
la finalitat d'aportar les eines i la capacitacié necessaries per desenvolupar estrategies
efectives per a la prevencié de conductes de risc, programes per prevenir i tractar el
maltractament infantil, executar programes d'atenci6 social a menors afectats per malalties
oncolodgiques o desenvolupar programes d'atencié social a menors hospitalitzats.

Una vegada tramitades les diferents sol-licituds, s’ha distribuit tot el credit disponible en els
termes seguents:

ENTITAT ANUALITAT 2025 ANUALITAT 2026 | TOTAL TOTAL +
ROMANENT

LINIA 1 50 % 50 %

FAPA MALLORCA |6.365,00 € 6.365,00 € 12.730,00 € 12.730,00 €

LINIA 2 70 % 30 %

Fundacié RANA 49.210,00 € 21.090,00 € 70.300,00 € 70.300,00 €

LINIA 3 70 % 30 %

ASPANOB 155.400,00 € 66.600,00 € 222.000,00 € 222.000,00 €

LINIA 4 70 % 30 %

SONRISA 44.030,00 € 18.870,00 € 62.900,00 € 64.970,00 €

MEDICA

TOTAL 255.005,00 € 112.925,00 € 367.930,00 €

ROMANENT 1.035,00 € 1.035,00 € 2.070,00 €

TOTAL CREDIT | 256.040,00 € 113.960,00 € 370.000,00 € 370.000,00 €
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2.- Convocatoria de subvencions adrecades al desenvolupament de actuacions en materia de
corresponsabilitat i cura de les persones menors d'edat en el marc del Pla Corresponsables
amb pressupost maxim de 3.450.000,00 € per financar la posada en marxa, el
desenvolupament i I'execuci6 de una série de linies i accions d'acord amb la Resoluci6 de 29
de maig de 2025, de la Secretaria d'Estat d'Igualtat i per a I'Erradicaci6 de la Violencia contra
les Dones, per la qual es publica I'Acord de la Conferencia Sectorial d'Igualtat, de 23 de maig
de 2025:

= Facilitar la conciliacio i els usos del temps de les families amb persones menors a carrec de
fins a 16 anys a través de serveis de cures des d'un enfocament de corresponsabilitat i
fomentant I'ocupacié en aquest sector professional.

= Sensibilitzar a la poblaci6 sobre el valor de les cures i la necessitat de la corresponsabilitat
amb perspectiva de génere i enfocament de drets del menor.

= Incentivar, motivar i involucrar als homes per a aconsequir el canvi social i cultural
necessari que impulsi models de masculinitats corresponsables i igualitaries.

En el marc del Pla Corresponsables 2025 i d'aquesta convocatoria, les linies i accions
financables:

1.1. Els serveis de cures professionalitzades per a facilitar la conciliaci6 de families amb
persones menors a carrec de fins a 16 anys i foment de l'ocupacié en aquest sector
professional. Dins d’aquesta linia d'accio s'inclouen les accions financables seguents:

1.1.a) Serveis de cura professional per a persones d’edats compreses entre els0i 12 anys i
amb garantia de drets laborals que puguin prestar-se en domicili.

1.1.b) Serveis puntuals d'acompanyament (a l'escola, a recursos de proximitat i similars),
adrecat a infants i joves entre 3i 16 anys.

1.2 Serveis de cura professional destinades a infants i joves d'entre 3 i 16 anys d'edat, sempre
i quan es desenvolupin en periodes lectius fora d’horari escolar i/o en periodes no lectius.

2. Sensibilitzacié i formacié en corresponsabilitat i cura de persones menors d'edat. Aquesta
linia d'acci6 estava dirigida a fomentar accions de formacié i/o de sensibilitzacié sobre les
seguents tematiques:

a) Formacio per a I'impuls de models de masculinitats corresponsables que contribueixin
a crear un teixit social i d'homes que siguin particips de models i relacions de genere
igualitaries i corresponsables.

b) Sensibilitzacié en mateéria de corresponsabilitat, masculinitats igualitaries, cures i usos
del temps dirigides a promoure la implicacié, conscienciacié i sensibilitzacié en matéria
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de corresponsabilitat i usos del temps amb especial incidencia en el rol cuidador dels
homes.

Aquesta convocatoria, a 31 de desembre de 2025, no s'havia resolt.

Objectiu 7. Gestionar i desenvolupar el II Pla Estratégic d’'Emancipacid per a joves amb
mesura administrativa de proteccié.

Marc de referéencia

Llei 7/2015, de 10 d'abril, per la que s'estableix el marc requlador dels processos d'autonomia
personal de menors que han estat sotmesos a una mesura de protecci6 o reforma.

IT Pla Estrategic d’Autonomia personal de les persones joves extutelades de les Illes Balears
2021-2025.

Valoracié qualitativa

L'any 2025 ha estat el darrer any del II Pla. Queda pendent de fer I'avaluacio final del Pla i
elaborar el I1I Pla.

Evolucié temporal

La situacié conjuntural arran de l'arribada de nins, nines i adolescents migrants no
acompanyats en els darrers temps a les Illes Balears ha fet que la Xarxa d’Emancipacio de les
Illes Balears s'hagi vist sobrepassada, la qual cosa fa que sigui necessari repensar aquest
servei per poder donar una resposta més eficient a les persones joves que requereixen
d’'aquest servei.

Activitats relacionades

Activitat A. Gestionar i tramitar les sol-licituds de les diferents prestacions
economiques establertes per a joves que han estat sota mesures de protecciéo o de
justicia juvenil.

Grau d'execucio

Executada X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio tasques Durant el 2025, la Xarxa d’Emancipaci6 ha gestionat la renda
d'emancipacio per a joves que han estat sota mesures de proteccié
o de justicia juvenil regulada en la Llei 4/2023, de 27 de febrer, de

249



DIRECCIO GENERAL DE FAMILIES, INFANCIA, JOVENTUT, DIVERSITAT I IGUALTAT

prestacions socials de caracter economic de les Illes Balears.

Durant el 2025 s’ha publicat la Resolucié de la consellera de
Families, Benestar Social i Atenci6 a la Dependéncia per la qual
s'aprova el procediment de pagament als joves emancipats que
tenen greus dificultats o la impossibilitat d'obrir un compte corrent
(BOIB num. 137, 16 d'octubre de 2025), amb la novetat d'us de
targetes prepagament, molt més eficients i segures.

Igualment s’ha continuat amb la gestié de la prestacié economica
de suport per import de 200 euros mensuals destinada a joves en
procés d'emancipacié que han estat sotmeses a una mesura de
proteccid, que havent sollicitat I'ITngrés Minim Vital, no han
obtingut la seva resolucié i es troben en situacié6 de necessitat i
vulnerabilitat establerta per la Resoluci6 de la consellera de
Families i Afers Socials, de 9 de gener de 2024 (BOIB num. 8 de 16
de gener).

Persones i/o0 entitats|Joves que han estat sota una mesura de proteccié o reforma que
afectades compleixin els requisits per ser perceptors d'aquestes prestacions
economiques.

Valoracié i resultats Durant el 2025 s’han beneficiat 318 persones joves amb la renda
d'emancipacio (24 més respecte al 2024).

Innovaci6 aplicada S'esta treballant en un nou aplicatiu que facilitara la gestié
d'aquestes prestacions. S'espera que a mitjans de 2026 ja estigui
operatiu.

Activitat B. Avaluar els protocols de funcionament dels processos d'acompanyament i
d’allotjament, i proposar-ne, si escau, la seva millora

Grau d'execucié

Executada X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio tasques L'equip tecnic de la Xarxa d’Emancipacié fa actualitzacions
periodiques dels serveis de la Xarxa d'emancipacio per la millora del
funcionament i actualitzacié d'aquests en funcié de les noves
necessitats que sorgeixen.

Enguany s’han fet diversos canvis que cerquen millorar entre
d'altres:

- La millora a la tramitacié a la seu electronica del diferents Serveis i
Prestacions.
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- L'adequacio dels instruments técnics a noves necessitats i realitats.
- L'avaluacié de resultats incorporant la recollida de variables com a
indicadors  davaluacié i de questionaris de satisfaccié
implementades per les entitats col-laboradores dels seus usuaris.

- La sistematitzacié de processos.

Persones i/o entitats|Les persones joves que han demanat qualsevol dels serveis i
afectades prestacions de la Xarxa d’'Emancipacio.

Els professionals de les entitats de protecci6 de menors de les
diferents illes que deriven joves al servei.

Els professionals de la DG tant tecnic com juridic administratiu que
gestionen i fan el sequiment i control.

Valoracié i resultats En general, a pesar del volum de persones joves a atendre, es
valora de forma positiva la millora dels protocols existents.

Innovaci6 aplicada S'esta treballant en un nou aplicatiu que facilitara la gestié de totes
les prestacions técniques i economiques de la Xarxa d’Emancipacié

Activitat C. Realitzar el seguiment dels concerts d'habitatge i acompanyament i
desenvolupar els protocols de coordinacié, sequiment i avaluacié necessaris. Revisar
l'adequacié del nombre de places concertades

Grau d'execucié

Executada X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio6 tasques 1. Servei d’habitatge

Durant 2025, s’han ampliat en 7 places el nombre total de places
concertades del servei fins arribar a les 118 places d’habitatge a 31
de desembre de 2025.

D’altra banda, dia 15 de novembre de 2025 es va publicar en el
BOIB num. 151 la Resoluci6 de la consellera de Families, Benestar
Social i Atencio a la Dependéncia.

per la qual s'aprova la convocatoria d'accié concertada del servei
d’habitatge d’emancipacié per a joves de 18 a 25 anys que han estat
tutelats per 'Administracié per ampliar el servei en 68 noves places
(52 a Mallorca i 16 a Eivissa).

Les entitats interessades finalment han pogut oferir 29 places, totes
elles a Mallorca, principalment per la falta d’habitatges a oferir ates
la situacid actual de mancanca d'habitatges a les Illes Balears.
S'espera que a 1 de maig s’hagi pogut incorporar aquestes places al
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Servei.
2. Servei d’Acompanyament

El 2025, s’ha comptat amb 160 places d'acompanyament a lilla de
Mallorca.

3. Seguiment i coordinaci6 del Serveis

De forma ordinaria, s’han mantingut reunions de coordinaci6 entre
la Xarxa d’Emancipacié i les entitats prestadores del servei aixi com
de forma multilateral incorporant als diferents serveis de proteccio
de persones menors d'edat.

Persones i/o entitats

afectades

Joves que compleixen els requisits per accedir a qualsevol d'aquest
serveis aixi com les entitats del tercer sector prestadores dels
serveis.

Valoracid i resultats

En general, es valora de forma positiva la coordinacié entre tots les
parts implicades.

En quant al nombre de places d’habitatge, si bé hi ha una feina
continua per poder incorporar nous habitatges al servei, cal tenir
present la dificultat de poder comptar amb nous habitatge, atés
que el sector immobiliari esta molt tensionat, cosa que implica la
mancanca d’habitatges.

Innovaci6 aplicada

S'esta treballant en un nou aplicatiu que facilitara la gestié de totes
les prestacions técniques i economiques de la Xarxa d’Emancipacié.

Activitat D. Compra de nous immobles a les illes de Mallorca i d’Eivissa destinats a

habitatges d’emancipacié

Grau d'execucio

Executada

X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio tasques

S’han comprat tres nous habitatges (2 a Mallorca i 1 a Eivissa) per
poder incorporar-los al servei d’habitatge d'emancipaciéo amb carrec
a fons NEXTGEN. Sespera que en el segon semestre aquests
habitatges ja estiguin operatius.

Persones i/o entitats

afectades

Les persones joves que han estat sotmesos a una mesura de
protecci6 i/o reforma que tinguin reconeguda la prestacio
d’habitatge d'emancipacié.

Valoracid i resultats

Positiu, atés que aquestes adquisicions suposaran la disposicié de
12 noves places que serviran per pal-liar les necessitats del servei
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d’habitatge d’'emancipacio.

Innovaci6 aplicada

Activitat E. Seguiment i coordinacié dels habitatges de la gestié dels quals se
n‘encarrega la Fundacié s'Estel

Grau d'execucio

Executada X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio tasques
La FISE disposa de 4 habitatges, dos dels quals estan destinats a
atendre a joves amb una mesura de justicia juvenil que, complint
els requisits, han accedit a aquest servei. El seguiment técnic
d'aquest dos pisos ha estat per part del personal propi de la Xarxa
d’Emancipacié en coordinaci6 amb el servei de justicia juvenil, i
altres ambits com serveis educatius i ocupacionals.

Persones i/0 entitats|Joves que han estat sota una mesura de justicia juvenil.
afectades

Valoracié i resultats Es un collectiu amb moltes mancances i sovint no es troben
preparats per complir amb les condicions d'us de [l'habitatge
d'emancipacio i seguir el seu projecte educatiu perd també amb
molt potencial.

Per aixd0 durant el 2025, s'han fet multiples coordinacions i
acompanyaments des del Servei de Habitatge Justicia amb la Xarxa
de recursos Social per millorar les seves habilitats per 'autonomia
personal.

Aquest 2025, com part de delegar responsabilitat en aquest procés
de desenvolupament personal cap a I'autonomia, s’ha implicat als
joves en la millora i el manteniment de I'habitatge, fent-los particips
de l'acondiciament del seu entorn.

Innovacié aplicada -

Activitat F. Estudiar i planificar altres tipus de recursos complementaris als prevists
per a joves d’emancipacid, per tal de proporcionar més eficacia a les intervencions
realitzades de cara a la plena emancipacié

Grau d'execucié

Executada X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio6 tasques Amb la intencié d'oferir millores de la Xarxa d’Emancipacié
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continuament es proposen contactes amb diferents recursos,
intercanvis amb els professionals implicats, revisié del material
documental, millores de la metodologia dintervencié i dels
mecanismes d'avaluacié i d'accessibilitat. Els diferents serveis i
prestacions s’han anat adaptant a les noves necessitats, dificultats
i oportunitats.

S’ha continuat amb les estrategies iniciades l'any anterior:

* Participacio6 a Jornades, trobades de professionals d’emancipacié
i comissions técniques i de derivacio.

+ Colllaboraci6 amb empreses i entitats sense anim de lucre
interessades en donar suport i/o recursos als joves per facilitar la
seva autonomia i emancipacié: empreses del sector d’hoteleria, de
socorrisme (com MarSave, MarSans...), del sector aeroport
(Formacié i Insercié Laboral per a Joves a I'Aeroport de Palma),
sector sanitari (ADEMA, dentista sobre rodes, Creu Roja, Carites,
etc.).

* Col-laboracions amb recursos i professionals de la salut mental,
discapacitat i benestar emocional.

+ Coordinacié amb Estrangeria, Delegacio de Govern.

+ Coordinaci6 amb la FEIAB (gesti6 de beques, coordinacié de
formacions i Jornades, etc.), trobades de professionals.

* Coordinacié amb recursos de Sensellerisme (Albergs, recursos de
primera atencié UMEs, xarxa de Sensellarisme, menjadors socials,
Creu Roja, Banc daliments, Consells Insulars i Protecci6 de
Menors)

+ Coordinacié amb recursos complementaris de entitat de la Xarxa
d'emancipaci6: Portal Obert de la Fundacié Natzaret, recursos
d'atencié psicologica, Recursos del GREC (dutxes, rentadores,
atencié joves situacio carrer, etc.).

+ Coordinacié amb entitats bancaries per obrir comptes o per la
tramitacio de les targetes prepagament amb la Fundacio La Caixa.
* Coordinacid6 amb la xarxa de recursos Socials: serveis socials,
serveis d'orientacié laboral, recursos sociosanitaris, recursos
culturals, etc.

+ Coordinacid i espais d'intercanvi amb la Universitat de Xile i UIB.

Persones i/o entitats
afectades

Valoracid i resultats Positiva.

Innovacié aplicada
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Activitat G. Seguiment i supervisié dels contractes dels habitatges propis de gestio

Grau d'execucié

Executada

X Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio tasques

Durant 2025, la Xarxa d'Emancipacié ha gestionat 24 places
d’habitatges amb els seus propis mitjancats personals: 6 places (2
pisos) ha Mallorca; 14 places a Menorca (4 pisos) i 4 a Eivissa (1

pis).

D'altra banda, altres 66 places d'habitatges d'emancipacié s'’ha
gestionat mitjancant diferents contractes amb entitats del tercer
sector.

Persones i/o entitats

afectades

Joves que han estat sotmesos a una mesura de proteccié i/o
reforma.

Valoracio i resultats

Encara que s’ha fet un seguiment continu d'aquests recursos, la
mancanca de personal al servei fa necessari que en Mallorca i
Eivissa, el sequiment i gesti6 d'aquests recursos hagin de ser
gestionats de forma externa per poder fer un seguiment més
optim.

Innovacié aplicada

Activitat H. Dur el seguiment del desenvolupament dels objectius del segon pla

estrategic i plantejar millores

Grau d'execucié

Executada

X |Parcialment executada |X |Ajornada/Desistida

Descripcio tasques

S’ha mantingut les diferents prestacions economiques i s'ha
millorat el sistema dabonament mitjancant la millora del
procediment de pagament als joves emancipats que tenen greus
dificultats o la impossibilitat d'obrir un compte corrent amb la
novetat d'us de targetes prepagament, molt més eficients i
segures.

S’han ampliat el nombre de places d’habitatge encara que no
son suficients per donar resposta a les necessitats actuals.

El servei dacompanyament, amb les places existents s'ha pogut
donar resposta a les necessitats.

Persones i/o

afectades

entitats

Joves que han estat sotmesos a una mesura de proteccié i/o
reforma i les entitats proveidores dels serveis.

Valoracié i resultats

El problema general de laccés a [I'habitatge en aquesta
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comunitat també té un impacte negatiu en el servei d’habitatge
d'emancipacio.

Innovacié aplicada -

Objectiu 8. Mantenir la col-laboracié i supervisié dels Programes de desplacament
temporal de persones menors d’edat estrangeres.

Marc de referéncia

Reial decret 1155/2024, de 19 de novembre, pel qual saprova el Reglament de la Llei
organica 4/2000, sobre drets i llibertats dels estrangers a Espanya i la seva integracié social.

Decret 11/2013, de 22 de marg, pel qual es regulen els requisits i el procediment per emetre
informes relatius als programes de desplacament temporal de menors estrangers.

Valoracié qualitativa

En termes generals s’ha acomplit els terminis previst per I'execucié de l'objectiu.

Evolucié temporal

No hi ha hagut variacions considerables pespecte a dades d'anys anteriors.

Activitats relacionades

Activitat A. Atendre les sol-licituds d'informe relatius als programes de desplagcaments
temporal de persones menors d’edat estrangeres a les nostres illes

Grau d'execucio

Executada X Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio tasques Els programes de desplacament temporal de menors estrangers
es regulen en el Reial decret 1155/2024, de 19 de novembre, de 20
d‘abril, pel qual s'aprova el Reglament de la Llei organica 4/2000,
sobre drets i llibertats dels estrangers a Espanya i la seva
integracié social i es defineixen com a programes de caracter
humanitari promoguts i financats per les administracions
publiques, associacions sense anim de lucre o fundacions o altres
entitats alienes als qui n'exerceixen la patria potestat o tutela, per
a estades temporals amb fins de tractament medic, gaudiment de
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vacances o amb una finalitat d'escolaritzacio.

Per al desplacament temporal de la persona menor a les Illes
Balears caldra obtenir informe previ favorable del Delegat del
Govern sempre que consti acreditat, entre altres extrems l'informe
favorable emes per I'6rgan autonomic competent en matéria de
protecci6 de menors sobre el programa, entre els quals s'indiqui
que es tracta d'un programa humanitari, prévia sol-licitud del
promotor, i a la qual acompanyara, entre altres, tant del certificat
d'antecedents penals com el certificat de delictes de naturalesa
sexual emesos pel Ministeri de la Presidencia, Justicia i Relacions
amb les Corts referides a totes les persones majors de 14 anys que
vagin a conviure amb el menor.

Correspon a la Direccié General I'emissié d’aquest informe d'acord
amb el Decret 11/2013, de 22 de marg¢, pel qual es regulen els
requisits i el procediment per emetre informes relatius als
programes de desplacament temporal de menors estrangers.

Durant 2025, s’han emes diferents informes, principalment a
proposta d'associacions sense anim de lucre que per motius de
vacances han desplagat a 45 nins i nines, principalment del Sahara
i d’'Ucraina.

Persones /o entitats|Associacions sense anim de lucre o fundacions o altres entitats
afectades alienes als qui n'exerceixen la patria potestat o tutela.

Valoracié i resultats En general, la valoraci6 d'aquests programes és molt positiva.

Innovacié aplicada

Activitat B. Supervisar i, si escau, fer el seguiment de les families acollidores i de les
persones menors d'edat desplacades

Grau d'execucio

Executada X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio tasques Cada 6 mesos un/a treballador/a social de la Direcci6 General fa el
seguiment a aquelles families acollidores, de les quals els menors
que tenen acollits hagin vengut sense una associacié/entitat, i per
aix0 el treballador/a social es desplaga al domicili de la familia
acollidora on també és imprescindible que h i hagi el/s menor/s
acollit/s per poder fer aquest seguiment. D'aquest seguiment
s'emet un informe.
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Els infants que venen amb alguna entitat/associaci6, és aquesta qui
fa el sequiment. Aixi i tot, la Direccié General esta en contacte
continu amb les entitats/associacions i aquestes comuniquen a la
Direccié General qualsevol incidencia que es pugui produir.

Quan els nins tornen als seus paisos dorigen, les
entitats/associacions han d'enviar a la Direcci6 General una
memoria de l'estada d'aquests nins, activitats i qualsevol incidéncia
0 canvis produits durant I'estada.

Persones i/o entitats|Families acollidores, entitats, Associacions i Direccié General.
afectades

Valoracié i resultats S’han pogut realitzar els seguiments necessaris par al bon
desenvolupament dels programes de desplacament temporal per
part de la TTSS del Servei de Families i els contactes amb les entitats
receptores.

Innovaci6 aplicada S’ha elaborat un tramit a la seu electronica.

Activitat C. Coordinar-se amb les entitats que promouen els programes de
desplacament i els municipis on sén acollides les persones menors d'edat per les
families

Grau d'execucio

Executada X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio6 tasques La Direcci6 General esta continuament en contacte amb les
associacions i entitats que duen menors estrangers. La coordinacio
es fa tant de manera presencial amb les reunions oportunes com a
través de contacte telefonic.

En relacié a la coordinacié6 amb els municipis, quan es porta un
menor estranger amb una familia acollidora, s'ha davisar als
serveis socials de cada municipi on és acollit/da cada menor
estranger, de la seva vinguda i la seva identificaci6. També es dona
la identificacié de la familia que l'acollira i la seva direccié i telefon,
aixi com la duracio de l'estada del/s menor/s estranger/s.

Amb Estrangeria es manté un contacte ocasional, quan la Direcci6
General ha de resoldre alguns dubtes i necessita comptar amb la
col-laboracié d'aquesta.
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Persones i/o entitats|Direcci6 General, associacions, entitats i Estrangeria.
afectades

Valoracié i resultats Cada temporada, amb l'arribada del menors desplacgats, es realitzen
visites per coneixer la feina de les entitats i la situacié d'aquest
menors. La valoracié global és positiva.

Innovaci6 aplicada S’ha digitalitzat el procediment per agilitzar a les entitats
I'enviament de documentacio.

Objectiu 9. Exercir les competéncies del Govern de les Illes Balears en matéria de
proteccié de persones menors d’'edat en coordinacié amb els Consells Insulars.

Marc de referéncia

Llei 8/1997, de 18 de desembre, d'atribucié de competencies als consells insulars en mateéria
de tutela, acolliment i adopcié de menors.

Llei 972019, de 19 de febrer, de lI'atencié i els drets de la infancia i I'adolescéncia de les Illes
Balears.

Valoracié qualitativa

S’ha garantit la realitzacié de reunions peridodiques entre els consells insulars i els serveis
implicats en la proteccié6 de menors. En aquestes trobades s'aborden principalment I'atencio
a les situacions d'increment emergent de nins, nines i adolescents migrants no acompanyats,
aixi com una possible redistribucié de les tasques vinculades amb les actuacions en situacio
de risc (amb o sense declaracié de risc).

Durant el 2025 es va tramitar una subvenci6 directa a favor del Consell Insular de
Formentera per coadjuvar en el financament de les despeses ocasionades per garantir els
drets socials, I'atencié a families i la proteccié especifica i la tutela social de les persones
menors d'edat per a una quantia de 4.100.000,00 euros.

D’altra banda, la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, mitjancant la Conselleria de
Families, Benestar Social i Atenci6 a la Dependéncia ha rebut per part de I'Estat diferents fons
per un import total de 7.779.768,19 euros per a la atencié a nins, nines, i adolescents
migrants no acompanyats per cobrir les despeses ocasionades per la sobreocupacié i/o
trasllats de menors previst en el Reial Decret llei 2/2025 i per a Il'atencié a nins, nines i
adolescents migrants no acompanyats aprovat per la Conferéncia Sectorial de Infancia i
Adolescencia en data 24 de setembre de 2025.
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La Conselleria de Families, Benestar Social i Atencié a la Dependéncia, de forma consensuada
amb els diferents consells insulars, i mitjancant la subscripcié de diferents convenis de
col-laboracié, van acordar la distribucié dels diferents crédits que havien de rebre cada un i
gue varen ascendir a un import total de 7.779.768,18 euros, els quals s'han distribuit de la
manera seguent:

Consells Fons D.A. 112 RD-Llei 2/2025
Insulars Acollida Sobreocupacié |Fons CSIA Total

inicial ordinaria
IMAS 654.675,00 € 1.356.727,91 € 1.094.740,17 € |3.106.143,08 €
MENORCA 0,00 € 49.086,39 € 39.607,68 € 88.694,07 €
EIVISSA 0,00 € 403.110,00 € 325.268,40 € 728.378,40 €
FORMENTERA |0,00€ 2.134.350,70€ |1.722.201,93 € |3.856.552,63 €
Total 654.675,00 € 3.943.275,00 € 3.181.818,18 € | 7.779.768,18 €

D’altra banda, la Conselleria ha representat davant I'Estat com a representant dels diferents
consells insulars en I'ambit de la protecci6 de persones menors d'edat en el seu de la
Conferéncia Sectorial de la Infancia i 'Adolescéncia.

En quant a la situaci6 de la crisi migratoria de nins, nines i adolescents menors no
acompanyat que han arribat a les Illes Balears sha mantingut una coordinacié continua
entre el Govern de les Illes Balears i els consells insulars. En aquest sentit, assenyalar que a
31 de desembre de 2025, el sistema de proteccid acollia més de 750 NNAMNAS el que
implica un 1000 % de la seva capacitat ordinaria.

D’altra banda, en compliment del Reial decret 658/2025, de 22 de juliol, pel qual es regulen
les mesures a adoptar en situacions de contingencia migratoria extraordinaria per a la
proteccié de l'interés superior de la infancia i I'adolescéncia migrant no acompanyada, les
Illes Balears han rebut 11 propostes de reubicacions de NNAMNA des de les Canaries. A 31
de desembre, 3 nins i 1 nina van ser definitivament reubicats a l'illa de Mallorca. De totes
aquestes propostes de reubicacid, la Direccié General de forma coordinada amb I'Advocacia
de la CAIB n'ha analitzat I'expedient corresponent.

Evolucié temporal

No hi ha dades relatives a aquest objectiu.

Activitats relacionades
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Activitat A. Convocar i dinamitzar la comissié interinsular de proteccié de persones
menors d'edat com a organ de coordinacié en matéria de proteccié6 de persones
menors d'edat. Impulsar els grups de treball sobre questions comuns. Dur el
seguiment dels acords adoptat

Grau d’'execucio

Executada X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio tasques Dia 26 de juny de 2025, es va reunir la Comissi6 interinsular de
protecci6é de persones menors d’'edat i s'arriba als seguent acords:

1. Analisis i propostes d'actuacions en situacié de risc amb o sense
declaracié de risc.

La Comissié de Protecci6 de Menors va acordar dura terme un
estudi i analisi de la situacié actual en quant a les actuacions que
s’han de desenvolupar en situacions de risc amb o sense declaracio
de risc, aixi com elaboracié de propostes per a la consecuci6 d'una
millor resposta.

Disseny, elaboracid i implementacié de pla de formacié en matéria
d'infancia i adolescencia.

2. Els representants del Consell proposen la seguent formacio:

- Oferir formacié continua de l'instrument BALORA (4 Nivells).

- Oferir formacié en matéria de ESI/ASI.

- Oferir formaci6 especifica en serveis especialitzats
(UVASI/UTASI/STIF, etc).

- Incloure al personal dels ajuntaments en la formacié.

3) Analisi de la implantacio de la Llei organica 8/2021, de 4 de juny, de
proteccio integral a la infancia i adolescéncia enfront a la violéncia.
Determinar prioritats.

Entre els participant es van exposar les prioritats i se'n varen
establir les seguents:

a) Implementar de manera coordinada els equips multidisciplinars
d’intervenci6 en situacions de risc. FSE+ Garantia Infantil. Art. 42 i
43 LOPIVI.
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b) Adequar els protocols, en especial el d'Intervencié i Tractament
(Grup B).

¢) RUSSVI - Compatibilitat amb registre autonomic.

d) Implementar el model Barnahus.

Persones i/o0 entitats|Govern de les Illes Balears i els Consells Insulars.
afectades

Valoracié i resultats Molt positiva

Innovacié aplicada -

Activitat B. Crear i participar en sistemes comuns de registre i intercanvi de
comunicacions de dades, sobretot pel que fa als casos des de proteccié social i
maltractament

Grau d'execucio

Executada Parcialment executada X |Ajornada/Desistida

Descripcio6 tasques Durant I'any 2025, i en el marc de la col-laboracio6 establerta entre el
Ministeri de Drets Socials i Agenda 2030 i les comunitats
autonomes, es va participar en [lelaboracié de diverses
estadistiques per tal de disposar d'un mapa clar de situacié del
maltractament a les Illes Balears.

Resultats obtenguts:

- Participacié en l'elaboracié de l'estadistica basica de menors
infractors sotmesos a mesures de justicia juvenil en el marc de la
Llei organica 5/2000, de 12 de gener, reguladora de la
responsabilitat penal del menors.

- Participacio en I'elaboracié de |'estadistica basica de proteccio a la
infancia que conté les mesures administratives de protecci6 de
menors dels quatre Consells Insulars.

- Participacio en I'elaboracié de I'estadistica basica de proteccio a la
infancia que conté les dades del Registre Unificat de Maltractament
Infantil (RUMI).

Persones i/0 entitats|Govern Balear, consells insulars, ajuntaments.
afectades

Valoracié i resultats En el camp estadistic, l'any 2025 es varen registrar 6.287
notificacions en el Registre Unificat de Maltractament Infantil
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(RUMI) corresponent a l'ambit territorial de les Illes Balears. El
nombre de menors amb 2 o més tipus de maltractament és de
3.236. Aquestes notificacions provenen dels seguents ambits: 1.987
de serveis socials, 3.026 d'educacio, 449 de policia i 825 de sanitat.

Innovacié aplicada

Aplicatius informatic en desenvolupament.

Activitat C. Proposar temes comuns de discussid, crear els grups de treball técnic per
tal d'elaborar propostes, i implementar solucions

Grau d'execucio

Executada

X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio tasques

Els temes principals a tractar durant 2025 han estat els Nins, Nines i
Adolescents Migrants no Acompanyats com gestionar la crisis
migratoria, I'adaptacié dels serveis i protocols a les Ilei LOPIVI i les
actuacions dels consells insular i serveis socials comunitaris en vers
la declaracio de risc.

Persones i/o entitats

afectades

Direcci6é General de Families, Infancia, Joventut, Diversitat i Igualtat;
Consells Insulars i serveis socials comunitaris.

Valoracid i resultats

Innovacié aplicada

Activitat D. Impulsar I'establiment dels principis generals en I'ambit de la infancia i

I'adolescéncia per facilitar la coheréncia i I'homogeneitat de les actuacions

Grau d'execucié

Executada

X [Parcialment executada

Ajornada/Desistida

Descripcio tasques

GOIB, consells insulars i ajuntaments han participat conjuntament
en la Conferéncia Sectorial dInfancia y Adolescéncia en el
desenvolupament del Pla de Implementacié de la Llei Organica
8/2021, de 4 de juny, de proteccié integral a la infancia y la
adolescencia front a la violencia (LOPIVI), amb l'objectiu de donar
impuls a l'aplicacié d'aquesta norma.

Persones i/o entitats

afectades

GOIB, consells insulars i ajuntaments.

Valoracio i resultats
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Innovacié aplicada

Activitat E. Coordinar la implementacié i desenvolupament de la LOPIVI en I'ambit
autonomic

Grau d'execucio

Executada Parcialment executada X |Ajornada/Desistida

Descripcio tasques S'ha continuat amb accions encaminades a l'actualitzacié del
protocols interns amb revisi6 dels protocols existents en els
diferents ambits (educacié, sanitari, serveis socials, etc.), aixi com
el protocol Marc interinstitucional de Maltractament Infantil, per a
'adaptacié de la Llei Organica 8/2021, de 4 de juny, de proteccid
integral a la infancia i 'adolescencia front a la violencia (LOPIVI).

Persones i/o entitats|Direcci6 General de Families, Infancia, Joventut, Diversitat i
afectades Iqualtat; consells insulars; serveis socials comunitaris; Conselleria
de Sanitat, d'Educacio i ambits policial i judicial.

Valoracié i resultats

Innovaci6 aplicada

Activitat F. Impulsar i supervisar el treball de la comissié técnica per al
desenvolupament de les segiients matéries: Registre Unic del Menor, com a principal
eina de registre i intercanvi de comunicacions de dades, sobretot pel que fa als casos
de desproteccié

Grau d'execucioé

Executada Parcialment executada X |Ajornada/Desistida

Descripcio tasques S'ha continuat amb la feina d'elaborar d'un programa informatic
dels registres que es contemplen a la Llei 9/2019, de 19 de febrer,
de I'Atencié i els Drets de la Infancia i I'Adolescéncia de les Illes
Balears. Concretament, el capitol VII del Titol IV preveu una série de
registres autonomics en l'ambit de la proteccié6 de la infancia i
I'adolescencia, mentre que el capitol VII preveu l'existencia de
registres insulars en materia de protecci6 de persones menors
d'edat. La feina ha estat dirigida a unificar aquests registres i que el
registre resultant estigui connectat al RUSSVI.

Persones i/0 entitats|Direccié General de Families, Infancia, Joventut, Diversitat i Iqualtat;

264




DIRECCIO GENERAL DE FAMILIES, INFANCIA, JOVENTUT, DIVERSITAT I IGUALTAT

afectades

consells insulars; serveis socials comunitaris; Conselleria de Sanitat,

d’Educacié i ambits policial i judicial.

Valoracié i resultats

Innovaci6 aplicada

Activitat G. Implementacié dels registres autonomics de declaracions de risc, de
tuteles i d'adopcions, en col-laboracié amb la Fundacié d'Atencié a la Dependéncia

Grau d'execucio

Executada

Parcialment executada X |Ajornada/Desistida

Descripci6 tasques

Disseny i desenvolupament de laplicatiu AEGIS, que recollira a
nivell autondmic totes les dades relatives a les declaracions de risc,

de tuteles i d'adopcions.

Persones i/o entitats

afectades

GOIB, consells insulars i ajuntaments

Valoracié i resultats

Innovacio aplicada

Activitat H. Coordinar amb els consells insulars i la resta d'institucions implicades
(Administracié de Sanitat i Educacio, Forces i Cossos de Seguretat, Fiscalia i Jutjats) la

implementacié del model d'intervencié integral en casos d'abusos sexuals infantils

Grau d'execucié

Executada

Parcialment executada X |Ajornada/Desistida

Descripci6 tasques

S’han iniciat els treballs i estudis previs als
dimplementar el programa BARNAHUS, que facilitara
consecucié d'aquest objectiu.

efectes

la

Persones i/o

afectades

entitats

Fiscalia i Jutjats.

Conselleria de Sanitat i Educacid, Forces i Cossos de Seguretat,

Valoracid i resultats

implicats a implementar el programa BARNAHUS.

Positiu en el sentit de la predisposicié6 de tots els operadors

Innovaci6 aplicada

Activitat I. Subscriure convenis amb els consells insulars per tal d'implementar

programes i equips d'intervencié amb infants i adolescents i les seves families que es

trobin en situacié de risc, aixi com convenis que afavoreixen I'atencié i la insercié
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social

Grau d'execucié

Executada Parcialment executada X |Ajornada/Desistida

Descripcio tasques S’han fet les gestions prévies amb I'Institut Mallorqui d’Afers Socials
per posar en marxa 5 equips dintervenci6 amb infants i
adolescents i les seves families que es trobin en situacié de risc.
S'espera que durant el 2026 es pugui subscriure el conveni de
col-laboracid, mitjancant el qual es financara el 60 % del cost total a
través d'una assignacio dels FSE+.

Igualment, s’han mantingut diferents converses amb la resta de
consells insulars, perd la posada en marxa d'aquests equips en la
resta d'illes ha resultat infructifera.

Persones i/o entitats|Persones menors d'edat i les seves families en situacié de risc.
afectades

Valoracid i resultats No hi ha resultats a valorar.

Innovacié aplicada

Objectiu 10. Potenciar i millorar el Protocol Marc Interdisciplinari d'actuacions en
Maltractament Infantil.

Marc de referéncia

Els darrers canvis en el sistema de proteccio6 a la infancia i 'adolescencia a consequencia de
les modificacions introduides en 'ambit estatal (principalment mitjancant la Llei 26/2015, de
28 de juliol, de modificacié del sistema de proteccié a la infancia i 'adolescencia, i de la Llei
organica 8/2015, de 22 de juliol, de modificaci6 del sistema de proteccié a la infancia i
I'adolescencia), aixi com també en I'ambit autonomic (amb la Llei 9/2019 i la Llei organica
8/2021, de 4 de juny, de proteccié integral a la infancia i 'adolescencia davant la violéncia),
han fet necessari actualitzar el Protocol marc interdisciplinari de maltractament infantil de les
Illes Balears, que s'aplica a les Illes Balears d'enca que es va implantar I'any 2010.

Valoracié qualitativa
S’ha garantit la realitzacié de reunions periodiques interinstitucionals, amb tots els actors
implicats, especialment en els ambits de la salut, la proteccid, la justicia, els serveis socials,

l'educacid, la policia, el jutjat, I'equip psicosocial penal, i 'equip d'igualtat, per a I'abordatge
interinstitucional i integral dels casos de violéncia contra la infancia i 'adolescencia d'ambit
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territorial. S'ha iniciat el procés de presentacioé de propostes de modificacions dels protocols
interns de cada ambit.

Evolucié temporal

S’han recopilat les diferents propostes dels diferents participants tecnics de les comissions i
gueda pendent la unificacié i 'aprovacié del nou protocol com a novetat en relacio6 a la feina
d'anterior anys.

Activitats relacionades

Activitat A. Mantenir la tasca de la Comissi6 de Seguiment del Protocol Marc
interdisciplinari d'actuacions en maltractament infantil com espai de coordinacié
continua en la matéria

Grau d’'execucio

Executada X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio6 tasques Durant l'any 2025, la Comissi6é de de Seguiment del Protocol Marc
interdisciplinari de maltractament infantil de les Illes Balears es va
reunir una vegada. Aixi mateix, els diferents grups de treball creats
dins d'aquesta comissio s’han reunit una vegada el 2025.

- Resultats obtinguts:

Impuls, supervisié i aprovacié de les tasques realitzades pels grups
de treball, que son els seguents:

1. Grup de treball «Grup A: Deteccié i Notificaci6 de casos de
maltractament infantil»

2. Grup de treball «Grup B: Tractament i sequiment de casos de
maltractament infantil»

3. Grup de treball «Grup C: Avaluaci6é i tractament de casos
d’ASI/ESI»

Persones i/o0 entitats|Direcci6 General de Families, Infancia, Joventut, Diversitat i Igualtat;
afectades consells insulars; serveis socials comunitaris; Conselleria de Sanitat,
d’Educacié i ambits policial i judicial.

Valoracié i resultats -

Innovacio aplicada -
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Activitat B. Desenvolupar programes de formacié dels professionals que han d'aplicar
el Protocol Marc a I'ambit sanitari, educacio i serveis socials comunitaris

Grau d'execucio

Executada Parcialment executada X |Ajornada/Desistida

Descripcio tasques S'ha implementat el Pla de Formacié de 'Agéncia d'Asil de la UE
durant el 2025.
- S'ha impartit formacié e informacié basica als professionals dels

diferents ambits en deteccié i notificacié de casos de maltractament
infantil i en abus sexual infantil i explotacié sexual infantil.

- S'ha participat en la reunid6 comarcal dels Serveis Socials
municipals amb I'TMAS.

- S'ha participat a la reunié comarcal de serveis socials amb la FELIB.

- S'ha participat en el curs Formacié d’Acollida per professionals del
Pla de Formacié de la Fundaci6é s’Estel amb el modul de formacié
«Explotacié i abus sexual infantil» juntament amb UTASI i ATURA'T.
Aquesta formacié s’ha convocat.

Persones i/o0 entitats Direccié General de Families, Infancia, Joventut, Diversitat i Igualtat;
afectades consells insulars; serveis socials comunitaris i Policia Local.

Valoracié i resultats Positiva

Innovacié aplicada -

Activitat C. Promoure les accions precises per aconseguir la implantacié compliment
del Protocol del Maltractament Infantil a nivell general

Grau d'execucio

Executada Parcialment executada X |Ajornada/Desistida

Descripcio tasques Els grups de treball creats en el si de la Comissié de de Seguiment
del Protocol marc interdisciplinari de maltractament infantil de les
Illes Balears han desenvolupat diferents tasques, orientades
fonamentalment cap al monitoratge de l'esmentat Protocol i del
Registre Unificat de Maltractament Infantil (RUMI).

S'ha duit terme el monitoratge del protocol durant I'any 2021.

Persones i/o0 entitats|Direccié General de Families, Infancia, Joventut, Diversitat i Igualtat;
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afectades

consells insulars i serveis socials comunitaris.

Valoracid i resultats

Positiva.

Innovacié aplicada

Activitat D. Monitoritzacié dels circuits i protocols acordats en tots els ambits. Revisio i
adaptacio del protocol d'abus

Grau d'execucio

Executada

X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio tasques

S’ha duit terme el monitoratge del protocol durant l'any 2021.
Queda pendent l'elaboraci6 de propostes de millora per al
compliment dels Protocols.

Persones i/o entitats

afectades

Direcci6 General de Families, Infancia, Joventut, Diversitat i Igualtat;
consells insulars i serveis socials comunitaris.

Valoracid i resultats

Innovacié aplicada

Activitat E. Crear i participar en sistemes comuns de registre i intercanvi de

comunicacions de dades, expedient unic del menor, RUMI, RUSSVI

Grau d'execucio

Executada

X

Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio tasques

S'ha iniciat la feina d'elaborar d'un programa informatic dels
registres que es contemplen en la Llei 9/2019, de 19 de febrer, de
I'atencié i els drets de la infancia i I'adolescencia de les Illes Balears.
Concretament, el capitol VII del Titol IV preveu una série de
registres autonomics en l'ambit de la proteccié6 de la infancia i
I'adolescencia, mentre el capitol VII preveu l'existéncia de registres
insulars en materia de protecci6 de persones menors d'edat. La
feina ha estat dirigida a unificar aquests registres i que el registre
resultant estigui connectat al RUSSVI.

Persones i/o entitats

afectades

Direccié General de Families, Infancia, Joventut, Diversitat i Igualtat;
consells insulars i serveis socials comunitaris.

Valoracid i resultats
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Innovacié aplicada

Objectiu 11. Desenvolupament de la Llei 9/2019, de I'atencié i els drets de la Infancia i
I'Adolescéncia de les Illes Balears.

Marc de referéncia

Tenint com a marc la Llei organica 1/2007, de 28 de febrer, de reforma de I'Estatut
d'autonomia de les Illes Balears, la Llei 9/2019, de 19 de febrer, de l'atenci6 i els drets de la
infancia i l'adolescéncia de les Illes Balears, dedica el titol III a les competencies de les
administracions publiques de les Illes Balears en aquest ambit. En aquest sentit, I'article 68 i
segUents concreten les competencies en la materia del Govern de les Illes Balears, els
consells insulars i els ajuntaments.

En relaci6 amb la necessitat d'elaborar el Pla Estratégic d’Atenci6 a la Infancia i a
I'’Adolescéncia (PEAIA), la Llei 9/2019 assenyala en el capitol VI, «De la planificacid», els criteris
i requeriments del PEAIA, que haura de tenir una vigencia de cinc anys i tenir en compte les
disposicions de la Convencié sobre els Drets de I'Infant, la Carta Europea dels Drets de
I'infant i la Convenci6 sobre els Drets de les Persones amb Discapacitat, i estar inspirat en els
principis de responsabilitat publica, universalitat, integracié, intervenci6 normalitzada,
pluralitat, cooperacio interinstitucional, solidaritat i participacio.

Aquest pla estrategic és l'encarregat de marcar totes les actuacions relacionades en el
desplegament de la llei i I'instrument que permet ordenar les mesures, els recursos i les
actuacions necessaries per aconseguir els objectius marcats a la llei, que varen ser aprovats
pel Consell de Govern el 3 d'abril de 2023 i ratificats de nou pel Consell de Govern l'abril de
2024 (com recomana l'article 82.2).

El seu grau d'assoliment depén de I'harmonitzaci6 de la llei i de I'adaptacié al marc legislatiu
actual que marca la LOPIVI. Per tant, el Pla Estrategic estaria assolit en un 100 %, pero no aixi
diferents actuacions relacionades amb els diferents eixos que cal desplegar, les quals en
major 0 menor mesura estan en marxa, pendents de desplegar, finalitzades o no iniciades.

Actualment no hi ha una governanca encarregada d'emetre els informes preceptius de
seguiment de la llei, pero si que tenen encomanades aquestes funcions tant el Consell
d'Infancia i Families com I'Observatori de la Infancia i 'Adolescencia de les Illes Balears, que
ha de coordinar i supervisar el desenvolupament dels plans estratégics i avaluar-ne el
seguiment. Tanmateix, aquest darrer organ encara no s’ha constituit.
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Valoracié qualitativa

Els terminis per executar el Pla Estrategic i la seva ratificacié pel Consell de Govern sén
adequats, pero moltes de les mesures i actuacions que cal desenvolupar no ho soén.

Evolucié temporal

No existeix comparativa amb anys anterior perque lI'encarrec de I'elaboraci6é del PEAIA es va
fer 'any 2022, 'any 2023 es va publicar i la seva vigencia és fins a I'any 2027.

Activitats relacionades

Activitat A. Implementacié i seguiment del Pla Estratégic d'atencié a la Infanciai a la
Adolescéncia per desenvolupar la Llei

Grau d'execucio

Executada Parcialment executada Ajornada/Desistida X

Descripcio tasques El pla estrategic 23-28 esta ratificat per Consell de Govern des de
2023 i esta pendent formalitzar un grup de treball que supervisi el
grau d'assoliment de les 139 actuacions plantejades en el seu
moment i actualitzar aquelles que tinguin major prioritat. A més,
durant el 2025 s’ha formalitzat I'Observatori de la Infancia i de
I'’Adolescéncia de les Illes Balears, el qual posara en marxa diferents
grups de treball. Una de les tasques principals del mateix és
coordinar i supervisar el desenvolupament dels plans estrategics
d'infancia i adolescéncia i avaluar-ne el sequiment.

Persones i/o entitats
afectades

Valoracio i resultats -

Innovacié aplicada -

Objectiu 12. Desenvolupament de la Llei de Suport a les Families.

Marc de referéencia

La mateixa Llei 8/2018, de 31 de juliol, t¢ com a objectius basics integrar el conjunt

d'actuacions que desenvolupen distints departaments de 'Administracié autonomica en un

unic marc normatiu, definir nous serveis i prestacions per a les families i definir les situacions
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familiars que requereixen més proteccié. El marc legal de suport que es planteja té un
enfocament que cerca assegurar la proteccié social, econdmica i juridica de les families.

A Tlarticle 36 s'estableix el Consell d'Infancia i Familia de les Illes Balears per garantir el
compliment dels principis i els objectius d'aquesta llei. Aixi mateix, a l'article 37 es crea la
Comissié Interdepartamental.

A l'article 23 s'estableixen els ajuts economics per a menors victimes de violéncia masclista
guan un dels seus progenitors hagi mort, o quan un dels seus progenitors pateixi un grau de
discapacitat igual o superior al 33 % a consequéencia d’haver estat victima de violencia
masclista o conjugal, o entre persones amb relacié analoga a la conjugal.

Activitats relacionades

Activitat A. Gestionar les ajudes per a persones menors d'edat victimes de violéncia
masclista o conjugal o entre persones amb una relacié analoga a la conjugal

Grau d'execucio

Executada X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio tasques Els destinataris del Programa sén les persones menors d'edat que
es trobin en alguna de les situacions seguents: bé que un dels seus
progenitor hagi mort com a consequencia d’haver estat victima de
violéncia masclista o conjugal, o entre persones amb relacid
analoga a la conjugal; o bé que un dels seus progenitors pateixi un
grau de discapacitat igual o superior al 33 % com a consequeéencia
d’haver estat victima de violéencia masclista o conjugal, o entre
persones amb relacié analoga a la conjugal. Aquests ajuts s’han de
mantenir com a minim, fins als 21 anys. Amb possibilitat de
prorroga fins als 25 anys en cas que la persona beneficiaria cursi
estudis academics o formatius.

Consisteix en una prestacié social de tipus economic que es paga
mensualment. Té caracter complementari d'altres prestacions del
sistema public de prestacions socials i caracter temporal.

La quantia de la prestacio és equivalent al 80 % de I'IPREM mensual.

Persones i/o entitats|La Direccié General de Families, Infancia, Joventut, Diversitat i
afectades Igualtat, que tramita les sol-licituds, i les families que reuneixen les
caracteristiques del Decret 67/2019 de 23 d'agost per a persones
menors d'edat victimes de violencia masclista o conjugal o entre
persones amb una relaci6é analoga a la conjugal

Valoracié i resultats El 2025 hi havia 17 persones beneficiaries, agrupades en 12
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expedients, atés que en un mateix expedient hi pot haver més d'un
perceptor si hi ha germans.

El 2025 hi ha hagut 2 noves sollicituds, les quals han estat
denegades. Una per no haver esmenat deficiencies i l'altra per no
complir el requisit d'estar empadronat a les Illes Balears.

Innovaci6 aplicada -

Activitat C. Avaluar l'aplicacié del I Pla Interinstitucional de Coordinacié per a
I'Aplicacié de la Llei de Suport a les Families (2022-2024) i elaborar el II Pla

Grau d'execucio

Executada Parcialment executada Ajornada/Desistida X

Descripcio tasques

Persones i/o entitats
afectades

Valoracid i resultats -

Innovacié aplicada

Altres actuacions:

PROGRAMA CODI:
El programa de formacié en competéncies digitals, nomenat CODI, destinat a reduir la bretxa

digital entre les persones menors i joves de la nostra comunitat, és un programa financat
amb fons europeus a través de la iniciativa Next Generation, té com a objectiu principal dotar
a les persones joves de les competéncies digitals necessaries per al seu ple
desenvolupament educatiu i social.

Per aconseguir-ho, s'ofereix una formaci6 amb una durada minima de 10 hores realitzada
amb suport digital (plataforma i altres materials) impartida per un/a tutor/a amb possibilitat
d'accedir a més continguts segons el perfil. A través d'una metodologia gamificada, el
programa té com a objectiu ajudar-los a fer un Us responsable, segur i eficient de la
tecnologia, proporcionant-los les eines necessaries per al seu futur academic i professional.

La formacio és de caracter presencial i s'imparteix directament als centres educatius de les
Illes Balears, adaptant-se a les necessitats de cada grup d'edat.

El programa s'emmarca dins del Pla de Recuperacid, Transformacio i Resiliencia, financat per
la Unié Europea - NextGenerationEU, i és impulsat per la Direccié General dlInfancia,
Joventut, Families, Igualtat i Diversitat de la Conselleria de Families i Afers Socials del Govern

de les Illes Balears.
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Activitat A. Implantacié del programa CODI

Grau d'execucié

Executada X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio tasques Les formacié en Nous Actius (CODI) han arribat a les Illes de
Mallorca, Menorca i Eivissa amb un total de 1905 inscrits, dels quals
1478 sén certificats que 288 n’han assolit l'objectiu, donant per
finalitzat el projecte el 31 de desembre de 2025.

Persones i/o entitats| Encarrec a un mitja propi (FUEIB), entitats del tercer sector i
afectades sobretot joves d'entre 14 a 17 anys.

Valoracio i resultats Malgrat no arribar a la fita marcada de 4623 NNA, la satisfacci6 i el
numero de NNA al que hem arribat malgrat els inconvenient ha
estat positiva.

Innovacié aplicada Tota la metodologia d'aprenentatge és innovadora amb accés a una
plataforma d'aprenentatge per a gaiming.
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Servei de Joventut

Introduccio

El Servei de Joventut té com a objectius principals la planificacié i la coordinacié de les
politiques de joventut i d'oci educatiu, la promocié i la informacié de les activitats juvenils i
d’oci educatiu, els programes de mobilitat juvenil i la participacio i 'associacionisme juvenil.

Durant I'any 2025, el treball principal del servei ha estat finalitzar 'actualitzaci6é dels tramits
endarrerits del passat exercici, sobretot els relacionats amb la concessié de subvencions per
a la conciliacié familiar en periodes de vacances (adscrits al Pla Corresponsables), amb la
concessié de subvencions per a la contractaci6 de monitors addicionals per atendre
persones que es desenvolupin a les Illes Balears durant els estius, amb la finalitzacié de
I'expedient d'ajuts a instal-lacions juvenils i amb les transferéncies nominatives a I'IBJOVE,
Consell de la Joventut de les Illes Balears, Associacié de Periodistes de les Illes Balears (APIB).

El cap del Servei té assignades funcions de secretari de la Comissio Interdepartamental i de
la Conferéncia Interinsular de Politiques de Joventut a les Illes Balears i de president de les
comissions tecniques i grups de treball que en depenen.

Funcions

e Supervisar l'elaboracio i el sequiment del Pla Estrategic de Politiques de Joventut del
Govern de les Illes Balears.

e Coordinar les convocatories de la Comissié Interdepartamental per a I'Elaboraci6 de
Politiques de Joventut.

e Dissenyar, gestionar i coordinar les convocatories d'ajuts i subvencions anuals en
materia de joventut i de lleure educatiu.

e Instruir expedients sancionadors en relacié amb els expedients de subvencions.

e Donar suport al Consell de la Joventut de les Illes Balears.

e Coordinar, impulsar i supervisar les tasques tecniques i administratives propies del
Servei.

e Responsabilitzar-se de I'execucié de programes de la Uni6 Europea en mateéria de
joventut.

e Encarregar-se de les subcomissions mixtes (intercanvis bilaterals europeus) i dels
intercanvis juvenils amb altres comunitats autdnomes.

¢ Donar suport al Consell de la Joventut de les Illes Balears.

e Tramitar els expedients de subvencions en materia de joventut i de lleure educatiu.

e Encarregar-se del registre i el manteniment dels censos autonomics prevists en la
normativa en materia de joventut i de lleure educatiu.

e Gestionar la informacié relacionada amb el Servei als microllocs del Servei.
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e Gestionar la informacié relacionada amb els programes europeus als microllocs del
Servei.

Analisi pressupostaria

Indicador Definicié Valor

Nombre d'activitats Nombre d'activitats 23

Credit inicial 2025 Pressupost inicial aprovat 2.705.605,00 €
Credit final 2025 Pressupost final disponible 3.660.048,00 €
Credit executat 2025 Pressupost final executat 3.258.001,45 €
Nivell d'assoliment (%) (Crédit executat / Crédit final) * 100 89,01 %
Desviacio (valor absolut) Credit executat - Credit final -402.046,55 €
Desviaci6 (valor absolut) Credit executat - Credit final 23

El pressupost final per assolir els objectius assignats al Servei ha estat de 3.660.048,00 amb
una execucio del 89,01 % i un desviament de -402.046,55 €.

El principal motiu d'aquesta desviacié respon al fet que es va gestionar la convocatoria de
lleure educatiu durant les vacances d'estiu de 2025, la qual compta amb un pressupost de
1.050.000,00 euros dels quals Unicament es va atorgar un import de 751.546,55 euros.
Analisi del nivell d’'assoliment pressupostari

El principal motiu d'aquesta desviacid respon al fet que es va gestionar la convocatoria de
lleure educatiu durant les vacances d'estiu de 2025, la qual compta amb un pressupost de

1.050.000,00 euros dels quals Unicament es va atorgar un import de 751.546,55 euros.

Programes pressupostaris relacionats

Programes pressupostaris relacionats

Codi Programa Objectius relacionats

323 A Protecci6 i foment de la integracio i de joventut | 6

Programa 323 A Proteccié i foment de la integracié i de joventut
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El programa consta de un total de 6 objectiu i 23 activitats, les quals es duen a terme des del
Servei de Joventut.

Objectiu 1. Establir les condicions necessaries per facilitar que el jovent de les Illes
Balears desenvolupi el seu propi projecte de vida.

Marc de referéncia

En compliment del que es diu l'article 9 de la Llei 5/2022 de 8 de juliol, de politiques de
joventut de les Illes Balears

Valoracié qualitativa

Tota la informacio rellevant esta continguda a les fitxes annexes a aquest informe.
Evolucié temporal

Tota la informacio rellevant esta continguda a les fixes annexes a aquest informe.

Activitats relacionades

Activitat A. Tramitacié i aprovacié del primer Pla estratégic de politiques de joventut
del Govern de les Illes Balears, amb mesures concretes en mateéria de formacio,
ocupacio i habitatge

Grau d'execucié

Executada Parcialment executada X |Ajornada/Desistida

Descripcio tasques La Comissio tecnica per a lelaboracié del Pla estrategic de
politiques de joventut del Govern de les Illes Balears s'ha reunit una
vegada durant I'any 2025 (13/01/2025)

S’ha continuat amb la recollida de dades a partir de la Primera
Enquesta de Joventut de les Illes Balears (2022), realitzada en
conveni amb els consells insulars i amb I'IBESTAT i a amb la
informacio proporcionada sobre les politiques juvenils transversals
dels diferents departaments del Govern.

D’aquesta analisi es varen recollir més de 130 actuacions dirigides a
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joves (cursos per joves, participacio dels joves, coordinacions entre
administracions, coordinacions entre professionals, investigacio,
etc.) Des del Servei s'ha proposat fer una actualitzacié de les dades
per a 'any 2025. Aquesta tasca s'ha realitzat parcialment.

La informacié que es pugui extreure de linforme amb [lanalisi
detallada dels resultats de la Primera Enquesta de Joventut de les
Illes Balears, presentada el 13 de gener a les comissions técniques
permanent i d'elaboraci6 del Pla Estratégic de Politiques de
Joventut i el 27 de gener als plens de la Comissio
Interdepartamental de Joventut i de la Conferéncia Interinsular,
juntament amb els documents marc d’Estratégia de la UE per a la
joventut, de I'INJUVE i d'altres comunitats autonomes, sera el punt
de partida per continuar fent feina en I'elaboracié de I'esborrany del
Pla estrategic de politiques de joventut del Govern de les Illes
Balears.

Persones i/o0 entitats|20 técnics, aproximadament, representant el Govern, consells
afectades insulars, ajuntaments, ONGs i altres entitats de 'ambit de joventut.

Valoracié i resultats Activitat parcialment executada. Es necessari una reestructuracié de
la Comissié en grups de treball més reduits, especifics i operatius.

Innovaci6 aplicada -

Activitat B. Difusid i formacio respecte de la Llei 5/2022, de 8 de juliol, de politiques de
joventut de les Illes Balears, entre la joventut i els agents encarregats d'aplicar-la.

Grau d'execucio

Executada Parcialment executada X |Ajornada/Desistida

Descripcio tasques Accions formatives dirigides a joves i professionals

Aix0 é€s un mandat establert en l'article 78 de la Llei 5/2022 i, per
tant, una obligacié de les administracions publiques competents.

No s’ha realitzat cap acci6é formativa sobre aquest tema durant l'any
2025, excepte les assenyalades a l'objectiu 5 d'aquesta memoria.

Persones i/o entitats|Voluntaris i professionals.
afectades

Valoracié i resultats Potenciar més aquest tipus daccions ja sigui mitjancant la
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contractacié de personal o mitjancant contractes o convenis de
formacié amb professionals i empreses especialitzades al sector.

Innovacié aplicada -

Activitat C. Impuls del desplegament reglamentari de la Llei 5/2022, especialment pel
que fa referéncia als equipaments i als serveis juvenils

Grau d'execucio

Executada Parcialment executada X |Ajornada/Desistida

Descripcio tasques Des de l'aprovacio de la Llei 5/2022, s'ha seguit impulsant el
funcionament dels organs interadministratius que han de coordinar
el desplegament reglamentari d'aquesta norma.

Durant lany 2025, es va reunir el ple de la Comissié
interdepartamental de politiques de joventut una vegada, el dia 27
de gener de 2025.

Dos dels objectius prioritaris per regular, via Decret de principis
generals, son les materies seguents: el col-lectiu de professionals en
joventut i els serveis juvenils d'informacié i dinamitzacié juvenil. A la
sessio del grup tecnic de 13 de gener de 2025 es va tractar aquesta
questio i s’han continuat els treballs de redaccié d'un esborrany de
Projecte de decret de principis generals que reguli els serveis
juvenils esmentats.

També escau desplegar reglamentariament la Llei 5/2022
mitjancant un Decret que reguli la cartera de serveis juvenils del
Govern de les Illes Balears. Aquesta tasca no s’ha pogut
desenvolupar dins del 2025, tot i que la Comissié técnica
permanent, organ intern de la Comissié interdepartamental de
politiques de joventut, ja va iniciar-ne els tramits previs. La rad
d'aquesta demora és la necessitat de disposar previament d’'un Pla
estrategic de politiques de joventut del GOIB, tal com marca la Llei
5/2022.

Persones i/o entitats|Tots el departaments del Govern; consells insulars; ajuntaments;
afectades entitats publiques i privades amb competéncia en joventut.

Valoracié i resultats Necessitat de seqguir el treball tecnic.
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Innovacié aplicada

Activitat D. Aprovacié d'una o diverses convocatories de subvencions que permetin
avancar en les politiques de joventut

Grau d'execucio

Executada X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcié tasques - Ajuts per a la contractacié de personal monitor addicional
per atendre a persones d’entre 3 i 18 anys amb un grau de
dependéncia que participen en activitats d'educacié en el
temps lliure infantil i juvenil que es desenvolupen a les Illes
Balears durant el estiu de 2025 (44.000 €). Aquesta concessié
es dona per ordre d'entrada.

e 14.000,00€ amb carrec a la partida 17201 323A01 46001 00
(ajuntaments)

e 4.000,00€ amb carrec a la partida 17201 323A01 46101 00
(consells insulars)

e 4.000,00€ amb carrec a la partida 17201 323A01 46401 00
(empreses publiques i altres ens publics de corporacions
locals)

e 4.000,00€ amb carrec a la partida 17201 323A01 46901 00
(altres ens territorials)

e 9.000,00€ amb carrec a la partida 17201 323A01 47000 00
(empreses)

e 9.000,00€ amb carrec a la partida 17201 323A01 48000 00
(families i institucions sense anim de lucre).

- Ajuts concedits en el marc de la convocatoria de subvencions
per a l'organitzacié d'activitats d'educacio en el temps lliure
infantil i juvenil que duguin a terme entitats locals i
associacions de families d'alumnat de les Illes Balears per
facilitar la conciliacié de la vida familiar i laboral durant les
vacances escolars d’Estiu i Nadal 2025-2026, en el marc del
Pla Corresponsable.

El punt 4 de la convocatoria estableix que la quantitat global que
s’hi destina és de 1.050.000,00 £, distribuits de la manera seguent:
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a) Linia A (entitats locals): 900.000,00 €, amb carrec a les partides
seguents dels pressuposts generals de la Comunitat Autonoma de
les Illes Balears prorrogats per a 2025:

e 300.000,00 € amb carrec a la partida 17201 323A01 46001 00
FF25131 (transferéncies corrents justificables a ajuntaments).

e 300.000,00 € amb carrec a la partida 17201 323A01 46401 00
FF25131 (transferéncies corrents justificables a empreses
publiques i altres ens publics de corporacions locals).

e 300.000,00 € amb carrec a la partida 17201 323A01 46901 00
FF25131 (transferencies corrents justificables a altres ens
territorials).

b) Linia B (Associacions de families d’alumnat): 150.000,00 €, amb

carrec a la partida 17201 323A01 48000 00 FF25131 (transferencies
corrents a families i entitats sense anim de lucre).

Aquesta convocatoria de subvencio és amb bestreta.

Es va resoldre les dues fases. En aquell moment, es van revisar les
justificacions i es van fer els requeriments que pertocaven.

El 14 de novembre de 2025, la directora general de Families,
Infancia, Joventut, Diversitat i Igualtat va emetre un informe de
territorialitzaci6 i de redistribuci6 pressupostaria dels ajuts
concedits, reflectit de la segtient manera:

@ LINIA A (entitats locals)
7201 323A01 46001 10 FF25131: 511.736,15 €
17201 323A01 46001 20 FF25131: 5.656,11 €
17201 323A01 46001 31 FF25131: 162.108,93 €
17201 323A01 46401 31 FF25131: 56.045,36 €

@ LINIA B (associacions de families d’alumnat)
17201 323A01 48000 00 FF25131: 150.000,00 €

Persones i/o0 entitats| e Ajuntaments: 19
afectades e Entitats publiques: 1
e Families: 1

o IBJOVEi CJIB

Valoracié i resultats Positiu, encara que cal esforcar-se més per donar coneixement a
entitats i usuaris d'aquestes subvencions.

Innovacié aplicada -
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Objectiu 2. Coordinar les politiques transversals en matéria de joventut i reforcar els
organismes encarregats d'impulsar-les.

Marc de referéncia

En compliment del que es diu en l'article 9 de la Llei 5/2022 de 8 de juliol, de politiques de
joventut de les Illes Balears.

En compliment del que es diu en I'Ordre 25/2024 de la consellera de Families i Afers Socials
per la qual s'aproven les funcions dels llocs de treball de la Conselleria de Families i Afers
Socials (BOIB num. 97 de 23 de juliol de 2024).

Valoracié qualitativa
Tota la informacio6 rellevant esta continguda a les fixes annexes a aquest informe.
Evolucié temporal

Tota la informacio6 rellevant esta continguda a les fixes annexes a aquest informe.

Activitats relacionades

Activitat A. Coordinacié de les politiques de joventut entre el Govern i els consells
insulars, a través de la Conferéncia interinsular en matéria de joventut i d'altres
organs i instruments de col-laboracié institucional

Grau d'execucio

Executada Parcialment executada X |Ajornada/Desistida

Descripcio6 tasques La Conferencia interinsular en materia de joventut esta regulada a
I'art. 22 de la Llei 5/2022, de 8 de juliol, de politiques de joventut de
les Illes Balears i el seu Reglament de funcionament intern (aprovat
per la propia Conferéncia). Esta constituida pels titulars de les
conselleries (autonomica i insulars) competents en joventut i en
lleure educatiu, juntament amb la Direcci6 General dInfancia,
Joventut, Families, Igualtat i Diversitat i la direcci6 de I'TBJOVE.

Es constitui a finals de 2022. En la darrera reunié (gener de 2025)
s'aprovaren els criteris per a la declaracié d'interés autonomic de

determinats serveis, instal-lacions o equipaments, d’acord amb els

282



DIRECCIO GENERAL DE FAMILIES, INFANCIA, JOVENTUT, DIVERSITAT I IGUALTAT

articles 9.2.ii 22.2.g de la Llei 5/2022, de 8 de juliol, de politiques de
joventut i es declara La Victoria (Alcudia, Mallorca) com a instal-lacié
publica d'especial singularitat per la seva trajectoria en el lleure
educatiu, d'acord amb els articles 8.3 i 23.4.a in fine de la Llei
10/2022 de lleure educatiu.

La Conferéncia interinsular esta assistida per una Comissio
(direccions generals i insulars) i un Grup técnic de treball (personal
técnic), que no s’han reunit durat lI'any 2025.

Persones i/o0 entitats|Representants dels Consells Insulars de Mallorca, Menorca, Eivissa i
afectades Formentera.

Valoracio i resultats Es necessari convocar-la durant el 2026.

Innovacié aplicada -

Activitat B. Convocatoria de la Comissié interdepartamental de politiques de joventut
per coordinar I'accié del Govern i el seu sector public instrumental en aquest ambit

Grau d'execucio

Executada Parcialment executada X |Ajornada/Desistida

Descripcio tasques Durant lany 2025, es va reunir el ple de la Comissio
interdepartamental de politiques de joventut una vegada, el dia 27
de gener de 2025.

La Comissié interdepartamental de politiques de joventut esta
regulada principalment a l'art. 19 de la Llei 5/2022, de 8 de juliol, de
politiques de joventut de les Illes Balears i pel Decret 39/2013, de 26
de juliol, pel qual es regula la Comissi6é interdepartamental de
joventut.

La sessié del Ple de la Comissid interdepartamental que es va
realitzar el dia 27 de gener de 2025, va comptar amb participacio de
vint persones en representacié de les conselleries autonomiques,
de I'IBJove, de I'IBDona, del SOIB, de 'CONVIVEXIT i del CJIB.

A aquesta sessido es va confirmar la composici6 de les dues
comissions tecniques: la Comissi6 tecnica per a l'elaboracié del pla
estrategic de politiques de joventut del Govern de les Illes Balears i
la Comissié tecnica permanent. Els principals objectius d'aquestes
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comissions son l'elaboracié de l'esborrany del Pla estratégic de
politiques de joventut del Govern i l'inici de les tasques prévies per
elaborar 'esborrany del Decret de cartera de serveis juvenils.

Per altra banda, es va informar sobre el la feina feta a les sessions
tecniques anteriors i la planificacié de les proximes i sobre el
desenvolupament de la primera enquesta de joventut.

Persones i/o0 entitats

afectades

conselleries i direccions generals autonomiques, IBJove, IBDona,
SOIB, CONVIVEXIT i CJIB.

Valoracid i resultats

Innovacié aplicada

Activitat C. Suport a I'Institut Balear de la Joventut, mitjancant la transferéncia dels
recursos economics suficients per garantir el funcionament ordinari de I'organisme i

atendre'n les necessitats de capital

Grau d'execucio

Executada

X |Parcialment executada

Ajornada/Desistida

Descripcio tasques

La disposicié addicional catorzena de la Llei 13/2005, de 27 de
desembre, de mesures tributaries i administratives va autoritzar el
Govern de les Illes Balears a crear una empresa publica, amb la
forma d'entitat de dret public que ha de sotmetre la seva actuaci6 a
'ordenament juridic privat, per exercir la coordinacié i I'execuci6 de
la politica autondmica de joventut i lleure, i adscrita a la conselleria
competent en mateéria de joventut. Durant I'any 2025 s’ha ordenat el
pagament de la quantitat de 2.520.114,75 € dels 2.638.055,83 €
prevists.

Persones i/o0 entitats

afectades

El Servei de Joventut i I'IBJove.

Valoracié i resultats

Innovaci6 aplicada

Activitat D. Comunicacié amb les entitats locals per tal d'afavorir la coordinacié de les
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politiques de joventut i el coneixement i I'aplicacié de la Llei 5/2022

Grau d'execucié

Executada Parcialment executada X |Ajornada/Desistida

Descripcio tasques Durant I'any 2025, la Conselleria de Families i Afers Socials (més tard
Conselleria de Families, Benestar Social i Atenci6 a la Dependéncia),
mitjangant les consultes amb el Servei de Joventut i la coordinacio i
participacio a les comissions esmentades als apartats anteriors, ha
continuat exercint la tasca de coordinacié de la politica de joventut i
lleure en I'ambit de la comunitat autdonoma, tenint en compte la
descentralitzacié de les competéncies en la matéria amb el traspas
al Consell de Mallorca (2018) i a la resta de consells insulars (2007),
per desplegar les previsions de |'article 70 de I'Estat d'Autonomia.

Persones i/o0 entitats|Consells insulars i ajuntaments
afectades

Valoracié i resultats

Innovacio aplicada -

Objectiu 3. Potenciar l'associacionisme juvenil i propiciar la participacié activa del
jovent (associat o no) en el desenvolupament cultural, econdmic, social i politic.

Marc de referéencia

En compliment del que es diu en l'article 9 de la Llei 5/2022 de 8 de juliol, de politiques de
joventut de les Illes Balears.

En compliment del que es diu en I'Ordre 25/2024 de la consellera de Families i Afers Socials
per la qual s'aproven les funcions dels llocs de treball de la Conselleria de Families i Afers
Socials (BOIB num. 97 de 23 de juliol de 2024).

Valoracié qualitativa

Tota la informacio6 rellevant esta continguda a les fitxes annexes a aquest informe.
Evolucié temporal

Tota la informacio6 rellevant esta continguda a les fitxes annexes a aquest informe.
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Activitats relacionades

Activitat A. Actualitzacié i difusié del cens autonomic d'entitats juvenils (amb inclusié
d'una subseccié especifica per les entitats prestadores de serveis a la Joventut), a
partir de les dades rebudes dels consells insulars

Grau d'execucié

Executada Parcialment executada X |Ajornada/Desistida

Descripcio6 tasques El Servei de Joventut rep peridodicament les dades dels consells
insulars (ja que sén els competents per a la inscripcid i registre) i,
d'acord amb aix0, gestiona i publica els censos autonomics
seguents, regulats tant a la Llei 5/2022 com a la 10/2022 i al Decret
23/2018:

e Cens de la xarxa d'escoles de formacié en el lleure educatiu
infantil i juvenil

e Cens dentitats juvenils (inclou les entitats prestadores de
serveis a la joventut en un subapartat)

e Cens de la xarxa d'instal-lacions infantils i juvenils de les Illes
Balears.

El servei manté actualitzada aquesta informacié al microlloc web
joventut.caib.es.

Persones i/o entitats|Servei de Joventut, consells insulars i entitats

afectades
Ndm. entitats juvenils
CAIB.....oveeeeteeeereee e 113
MallorCa.. .., 66
1V 1] o[0T or- TR 13
EiVISSA.uuiieiiiiiiiiiciniieeeeee s 20
Formentera......ccooovvveeeeeeeeeeeeccinnenes 1

CAIB...oveeeiietieec ettt 115
Mallorca....ccovveeeeveeeereeeereeeeveeenns 68
MENOICA...uuvrireeereee et eee e 13
Y LY 20
Formentera.....ccccoeeeeeeeeeeeeeeeennn. 1

Valoracié i resultats

Innovaci6 aplicada -
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Activitat B. Foment de la participacié juvenil a través de la promocié de nous espais i
organs, insulars o locals

Grau d'execucio

Executada Parcialment executada Ajornada/Desistida X

Descripcio tasques El foment de la participacio juvenil a través de la promocié de nous
espais i organs, tant insulars com locals, té com a objectiu principal
involucrar activament els joves en la presa de decisions i en
I'activitat civica de les seves comunitats. Aquesta iniciativa pretén
crear entorns propicis on els joves puguin expressar les seves
inquietuds, opinions i propostes, i fomentar aixi un dialeg obert i
constructiu entre les diferents generacions i sectors de la societat.

Els nous espais i organs plantejats poden proporcionar una
plataforma perqueé els joves puguin participar de manera activa en
la vida publica, contribuint al desenvolupament de politiques i
projectes que afecten directament les seves vides i les de la seva
comunitat. A més, la promocié d'aquests espais també vol potenciar
la seva capacitat de lideratge, la seva autoestima i el seu sentit de
pertinenca, i facilitar la seva integracio en la presa de decisions i en
la construccié d'un futur més inclusiu i participatiu.

En definitiva, l'impuls d'aquesta actuaci6 busca garantir la
representativitat i la participacioé activa dels joves en els processos
democratics locals i insulars, i reconeixer-los com a agents de canvi
i motors de transformacié social. Aixi, es fomenta una cultura de
participacido ciutadana que reforca els valors democratics i la
cohesié social i contribueix al desenvolupament integral de les
nostres comunitats i al benestar de les generacions futures.

Persones i/o entitats

Entitats i particulars interessats en aquest tema.
afectades

Valoracio i resultats El Servei de Joventut hauria de treballar activament, si tingués
personal i mitjans adequats, per atendre i assessorar les necessitats
dels jovent en relacié amb aquesta questié. Hauria, aixi mateix de
promoure projectes europeus, de participacié i de voluntariat que
ofereixen als joves l'oportunitat d'expandir les seves capacitats,
interactuar amb altres cultures i adquirir experiencia en ambits
rellevants per al seu creixement personal i professional. A més,
brindar suport al Consell de la Joventut, col-laborant estretament
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amb aquesta entitat per garantir una representacié adequada dels
joves i per impulsar accions que afavoreixin la seva participacio
activa en la vida publica i comunitaria.

Innovaci6 aplicada -

Activitat C. Foment de la participacié juvenil a través de la creacié o I'as d'eines,
plataformes i similars per a generar espais d'informacié, dialeg, codecisié i avaluacié
per a la joventut

Grau d'execucié

Executada Parcialment executada Ajornada/Desistida X

Descripcio tasques Durant l'any 2023, juntament amb altres departaments del Govern,
es va treballar en la idea de crear una plataforma de participacioé
juvenil que permetés fer enquestes, difondre informacio, fer us de
sistemes de presa de decisions (com per exemple, votacions),
convocar premis, generar i accedir a informacié estadistica, mapes,
i altres funcionalitats rellevants per a la interaccié amb els joves.

Malauradament, durant el curs de l'any 2025 no s'ha pogut
materialitzar aquesta plataforma, per motius técnics, financers i de
coordinacié entre els diferents actors involucrats en el projecte. La
complexitat inherent de crear una plataforma d'aquesta
envergadura, que ha de complir estandards de qualitat i seguretat,
n'ha retardat la implementacié efectiva.

Tot i aquests contratemps, es manté la determinacié de continuar
treballant en aquesta iniciativa en els propers exercicis. L'interés i la
necessitat de proporcionar als joves eines digitals que facilitin la
seva participacié activa i significativa en els processos de presa de
decisions no ha disminuit, i es preveu que es puguin superar en els
anys vinents els obstacles trobats fins ara amb un enfocament
estrategic i col-laboratiu.

Persones i/o entitats

Associacions i altres entitats de 'ambit del treball amb joves
afectades

Valoracid i resultats

Innovacié aplicada
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Objectiu 4. Informar i fomentar una oferta de lleure educatiu per a la joventut que
sigui segura, formativa, innovadora, inclusiva i adaptada als temps actuals.

Marc de referéncia

En compliment del que es diu en l'article 9 de la Llei 5/2022 de 8 de juliol, de politiques de
joventut de les Illes Balears.

En compliment del que es diu en I'Ordre 25/2024 de la consellera de Families i Afers Socials
per la qual s'aproven les funcions dels llocs de treball de la Conselleria de Families i Afers
Socials (BOIB num. 97 de 23 de juliol de 2024).

Valoracié qualitativa

Tota la informacio rellevant esta continguda a les fitxes annexes a aquest informe.
Evolucié temporal

Tota la informacio6 rellevant esta continguda a les fitxes annexes a aquest informe.

Activitats relacionades

Activitat A. Difusid i formacio respecte de la Llei 10/2022, de 23 de desembre, de lleure
educatiu per a infants i joves de les Illes Balears, que fomenti un temps lliure segur i
equitatiu a totes les illes

Grau d'execucié

Executada Parcialment executada X |Ajornada/Desistida

Descripcio6 tasques La Disposicié addicional primera de la Llei 10/2022 estableix que, a
I'objecte de facilitar el compliment de totes les disposicions
contingudes en aquesta llei i propiciar la major eficacia en les
actuacions per a la seva aplicacio, les administracions publiques de
les Illes Balears n'han d'assegurar la maxima difusio i coneixement,
especialment entre la joventut, les institucions, els professionals i
les entitats que desenvolupin la seva activitat en els ambits que
preveu la llei. Amb aquesta finalitat, les administracions publiques
de les Illes Balears portaran a terme actuacions per a la informacio,
la formaci6 i l'assessorament a les entitats dedicades al lleure
educatiu infantil i juvenil i als professionals de I'ambit de la joventut.
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En aquest context, durant l'any 2025 es varen organitzar i impartir
cursos de formacid6 que abordaven de forma conjunta la Llei
10/2022 de lleure educatiu i la Llei 5/2022 de politiques de joventut,
d'acord amb el que s’ha esmentat a la actuacié B de la linia de feina
1.

Persones i/o entitats

Families, joves i entitats d'aquest ambit d'activitat.
afectades

Valoracié i resultats La previsido és continuar amb aquesta linia de treball quan les
possibilitats del servei aixi ho permetin.

Innovacié aplicada -

Activitat B. Impuls de I'adaptacid, si escau, dels reglaments autonomics de lleure a la
Llei 10/2022 (Decret 23/2018, de 6 de juliol, pel qual es despleguen diversos aspectes de
la normativa de joventut i de lleure), o la seva modificacié

Grau d'execucio

Executada Parcialment executada Ajornada/Desistida X

Descripcio6 tasques La Disposicio final sisena de la Llei 10/2022 regula el desplegament
reglamentari que s’ha de realitzar d'aquesta norma i emfasitza la
potestat dels consells insulars en aquesta materia. Aixo no obstant,
també remarca que correspon al Govern de les Illes Balears
desplegar reglamentariament les materies seguents:

a) Els principis generals relatius a la determinacié dels curriculums
i els requisits de les titulacions de lleure educatiu infantil i
juvenil, d'ambit no formal, i del mecanisme per regular-ne les
convalidacions respecte d'altres titulacions, aixi com les
homologacions i els reconeixements de titulacions d'altres
comunitats autonomes o estats, a que fa referencia I'apartat 1.e)
de l'article 5 d'aquesta llei.

b) La regulaci6 del Consell assessor de formacié en el lleure
educatiu infantil i juvenil a que fa referencia I'article 11 d'aquesta
lei.

c) La Cartera de serveis de lleure educatiu infantil i juvenil del
Govern de les Illes Balears i dels seus ens dependents a que fa
referencia el capitol II del titol VI d'aquesta llei.
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d) Els principis generals d'aquelles altres mateéries que tinguin un
caracter suprainsular inherent, sens perjudici de la coordinacié
de l'activitat dels consells insulars en els termes que estableix
I'Estatut d'’Autonomia.

Durant l'exercici 2025 l'esforg¢ dirigit al desenvolupament legislatiu
d'aquestes questions ha estat aturat. Tot i aix0, és important
destacar que, fins ara, el progrés d'aquesta tasca s'ha limitat a les
fases inicials d'analisi, estudis preliminars i elaboracié de propostes
de modificacions de normativa.

Persones i/o entitats

GOIB

afectades

Valoracié i resultats Es requereix encara aprofundir en aquesta analisi i obtenir més
informaci6 per abordar-ne la complexitat i les diverses perspectives
implicades.

Innovacié aplicada -

Activitat C. Establiment d'una linia de subvencions que fomenti un lleure inclusiu
mitjancant la contractacié de personal monitor qualificat per atendre participants en
activitats de temps lliure amb un grau de gran dependéncia reconegut

Grau d’'execucio

Executada X [Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio tasques Dia 18 d'abril de 2024 es publica en el Butlleti Oficial de les Illes
Balears (BOIB num. 51) la Resolucié de la consellera d'Afers
Socials i Esports per la qual es convoquen ajuts a la contractacio
de personal monitor qualificat per atendre persones d'entre 3 i
18 anys amb un grau reconegut de dependeéncia que participin
en activitats d'educacio en el temps lliure infantil i juvenil que es
desenvolupin a les Illes Balears durant els estius de 2024 i 2025.

Les condicions econdmiques i de gestié dels expedients derivats
ja han quedat reflectides a l‘Actuacié D de I'Objectiu 1 d’'aquest
informe. La despesa maxima d'aquesta convocatoria per l'any
2025 va quedar establerta en 44.000 €.

La finalitat de la convocatoria és, d'una banda, contribuir perqué
infants i joves amb diversitat funcional o cognitiva puguin gaudir
d'un lleure de qualitat en igualtat d'oportunitats a totes les illes;
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de laltra, facilitar a les persones i entitats organitzadores
d’'aquestes activitats el compliment del que disposa l'apartat 9 de
l'article 48 del Decret 23/2018, de 6 de juliol, pel qual es
despleguen diversos aspectes de la normativa de joventut i de
lleure.

Persones i/0 entitats e Corporacions i altres entitats local

afectades e Entitats privades
e AFAs
Valoracié i resultats Encara no tenim la informacié completa per part de les entitats

organitzadores de les activitats

Innovacié aplicada -

Activitat D. Seguiment, coordinacié i avaluacié de I'aplicacié del regim sancionador en
mateéria de lleure educatiu a les Illes Balears, d'acord amb la Llei 10/2022 i en el marc
de la Conferéncia interinsular en matéria de joventut

Grau d'execucio

Executada Parcialment executada X |Ajornada/Desistida

Descripcio tasques El Servei de Joventut, en el marc de la Conferéncia interinsular en
materia de joventut, juga un paper actiu en el seguiment, la
coordinaci6 i l'avaluacié de l'aplicacié del réegim sancionador en
materia de lleure educatiu a les Illes Balears, conforme a les
disposicions de la Llei 10/2022. Per tal de garantir una coordinacio
efectiva, s'ha mantingut una comunicacié regular amb els consells
insulars, i s’ha establert un canal de dialeg fluid per intercanviar
informacio i experiéncies sobre la implementacié d'aquest regim
sancionador.

A més d'aquesta comunicacié periodica, s'ha posat en marxa una
iniciativa destinada a recopilar dades especifiques sobre I'aplicacié
del regim sancionador a les illes. Amb aquest objectiu, s'ha enviat
un formulari estandarditzat als consells insulars per facilitar la
recopilacié i I'analisi de la informacié rellevant. Aquesta mesura
permetra obtenir una visi6 més precisa de la situacio i dels reptes
que suposa la implementacié d'aquest marc legal i identificar-ne
els punts forts i arees de millora.
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Persones i/0 entitats|Personal funcionari del Servei de Joventut.

afectades

Valoracié i resultats Es necessari habilitar als técnics com inspectors en la matéria de la
seva competencia i aixi poder aixecar actes de les possibles
infraccions.

Innovaci6 aplicada -

Activitat E. Gesti6é i publicitat dels censos autonomics de la xarxa d'instal-lacions
infantils i juvenils i d'escoles de formacié en el lleure educatiu infantil i juvenil

Grau d'execucio

Executada X |Parcialment executada Ajornada/Desistida
Descripcio6 tasques Trimestralment s'actualitzen els censos autonomics d'entitats
juvenils i entitats prestadores de serveis a la joventut,

d'instal-lacions juvenils i d'escoles de formacio6 en el lleure educatiu
infantil i juvenil.

Tota la informacié relativa a aquests censos es publica al microlloc
web del Servei de Joventut (www.joventut.caib.es) i es manté
actualitzada pel personal del Servei.

Els censos sactualitzen a partir de les dades propies i de les
facilitades pels consells insulars, en compliment tant de la Llei
21/2006, de 15 de desembre, d'atribuci6 de competéncies als
consells de Menorca i d'Eivissa i Formentera en materia de joventut
i lleure, com del Decret 26/2018, de 3 d'agost, de traspas al Consell
Insular de Mallorca de les funcions i els serveis inherents a les
competéncies propies daquesta institucidé insular que exerceix
I'’Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears en
materia de joventut i lleure. Aquestes normes disposen que els
consells insulars han de comunicar a I'Administracié de la
Comunitat Autonoma de les Illes Balears les anotacions que
realitzin en els censos corresponents al final de cada trimestre.
També s’ha d'actuar aixi d'acord amb el que preveu la Llei 5/2022,
de 8 de juliol, de politiques de joventut de les Illes Balears; la Llei
10/2022, de 23 de desembre, de lleure educatiu per a infants i joves
de les Illes Balears; i el Decret 23/2018, de 6 de juliol, pel qual es
despleguen diversos aspectes de la normativa de joventut i de
lleure.
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Com a resultat d'aquesta feina d'actualitzacid, en el segon semestre
de 2025 es disposa de les dades seguents:
CAIB
Instal-lacions juvenils.......cccccocevcieneenienneennen. 24
Escoles de formacié de lleure educatiu......47
NUm. total instal:lacionS.......ccccccvvvevevnnveeeene. 71
MALLORCA
Instal-lacions juvenils.......cccceoerienennenneennen. 19
Escoles de formaci6 de lleure educatiu......42
NUm. total instal:lacionS.......ccceveveeeeevevneeeeenn. 61
MENORCA
Installacions juvenils.......cccccoccevvieneenensienenn. 3
Escoles de formacié de lleure educatiu........ 3
NUm. total instal:lacionS.......ccccccvvvevevvreveeeennn. 6
EIVISSA
Instal-lacions juvenils.......ccccoocerieneivenneennenne 2
Escoles de formaci6 de lleure educatiu........ 2
NUm. total instal:lacionS.......cccceeeeeeeeeveeeeenn. 4
FORMENTERA
Installacions juvenils........cccoccervienienensienenn. 0
Escoles de formacié de lleure educatiu........ 0
NUm. total instal:lacionS.......ccccccvvvevevevveeeennn. 0
Persones i/o entitats . . .. . .
Servei de Joventut, consells insulars, associacions i altres entitats
afectades
Valoracid i resultats -
Innovacié aplicada -

Activitat F. Comunicacié amb les entitats locals per tal dafavorir l'aplicacié i el
desplegament correctes de la Llei 10/2022 i del Decret 23/2018

Grau d'execucio

Executada Parcialment executada X |Ajornada/Desistida

Descripcio tasques Tal com s’ha esmentat a la actuacié D de la linia de feina 2, durant

I'any 2025 la Conselleria de Families i Afers Socials, mitjancant les
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consultes amb el Servei de Joventut i la coordinacio i participacio a
les comissions esmentades, continua exercint la tasca de
coordinacié de la politica de joventut i lleure en lI'ambit de la
comunitat autbnoma.

Persones i/o0 entitats|Servei de Joventut, Consells insulars i ajuntaments
afectades

Valoracio i resultats -

Innovacié aplicada

Objectiu 5. Fomentar els programes i els projectes que augmentin la percepcié entre el
jovent de la seva ciutadania europea.

Marc de referéncia

En general sequeix amb el pla de difusié del programa de la Uni6é Europea «Cos Europeu de
Solidaritat (CES)», que esta vigent per al periode 2021-2027. Aquest programa permet a les
persones joves de 18 a 30 anys fer un voluntariat i/o un projecte solidari, en el mateix pais o
a l'estranger.

A través d'aquest pla, el Govern de les Illes Balears pretén engrescar al nostre jovent a viure,
en un entorn deducaci6 no formal, i sense cap cost economic per a ells i elles, una
experiéncia Unica que no nomeés en marcara la vida personal, siné que resultara també molt
profitosa per a la seva formacié integral i el seu futur professional.

El CES preveu un ampli ventall de projectes de voluntariat en una infinitat d'ambits (cultura,
medi ambient, infancia, persones majors...) i d'una durada d'entre 14 dies i 12 mesos, en que
pot participar el jovent de la nostra comunitat, tot oferint-los una oportunitat d'aprenentatge
i de descoberta de si mateixos, aixi com de creixement i independéncia personals. A més, és
un programa totalment inclusiu i integrador perqué no té cap requeriment academic: I'Unic
requisit per participar és tenir entre 18 30 anys, si bé a partir dels 17 ja s'hi poden inscriure.

La Direccioé General d'Infancia, Joventut, Families, Igualtat i Diversitat forma part de I'Agéncia
Nacional Espanyola (en endavant, ANE) encarregada de gestionar el programa CES.

Valoracié qualitativa
Tota la informacié rellevant esta continguda a les fitxes annexes a aquest informe.

Evolucié temporal

Tota la informacio6 rellevant esta continguda a les fitxes annexes a aquest informe.
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Activitats relacionades

Activitat A. Execuci6 del Pla de formacions per promocionar els programes «Erasmus +
Joventut» i «Cos Europeu de Solidaritat» a les Illes Balears

Grau d'execucio

Executada Parcialment executada X |Ajornada/Desistida

Descripci6 tasques Erasmus + és el programa de la UE en els ambits de I'educacio, la
formacio, la joventut i I'esport per al periode 2021-2027, creat pel
Reglament (UE) 2021/817, de 20 de maig de 2021, del Parlament
europeu i del Consell. En el capitol de joventut, Erasmus + se centra
en l'ambit de l'aprenentatge no formal i informal, i tracta de
proporcionar un ensenyament que doti els joves de les capacitats
necessaries per incorporar-se al mercat laboral i participar
activament en la societat.

Dins I'ambit de la joventut, aquest programa subvenciona projectes
en el marc de dos tipus daccions: mobilitat educativa de les
persones i cooperacié entre organitzacions i institucions. Poden
participar-hi joves d'entre 13 i 30 anys i treballadors dins 'ambit de
la joventut.

Per la seva banda, el Cos Europeu de Solidaritat (en endavant, CES)
és un programa de la Unié Europea aprovat mitjancant el
Reglament (UE) 2021/888, de 20 de maig de 2021, del Parlament
europeu i del Consell, que té com a objectiu crear oportunitats
perque les persones joves treballin com a voluntaris o col-laborin en
projectes que beneficiin ciutadans i comunitats de tot Europa. Per
inscriure's en el CES cal tenir 17 anys, encara que no es pot
comencar el projecte fins que se n"han complert els 18. En aquests
projectes poden participar-hi persones de fins a 30 anys.

A les Illes Balears, I'organ competent per gestionar ambdds
programes és la Direcci6 General dInfancia, Joventut, Families,
Igualtat i Diversitat de la Conselleria de Families i Afers Socials.
Mitjancant aquest departament i, més concretament, del Servei de
Joventut, es duen a terme diferents accions per promocionar-lo en
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el territori de les illes Balears i assessorar les entitats i persones
interessades de I'ambit de la joventut en la presentaci6 de projectes
susceptibles de ser financats amb fons europeus.

Les activitats de difusié dels programes que fa el Servei de Joventut
son de dos tipus: les financades directament per la Direccié General
i les cofinancades per I'Agencia Nacional Espanyola. Totes, pero,
tenen els mateixos objectius:

I.  Promoure els programes Erasmus+ Joventut i Cos Europeu
de Solidaritat i fomentar la participaciéo del jovent en les
accions que financen aquests programes.

II.  Proporcionar als participants informacio sobre els continguts
i caracteristiques dels intercanvis juvenils, de les activitats de
participacio juvenil, de les associacions de cooperaci6 i de les
activitats de mobilitat de treballadors dins lI'ambit de la
joventut i del voluntariat internacional.

III.  Orientar i assessorar els joves perqué puguin presentar
projectes en el marc dels programes Erasmus+ Joventut i Cos
Europeu de Solidaritat i beneficiar-se de les seves
possibilitats.

Iv. Donar a coneixer experiencies de joves que han participat en
activitats internacionals en el marc dels programes.

Pel que fa a les financades integrament per la Direccié6 General
d'Infancia, Joventut i Families, Igualtat i Diversitat, es va tramitar
amb la Unitat Administrativa de Contractacié un expedient de
contractacio plurianual per a la programacio, disseny, dinamitzacio i
execucié d'activitats formatives i d'assessorament dels programes
Erasmus+ Joventut i Cos Europeu de Solidaritat.

Per poder atendre la demanda dels centres educatius que hi havien
mostrat interés, es va contractar com a despesa menor un servei
per programar i executar tallers als centres educatius de les illes
Balears, amb la preparacié i coordinacié del personal del Servei de
Joventut. En aquest context, es varen dur a terme 13 tallers a
instituts i escoles concertades i hi varen participar 268 alumnes a
I'illa de Mallorca. També s'ha fet la programacio per continuar amb
aquests tallers durant I'any 2026, tant a Mallorca, com a Menorca i
Eivissa.
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Dins aquest objectiu, la Direcci6 General dInfancia, Joventut,
Families, Igualtat i Diversitat també va organitzar diverses sessions
informatives, facilitant la realitzaci6 de tallers dels programes
Erasmus+ Joventut i Cos Europeu de Solidaritat, per donar a
coneixer les possibilitats dels programes de mobilitat internacional
dels dos programes.

En aquests cursos es treballa com facilitar tallers que donin a
coneixer les accions que permeten la mobilitat dels joves:
intercanvis juvenils i participacié juvenil en el marc del programa
Erasmus+, i voluntariat i projectes solidaris en el marc del programa
Cos Europeu de Solidaritat.

Persones i/0 entitats|Entitats organitzadores i assistents a esdeveniments relacionats
afectades amb els programes ERASMUS+ i CES.

Valoracid i resultats Servei de Joventut, centres educatius de la CAIB.

Innovacié aplicada -

Activitat B. Assessorament en la presentacié de projectes al programes «Erasmus +
Joventut» i «Cos Europeu de Solidaritat» a les Illes Balears

Grau d'execucio

Executada X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio tasques |Com a membre de I'Agéncia Nacional Espanyola dels programes,
correspon a la Direccié General dInfancia, Joventut, Families, Igualtat i
Diversitat del Govern de les Illes Balears participar en els processos
d’avaluacié dels projectes presentats als programes Erasmus + Joventut
i Cos Europeu de Solidaritat a tot I'Estat, durant les dues convocatories
que es fan cada any als mesos de febrer i d'octubre, anomenades
rondes 1i 2.

La Direccié General d'Infancia, Joventut, Families, Igualtat i Diversitat
realitza feines d'informacié i d'assessorament permanent sobre els
programes Erasmus + Joventut i Cos Europeu de Solidaritat, tant a les
entitats que volen presentar-hi projectes com als joves que hi volen
participar de manera individual. En aquest sentit, s'atenen peticions
d'informacié, ja sigui telefonicament, per videoconferéncia, per correu
electronic o de forma presencial.

298




DIRECCIO GENERAL DE FAMILIES, INFANCIA, JOVENTUT, DIVERSITAT I IGUALTAT

L'any 2024 es varen aprovar 9 projectes d'intercanvis juvenils, 3
projectes de mobilitat de treballadors juvenils i 6 projectes del Cos
Europeu de Solidaritat a entitats de les illes Balears, per un valor global
de 310.968 €. Estem pendents de l'avaluacio definitiva dels projectes
presentats per l'any 2025, per sabre qual és el valor global dels
mateixos.

Persones i/o0

. Servei de Joventut, INJUVE, jove interessats.
entitats afectades J J J

Valoracio i
resultats

Innovacié aplicada

Activitat C. Organitzacié d'esdeveniments de trobada, coneixement i aprenentatge
entre les diverses persones participants en els programes europeus a les Illes Balears

Grau d'execucio

Executada X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio6 tasques Durant I'any 2025, s’han realitzat les seguents activitats:

e Tallers als centres col-laboradors, mitjancant un contracte
menor d'un monitor.

e Trobada de voluntaris del CES.

e Intercanvi ERASMUS 2025 (2 d'abril de 2025)

e Seminari internacional Partnership Building Activity Creating
opportunities on inclusion in intellectual disabilities in ESC
projects, Seminari de creaci6 de associacions per crear
oportunitats a projectes d'inclusié a I'ambit de la discapacitat
intel-lectual, tant a projectes del Cos Europeu de Solidaritat
com a Erasmus+ Joventut (29 d’abril de 2025).

e Taula informativa sobre els programes europeus per als
joves a la fira JOB JOVE de Santa Maria del Cami (16 de maig
de 2025).

Persones i/o entitats

Professionals i voluntaris dels programes ERASMUS+ i CES
afectades

Valoracio i resultats -

Innovacié aplicada
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Activitat D. Campanya de difusié dels programes europeus a les Illes Balears

Grau d'execucié

Executada X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio tasques Durant el 2024 es va treballar en la creacié d'una campanya
publicitaria per difondre els programes europeus Erasmus+ i Cos
Europeu de Solidaritat. AQuesta campanya va sorgir de la necessitat
detectada pel Servei de Joventut de donar a coneixer les
oportunitats que ofereixen aquests programes als joves i als
treballadors juvenils.

Les accions que s’havien fet fins aleshores (tallers als instituts
d'educacié secundaria i als centres de formacié professional,
sessions informatives als técnics de joventut d'ajuntaments, als
treballadors dels casals de joves i als informadors juvenils) es
consideraven insuficients per apropar-se als joves.

L'objectiu de la campanya era donar a coneixer aquests programes
a entitats que treballen amb joves i als punts d'informacié juvenil, a
més de donar-li visibilitat a les xarxes socials, des d'una perspectiva
jove i amb una estética més propera a la joventut.

La campanya es va concretar amb la elaboracié i edicié del material
grafic seglent: posters, mapa de ruta dels programes, guia
resumida dels programes, postals de cada una de les accions, punts
de llibre, adhesius i segells dels programes. Tot aquest material es
va presentar dins una «Caixa d'eines» per facilitar la participaci6 als
programes. A més del material imprés, es prepararen continguts
per publicar a Instagram (com a mitja més proper a l'audiencia
juvenil).

La presentacié publica de la campanya es va fer dins el mes de
gener de 2024.

En linia amb aquest objectiu de difusié dels programes europeus
entre el joves, també s’han fet les actuacions seguents:

I.  Assisténcia i participaci6 al Job Day UIB (11 i 12 de marg). El
Servei de Joventut va participar a l'espai d'orientacié per
oferir informacié del programa Cos Europeu de Solidaritat
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com a eina per millorar les competéncies i optimitzar el
procés de recerca de feina i l'accés al mercat laboral.

II.  Assisténcia i participacio a la fira d'ocupacioé Santa Eulalia Se
N'ocupa (del 15 al 16 de marg).

III. Assistencia i participaci6 a la II fira docupacié de
Formentera (del 10 d'abril).

IV. Assistencia i participaci6 a la Jornada de formacio i
d'ocupacio professional per a totes les edats. Santa Maria del
Cami (3 de maig).

Persones i/o0 entitats

Tecnics del Servei de Joventut i entitats organitzadores.
afectades

Valoracié i resultats

Innovacio aplicada -

Objectiu 6. Suport al Consell de la Joventut de les Illes Balears.
Marc de referéncia

En compliment del que es diu en l'article 9 de la Llei 5/2022 de 8 de juliol, de politiques de
joventut de les Illes Balears.

En compliment del que es diu en I'Ordre 25/2024 de la consellera de Families i Afers Socials
per la qual s'aproven les funcions dels llocs de treball de la Conselleria de Families i Afers
Socials (BOIB num. 97 de 23 de juliol de 2024)

Valoracié qualitativa

Tota la informacio rellevant esta continguda a les fitxes annexes a aquest informe.
Evolucié temporal

Tota la informacio6 rellevant esta continguda a les fitxes annexes a aquest informe.

Activitats relacionades

Activitat A. Suport economic al CJIB mitjancant la transferéncia dels recursos
suficients perqué pugui dur a terme la seva tasca de representacié del jovent i
fomentar la participacié de les persones joves en la vida econdmica, social i cultural
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Grau d'execucio

Executada X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio tasques
La disposici6 addicional desena de la Llei 11/2022, de 28 de

desembre, de pressuposts generals de la comunitat autonoma de
les Illes Balears per a l'any 2023, va establir el régim especial
aplicable a les dotacions corresponents a la transferéencia
nominativa a favor del CJIB, que havia de regir durant el 2023 i de
manera indefinida.

Concretament, les regles primera, segona i vuitena d'aquest regim
especial disposen:

1a. Els pressuposts generals de la comunitat autonoma de les
Illes Balears han de preveure a cada exercici sengles
transferéncies nominatives a favor del CJIB amb carrec als
capitols 4 i 7 del pressupost de la conselleria competent en
materia de joventut, per contribuir a les despeses corrents i de
capital, respectivament, necessaries per al funcionament normal
de l'organisme. Les transferéncies es faran efectives mitjancant
una resolucié del conseller o la consellera competent en materia
de joventut o de la persona en qui delequi, amb I'informe previ
de la persona titular de la direccio general competent en
materia de joventut.

2a. Els imports d'aquestes transferencies es poden abonar
mitjancant una bestreta del 100 % durant la primera
mensualitat de cada exercici, sense que siguin necessaries
l'autoritzacio preévia del Consell de Govern prevista en el darrer
paragraf de l'apartat 2 de I'article 37 del text refés de la Llei de
subvencions, aprovat pel Decret legislatiu 2/2005, de 28 de
desembre, ni l'exigéncia de cap garantia, i sens perjudici, també,
que es puqui recorrer a la tramitacié anticipada d'expedients de
despesa que recull I'article 71 de la Llei 14/2014, de 29 de
desembre, de finances de la comunitat autonoma de les Illes
Balears.

[.]

8a. En tot allo no requlat per aquest regim especial i que no hi
sigui incompatible, s'ha d'aplicar de manera supletoria el text
refds de la Llei de subvencions i, en especial, allo previst per a
les subvencions de concessié directa.

En data 30 d'abril de 2025, la directora general d'Infancia, Joventut,
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[..]

Families, Igualtat i Diversitat, va signar un informe justificatiu sobre
la necessitat d'efectuar una transferéncia nominativa a favor del
Consell de la Joventut de les Illes Balears per el exercici 2025. En el
mateix es diu el seguent:

El pressupost general de la Comunitat Autonoma de les Illes
Balears per a 2025 recull un crédit de noranta-dos mil cinc-
cents euros (92.500 €) per al (JIB, per mitja de les partides
pressupostaries 17201 G/323A02/78055/00 (86.500 €) i 17201
G/323A02/48055/00 (6.000 €).

D‘acord amb larticle 7.1 a del text refés de la Llei de
subvencions, les subvencions que tenguin una assignacio
nominativa en els pressuposts de l'ens public que les concedeix,
no requereixen de publicitat i concurrencia.

D’acord amb larticle 14.3 sensu contrario, les subvencions que
tenguin una assignacio nominativa no requereixen de sol-licitud
preévia.

Hi ha crédit adequat i suficient a les partides pressupostaries
17201 G/323A02/78055/00 i 217201 G/323A02/48055/00 del
pressupost general de la Comunitat Autonoma de les Illes
Balears de 2025 per fer front a aquesta despesa.

L'article 107, apartat 1, del Tractat de Funcionament de la Unié
Europea, defineix com a incompatibles amb el mercat interior -
en la mesura que afecten els intercanvis comercials entre Estats
membres- les ajudes atorgades pels Estats o mitjancant fons
estatals, sota qualsevol forma, que falsegin o amenacin falsejar
la  competéncia, afavorint determinades empreses o
produccions.

El {JIB no duu a terme cap activitat economica en els termes
definits per la jurisprudéncia del Tribunal de Justicia de la Unié
Europea, en el sentit que no ofereix béns o serveis en un
determinat mercat, amb la qual cosa cal descartar que la
transferéncia nominativa en favor del CJIB sigui un ajut d'estat,
susceptible de ser notificada a la Comissié Europea, pel fet que
I'organ exerceix les funcions publiques que li assigna l'article 59,
apartat 2, de la Llei 5/2022.
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[..]

En virtut del principi de supletorietat previst a la regla vuitena de
la disposicié addicional desena de la Llei 11/2022, escau l'article
12, apartat 1, lletra d del text refés de la Llei de subvencions.
Aquest article preveu que les ajudes de concessié directa estan
exemptes del deure de disposar d'unes bases reguladores
prévies aprovades per reglament i de sequir el procediment
establert regulat en els articles 15 a 19 d’aquesta llei, amb
excepcio del que disposen les lletres d, f i g de l'apartat 2 i
l'apartat 4 de larticle 16 en relaci6 amb la instruccié del
procediment i la proposta de resolucid. Aixi mateix, d'acord amb
l'apartat 3 de l'article 21 del text refés de la Llei de subvencions,
les condicions en qué s’ha d'aplicar aquesta transferéncia també
es poden estipular en les clausules que s‘aprovin com a
document annex a la Resolucio de concessio de la consellera de
Families i Afers Socials, en tot allo que no contradigui el regim
especial del ¢JIB.

En data 27 de maig de 2025, la consellera de Families i Afers Socials,
va signar una resoluci6é de pagament de transferencia nominativa a
favor del Consell de la Joventut de les Illes Balears per a l'exercici
2025, segons els termes seguents:

Concedir una subvencié al Consell de la Joventut de les Illes
Balears (CJIB), amb NIF G72683261, mitjancant una
transferéncia nominativa de noranta-dos mil cinc-cents euros
(92.500,00 €) d'acord amb el que estableix I'article 7.1 a TRLS.

Autoritzar i disposar la despesa, reconeixer [|'obligacié i
proposar el pagament, a favor del CJIB amb NIF G72683261 per
un import de 86.500 euros, amb carrec a la partida
17201G/323A02/48055/00 i 6.000 euros amb carrec a la
partida 17201 G/323A02/78055/00, del pressupost general de
la Comunitat Autonoma de les Illes Balears prorrogats per a
2025, tenint en compte que l'ajut es paga mitjancant bestreta
del 100 % sense exigencia de garantia, d'acord amb el que
disposen l'article 61, punt 1, lletra a, de la Llei 5/2022, i la regla
segona del regim especial aplicable a les dotacions
corresponents a la transferéncia nominativa a favor del CJIB,
prevista a la disposicié addicional desena de la Llei 11/2022, de
28 de desembre, de pressuposts generals de la Comunitat
Autonoma de les Illes Balears per a I'any 2023.
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Abonar la subvenci6 mitjancant transferencia bancaria al
compte corrent del CJIB que s'indicara a la Resolucié de
concessio.

Establir que aquesta ajuda només pot cobrir despeses de
I'entitat efectuades entre Il de gener i el 31 de desembre de
2025, les quals han de quedar justificades abans del 31 de maig
de 2026.

Aprovar les clausules aplicables a la subvencio, les quals
s'adjunten a aquesta proposta de Resolucié com a annex.

Notificar el contingut d'aquesta proposta de resolucié al CJIB, a
fi de qué aquesta entitat comuniqui l'acceptacio6 o la renuncia de
la subvencio, tal i com disposa l'article 11 a del TRLS.

Persones i/o entitats

afectades CJIB

Valoracid i resultats -

Innovacié aplicada -

Activitat B. Coordinacid, assessorament i suport al CJIB per a la realitzacié de projectes
i iniciatives amb impacte sobre la poblacié6 jove

Grau d’'execucio

Executada X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio tasques Shan mantingut, dins i fora del si de la Comissio
Interdepartamental, de la Conferéncia Interinsular i de les
comissions tecniques dependents d'aquestes, reunions per tal de
assessorar i donar el suport demanat pel CJIB.

Persones i/o entitats

afectades CJIB

Valoracid i resultats -

Innovacié aplicada

305



DIRECCIO GENERAL DE FAMILIES, INFANCIA, JOVENTUT, DIVERSITAT I IGUALTAT

Servei de Coordinacio i Atencio Diversitat Sexual i de Genere

Introduccio

El Servei de Coordinacio i Atenci6 a la Diversitat Sexual i de Genere de la Direccié General de
Families, Infancia, Joventut, Diversitat i Igualtat té encomanada la tasca de desenvolupar
accions per desenvolupar la Llei 8/2016, de 30 de maig, per garantir els drets de lesbianes,
gais, transexuals, bisexuals i intersexuals i per erradicar I'LGTBI-fobia. La Llei estableix que hi
ha d’haver un organ de coordinacid i execucié de les politiques LGTBI dotat de mitjans
personals i materials suficients (art. 8.1.) i integrat per personal de la mateixa Administracié
(art. 8.2.). La Llei crea el Consell d'LGTBI de les Illes Balears (article 7.1) del qual la cap del
Servei actua com a secretaria i coordinadora de les comissions de treball.

Les accions van encaminades a fer efectius els drets en I'ambit de les competéencies en
mateéria LGTBI que s'ha reservat el Govern de les Illes Balears i fer el sequiment tecnic de la
planificacié estrategica en politiques publiques LGTBI del Govern de les Illes Balears.

Funcions

e Elaborar els instruments técnics que preveu la Llei 8/2016, de 30 de maig, per garantir
els drets de lesbianes, gais, transexuals, bisexuals i intersexuals i per erradicar
'LGTBI-fobia, i fer-ne el seguiment.

e Impulsar i supervisar els protocols que la Llei 8/2016 preveu crear, reestructurar o
actualitzar, i fer-ne difusio.

e Impulsar les activitats formatives que disposa la Llei 8/2016, fer-ne el seqguiment i
oferir assessorament tecnic a professionals dels ambits sensibles que ho sol-licitin.

e Coordinar-se amb les entitats LGTBI+ de les Illes Balears i amb la resta de les
administracions amb competéncies en la materia.

e Dur a terme tasques de suport i sequiment tecnic de la implantacié dels serveis
d'atencio integral a persones LGTBI+ i families a cada territori insular.

e Redactar i gestionar el procediment de convocatoria anual de subvencions per a
entitats sense anim de lucre per dissenyar i desenvolupar projectes relacionats amb la
diversitat sexual i de genere per erradicar I'LGTBI-fobia.

e Donar suport al Consell d'LGTBI de les Illes Balears.

Analisi pressupostaria

Indicador Definicio Valor
Nombre d'activitats Nombre d'activitats 14
Credit inicial 2025 Pressupost inicial aprovat 217.191,00 €
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Credit final 2025 Pressupost final disponible 217.191,00 €
Credit executat 2025 Pressupost final executat 374.595,45€
Nivell d'assoliment (%) (Crédit executat / Crédit final) * 100 172,47 %

Desviacio (valor absolut) Credit executat - Credit final 157.404,45 €

El pressupost final per assolir els objectius assignats al Servei ha estat de 217.191,00 € amb
una execucio del 172,47 % i un desviament de 157.404,4 5€.

Analisi del nivell d’assoliment pressupostari

El principal motiu del desviament pressupostari, en aquest cas positiu, ha estat que la
convocatoria de subvencions per dissenyar i desenvolupar projectes relacionats amb la
diversitat sexual i de génere per erradicar I'LGTBI-fobia per als anys 2025-2026 comptava, per
2025 amb un credit inicial de 120.000,00 euros que es va incrementar per aquesta mateixa
anualitat fins els 295.000 euros.

Programes pressupostaris relacionats

Programes pressupostaris relacionats

Codi Programa Objectius relacionats

316 A Drets i Diversitat 3

Programa 316 A Drets i Diversitat

El programa consta de un total de 3 objectius i 14 activitats (2 activitats menys que en 2024),
les quals es duen a terme des del Servei de Coordinacié i Atencié Diversitat Sexual i de

Geénere.

Nota: Des del Servei es dona informacié sobre els drets a persones i families LGTBIAQ+ de les
Illes Balears (telefonicament i per correu electronic) i es deriva als Serveis d’Atenci6 Integral
LGTBI (SAI LGTBI) dels Consells Insulars, que tenen la competéncia en l'atencié directa. Des
del Servei també oferim suport i assessorament a professionals dels ambits sensibles que
diu la Llei 8/2016 LGTBI que atenen al col-lectiu LGTBIAQ+ perque ofereixin un bon tracte i
perque incorporin la perspectiva de diversitat sexual i de genere en els seus ambits
professionals (salut, serveis socials, educacio, laboral, esports, etc.).
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Objectiu 1. Coordinar les politiques i accions en matéria d'igualtat i diversitat que el
Govern estableixi en el conjunt de I'"Administracié Autonomica i el seu sector public
instrumental.

Marc de referéencia

Aquest és un objectiu que es treballa a consequéncia del desenvolupament de la Llei 8/2016,
de 30 de maig, per garantir els drets de lesbianes, gais, transexuals, bisexuals i intersexuals i
per erradicar 'LGTBI-fobia, aixi com del II Pla Estratégic de politiques publiques LGTBI i en
mateéria de diversitat sexual, familiar i de génere del Govern de les Illes Balears (2021-2024).
S'ha prorrogat el periode d’execucié d'aquest Pla fins disposar d'un nou Pla Estrateégic.

Valoracié qualitativa

La voluntat politica i institucional acompanyat de suport tecnic de planificacio i coordinacio
son fonamentals per assolir l'objectiu. Els canvis institucionals en la Conselleria han
endarrerint la capacitat del Servei per participar en espais de coordinacio intrainstitucional i
interinstitucional, no obstant, al llarg del darrer trimestre de I'any s’ha produit una reactivacio
de la participacié en espais de coordinacio.

Evolucié temporal

L'any anterior aquest objectiu no va tenir gaire d'impuls politic, a partir de setembre de 2025
s'inicia un futur amb finestres d'oportunitat per comencar a assolir tant aquest com la resta
d'objectius.

Activitats relacionades

Activitat A. Suport directe a la consellera de Families, Benestar Social i Atencié a la
Dependéncia en I'exercici de les seves atribucions de direccid i gestié

Grau d’'execucio

Executada Parcialment executada X |Ajornada / Desistida

Descripcio tasques Suport per la convocatoria del plenari del Consell d'LGTBI de les
Illes Balears en abril de 2025.

Suport indirecte mitjancant informes tecnics i propostes elevades a
la directora general.
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Persones i/o entitats

afectades

Vocalies del Consell d'LGTBI de les Illes Balears
Col-lectiu de persones i families LGTBIAQ+ de les Illes Balears.

Valoracid i resultats

S’ha convocat el plenari ordinari una vegada de les dues que preveu
el Decret de regulacié.

No s’ha convocat en tot l'any la Comissi6 de Coordinacié de
Politiques Publiques LGTBI.

Innovacié aplicada

Activitat B. Coordinacié i interacci6 entre els diversos departaments del Govern en les
activitats derivades del compliment dels compromisos adquirits en matéria d'igualtat

i diversitat

Grau d'execucio

Executada

Parcialment executada X |Ajornada /Desistida

Descripcio tasques

Reunié tecnica i institucional amb IBSalut en matéria de revisié i
actualitzacié del Protocol integral d'atencié sanitaria de persones
trans* a les Illes Balears i propostes de formacié especialitzada en
materia de diversitat sexual i de genere al personal sanitari per
I'any 2026.

Reunions técniques i sequiments de la Cap del Servei amb persones
funcionaries d'Educacio, treball, UIB, Serveis Socials de la
Mancomunitat des Pla de Mallorca, Fundacié Balear d'Atenci6 a la
Dependencia i Promocié de I'Autonomia personal i Fundacié per a
I'Esport Balear per transversalitzar la perspectiva LGTBI i, en els
casos de les dues Fundacions, revisar el seu protocol LGTBI en
compliment del Reial Decret 1026/2024 sobre mesures planificades
en materia LGTBI a les empreses.

En desembre també s'ha mantingut reunié amb la gerent i la cap de
recursos humans de la Fundaci6 Institut Socioeducatiu s'Estel (FISE)
per instar a que compleixi amb el RD 1026/2024 i acordi mesures
planificades en mateéria LGTBI.

Persones i/o entitats

afectades

Personal de les conselleries d'ambits sensibles, Universitat de les
Illes Balears, Mancomunitat des Pla de Mallorca, fundacions, entre
d’altres.

Valoracié i resultats

S’ha comencat a assolir 'objectiu a partir d'octubre de 2025 amb
una reunidé amb el representant de I'IBSalut en materia LGTBI,
arribant a acords significatius. En desembre de 2025 es va iniciar un
primer contacte amb la nova vicerectora de la UIB responsable
d'Igualtat i la directora de I'Oficina d'Igualtat d'Oportunitats per
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instar a la redaccié d'un Protocol contra l'assetjament LGTBI-fobic
que preveu la Llei 8/2016 LGTBI.

També es va fer sequiment de les accions del SOIB en mateéria
LGTBI.

Innovacié aplicada

Activitat C. Definici6 dels projectes i programes d'aplicacié prioritaria i amb
perspectiva de génere i la seva temporalitzacio

Grau d'execucio

Executada

Parcialment executada X

Ajornada / Desistida

Descripcio tasques

Persones i/o entitats

afectades

Sense afectacié en 2025.

Valoracid i resultats

Activitat ajornada a l'any 2026 per manca de personal tecnic i
acumulacié de tasques de la cap del Servei, que ha dedicat els
esforcos a l'avaluacié del grau d'assoliment del II Pla Estratégic i a
revisar acuradament les estrategies estatals aprovades en juliol de
2025 en vistes a la definici6 posterior d'accions prioritaries en
consonancia.

Innovacié aplicada

Activitat D. Participacié en comissions interdepartamentals de caracter transversal,
comissions técniques d'igualtat i/o organs col-legiats impulsats des del GOIB
relacionats amb la igualtat, per incidir en una estratégia de politiques publiques LGTBI
efectiva en la garantia de drets i de bon tracte a les persones LGTBIQ+

Grau d’'execucio

Executada

X [Parcialment executada

Ajornada / Desistida

Descripcio tasques

El Consell d'LGTBI de les Illes Balears forma part d'altres organs
consultius de les administracions publiques: Consell d'Infancia i
Families, Consell de Serveis Socials, Consell de Cooperacio,
Observatori per a la Igualtat.

En tots aquests Oorgans la representant és la cap del Servei de
Coordinacio i Atencié a la Diversitat Sexual i de Génere, designada
pel plenari, excepte en el Consell de Cooperacié, que el plenari va
designar com a titular al vocal expert Antoni Aguil6 Bonet (la
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secretaria en aquest cas és la seva suplent).

Persones i/o0 entitats|Membres de les vocalies dels organs col-legiats on el Consell
afectades d’'LGTBI incideix amb veu i vot.

Valoracié i resultats Es molt positiva aquesta participacié, malgrat no es fa en nom de la
Direccié General competent, sin6 en nom d’'un organ consultiu de
les administracions publiques en materia LGTBI.

Caldria establir institucionalment espais d'interlocucié entre
responsables de les conselleries (a nivell de Secretaries Generals o
de Direccions Generals que participen en accions LGTBI) per donar
impuls a l'obligatorietat de les accions del GOIB en aquesta matéria,
es podrien utilitzar espais ja creats i incorporar de manera periodica
un punt de l'ordre del dia relacionat amb aquest tema i arribar a
acords i compromisos reals i efectius.

Innovacio aplicada El Consell de Cooperacié es va reunir per primera vegada en gener
de 2025 i des del primer moment ha comptat amb una vocalia en
representacié del Consell d'LGTBI de les Illes Balears. També s'ha
participat per primera vegada a I'Observatori per a la Igualtat de
I'IBDona en representacié del Consell d'LGTBI de les Illes Balears.

Activitat E. Dotar de mecanismes d'operativitat i eficacia al Consell d'LGTBI de les Illes
Balears per al compliment efectiu de les funcions que li atribueix en l'article 4 el
Decret 9/2017, de 24 de febrer, de regulacié del Consell d'LGTBI de les Illes Balears

Grau d'execucié

Executada X |Parcialment executada Ajornada / Desistida

Descripcio tasques Es mantén la mateixa estructura des dels seus inicis.

Persones i/o0 entitats| Personal del Servei de Coordinacié i Atenci6 a la Diversitat Sexual i
afectades de Génere en relacié amb la responsabilitat de la Secretaria.
Vocalies del Plenari.

Gabinet de la consellera i directora general competent.

Valoracié i resultats Cal valorar positivament I'esfor¢ del personal tecnic del servei en les
tasques logistiques i de planificaci6 de les sessions del Consell.
Caldria més implicaci6é de les vocalies en la participacié voluntaria
en les Comissions de Treball.

Innovacié aplicada -
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Objectiu 2. Continuar amb el desenvolupament de les mesures i accions prioritaries i
paral-lelament planificar i executar I'avaluacié final del II Pla Estratégic de Politiques
Publiques LGTBI i en mateéria de Diversitat Sexual, Familiar i de Génere del Govern de
les Illes Balears

Marc de referéncia

Aquest és un objectiu que es treballa a consequéncia del desenvolupament de la Llei 8/2016,
de 30 de maig, per garantir els drets de lesbianes, gais, transexuals, bisexuals i intersexuals i
per erradicar 'LGTBI-fobia, aixi com del II Pla Estratégic de politiques publiques LGTBI i en
materia de diversitat sexual, familiar i de génere del Govern de les Illes Balears (2021-2024).
S’ha prorrogat el periode d'execuci6 d'aquest Pla fins disposar d’'un nou Pla Estrategic.

Valoracié qualitativa

Des de gener fins abril s’ha elaborat un document sobre el Grau d’assoliment de les accions
del II Pla Estratégic en politiques publiques LGTBI i en matéria de diversitat sexual,
familiar i de génere 2021-2024 presentat i aprovat el 24 d'abril de 2025 en el plenari del
Consell d'LGTBI de les Illes Balears, presidit per la consellera.

Una de les tasques més costoses ha estat la revisio de les dues Estrategies Estatals
aprovades a finals de 2025 per coneixer a fons les linies estrategiques estatals i preveure
mesures d’ambit autonomic segons les nostres competencies per als quatre anys seguents
(2026-2029).

Evolucié temporal
L'any 2025 ha continuat en la linia de I'any anterior, perdo amb més carrega de feina per part
de l'equip del Servei, que ha hagut de treure endavant per primera vegada una convocatoria

de subvencions pluriennal.

Activitats relacionades

Activitat A. Planificacié de I'avaluacié final del II Pla Estratégic LGTBI mitjancant el
Servei de Coordinacié i Atencié a la Diversitat Sexual i de Geénere de manera
transversal intrainstitucional i interinstitucional segons les competéncies i amb el
suport del Consell d'LGTBI de les Illes Balears

Grau d'execucié
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Executada

X |Parcialment executada Ajornada / Desistida

Descripcio tasques

Enviament de fitxes de sequiment de les accions del II Pla Estratégic
LGTBI a les persones responsables de les conselleries del GOIB
implicades.

Persones i/o0 entitats

afectades

Totes les conselleries que formen part del Consell d'LGTBI de les
Illes Balears, professionals de referencia en matéeria LGTBI del
GOIB, entitats LGTBI de les Illes Balears, consells insulars amb
competencies en materia LGTBI.

Valoracié i resultats

Al final, l'avaluacié no ha comptat amb el suport de totes les
conselleries implicades. Hem rebut resposta de la DG d’Esports i de
la Fundacié per a I'Esport Balear, del SOIB, pero no de I'IBSalut/Son
Espases ni d’Educaci6, malgrat la bona voluntat de Convivexit. Tot i
aixi, s’ha fet un esfor¢ des del Servei per poder aconseguir la
informacié per altres mitjans. S'han tingut en compte el recull de les
memories datencié dels 4 SAI dels Consells Insulars datencié
directa a persones i a families LGTBIAQ+ i formacié especifica. Ha
faltat més implicacié de les entitats LGTBIAQ+ del Consell d'LGTBI
amb voluntat de participar des duna perspectiva critica i
constructiva de les accions dutes a terme, cosa que poden fer des
de les Comissions de Treball que no s’han activat.

Innovacié aplicada

Activitat B. Recollida de dades i propostes de mesures per iniciar la redaccié del III Pla

Estratégic LGTBI adaptat a les realitats actuals i a mig-llarg termini

Grau d'execucié

Executada

Parcialment executada X

Ajornada / Desistida

Descripcio tasques

Activitat ajornada a inicis del 2026 per acumulacié de tasques de la
cap del Servei i absencia de personal tecnic.

Persones i/o entitats

afectades

Sense afectacio el 2025.

Valoracid i resultats

No avaluable, ja que no es va poder iniciar el 2025.

Innovacié aplicada

Activitat C. Continuacié de mesures iniciades, sobretot relacionades amb tasques de

formacié del personal de les administracions publiques en aquesta mateéria i disseny

de campanyes institucionals de sensibilitzacié per detectar i erradicar I'LGTBI-fobia en

joves, les seves families i la poblacié en general, aixi com suport a iniciatives d'altres
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Direccions Generals o institucions que incorporin la perspectiva LGTBI en les accions
de les que s6n competents

Grau d'execucio

Executada X |Parcialment executada Ajornada / Desistida

Descripcio tasques Formacié al personal de les administracions publiques:

La cap del Servei és docent de 'EBAP ha impartit el curs online de
15 hores amb el titol «Politiques publiques LGTBI: inclusié
transversal dels drets des del bon tracte i la no-discriminacié» en
setembre-octubre de 2025. Despeses a carrec de I'EBAP. S’han
format 28 persones de nivells i ambits molt diversos. Codi del curs:
FG25G0I0062163164165166.

Abril  2025: col-laboraci6 amb la Jornada de Convivexit
«Transformant mirades: Convivéncia, Benestar i Coeducacio»,
jornada formativa per al professorat de les Illes Balears, proposant
a Mer GOmez, activista intersex, per impartir dos tallers a
professorat de les Illes Balears i assumint les despeses dels
honoraris i el transport.

La cap del Servei participa en la II Edicié del curs online
«Tractament de situacions d’odi cap a les persones LGTBI+ des
de les Administracions Publiques» impartit per la FELGTBI+.

El Comité de Salut i Génere de I'Hospital de Manacor ha organitzat
el IT curs d’Atencié hospitalaria a les intersexualitats segons el
Protocol d'atencié integral a persones intersexuals de les Illes
Balears de 16h. de durada, els dies 24 i 26 de novembre de 2025.
Aquesta formacié té acreditacié de [IIBSalut. S’han format 21
persones que treballen als hospitals de Manacor i de Son Llatzer.
Assisténcia en linia de la cap del Servei a la Jornada de prevencién
integral del suicidio: territorio y comunidad, organitzada des de
I'Oficina Técnica del Comisionado sobre Transicién de Modelo de la
Salud en la Salud Mental, Comisionado de Salud Mental del
Ministerio de Sanidad sobretot per escoltar la ponencia «El
impacto de los derechos trans en la prevencidn del suicidio» de
Maria José Belza, investigadora del Instituto de Salud Carlos III.

Persones i/0 entitats Personal dels serveis publics.
afectades

Valoracié i resultats Contribucié a difondre i a formar a professionals de I'ambit de
l'educacio, les families, persones menors i serveis socials en les
intersexualitats i en el Protocol datencié integral a persones
intersex (amb DSD). Participaciéo de la cap del Servei en cursos
d'especialitzacié en aquesta mateéria, per reciclar coneixements
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(delictes d'odi i salut mental en persones trans¥).
No s'ha efectuat cap campanya institucional de sensibilitzacié.

Innovacié aplicada Primera formacié de I'EBAP en politiques publiques LGTBI de 15
hores emmarcada en I'Area del GOI (ordenacié i innovacid) i dins les
Politiques d'Igualtat. Des del 2021 els cursos online LGTBI estaven
dins l'area d’Habilitats de comunicacio i tenien el requisit d’haver
superat previament el Curs d’Atencié a la Ciutadania. A partir de
setembre de 2025 estan oberts a tots els grups i escales de
I'’Administracid, un gran avang per la visibilitat i la difusi6 dels drets
de les persones LGTBIAQ+ entre el personal de totes les
administracions publiques, sense requisits previs.

El material didactic d'aquest curs elaborat ad hoc per la cap del
Servei (continguts, sense activitats) es troba publicat per primera
vegada a l'espai online de 'EBAP en Obert:
https://ebapenobert.caib.es/course/view.php?id=433

Activitat D. Accié prioritaria que consisteix en donar continuitat a la Convocatoria
publica de subvencions per dissenyar i implementar projectes relacionats amb la
diversitat sexual i de génere per erradicar I'LGTBI-fobia adrecats a entitats sense anim
de lucre, mitjancant una convocatoria pluriennal (2025-2026) amb un crédit anual, com
a minim igual que el crédit definitiu de la convocatoria 2024

Grau d’'execucio

Executada X |Parcialment executada Ajornada / Desistida
Descripcio tasques Convocatoria pluriennal publicada en el BOIB nam. 40 de I'1 d'abril
de 2025.

Crédit definitiu 2024: 347.459,90 <€.Crédit inicial 2025-2026:
120.000,00 per 2025 i 120.000,00 € per 2026. Credit definitiu 2025-
2026: 295.000,00 € per 2025 i 295.000,00 € per 2026.

Persones i/0 entitats|9 entitats sense anim de lucre del territori de les Illes Balears han
afectades presentat 10 projectes en total, amb una despesa anual en 2025 de
295.000,00 € (veure taula de dades estadistiques).

Valoracié i resultats Varem comencar I'any 2025 amb pressuposts prorrogats. Malgrat
'ampliacié del crédit, només s’ha pogut arribar a pagar un 70 % de
I'import que els hi corresponia segons puntuacio) i la majoria han
hagut de reformular. Arran d'una errada en la distribucié dels
imports de les anualitats, s'han retardat les resolucions definitives i
les dates de pagament de lanualitat corresponent a 2025 (per
bestreta després de la resolucioé de concessio). Les modificacions en
materia procedimental, sobretot per temes d’AD i OP (que s’han
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hagut de separar en dos documents diferents) i les modificacions
en mateéria de tramit de fiscalitzacié han suposat més feina de
I'habitual.

No s’ha assolit l'objectiu d'aconseguir que el credit anual de les
subvencions sigui, com a minim igual que el de 2024, que es va
ampliar fins arribar a un credit definitiu de 347.459,90 € (equivalent
a I'import total sol-licitat).

Aquesta convocatoria ha suposat un sobreesfor¢ a l'equip ateses
totes les incidencies. També la inexperiéncia amb I'eina HELIUM i les
errades del programa, ha provocat queixes per part de les entitats
sol-licitants.

Innovaci6 aplicada Primera convocatoria pluriennal, les anteriors eren anuals.

Primera vegada que la convocatoria des de linici es fa amb
l'operatiu HELIUM. Es necessita formacié previa per complir amb les
expectatives de millora i agilitzacié administrativa del procediment
de subvencions.

Activitat E. Seguiment técnic del funcionament dels SAI LGTBI insulars per garantir
que compleixen els principis minims que es varen acordar i recopilacié de dades
estadistiques d’'atencié6 al col-13ctiu LGTBIQ+ a cada illa

Grau d'execucio

Executada Parcialment executada X |Ajornada / Desistida

Descripcio tasques Recollida la informacié estadistica dels casos atesos en el SAI
insulars sol-licitada mitjancant sol-licitud efectuada en el marc del
Ple del Consell d'LGTBI que serveix de seguiment del compliment
del que estableix el Decret 47/2018 de traspas de part de les
competencies LGTBI als consells insulars, no s’ha fet cap reunio
técnica especifica de sequiment en 2025 (activitat ajornada al 2026).

Persones i/0 entitats|Personal responsable institucional dels SAIL i personal tecnic que fa
afectades les atencions socials, psicoldgiques i juridiques.

Valoracié i resultats No s’ha assolit l'objectiu de fer un seguiment mitjancant reunions
periodiques. Caldria més personal tecnic en el Servei pe tal d'arribar
a I'abast de les accions que suposen una intervencié tecnica.

Innovaci6 aplicada -

Activitat F. Edicié i publicacié d'informes técnics, resultats de projectes, memories,
estudis i altres iniciatives relacionades en aquesta mateéria en el territori de les Illes
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Balears

Grau d'execucié

Executada Parcialment executada X |Ajornada / Desistida

Descripcio tasques Publicaci6 en abril de 2025 de IInforme técnic sobre el grau
d'assoliment de les accions del II Pla Estrategic de politiques
publiques LGTBI i en matéria de diversitat sexual, familiar i de
génere (2021-2024) en el microlloc del Servei (després que el
document fos presentat i aprovat en el plenari del Consell d'LGTBI
de dia 24 d'abril de 2025).

Es continua aportant informacié per donar resposta a preguntes
parlamentaries o Proposicions no de Llei (PNL) relacionades amb
les politiques publiques LGTBI i per informar I'equip de premsa de
la Conselleria en matéeria LGTBI. S'elaboren certificats i informes
técnics en aquesta matéria i es fa un recull de noticies de premsa
sistematitzat en funci6 de si sén positives, negatives o neutres.

Persones i/o entitats|Consell d'LGTBI de les Illes Balears; personal de premsa de la
afectades Conselleria i ciutadania (difusié online).

Valoracié i resultats Es pot consultar I'informe en aquest enllac:
https://www.caib.es/sites/serveilgtbi/ca/
informe_tacnic_grau_dassoliment_ii_pla_estratagic_lgtbi_2021-2024/

Innovacié aplicada -

Objectiu 3. Desplegar reglamentariament les disposicions que siguin necessaries per
continuar aplicant i desenvolupant la Llei 8/2016, de 30 de maig, per garantir els drets
de lesbianes, gais, trans, bisexuals i intersexuals i per erradicar I'LGTBI-fobia, aixi com
revisar i actualitzar els Protocols existents en aquesta mateéria i difondre els drets
d’ambit estatal

Marc de referéncia

L'objectiu ja detalla el marc de referéncia en la seva propia redaccio i definicio.
Valoracié qualitativa

L'any 2025 no s'ha dictat cap reglament o disposicié relacionada amb la Llei 8/2016 LGTBI.

No obstant, el 25 de mar¢ de 2025 la directora general va participar en una reuni,
juntament amb la resta de directores i directors generals d'altres comunitats autonomes
amb competencies en matéria LGTBI, convocada per la Direccié General per a la Igualtat real
i efectiva de les persones LGTBI+. S'ha reactivat la Comissié de Salut del Consell d'LGTBI de
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les Illes Balears, amb l'objectiu de fer propostes de millora en l'atenci6 sanitaria a persones
trans*, incloses les no binaries. Shan difés els drets d'ambit estatal des del microlloc del
Servei de Coordinacié i Atenci6 a la Diversitat Sexual i de Génere, que esta obert a tota la
ciutadania.

Evolucié temporal

En relaci6 amb la col-laboracié en matéria d’Estrategies estatals, les comunitats autonomes
necessitam terminis més llargs per fer propostes. Tot i aixi, es va participar parcialment amb
algunes propostes técniques que des del nostre Servei es varen enviar al Ministeri.

Activitats relacionades

Activitat A. Proposta de redaccié dels decrets, les ordres o les instruccions que siguin
necessaries per poder donar continuitat al desenvolupament reglamentari de la Llei
8/2016, si escau

Grau d'execucié

Executada Parcialment executada Ajornada / Desistida |X

Descripcio tasques En 2025 no s'ha dictat cap reglament o disposici6 relacionada amb
la llei. Activitat ajornada pendent de decisio.

Persones i/o entitats|Sense afectacié el 2025.
afectades

Valoracié i resultats No avaluable, ja que no s’ha executat cap acci6 en 2025.

Innovacié aplicada -

Activitat B. Impuls a la implantacié, actualitzacid, difusié i seguiment dels protocols
que preveu la Llei 8/2016, sobretot per a la poblacié trans i la poblacié intersex (amb
un desenvolupament sexual diferent) conjuntament amb les administracions
competents en la matéria i el Consell d'LGTBI de les Illes Balears

Grau d'execucio

Executada Parcialment executada X |Ajornada / Desistida

Descripcio tasques En febrer de 2025 hem participat i coorganitzat l'acte de
presentacié del Protocol d'atencié integral a persones intersexuals
(amb DSD) que es va dur a terme a Es Mercadal, conjuntament amb
el Consell Insular de Menorca i el Sai LGTBI de Menorca.

En juliol de 2025 s'ha reactivat la Comissiéo de Salut del Consell
d'LGTBI de les Illes Balears per fer propostes d'actualitzaci6 del
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Protocol trans* sanitari.

Octubre de 2025: reunié amb el nou interlocutor en matéria LGTBI
de I'IBSalut per sol-licitar que elaborin un informe de seguiment del
Protocol integral d'atenci6 sanitaria de persones trans* a les Illes
Balears, entre d'altres compromisos.

Novembre de 2025: la cap del Servei participa al Curs organitzat per
la Comissié de Salut i Genere de I'Hospital de Manacor «Atencio
hospitalaria a les intersexualitats» per facilitar informacié
actualitzada del grau dimplementacié del Protocol a les Illes
Balears.

Persones i/0 entitats|IBSalut; Comite Assistencial Unitat Atencié a Pacients amb
afectades Diversitat de Genere de I'Hospital Son Espases;

Comissié de Salut Consell d'LGTBI de les Illes Balears;

ciutadania trans* de les Illes Balears que utilitza els Serveis Publics
de salut i ciutadania intersex (o amb DSD) i les seves families.

Valoracié i resultats Ha estat molt complicat que I'IBSalut designas una persona de
referéncia en materia LGTBI que es demanava des de linici de la
legislatura i que era imprescindible per poder fer seguiment de
protocols i altres accions en I'ambit de la salut.

Molt positiva la difusié i formaci6 a Menorca sobre el Protocol
Intersex amb una participacié massiva de persones del consell
insular i dels municipis de I'ambit dels Serveis Socials, Menors,
Families, Educacié i Salut que ha provocat que el propi Consell
Insular continui aprofundint en la formaci6 en aquesta matéria.

La Comissi6o de Salut i Genere de I'Hospital de Manacor és una
aliada imprescindible de les politiques publiques LGTBI.

Innovacié aplicada -

Activitat C. Foment de la difusié de la legislacié6 autonomica i estatal en matéria dels
drets de les persones LGTBIQ+ i impuls de les accions positives per poder eliminar
desigualtats d'aquest col-lectiu en ambits sensibles com sén la salut, I'educacid,
I'ocupacid, la cultura, els serveis socials, etc.

Grau d'execucio

Executada Parcialment executada X |Ajornada / Desistida

Descripcio tasques Publicar al microlloc del Servei de Coordinaci6 i Atencié a la
Diversitat Sexual i de Genere tota la normativa estatal i autondomica
en materia de drets col-lectiu LGTBIAQ+, aixi com l'estratégia estatal
inclusio social persones trans*.

Incorporar guies d'actuacid en ambits relacionats amb persones
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grans LGTBI, persones amb discapacitat LGTBI, consells practics
d’intervencié davant situacions d'odi LGTBI-fobic, guia practica de
politiques LGTBI de la Uni6 Europea, entre d'altres.

Elaborar un esborrany de Guia de bones practiques per a una
atencié inclusiva en ginecologia i obstetricia amb la col-laboracié de
Myriam Ribes, ginecologa i sexdloga de I'Hospital Mateu Orfila de
Menorca i amb la revisié de persones LGTBIAQ+ significatives i
usuaries de la sanitat publica arran de les seves experiéncies vitals.

Persones i/o0 entitats | Totes les administracions i tota la ciutadania. Sindicats i empreses
afectades de les Illes Balears, sobretot de més de 50 persones treballadores.
Persones usuaries de la sanitat publica amb orientacions sexuals,
identitats de genere i corporalitats no normatives, aixi com amb
altres eixos interseccionals d'opressio, que sén les que pateixen
més violéncies dins les consultes.

Valoracié i resultats L'accié positiva per eliminar practigues no respectuoses o
discriminatories en els serveis de ginecologia i obstetricia i
fomentar bones practiques inclusives esta en esborrany i es preveu
la seva difusié a partir de 2026.

Innovacié aplicada -
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OFICINA BALEAR DE LA INFANCIA I L'ADOLESCENCIA (OBIA)
Introduccio

L'Oficina Balear de de la Infancia i I'Adolescencia (OBIA) és un organ que vetla per la defensa i
la promoci6 dels drets del menor que es trobi dins el territori de la Comunitat Autdonoma de
les Illes Balears. La salvaguarda dels drets de les persones menors d'edat i la sensibilitzaci
de la poblacié davant situacions d'indefensié del menor exigeixen un organ especific i
autonom en el marc de I'organigrama administratiu. Les funcions de I'OBIA esdevenen, per
la seva importancia, obligacions transversals que no poden sobrecarregar de feina els
organs de l'administraci6 autonomica que tenen encomanada de manera directa l'accid
social o l'exercici de les accions protectores concretes sobre els menors, i que no es poden
confondre's amb les seves actuacions quotidianes o interferir-hi. D'aqui la necessitat de
I'existéncia de I'Oficina Balear de la Infancia i I'Adolescéncia.

Funcions

- Supervisar les administracions publiques de les Illes Balears i les entitats privades que
prestin serveis als menors dins el territori de les Illes Balears, per verificar-ne el
respecte als drets dels menors i orientar-ne les actuacions envers la seva defensa i
promocio.

- Rebre i tramitar les queixes i els greuges que li siguin presentats sobre situacions
d'amenaca o vulneraci6 dels drets dels menors.

- Promoure i facilitar I'aplicacio i la difusié dels convenis, recomanacions internacionals i
legislacio nacional sobre els drets dels menors.

- Proposar adaptacions o reformes de procediments, reglaments o lleis, per a una
defensa més efica¢ dels drets dels menors, i procurar la millora constant dels serveis
adrecats a I'atencio dels menors a la comunitat autonoma de les Illes Balears.

- Dur a terme la coordinaci6 interdepartamental dels temes i les matéries relacionades
amb els menors i els seus drets.

- Promoure davant el Consell de Govern de les Illes Balears les disposicions normatives
adients per desplegar i fer efectius els drets del menor en I'ambit territorial de les Illes
Balears.

- Procurar els mecanismes de control adients per assegurar el compliment de tot el que
afecta els drets dels menors a les Illes Balears.

- Fomentar la planificacié integral o sectorial de les materies que afectin els drets i la
protecci6 dels menors, i supervisar-ne l'execucio.

- La resta d'accions que, per naturalesa analoga a les anteriors, i no exercides per cap
altre organ de I'Administracid, li encomani la consellera de Families Benestar Socials i
Atencio a la Dependéncia.

Analisi pressupostaria

322



OFICINA BALEAR DE LA INFANCIA I LADOLESCENCIA (OBIA)

Indicador Definicié Valor
Credit inicial 2025 Pressupost inicial aprovat 96.206,90 €
Credit final 2025 Pressupost final disponible 167.500 €
Credit executat 2025 Pressupost final executat 167.500 €
Nivell d'assoliment (%) (Credit executat / Crédit final) * 100 100 %
Desviacio (valor absolut) Crédit executat - Credit final 0€

Programes pressupostaris relacionats

Programes pressupostaris relacionats

Codi Programa Objectius relacionats

313F Protecci6 i defensa dels menors 6

Programa 313 F Proteccio i defensa dels menors

El programa consta de un total de 6 objectius i 23 activitats, les quals es duen a terme des de
I'Oficina Balear de la Infancia i 'Adolescéncia (OBIA).

Objectiu 1. Supervisar les administracions publiques de les Illes Balears, entitats
privades i organitzacions que presten serveis als menors dins el territori de la
comunitat autonoma. Verificar el respecte als drets del menor i orientar-ne les
actuacions.

Marc de referéncia

El Decret 16/1997, de 30 de gener, crea i regula I'Oficina Balear de la Infancia i 'Adolescéncia
(OBIA), modificat pel Decret 83/1998, d'11 de setembre, i el Decret 25/2000, de 25 de febrer, i
afectat per la Llei 9/2019, de 19 de febrer, de 'atencié i els drets de la infancia i 'adolescéncia.
Dins el marc del que estableix el Decret esmentat, I'Oficina Balear de la Infancia i
I'Adolescéncia ha realitzat diverses visites a les entitats privades i organitzacions que presten
serveis als menors i concretament s'ha realitzat visites als centres de proteccié gestionats per
I'IMAS aixi coms als centres de justicia juvenil gestionats per el Govern de les Illes Balears
amb la finalitat de verificar que es respecten els drets dels menors que es troben als centres
esmentats.
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Valoracié qualitativa

S’han acomplit els terminis prevists per lI'execucié de l'objectiu ja que s’han visitats tots els
centres i entitats de les Illes de Mallorca, Menorca e Eivissa. El pressupost final ha permes
desenvolupar l'objectiu planificat. S’han detectat arees de millora que s’han posat en
coneixement de les entitats afectades.

Evolucié temporal
Les actuacions de supervisié s’han mantingut de manera continuada en els darrers anys
mitjancant visites periodiques als centres i entitats que presten serveis als menors. Durant

I'any 2025 s’ha consolidat aquesta linia de treball, mantenint la supervisié dels recursos de
Mallorca, Menorca i Eivissa i reforcant el sequiment del respecte als drets dels menors.

Activitats relacionades

Activitat A. Disseny de protocols de supervisié i de seguiment de centres d'atencié als
menors

Grau d’'execucio

Executada X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio tasques Elaboracié i definici6 de criteris de supervisié i seguiment dels
centres d'atenci6 a menors, aixi com realitzaci6 de visites
presencials amb la finalitat de coneixer el funcionament dels
recursos i verificar el respecte als drets dels infants i adolescents.

Persones i/o entitats|Centres d'acolliment residencial de menors i entitats gestores dels
afectades recursos d'atencié a la infancia i 'adolescéncia de les Illes Balears.

Valoracié i resultats Les actuacions previstes s’han desenvolupat amb normalitat i han
permes reforcar les tasques de supervisié dels centres, mantenir el
contacte directe amb els equips professionals i detectar possibles
arees de millora en el funcionament dels recursos datencié als
menors.

Innovacié aplicada No s’han introduit innovacions especifiques.

Activitat B. Visites als centres i entitats d'atencié als menors

Grau d'execucio

Executada X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio tasques Visites als centres de Mallorca, Menorca i Eivissa
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Persones i/o entitats

afectades

SAMU, DIAGRAMA, Fundacié Natzaret, AMES, Amaranta, AMADIBA,
centres socioeducatius de la FISE, centres d'acolliment residencial
gestionats pels consells insulars (IMAS, Consell Insular de Menorca i
Consell Insular d'Eivissa), aixi com altres entitats del tercer sector
integrades a la FEIAB i recursos datencié a la infancia i
I'adolescéncia de les Illes Balears.

Valoracid i resultats

Les visites s’han desenvolupat conforme a la planificaci6é prevista i
han permeés coneixer de primera ma el funcionament dels centres i
recursos que atenen menors, aixi com mantenir contacte directe
amb els equips professionals responsables. Aquestes actuacions
han facilitat la deteccié d'arees de millora en l'atencié i en les
condicions dels recursos, la formulacié de recomanacions a les
entitats gestores i el refor¢ de la coordinacié institucional. En
general, la valoracié és positiva, ja que les visites han contribuit a
verificar el respecte als drets dels menors i a consolidar canals de
comunicacio i seguiment amb les entitats implicades.

Innovaci6 aplicada

S’ha reforcat I'enfocament de supervisié directa mitjancant visites
periodiques als centres i la recollida sistematica dinformacié
qualitativa sobre el funcionament dels recursos. Aquestes
actuacions permeten millorar el seguiment dels serveis d'atenci6
als menors, afavorir la deteccié precoc¢ de necessitats i promoure
una major coordinaci6 entre |'Oficina Balear de la Infancia i
I'’Adolescéncia i les entitats gestores dels centres.

Activitat C. Elaboracié d'informes i propostes als centres. Seguiment de I'execucié de

propostes

Grau d'execucio

Executada

X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio tasques

Elaboracié d'informes de recomanacions adrecats a alguns centres
de proteccid, relacionats amb les condicions d'estada i possibles
millores en el funcionament dels recursos.

Persones i/o entitats

afectades

Centres de proteccido de menors gestionats per I'Institut Mallorqui
d'Afers Socials (IMAS) i per entitats col-laboradores, entre les quals
SAMU.

Valoracid i resultats

S'ha fet alguna recomanacié a centres de I'IMAS i a centres
gestionats per lentitat SAMU que han estat adequadament
subsanades i no s’han detectat incidencies destacables durant el
procés de seguiment. La col-laboracié amb les entitats ha estat
correcta i ha permés mantenir un canal de comunicacié fluid per a
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la millora continua de I'atenci6 als menors.

Innovaci6 aplicada

No s’ha aplicat. Unicament s’ha mantingut el contacte directe amb
les entitats gestores dels centres per reforcar la supervisié dels
recursos i millorar I'atenci6 als menors.

Activitat D. Elaboracié de material formatiu i informatiu dirigit a centres educatius, de
lleure educatiu, esportius i sanitaris, entre altres

Grau d'execucio

Executada

X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio tasques

Elaboracié i difusi6 de material informatiu i de sensibilitzacié
adrecat a centres educatius i entitats esportives, amb l'objectiu de
prevenir conductes de risc entre infants i adolescents i promoure
habits saludables i un Us responsable de les tecnologies digitals.
Aquest material s'ha distribuit a diferents recursos educatius i
comunitaris per facilitar la informacié i la reflexi6 entre
professionals, families i menors.

Persones i/o entitats
afectades

Centres educatius, entitats esportives i altres recursos educatius i
comunitaris de les Illes Balears que treballen amb infants i
adolescents.

Valoracid i resultats

La difusio del material informatiu ha estat ben acollida pels centres
educatius i esportius, i ha contribuit a sensibilitzar sobre els riscos
associats al consum de pornografia en edats primerenques, aixi
com a promoure un Us responsable de les tecnologies entre infants
i adolescents.

Innovacié aplicada

S’ha impulsat una acci6 de sensibilitzacié mitjancant material
divulgatiu especific, orientat a facilitar la prevencio i la reflexié en
entorns educatius i esportius sobre els riscos de I'accés prematur a
continguts pornografics i a noves addiccions com les begudes
energétiques i els vapers.

Objectiu 2. Tramitar les queixes i els greuges sobre situacions d'amenaca i/o vulneracié

dels drets dels menors.

Marc de referéncia

El Decret 16/1997, de 30 de gener, crea i regula I'Oficina Balear de la Infancia i 'Adolescéncia
(OBIA), modificat pel Decret 83/1998, d'11 de setembre, i el Decret 25/2000, de 25 de febrer, i
afectat per la Llei 9/2019, de 19 de febrer, de I'atencid i els drets de la infancia i 'adolescéncia.
En virtut d'aquest marc normatiu, 'OBIA té atribuida la funci6 de rebre, tramitar i analitzar les

326



OFICINA BALEAR DE LA INFANCIA I LADOLESCENCIA (OBIA)

queixes i els greuges relacionats amb possibles situacions d'amenaca o vulneracio6 dels drets
dels menors a les Illes Balears.

Valoracié qualitativa

L'objectiu s'ha executat d'acord amb les funcions atribuides a I'OBIA i dins els terminis
prevists. Durant el periode analitzat s'han ates i tramitat un total de 47 queixes o denuncies,
gue han estat objecte d'analisi, sequiment i, si escau, derivacié6 o resolucié6 conforme als
procediments establerts.

Evolucié temporal

Pel que fa a l'evolucio respecte de I'any anterior, I'any 2024 es varen registrar 22 queixes o
denuncies, mentre que I'any 2025 aquesta xifra s’ha incrementat fins a 47, fet que reflecteix
una major activitat en la recepcid i tramitacié de situacions relacionades amb possibles

vulneracions dels drets dels menors.

Activitats relacionades

Activitat A. Recepcid, tramitacié i resolucié de queixes i dentncies

Grau d'execucio

Executada X | Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio tasques Les actuacions s’han desenvolupat amb normalitat i d'acord amb
els procediments establerts. Durant lI'any 2025 s'han generat 149
expedients relacionats amb possibles vulneracions dels drets dels
menors, per la qual cosa s'’han iniciat les actuacions corresponents,
inclosa la sollicitud dinformacié als organismes implicats i, si
escau, la remissio o derivacié a I'administracié competent per a la
seva tramitacid.

Persones i/o entitats|Persones particulars (mares, pares, familiars i professionals), aixi

afectades com administracions publiques i entitats privades que presten
serveis relacionats amb la infancia i l'adolescencia a les Illes
Balears.

Valoracié i resultats La tramitacié de les queixes i denuncies s’ha desenvolupat amb

normalitat i dins els terminis establerts. Les actuacions han permeés
analitzar les situacions plantejades i, si escau, orientar o derivar els
casos cap als organismes competents, contribuint a reforcar la
supervisié del respecte als drets dels menors.

Innovacié aplicada No s’han introduit innovacions especifiques en aquest ambit, ates
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que les actuacions s’han de desenvolupar dacord amb el
procediment de recepcio, tramitacié i seguiment de queixes i
denuncies establert al Decret 16/1997, de 30 de gener, pel qual es
crea i es regula I'Oficina Balear de la Infancia i I'Adolescéncia
(OBIA).

Activitat B. Resolucié i sequiment de I'execucié

Grau d'execucio

Executada

X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio tasques

Es fa seguiment de la petici6 realitzada a l'organisme corresponent i
s'informa la persona o entitat interessada sobre l'estat de la
tramitacio o la resolucié de la seva queixa o denuncia.

Persones i/o entitats

afectades

Persones particulars (mares, pares, familiars i professionals), aixi
com administracions publiques i entitats privades que intervenen
en I'ambit de la proteccio i I'atencié a la infancia i 'adolescéncia.

Valoracid i resultats

El seqguiment de les actuacions s’ha desenvolupat amb normalitat i
ha permes verificar la resposta dels organismes competents i
mantenir informades les persones o entitats que havien presentat
la queixa o denuncia, garantint aixi la correcta tramitacié dels
expedients.

Innovacié aplicada

No s’han introduit innovacions especifiques, atés que les actuacions
shan de desenvolupar dacord amb els procediments
administratius establerts.

Activitat C. Elaboracié de l'informe anual per al Consell de Govern i que s'ha de

trametre al Parlament de les Illes Balears

Grau d'execucio

Executada

Parcialment executada X

Ajornada/Desistida

Descripcio tasques

Elaboracié de l'informe anual corresponent a l'any 2025 de I'Oficina
Balear de la Infancia i [I'Adolescéncia, que recull [lactivitat
desenvolupada durant lany, les dades estadistiques de les
actuacions realitzades i I'analisi dels principals ambits d'intervencio
en relaci6 amb la defensa i la promoci6 dels drets dels infants i
adolescents.
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Persones i/o entitats

afectades

Consell de Govern de les Illes Balears, Parlament de les Illes
Balears, administracions publiques i entitats que intervenen en
I'ambit de la infancia i I'adolescéncia.

Valoracid i resultats

Les actuacions s'han desenvolupat amb normalitat i han permes
donar resposta a les queixes i denuncies presentades, amb la
incoacié de 149 expedients i el sequiment corresponent fins a la
seva resoluci6 o derivacio als organismes competents.

Innovaci6 aplicada

No s’han introduit innovacions especifiques en aquesta activitat,
ates que lelaboracié de linforme anual respon a una obligacio
normativa prevista en el Decret 16/1997, de 30 de gener.

Activitat D. Avaluacié de I'evolucié i tipologia de les queixes i denuncies per treballar

en la prevencié

Grau d'execucio

Executada

X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio tasques

Identificacié de tendéncies i problematiques recurrents per orientar
actuacions de prevencidé i millora en la protecci6 dels drets dels
infants i adolescents. Per la qual cosa s’ha fet un analisi i revisio de
les queixes, denuncies i consultes rebudes a I'OBIA durant l'any
2025, amb classificacié segons tipologia, ambit d'actuacio i perfil de
les persones que les presenten. Elaboracié i sistematitzacié de
dades estadistiques relatives a expedients, canals d'entrada, relacio
amb el menor, franja d'edat i distribuci6 territorial.

Persones i/o entitats

afectades

Infants i adolescents de les Illes Balears, families, professionals dels
ambits educatiu, sanitari i social, administracions publiques i
entitats privades que intervenen en l'atenci6 i proteccié de menors.

Valoracid i resultats

L'analisi de les actuacions ha permes identificar els principals
ambits de preocupacié en relaci6 amb la infancia i I'adolescencia,
especialment els vinculats al funcionament de les administracions
publiques, situacions de maltractament i consultes d'orientacié i
assessorament. La sistematitzacié de la informacié ha facilitat la
detecci6 de necessitats emergents i ha contribuit a orientar
actuacions preventives i de sensibilitzacio.

Innovacié aplicada

Millora en la sistematitzacio i explotacié de dades estadistiques de
les actuacions de I'OBIA per facilitar lI'analisi de tendéncies i la
planificacié d'accions preventives en matéria de drets de la infancia
i 'adolescencia.
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Objectiu 3. Promoure i facilitar I'aplicacié i la difusié dels convenis, les recomanacions
internacionals i la legislacié nacional sobre els drets del menor.

Marc de referéncia

L'objectiu es desenvolupa en el marc normatiu establert per la Convenci6 sobre els Drets de
I'Infant de les Nacions Unides (1989), ratificada per I'Estat espanyol, aixi com per la Llei
organica 1/1996 de proteccio juridica del menor i les seves reformes posteriors (Lleis 8/2015 i
26/2015). També es vincula amb la Llei organica 8/2021 de proteccio integral a la infancia i
'adolescencia davant la violéncia i amb la Llei 9/2019 de l'atencid i els drets de la infancia i
'adolescencia de les Illes Balears. En I'ambit autondmic, l'actuacié de I'Oficina Balear de la
Infancia i I'Adolescéncia semmarca en el Decret 16/1997, que li atribueix la funcié de
promoure i difondre els drets dels infants i adolescents i d'impulsar la sensibilitzacié social i
institucional en aquesta matéria. Aquest objectiu es desenvolupa mitjancant actuacions
dinformacié, assessorament, activitats de sensibilitzaci6 i col-laboracié amb altres
administracions i entitats socials.

Valoracié qualitativa

Els terminis d'execucié previstos shan complit de manera generalitzada, i el pressupost
assignat ha estat suficient per desenvolupar les actuacions planificades. La coordinacié
interinstitucional ha facilitat I'assoliment dels objectius i ha permés incrementar la difusio
dels drets del menor. Com a arees de millora, s'identifica la necessitat d'estandarditzar
processos de seqguiment i reforcar els mecanismes de recopilacié de dades per garantir una
avaluacié més sistematica de I'impacte de les actuacions.

Evolucié temporal

En comparaci6 amb anys anteriors, s’ha incrementat el nombre d'accions de difusié i de
col-laboracions amb entitats especialitzades. També s’ha observat una major demanda
d'assessorament institucional, fet que reflecteix un augment de la sensibilitat i coneixement

dels drets del menor.

Activitats relacionades

Activitat A. Elaboracié de recomanacions periodiques per part relacionades amb els
drets del menor

Grau d’'execucio

Executada X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio tasques Elaboracié dinformes i recomanacions dirigits a administracions
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publiques i entitats que intervenen en l'ambit de la infancia i
I'adolescencia, amb la finalitat de reforcar la proteccié dels drets
dels menors. Aquestes actuacions inclouen l'analisi de situacions
concretes, la revisio del marc normatiu aplicable i la formulaci6é de
criteris i orientacions per a la millora de les intervencions publiques.

Persones i/o entitats

afectades

Administracions publiques, centres educatius, serveis socials,
entitats del tercer sector i altres organismes que treballen en
I'ambit de la infancia i 'adolescéncia, aixi com infants i adolescents
com a beneficiaris finals de les actuacions.

Valoracié i resultats

Les recomanacions formulades han contribuit a reforcar la
perspectiva de drets en l'actuacié de les administracions i entitats
implicades, aixi com a revisar determinats procediments i millorar
'enfocament de diverses intervencions publiques.

Innovaci6 aplicada

S’ha impulsat I'Gs d'indicadors vinculats als drets de la infancia per a
I'analisi de les actuacions i s’ha procurat utilitzar un llenguatge més
clar i accessible per facilitar la comprensi6é i la difusié de les
recomanacions.

Activitat B. Promoure la col-laboracié amb entitats que promouen la defensa dels

drets del menor d'ambit estatal i/o internacional

Grau d'execucio

Executada

X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio tasques

Participacié6 en xarxes, forums i grups de treball vinculats a la
promocié i protecciod dels drets de la infancia, intercanvi de bones
practiques amb organismes especialitzats, assisténcia a jornades i
trobades técniques, aixi com establiment de canals de comunicacio
i col-laboracié amb entitats de diferents ambits.

Persones i/o entitats

afectades

Entitats i organismes dedicats a la defensa i promoci6 dels drets de
la infancia, tant d'ambit estatal com internacional, aixi com
administracions publiques i professionals que treballen en aquest
ambit.

Valoracid i resultats

La cooperaciéo amb aquestes entitats ha permes reforcar l'intercanvi
de coneixement i bones practiques, contribuint a alinear les
actuacions desenvolupades a les Illes Balears amb els estandards i
recomanacions internacionals en matéria de drets de la infancia.
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Innovacié aplicada
S’han utilitzat espais de treball virtuals i eines de col-laboracié en

linia per facilitar la comunicacio i l'intercanvi d'informacié amb les
entitats participants, fet que ha permeés agilitzar el sequiment de les
iniciatives i reforcar la coordinacid institucional.

Activitat C. Recomanar i analitzar adaptacions, modificacions o reformes de
procediments, reglaments o lleis per fer més eficag i adient la integracié de I'atencid i
els drets del menor en els projectes o disposicions normatives

Grau d'execucio

Executada X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio tasques Revisié de procediments i regulacions vinculades a la infancia;
emissié de suggeriments per millorar la proteccio juridica i I'atencio
integral; participacio en processos de consulta publica.

Persones i/o0 entitats Administracions publiques, serveis d'atencié a la infancia, organs

afectades legislatius i infants i adolescents com a destinataris finals.

Valoracié i resultats Les aportacions han contribuit a adaptar normatives i procediments
a les noves exigéencies de proteccié i a reforcar la perspectiva de

drets en els projectes normatius.

Innovaci6 aplicada En el marc de les funcions d'analisi normativa i formulaci6 de
recomanacions atribuides a I'OBIA, s’ha promogut la incorporacio
de millores en el marc legal de proteccié de la infancia. En aquest
sentit, s’ha traslladat la conveniéncia d'introduir modificacions en la
Llei organica 8/2021, de proteccié integral a la infancia i
'adolescéncia davant la violéncia (LOPIVI), amb la finalitat de
reforcar la proteccié dels menors davant determinades formes de
violéncia, com ara l'assetjament o l'assetjament sexual, i garantir
una resposta normativa més completa d'acord amb el principi de
I'interes superior del menor.

Objectiu 4. Participar en diferents organismes i espais de coordinacié per treballar la
defensa dels drets del menor. Fomentar la planificacié integral i sectorial de les
materies que afecten als drets i la protecci6 dels menors.

Marc de referéncia

Destaquen la Convencié sobre els Drets de I'Infant (1989), la Llei organica 1/1996 de
proteccid juridica del menor, modificada per les Lleis 8/2015 i 26/2015, aixi como la Llei
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organica 8/2021 de proteccio integral davant la violéncia. En I'ambit autonomic, la Llei 9/2019
de l'atencié i els drets de la infancia i l'adolescéncia estableix la necessitat d'un treball
coordinat entre departaments i organismes per fomentar politiques integrals. El Decret
16/1997, que regula I'Oficina Balear de la Infancia i I'Adolescéncia, atribueix expressament la
participacié en organs consultius, espais de planificaci6 i mecanismes de col-laboracio
interinstitucional. Aquest objectiu es desenvolupa a través de la participaci6 activa en organs
col-legiats, la coordinacié amb altres serveis publics i el foment d'un enfocament transversal
dels drets del menor en l'elaboraci6 i avaluacié de politiques publiques.

Valoracié qualitativa

Els terminis previstos s’han complert i la participacié en 6rgans de coordinaci6 s’ha pogut dur
a terme amb els recursos disponibles. El pressupost executat ha estat suficient per garantir
I'assisténcia i contribucié técnica de I'Oficina. Es constata una millora en la fluidesa de la
coordinacioé Inter departamental, tot i que es detecta la necessitat d'establir calendaris més
estables i eines compartides de seguiment per optimitzar processos i evitar duplicitats en la
planificacio sectorial.

Evolucié temporal
S’ha incrementat la participacié en espais de coordinaci6 i la contribucié técnica de I'Oficina
ha estat més estructurada que en anys anteriors. Es consolida un major alineament entre

departaments en matéria de drets del menor.

Activitats relacionades

Activitat A. Participacié en I'Observatori de la Infancia i I'Adolescéncia de les Illes
Balears

Grau d'execucio

Executada Parcialment executada X |Ajornada/Desistida

Descripcio6 tasques Assistencia técnica a les sessions de ['Observatori, aportacié
dinformacié sobre drets del menor, revisi6 de documents de
diagnosi i participacié en la definici6 d'indicadors per a futures
linies de treball.

Persones i/o0 entitats|Administracié autonomica, entitats socials vinculades a la infancia,

afectades serveis educatius i socials, i poblacié infantil i adolescent.

Valoracié i resultats Tot i que l'activitat ha estat ajornada o limitada, s’ha mantingut la

col-laboracié necessaria per donar continuitat a les linies de treball
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previstes.

Innovacié aplicada

No s’han introduit innovacions especifiques, atés que lactivitat
prevista no s'ha desenvolupat plenament durant el periode
analitzat.

Activitat B. Participacio en el Consell de la Infancia i Familia de les Illes Balears

Grau d'execucio

Executada

X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio tasques

Participacio6 activa en reunions del Consell, aportacié d'avaluacions i
informes, seguiment dels acords i contribucié a I'enfocament de

drets en les propostes presentades.

Persones i/o entitats

afectades

Representants institucionals, entitats de familia i infancia, serveis

publics i la comunitat educativa.

Valoracié i resultats

La participaci6 ha estat efectiva i ha permeés incorporar la
perspectiva de drets en processos de consulta i planificacio. Els
acords adoptats han reforcat la coheréncia entre actuacions i

necessitats detectades.

Innovacié aplicada

implementacié de metodologies de treball basades en l'analisi de

casos i en l'avaluacié de resultats orientada a drets.

Activitat C. Coordinaci
menors i els seus drets

6 interdepartamental de temes i matéries relacionats amb els

Grau d'execucio

Executada

X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio tasques

Reunions de treball amb diferents departaments, revisio de
protocols compartits, elaboracié de criteris d'actuacié unificats i
suport tecnic en processos de planificacio vinculats a la infancia.

Persones i/o entitats

afectades

Departaments de l'administracié autonomica, serveis municipals,
centres educatius, serveis socials i sistemes de protecci6 i salut.

Valoracid i resultats

La coordinacié ha millorat la coheréncia de les intervencions i ha

permes detectar necessitats transversals, facilitant respostes

integrades.
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Innovacié aplicada

Creacid de circuits de comunicacié directa i utilitzacié d’indicadors

compartits per harmonitzar l'avaluacié de les actuacions.

Activitat D. Promocionar i potenciar la participacié dels menors d'edat

Grau d'execucio

Executada

X |Parcialment executada

Ajornada/Desistida

Descripcio tasques

Participaci6 i col-laboracié en iniciatives orientades a fomentar la
participacié infantil i adolescent, especialment mitjancant la
col-laboracié amb el Parlament de les Illes Balears i amb entitats
socials en el desenvolupament del Parlament Infantil de les Illes
Balears. Aixi mateix, s’han impulsat activitats de sensibilitzacio i
participacié com el concurs de dibuix “Futbol amb Valors”, adrecat a
infants del futbol base de les Illes Balears, amb l'objectiu de
promoure valors com el respecte, la convivencia i el joc net en
I'ambit esportiu.

Persones i/o entitats

afectades

Infants i adolescents participants en els consells infantils i juvenils
municipals; Parlament de les Illes Balears; UNICEF Comité Balears;
Federaci6 de Futbol de les Illes Balears; clubs esportius;
administracions publiques i entitats que treballen en I'ambit de la
participacio infantil.

Valoracié i resultats

Les actuacions desenvolupades han permes reforcar els espais de
participacio infantil i juvenil i facilitar que els infants i adolescents
expressin les seves opinions i propostes en relaci6 amb els seus
drets i les questions que els afecten directament. Tant el Parlament
Infantil com el concurs de dibuix han contribuit a fomentar la
implicacié activa dels menors en iniciatives de sensibilitzacié i
promoci6 de valors positius en la convivencia.

Innovaci6 aplicada

S'’ha reforcat la participacié infantil mitjancant espais de trobada
institucional i iniciatives educatives i ludiques que permeten
canalitzar les propostes i inquietuds dels infants i adolescents i
fomentar el seu dret a la participacié en els assumptes publics que
els afecten.

Activitat E. Participacié en organs i comissions de seguiment de recursos i entitats
relacionades amb menors

Grau d'execucio

Executada

Parcialment executada Ajornada/Desistida
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Descripci6 tasques

Participacié en reunions, organs de coordinacié i comissions de
treball amb administracions publiques i entitats que intervenen en
'ambit de la infancia i 'adolescencia, amb l'objectiu de compartir
informacid, analitzar situacions que afecten els menors i millorar la
coordinacié institucional en matéria de proteccié i promocié dels
seus drets.

Persones i/o entitats

afectades

Conselleries del Govern de les Illes Balears; consells insulars,
ajuntaments; entitats del tercer sector i altres organismes i recursos
institucionals que treballen en 'ambit de la infancia i 'adolescéncia.

Valoracié i resultats

La participacié en aquests espais de coordinacié ha permes reforcar
la col-laboracié institucional i facilitar I'intercanvi d'informacié entre
administracions i entitats, contribuint a millorar el sequiment de les
politiques i recursos relacionats amb la proteccié i la promoci6 dels
drets dels menors.

Innovaci6 aplicada

No s'’han introduit innovacions especifiques, atés que aquestes
actuacions formen part de les funcions ordinaries de coordinacio
institucional atribuides a 'OBIA.

Activitat F. Coordinacié6 amb entitats publiques i privades per tal d'unificar recursos

dirigits als menors d'edat

Grau d'execucio

Executada

X

Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio tasques

Coordinaci6 i manteniment de contactes amb diferents
administracions publiques i entitats socials amb la finalitat de
compartir informacio, analitzar necessitats detectades en 'ambit de
la infancia i l'adolescéncia i afavorir la complementarietat dels
recursos existents dirigits als menors d'edat.

Persones i/o entitats

afectades

Conselleries del Govern de les Illes Balears (especialment Families i
Afers Socials, Educacié i Universitats i Salut); consells insulars;
ajuntaments; Federaci6 d'Entitats d'Atencié a la Infancia i
'Adolescencia de les Illes Balears (FEIAB) i altres entitats i
organismes que treballen en I'ambit de la proteccié i promocio dels
drets dels menors.

Valoracid i resultats

La coordinaci6 amb les diferents administracions i entitats ha
permes reforcar el treball en xarxa i millorar lintercanvi
d'informacié sobre els recursos i les actuacions dirigides a la
infancia i 'adolescencia, contribuint a una resposta més coherent i
integrada davant les situacions que afecten els menors.
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Innovacié aplicada

No s'’han introduit innovacions especifiques, atés que aquestes
actuacions formen part de les funcions ordinaries de coordinacio
institucional que corresponen a I'OBIA en l'exercici de les seves
competencies.

Activitat G. Realitzaci6é de jornades sobre els drets del menor i la problematica de la
infancia i de la joventut

Grau d'execucio

Executada

X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio tasques

Organitzacié i impuls de jornades de sensibilitzacié i divulgacio
orientades a promoure el coneixement dels drets dels infants i
adolescents i a abordar problematiques que els afecten. Durant
'any 2025 s’han desenvolupat diverses iniciatives, entre les quals
destaca la jornada “A TEMPS. Prevencié i deteccié precog¢ de
trastorns additius en infants i adolescents” i la jornada divulgativa
vinculada a la prevencié de l'assetjament escolar i a la promocié
d’entorns educatius segurs.

Persones i/o entitats
afectades

Families, professionals dels ambits educatiu, sanitari i social, aixi
com entitats i institucions interessades en la promocié i proteccié
dels drets de la infancia i 'adolescéncia.

Valoracid i resultats

Les jornades han contribuit a reforcar la sensibilitzacié social sobre
problematiques rellevants que afecten els infants i adolescents,
facilitant espais de formacio, reflexié i intercanvi de coneixement
entre professionals, families i ciutadania.

Innovacié aplicada

S’ha ampliat I'abast de les activitats mitjancant la retransmissié en
linia d'algunes jornades i la participaci6 de professionals
especialitzats de diferents ambits, afavorint la difusié del
coneixement i la participacié de persones de diferents illes.

Objectiu 5. Protegir, defensar i promoure els drets dels menors de les Illes Balears.

Marc de referéncia

Aquest objectiu es desenvolupa en el marc del Decret 16/1997, de 30 de gener, pel qual es
crea i es regula I'Oficina Balear de la Infancia i I'Adolescencia (OBIA), modificat pel Decret
83/1998 i el Decret 25/2000, aixi com de la Llei 9/2019, de 19 de febrer, de l'atenci6 i els drets
de la infancia i 'adolescencia de les Illes Balears.

D’acord amb aquest marc normatiu, 'OBIA té encomanades funcions de defensa, promocié i
supervisié del respecte als drets dels infants i adolescents, mitjancant la recepcié i tramitacié
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de queixes i denuncies, la realitzacié d'actuacions d'orientacid i assessorament, la supervisio
de serveis i recursos d'atencié als menors, aixi com la promocié d'accions de sensibilitzacio i
coordinacio institucional.

Aquest objectiu també s'emmarca en els principis recollits en la Convenci6 sobre els Drets de
I'Infant de les Nacions Unides, especialment pel que fa a la protecci6 integral del menor, el
seu interes superior i el dret a la participacié. Les actuacions desenvolupades durant l'any
2025 han contribuit a reforcar el seguiment de situacions que poden afectar els drets dels
menors i a promoure una major coordinacié entre administracions publiques i entitats que
treballen en I'ambit de la infancia i 'adolescéncia.

Valoracié qualitativa

Les actuacions previstes s’han desenvolupat amb normalitat i dins els terminis establerts.
L'activitat desenvolupada ha permeés donar resposta a les situacions plantejades per la
ciutadania i reforcar les tasques de supervisié, orientacié i coordinacid institucional en
materia de drets dels menors. Els recursos disponibles han permés executar les actuacions
planificades sense incidencies destacables. Com a area de millora, es continua reforcant la
coordinacié amb altres administracions i entitats per facilitar una resposta més efica¢ davant
les situacions que afecten els infants i adolescents.

Evolucié temporal

Durant I'any 2025 s’han registrat 149 expedients relacionats amb possibles vulneracions dels
drets dels menors, xifra superior a la de l'any 2024 (116 expedients). Aquesta evolucio
reflecteix una major activitat en la recepcio i tramitacié de situacions relacionades amb la

proteccié dels drets de la infancia.

Activitats relacionades

Activitat A. Continuar amb la revisié de protocols d'atencié6 a menors en diferents
ambits: salut, educacié, proteccié, lleure, esport i cultura

Grau d'execucio

Executada X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio tasques Revisi6 i seguiment dels protocols i procediments d'actuacié
relacionats amb [latencié als menors en diferents ambits
d'intervencié (salut, educacié, proteccié social, lleure, esport i
cultura), amb la finalitat d'analitzar-ne [l'aplicaci6 practica i
identificar possibles arees de millora en la protecci6 i promocio dels
drets dels infants i adolescents.

Persones i/o entitats|Administracions publiques i entitats privades que intervenen en
afectades I'atencié a la infancia i 'adolescencia, especialment en els ambits
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sanitari, educatiu, social, esportiu i de lleure.

Valoracid i resultats

Les actuacions han permes mantenir el sequiment dels protocols
existents i reforcar la coordinacié amb les institucions i entitats
implicades en I'atencié als menors, contribuint a millorar la deteccié
de situacions que poden afectar els seus drets i el funcionament
dels recursos d'atencio.

Innovacié aplicada

No s’han introduit innovacions especifiques, atés que les actuacions
s’han centrat principalment en el seguiment i revisié dels protocols
existents i en la coordinaci6 amb les administracions i entitats
responsables de la seva aplicacio.

Activitat B. Realitzar els suggeriments o les recomanacions oportunes dirigides als
mitjans de comunicacié en defensa dels drets dels menors

Grau d'execucio

Executada

X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio tasques

Seguiment de les informacions publicades als mitjans de
comunicacio relacionades amb la infancia i 'adolescéncia i, si escau,
formulacié de suggeriments o recomanacions orientades a garantir
el respecte dels drets dels menors, especialment pel que fa a la
proteccio de la seva identitat, la seva imatge i la seva intimitat.

Persones i/o entitats
afectades

Mitjans de comunicacid, professionals del sector periodistic i
audiovisual, aixi com administracions publiques i entitats que
intervenen en la proteccié i promocié dels drets de la infancia.

Valoracid i resultats

Les actuacions han contribuit a reforcar la sensibilitzacié sobre la
necessitat de respectar els drets dels menors en el tractament
informatiu de les noticies que els afecten, promovent una
comunicacié responsable i respectuosa amb linterés superior de
I'infant.

Innovacié aplicada

No s'’han introduit innovacions especifiques, atés que aquestes
actuacions formen part de les funcions ordinaries de sensibilitzacio
i promocié dels drets dels menors atribuides a 'OBIA.

Objectiu 6. Optimitzacié de recursos i desenvolupament de millores en el servei
d’atencié al menor de les Illes Balears.

Marc de referéncia
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Aquest objectiu ssemmarca en el Decret 16/1997, de 30 de gener, pel qual es crea i es regula
I'Oficina Balear de la Infancia i 'Adolescéncia (OBIA), aixi com en la Llei 9/2019, de 19 de
febrer, de I'atencié i els drets de la infancia i I'adolescéncia de les Illes Balears.

D’acord amb aquest marc normatiu, 'OBIA ha de garantir una atencié accessible i eficag a la
ciutadania, aixi com desenvolupar actuacions orientades a millorar els mecanismes
d'informacié, orientacio i sequiment de les situacions que afecten els drets dels infants i
adolescents. En aquest context, l'objectiu es dirigeix a reforcar l'accessibilitat dels serveis de
I'Oficina, millorar els canals d'atencié i informacié a la ciutadania i facilitar una preséncia
territorial més equilibrada a totes les illes.

Valoracié qualitativa

Les actuacions previstes s’han desenvolupat amb normalitat i han contribuit a millorar
I'accessibilitat dels serveis de 'OBIA i la proximitat amb la ciutadania. L'activitat s'ha executat
dins els terminis previstos i amb els recursos disponibles, reforcant els canals d'informacio6 i
el contacte directe amb institucions i professionals de les diferents illes.

Evolucié temporal

Les actuacions orientades a millorar l'accessibilitat del servei i la preséncia territorial de
'OBIA s’han consolidat durant els darrers anys, reforcant progressivament els canals

d'atencié i la coordinacié amb institucions i entitats de les diferents illes.

Activitats relacionades

Activitat A. Elaboracié d'una web més accessible i integrada

Grau d'execucio

Executada X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio6 tasques Millora dels continguts i de l'estructura del web institucional de
'OBIA amb l'objectiu de facilitar I'accés a la informacié sobre els
drets dels infants i adolescents, aixi com als serveis d'informaci6 i
orientacio que ofereix I'Oficina.

Persones i/o entitats| Ciutadania en general, especialment families, professionals dels
afectades ambits educatiu, social i sanitari, aixi com entitats que treballen
amb infants i adolescents.

Valoracié i resultats Les actuacions han contribuit a millorar l'accessibilitat a la
informacié i a reforcar el web institucional com a canal de difusié
dels drets dels infants i adolescents i de les actuacions
desenvolupades per I'OBIA.

Innovacié aplicada S'ha reforcat I'Us dels canals digitals per facilitar l'accés a la
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informacié i millorar la difusi6 de les activitats i recursos relacionats
amb la protecci6 i promocio dels drets dels menors.

Activitat B. Preséncia a les altres illes amb visites periodiques de forma mensual per
part de I'equip de I'OBIA

Grau d'execucio

Executada

X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio tasques

Realitzacié de visites periodiques a les diferents illes per part de
lequip de I'OBIA amb la finalitat de mantenir reunions amb
institucions, professionals i entitats que treballen en 'ambit de la
infancia i l'adolescéncia, aixi com conéixer de primera ma les
situacions especifiques que afecten els menors en aquests
territoris.

Persones i/o entitats
afectades

Consells insulars, ajuntaments, centres i entitats d'atencié a
menors, aixi com professionals dels ambits social, educatiu i
sanitari.

Valoracid i resultats

Aquestes actuacions han contribuit a reforcar la presencia
territorial de I'OBIA i a millorar la coordinacié amb institucions i
entitats de les diferents illes, facilitant una major proximitat amb la
Ciutadania.

Innovacié aplicada

S'ha reforcat el model d'atencié territorial mitjancant visites
periodiques que permeten mantenir un contacte directe amb els
agents institucionals i socials implicats en la proteccié dels drets
dels menors.
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INSTITUT BALEAR DE LA JOVENTUT
Introduccio

L'Institut Balear de la Joventut (IBJOVE) es configura com una entitat publica empresarial del
sector public instrumental de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, amb personalitat
juridica propia i diferenciada, i amb capacitat d'actuar i autonomia de gesti6 plenes. La seva
funcio principal és aplicar les politiques de joventut engegades pel Govern de les Illes Balears
i també desenvolupar iniciatives concretes i globals, tant si son propies com si son de suport
a altres entitats, en benefici del jovent de les nostres illes.

Entre altres coses, I'Institut Balear de la Joventut gestiona el Programa Cultural Art Jove;
I'Observatori de la Joventut de les Illes Balears; el Carnet Jove; I'Infojove (amb programes com
"Corresponsals d'informacio juvenil"); les instal-lacions juvenils, com l'alberg i el campament
de la Victoria (Alctidia, Mallorca), i la casa de colonies de Formentera; com també I'Area de
Participacio, d'encontre amb entitats i professionals del mén de la joventut i el lleure.

A més, l'Institut Balear de la Joventut organitza activitats formatives i de suport a
professionals que treballen en I'ambit de la joventut, I'educacio i el lleure amb el proposit de
reconeixer i valorar la importancia de tot el sector que treballa amb joves.

Funcions

L'objecte de IIBJOVE és coordinar i executar la politica autonomica en materia de joventut i
lleure segons el Decret 33/2023 de 26 de maig d'aprovacio dels estatuts de I'entitat publica
empresarial Institut Balear de la Joventut (IBJOVE), publicat en el BOIB, nium. 70 de dia 27 de
maig de 2023. Les funcions i les activitats de l'ens, d'acord amb el que estableixen aquests
Estatuts, son les que indica I'article 16 de la Llei 5/2022, de 8 de juliol, sens perjudici que se
li'n puguin delegar altres, de conformitat amb allo previst a I'article 9.1 de la Llei 40/2015, d"1
d'octubre, del regim juridic del sector public. En concret, I'IBJOVE desenvolupa funcions en
I'ambit de la planificacié i el sequiment, en I'ambit de I'elaboracié i I'execuci6 i en I'ambit de
I'assessorament, la consulta, la proposta i I'estudi.

Analisi pressupostaria

Indicador Definicié Valor

Credit inicial 2025 Pressupost inicial aprovat 3.843.035 €
Credit final 2025 Pressupost final disponible 3.843.035 €
Credit executat 2025 Pressupost final executat 2.958.971 €
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Nivell d’assoliment (%) (Crédit executat / Crédit final) * 100 77 %

Desviacio (valor absolut) Credit executat - Credit final 884.064 €

El pressupost inicial per assolir els objectius assignats al servei ha estat de 3.843.035 euros
amb una execuci6 del 77 % i una desviacio, amb valors absoluts, de 884.064 euros.

Analisi del nivell d’'assoliment pressupostari

Els motius principals pels quals hem tengut un nivell d'assoliment inferior al 90 % son:

Una execucio inferior a la prevista al Capitol I. Despeses de personal, ja que les places que
varen quedar vacants un cop finalitzat el procés d'estabilitzacié no han estat cobertes.

La durada de la tramitacié de I'expedient administratiu per a I'execuci6 de les obres, ha estat
superior a la inicialment prevista, fet que ha impossibilitat treure la licitacié per a la
realitzacié de les obres, i per tant, l'inici de la seva execucié durant el 2025, i per tant la
execuci6 del Capitol VI. Inversions reals, ha estat molt inferior a la inicialment prevista.

L'Institut du a terme un total de 17 objectius.

Objectiu 1. Recollir les prioritats dels consells insulars i, conjuntament amb aquests,
proposar i elaborar les prioritats i les directrius generals d'actuacié i de sequiment en
les politiques de joventut de les Illes Balears, en col-laboraci6 amb la conselleria
competent en matéria de joventut.

Marc de referéncia

e Llei 10/2022, de 23 de desembre, de lleure educatiu per a infants i joves de les Illes
Balears

e LaLlei 972019, de 19 de febrer, de I'atencid i els drets de la infancia i 'adolescéncia
de les Illes Balears

e Llei5/2022, de 8 de juliol, de politiques de joventut de les Illes Balears

Valoracié qualitativa
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La Conselleria de Families, Benestar Social i Atenci6é a la dependéncia, a través de I'IBJOVE,

impulsa un model eficient de coordinacié i sequiments de la politica autondmica en materia

de joventut i lleure d’acord amb els consells insulars.

Evolucié temporal

Progressiva i continua.

Objectiu 2. Exercir, segons les directrius del Govern de les Illes Balears i de la
conselleria competent en matéria de joventut, la coordinacié de les politiques de

joventut amb el Govern de les Illes Balears i amb les altres administracions publiques i

els agents publics i privats que intervenen en I'ambit de la joventut.

Marc de referéencia

Llei 10/2022, de 23 de desembre, de lleure educatiu per a infants i joves de les Illes
Balears.

Llei 5/2022, de 8 de juliol, de politiques de joventut de les Illes Balears.

Decret 23/2018, de 6 de juliol, pel qual es despleguen diversos aspectes de la
normativa de joventut i de lleure.

Llei 26/2015, de 28 de juliol, de modificaci6 del sistema de proteccio a la infancia i a la
adolescencia.

Llei Organica 1/1996, de 15 de gener, de proteccio juridica del menor.

Valoracié qualitativa

Intercanvi d'experiencies entre els professionals de la joventut.

Impuls del coneixement de les noves lleis de politiques de joventut i de lleure educatiu
entre els professionals de la joventut, les entitats juvenils i entre els responsables
politics.

Assessorament, informacié i formacié pels professionals de la Xarxa Infojove en
col-laboracié amb ERYICA, i per als professionals i institucions sobre implantacié de
serveis a la joventut.

Realitzacié de la campanya destiu pel periode 2025/2026 de Camps de voluntariat,
que enguany es dividira en dos blocs: un estara format pels camps de voluntariat per
a menors d'edat de les Illes Balears i d'altres CA més un camp de voluntariat per a
corresponsals, com a novetat, dels cinc municipis que integren el programa de
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corresponsals a més de corresponsals d'altres comunitats autdonomes i un segon bloc,
gue estara integrat pels camps de voluntariat adrecats als majors d'edat de les Illes
Balears i d'altres CA.

e Reunido amb els representants del Consell de Joventut de les Illes Balears per a
coneixer les seves linies de treball i obrir vies de collaboracié i impulsar mesures que
responguin als reptes actuals de la joventut.

Evolucié temporal

Progressiva i continua. Se van executant favorablement projectes ja iniciats i en
desenvolupament.

Objectiu 3. Prestar, juntament amb la conselleria competent en matéria de joventut, el
suport técnic necessari a la Comissié interdepartamental de politiques de joventut per
elaborar la proposta del Pla estratégic de politiques de joventut del Govern de les Illes
Balears, aixi com per a les seves modificacions.

Marc de referéncia

e Llei 10/2022, de 23 de desembre, de lleure educatiu per a infants i joves de les Illes
Balears.
e Llei 5/2022, de 8 de juliol, de politiques de joventut de les Illes Balears.

Valoracié qualitativa

Coordinacid, impuls i participacio, juntament amb el Servei de Joventut de la Direccié General
de Families, Infancia, Joventut, Diversitat i Igualtat, de la comissié tecnica de la Comissio
interdepartamental de politiques de joventut, per a l'elaboraci6 del Pla estrategic de
politiques de joventut de les Illes Balears.

Evolucié temporal

S'han establert les linies basiques de redacci6 del Pla Estrategic de Joventut de les Illes
Balears per a la seva conclusié durant I'any 2025, atés que no n'hi havia un altre des del
periode 2010-12.

Objectiu 4. Avaluar, de manera continuada, l'execucié de les directrius generals
d'actuacid i seguiment de les politiques de joventut, i reportar-ne els resultats a la
conselleria competent en matéria de joventut.
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Marc de referéncia

e Llei 10/2022, de 23 de desembre, de lleure educatiu per a infants i joves de les Illes
Balears.
e Llei 5/2022, de 8 de juliol, de politiques de joventut de les Illes Balears.

Valoracié qualitativa

S’han assolit els objectius en reunions setmanals profitoses amb l'equip de la conselleria
competent en materia de joventut.

Evolucié temporal

Planificacié setmanal.

Objectiu 5. Elaborar, juntament amb la conselleria competent en matéria de joventut,
la planificacié de les politiques de joventut en I'ambit de I'Administracié de la
comunitat autonoma de les Illes Balears i formular els criteris i els mecanismes de
coordinacid general i transversal entre conselleries del Govern de les Illes Balears per
aplicar-les des de cada una de les mateéries de queé siguin competents, i fer el seguiment
del compliment de les mesures que s'hi contenen.

Marc de referéencia

e Llei 10/2022, de 23 de desembre, de lleure educatiu per a infants i joves de les Illes
Balears.
e Llei5/2022, de 8 de juliol, de politiques de joventut de les Illes Balears.

Valoracié qualitativa

Assentem les bases per a l'elaboraci6 de carteres de serveis pels anys 2026 i 2027.

Evolucié temporal

Continua.

Objectiu 6. Desenvolupar les actuacions, els serveis, els programes o les politiques que
siguin competéncia de I'"Administracié de la comunitat autonoma de les Illes Balears o
que tinguin un abast o un interés suprainsular per la seva incidéncia en la igualtat
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d'oportunitats de la joventut de totes les Illes o perqué en fomentin la cohesié social,
amb la participacié dels consells insulars.

Marc de referéncia

e Llei 10/2022, de 23 de desembre, de lleure educatiu per a infants i joves de les Illes
Balears.
e Llei 5/2022, de 8 de juliol, de politiques de joventut de les Illes Balears.

Valoracié qualitativa

Ha estat molt positiva la continuitat de les accions contemplades al conveni per a I'elaboracio
i edici6 de I'Anuari de la Joventut de les Illes Balears amb els consells insulars de Mallorca,
Menorca, Eivissa i Formentera, la UIB i la Fundaci6 Guillem Cifre de Colonya.

També han estat molt positiva les accions encaminades a la conclusié de I'Enquesta a la
Joventut de les Illes Balears en col-laboracié amb els consells insulars i amb I'IBESTAT.
Aquestes accions han tingut com a finalitat la publicacié i la divulgacié de continguts
relacionats amb el jovent durant I'any 2025, juntament les seves opinions dels joves i les
joves respecte a aquests continguts i altres temes del seu interes.

Evolucié temporal

Continua i regular.

Objectiu 7. Realitzar campanyes de sensibilitzacié, promocié i difusié per tal d'informar
la ciutadania sobre els interessos i les demandes de les persones joves, d'abast
autonomic.

Marc de referéncia

e Llei 10/2022, de 23 de desembre, de lleure educatiu per a infants i joves de les Illes
Balears.
e Llei5/2022, de 8 de juliol, de politiques de joventut de les Illes Balears.

Valoracié qualitativa

A través de la publicacié de I'Anuari de la Joventut de les Illes Balears i de I'Enquesta a la
Joventut i també a través de la gesti6 regular de les seves xarxes socials, I'IBJOVE elabora i

promociona continguts d'informacié generalista i altres productes d'interés per als joves,
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com ara els descomptes i avantatges del Carnet Jove, la campanya de sensibilitzacié per al
relleu generacional dels donants de sang, les ofertes de feina o la formacio al seu abast, etc.

Evolucié temporal

Continua.

Objectiu 8. Impulsar politiques de formacié i capacitacié de les persones joves i del
col-lectiu de professionals de les politiques i de I'ambit de la joventut, i dur-les a terme,
quan tinguin abast o interés autonomic.

Marc de referéncia

e Llei 10/2022, de 23 de desembre, de lleure educatiu per a infants i joves de les Illes
Balears.
e Llei 5/2022, de 8 de juliol, de politiques de joventut de les Illes Balears.

Valoracié qualitativa

e Realitzacié d'un curs d'Intel-ligéncia Artificial per a professionals de joventut, amb 6
hores presencials i 6 hores en linia.

e Realitzaci6 d'una jornada de formacié «Es hora de moure'sl», mobilitat de
professionals i participacid de joves dirigit a professionals de joventut.
Participacié en 'acampada de corresponsals 2024/2025 realitzada el 3 i 4 de maig de
2025 en el campament de la Victoria

e Amfitri6 de dos encontres internacionals impulsats per ERYICA (Agencia Europea
d'Informacié i Assessorament Juvenil), centrats en l'enfortiment de la participacio
juvenil: un, es va tractar d'un encontre de formadors i formadores de professionals de
joventut i un altre, va ser una trobada de tecnics i tecniques de joventut, orientada a
I'intercanvi d'experiéncies i bones practiques en participacio juvenil.

e Amfitrié de la setena trobada Iberoinsular/Eryica el 22, 23 i 24 d'octubre.

Evolucié temporal

Puntual.

Objectiu 9. Coordinar i donar suport a les xarxes insulars d'oficines d'informacié i
d'emancipacio juvenils en aquells afers d'abast autonomic.
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Marc de referéncia

e Llei 10/2022, de 23 de desembre, de lleure educatiu per a infants i joves de les Illes
Balears.
e Llei5/2022, de 8 de juliol, de politiques de joventut de les Illes Balears

Valoracié qualitativa

Transferencia d'informacié d'interés per als joves o els professionals que treballen a I'ambit
de la joventut a través de les oficines d'informacié juvenil, ajuntaments i altres entitats
implicades en el procés.

Evolucié temporal

Regular i continua.

Objectiu 10. Planificar, gestionar, crear i mantenir els equipaments i les instal-lacions
juvenils que siguin de la seva titularitat o de la comunitat autonoma de les Illes
Balears, o de les quals tingui la gestié mitjancant qualsevol titol habilitant.

Marc de referéncia

e Llei 10/2022, de 23 de desembre, de lleure educatiu per a infants i joves de les Illes

Balears.

e Llei5/2022, de 8 de juliol, de politiques de joventut de les Illes Balears.
Valoracié qualitativa
Durant I'any 2025 s’han realitzat distintes inversions al campament de la Victoria que han
suposat una millora de la instal-laci6 com ara la instal-lacié6 d'una pantalla de cinema o
I'allargament de la rampa per a persones amb mobilitat reduida fins a l'edifici dels Serveis
Sanitaris, aixi com l'adquisicié6 d'una cadira amfibia per a quée les persones amb mobilitat
reduida accedeixin a I'arena o a la mar.

Evolucié temporal

Reqgular i continua.
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Objectiu 11. Donar suport material i economic al desenvolupament de les iniciatives i
dels projectes d'ambit suprainsular i desenvolupar l'activitat de foment en aquelles
materies que formin part del seu ambit de competéncies.

Marc de referéncia

e Llei 10/2022, de 23 de desembre, de lleure educatiu per a infants i joves de les Illes
Balears.
e Llei5/2022, de 8 de juliol, de politiques de joventut de les Illes Balears.

Valoracié qualitativa

Suport material al programa de Cibermentors als centres docents educatius de secundaria
de Mallorca i Menorca.

Suport técnic i transferencia del coneixement als consells insulars en matéria de politiques
de joventut.

Evolucié temporal

Regular i a demanda.

Objectiu 12. Prestar suport técnic i logistic a la conselleria competent en matéria de
joventut.

Marc de referéncia
e Llei 10/2022, de 23 de desembre, de lleure educatiu per a infants i joves de les Illes
Balears.
e Llei 5/2022, de 8 de juliol, de politiques de joventut de les Illes Balears.

Valoracié qualitativa

Suport tecnic i logistic habitual a la conselleria competent en materia de joventut que és
aquesta de la qual depéen organicament I'Institut Balear de la Joventut.

Evolucié temporal

Habitual.
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Objectiu 13. Qualssevol altres relacionades amb les matéries de joventut que li siguin
delegades o encomanades.

Marc de referéncia
e Llei 10/2022, de 23 de desembre, de lleure educatiu per a infants i joves de les Illes
Balears.
e Llei 5/2022, de 8 de juliol, de politiques de joventut de les Illes Balears.

Valoracié qualitativa

Accions encaminades a donar a coneixer els serveis de I'Institut Balear de la Joventut al
campus de la UIB.

Evolucié temporal

Anual.

Objectiu 14. Ser I'6rgan d'assessorament, consulta i proposta de les conselleries del
Govern de les Illes Balears i dels agents publics i privats en matéria de politiques de
joventut, en coordinacié amb la conselleria competent en matéria de joventut.

Marc de referéncia

e Llei 10/2022, de 23 de desembre, de lleure educatiu per a infants i joves de les Illes

Balears.

e Llei5/2022, de 8 de juliol, de politiques de joventut de les Illes Balears.
Valoracié qualitativa
Accions transversals encaminades a la col-laboracié institucional entre administracions,
entitats i altres agents socials per tal de promoure iniciatives que impulsin la implicacié dels
joves en els processos del seu interes.

Evolucié temporal

Regular.
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Objectiu 15. Estudiar la situacié de les persones joves en I'ambit de les Illes Balears, i
promoure especialment la generacié de coneixement per elaborar politiques de
joventut.

Marc de referéncia

e Llei 10/2022, de 23 de desembre, de lleure educatiu per a infants i joves de les Illes
Balears.
e Llei5/2022, de 8 de juliol, de politiques de joventut de les Illes Balears.

Valoracié qualitativa

L'IBJOVE promou la transferéncia del coneixement sobre factors clau per a persones joves a
través de la revisié de fonts d'informacio, estudis i altres continguts necessaris per a la
formulacié de politiques de joventut, com ara, 'Enquesta de la Joventut de les Illes Balears i
una nova edicié de I'Anuari de la Joventut de les Illes Balears.

Evolucié temporal
Continua.
Objectiu 16. Elaborar els estudis i les publicacions; aixi com impulsar la recerca i I'estudi
sobre la realitat juvenil d'ambit interinsular i col-laborar en la creacid, gestié i difusié
de les estadistiques autondomiques sobre joventut.
Marc de referéncia

e Llei 10/2022, de 23 de desembre, de lleure educatiu per a infants i joves de les Illes

Balears.

e Llei5/2022, de 8 de juliol, de politiques de joventut de les Illes Balears.
Valoracié qualitativa
Els estudis sobre la joventut impulsats per I'IBJOVE sén a l'abast de les institucions i
professionals que treballen a 'ambit de la joventut a través dels canals digitals del propi

IBJOVE que so6n la seva pagina web i les seves xarxes socials.

Evolucié temporal
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Continua.

Objectiu 17. Desenvolupar programes experimentals dirigits a la joventut d'acord amb
els consells insulars.

Marc de referéncia

e Llei 10/2022, de 23 de desembre, de lleure educatiu per a infants i joves de les Illes

Balears.

e Llei 5/2022, de 8 de juliol, de politiques de joventut de les Illes Balears.
Valoracié qualitativa
A través dels consells insulars i de les diferents associacions de lleure de les Illes Balears,
I'IBJOVE impulsa programes dirigits a la joventut com ara les activitats d'oci que es
desenvolupen al campament de la Victoria (Alcudia) i a la casa de Colonies de Sant Francesc
Xavier de Formentera.

Evolucié temporal

Anual.
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La Junta Rectora del Consorci seguint el disposat a l'article 18.2 de la Llei 7/2010, de 21 de
juliol, del sector public instrumental de la CAIB, en data 29 de juliol de 2025 va aprovar un
informe anual d’activitats de I'any 2024. En data 12 de desembre de 2024 la Junta Rectora va
aprovar el seu Pla d’actuacions per a l'any 2025.

Introduccié

El Consorci de Recursos Sociosanitaris i Assistencials de les Illes Balears és un ens public
instrumental de la Comunitat Autonoma, creat per impulsar, gestionar i financar
infraestructures i recursos sociosanitaris i assistencials a les Illes Balears.

Compta amb personalitat juridica i patrimoni propis, sense anim de lucre, i actua dins el
marc legal vigent. Té capacitat per administrar béns, subscriure contractes i assumir
obligacions per assolir els seus objectius.

Tot i disposar de potestats administratives, no té potestat reglamentaria ni expropiatoria. La
seva representacio correspon a les persones i 0rgans establerts en els seus Estatuts.

Funcions

« La construccié d'infraestructures de nova planta de caracter sociosanitari, assistencial i
social.

« La rehabilitaci6, la modificaci6 i l'adaptacié d'immobles i d'altres edificacions per
destinar-los a usos sociosanitaris, assistencials o socials.

« L'equipament d'instal-lacions i centres sociosanitaris, assistencials i socials.

« Lacreacié de qualsevol altre tipus de recursos sociosanitaris, assistencials i socials.

« Laconservacié d'infraestructures sociosanitaries, assistencials i socials.

Organigrama

Organs superiors de direccio:

* Lajunta Rectora

« El president o presidenta de la Junta Rectora

« Elvicepresident o vicepresidenta del Junta Rectora

Organs de direcci6
« Elolagerentdel Consorci

Composicié de la Junta Rectora

e El conseller o consellera competent en materia de serveis socials, que hi actua com a
president o presidenta, o la persona que delegui.

e El conseller o consellera competent en matéria de salut, que hi actua com vicepresident o
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vicepresidenta, o la persona que deleqgui.

e Tres membres en representacio del Govern de les Illes Balears, que designa el Consell de
Govern, o les persones que deleguin.

e Un membre en representacié de la conselleria competent en materia d'hisenda, designat
també pel Consell de Govern, o la persona que delegui.

e Un membre en representacié del Consell Insular de Mallorca, designat i nomenat per
aquest, o la persona que delegui.

e Un membre en representacié del Consell Insular de Menorca, designat i nomenat per
aquest, o la persona que deleqgui.

e Un membre en representacido del Consell Insular d'Eivissa, designat i nomenat per
aquest, o la persona que deleqgui.

e Un membre en representacié del Consell Insular de Formentera, designat i nomenat per
aquest, o la persona que deleqgui.

Analisi pressupostaria

Indicador Definicié Valor

Credit inicial 2025 Pressupost inicial aprovat 35.721.444
Credit final 2025 Pressupost final disponible 50.153.270
Credit executat 2025 Pressupost final executat 30.479.278
Nivell d'assoliment (%) (Crédit executat / Crédit final) * 100 60,77 %
Desviacio (valor absolut) Credit executat - Credit final - 9.673.992,00 €

Analisi del nivell d’assoliment pressupostari

El pressupost inicial per assolir els objectius assignats al Consorci ha estat de 35.721.444 €.
Durant l'any s’han incorporat romanents d'exercicis anteriors que van destinats a continuar
les inversions reals del capitol VI de despeses, que basicament sén la construccié i/o reforma
de residencies i centres de dia, obres que tenen un termini d'execucié superior als 12 mesos.

La totalitat del pressupost de 50.153.270 € implica pressupost compromeés amb reserves de
credit que s'executa en exercicis seguents.

Activitat 1. Modernitzacié i adequacié de la normativa dels centres existents.

Marc de referéncia

Aquest objectiu s'emmarca dins de les funcions del Consorci en la rehabilitacié, modificacio i
adaptacié d'immobles i altres edificacions destinades a usos sociosanitaris, assistencials o
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socials, tot aix0 en execucié de la Llei 39/2016, de 14 de desembre, de promocié de
'autonomia personal i Atencié a les persones en situaci6 de dependéncia. La renovacio i
adequacié d'aquests espais sén fonamentals per garantir un model de cures basat en la
persona, adaptat a les necessitats canviants del sector dels serveis socials. El Consorci
desenvolupa el Pla d'actuacions aprovat per la Junta Rectora en el mes de desembre de 2024.

Valoracié qualitativa

L'objectiu s’ha complert dins dels terminis establerts i el pressupost ha estat adequat per
desenvolupar les actuacions necessaries. Les intervencions s’han realitzat de manera eficient
en resposta a les sol‘licituds i incidéncies detectades.

Evolucié temporal

En els darrers anys, I'evolucié ha estat positiva, amb una gesti6 efica¢ de les incidencies i
manteniment dels edificis.

Activitat 2. Treballs relatius a la recuperacié d'edificis historics com a centres
sociosanitaris, com la residéncia de Llucmajor.

Marc de referéncia

El 14 de desembre de 2006 es va aprovar la Llei 39/2006, de promocié de l'autonomia
personal i atenci6 a la dependéncia. Amb aquesta finalitat, i en aplicacié de l'article 16 de
'esmentada Llei, les institucions de les Illes Balears impulsen la Xarxa Publica d’Atenci6 a la
Dependéncia. També trobam la Llei de 4/2009, d'11 de juny, de serveis socials de les Illes
Balears.

La Conselleria de Families, Benestar Social i Atenci6 a la Dependéncia realitza la implantacio
de la Xarxa mitjancant la creacié de places de residéencia per a persones dependents amb els
ajuntaments que aporten immobles per a aquesta finalitat. Amb aquest proposit, i en
aplicacié de l'article 32 de la Llei 4/2009, d'11 de juny, la conselleria, mitjangant la Direcci6
General de Planificaci6 va elaborar el III Pla Estrategic de Serveis Socials de les Illes Balears -
PESS (2022-2026). Dins el Pla d'actuacio, estructurat en dos volums, hi ha volum 2, que fa
referéncia a la construccié de centres i places residencials, i que inclou com a zona prioritaria
el municipi de Llucmajor.

Valoracié qualitativa
S’ha redactat un nou conveni ja que s’ha acordat la rescissié del conveni inicial, signat el 6 de
juliol de 2022. El projecte, preveu una capacitat d'entre 55 i 60 places residencials, aixi com la

viabilitat per la creacié d'un centre de dia amb una capacitat d'entre 20 i 30 places.

Evolucié temporal

359



CONSORCI DE RECURSOS SOCIOSANITARIS I ASSISTENCIALS

Al desembre de 2025 es va aprovar el conveni pel Consell de Mallorca.
Activitat 3. Execucié de les obres dels centres de dia de Séller, Maria de la Salut, i Alaior.
Marc de referéncia

El 14 de desembre de 2006 es va aprovar la Llei 39/2006, de promocié de l'autonomia
personal i atenci6 a la dependéncia. Amb aquesta finalitat, i en aplicacié de l'article 16 de
'esmentada Llei, les institucions de les Illes Balears impulsen la Xarxa Publica d’Atencio a la
Dependeéncia.

La Conselleria de Families, Benestar Social i Atencié a la Dependéncia realitza la implantacio
de la Xarxa mitjancant la creacio de places de residencia per a persones dependents amb els
ajuntaments que aporten immobles per a aquesta finalitat. Amb aquest proposit, i en
aplicacié d'aquesta Llei, la Conselleria, mitjancant la Direcci6 General de Planificacié va
elaborar el Pla d'actuacio per a 'ampliacié de la Xarxa en el territori de les Illes Balears.

Per acord de la Junta Rectora de data 28 de desembre de 2021 es va aprovar el Pla
d'Actuacions 2022 del Consorci que inclou «la constitucié de nous convenis per a centres de
dia municipals», entre aquests, el de Séller i Maria de la Salut.

També trobam actuacions dins el III Pla estrategic de Serveis Socials 2022-2025 com pot
esser la construccio d'un centre de dia a Alaior.

Valoracié qualitativa

Durant I'any 2025 s’ha dut a terme la construccio6 del centre de dia de Soéller, Maria de la Salut
i Alaior, amb una previsié de finalitzacio per I'exercici seguent.

Evolucié temporal

El centre de dia de Séller ha tengut una ampliacié de termini de 2 mesos.

El centre de dia de Maria de la Salut ha tengut ampliaci6 de termini de 4 mesos.

El centre de dia d'Alaior ha tengut ampliacié de termini de 2 mesos.

Els terminis d'execuci6 son els habituals, sense que hi hagi desviacions significatives.
Activitat 4. Execucié de les obres del centre de llargues estancies de Son Dureta,
Residéncies a Son Martorell (Palma), Maé, Bunyola, Es Migjorn Gran, Es Castell, Andratx

i Sant Lloreng.

Marc de referéncia
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El 14 de desembre de 2006 es va aprovar la Llei 39/2006, de promocié de l'autonomia
personal i atencié a la dependéencia. Amb aquesta finalitat, i en aplicacié de l'article 16 de
'esmentada Llei, les institucions de les Illes Balears impulsen la Xarxa Publica d’Atencio a la
Dependeéncia.

La Conselleria de Families, Benestar Social i Atenci6 a la Dependéncia realitza la implantacio
de la Xarxa mitjancant la creacié de places de residéencia per a persones dependents amb els
ajuntaments que aporten immobles per a aquesta finalitat. Amb aquest proposit, i en
aplicaci6 d'aquesta Llei, la Conselleria, mitjancant la Direccié General de Planificaci6 va
elaborar el I1I Pla estratégic de Serveis Socials 2022-2025.

Per Acord del Consell de Govern de data 4 d'octubre de 2021 es va aprovar el Pla Estratégic
Autonomic-estrategia d'Inversions Illes Balears 2030, actualitzat per Acord de Consell de
govern de 20 de desembre de 2024, on s'inclouen les actuacions descrites.

Valoracié qualitativa

Durant lI'any 2025 s’ha dut a terme la continuacié de la construccié de les residéncies de Son
Dureta, Son Martorell, Mad, Bunyola, Es Migjorn Gran, Es Castell, Andratx i Sant Lloreng.

Evolucié temporal

Son Dureta (Palma): inici obra el 6/03/2025 amb un termini d’execucié d'11 mesos.

Son Martorell (Palma): Inici obra el 5/02/2025 amb un termini d'execucié de 12 mesos.

Mao (Quarter de Santiago): contracte modificat el 13/05/2025 amb un termini d’execuci6 de 4
mesos.

Es Migjorn Gran: execuci6 d'obra i sollicitud de modificaci6é de contracte.

Es Castell: execucié d'obra i contracte modificat el 9/09/2025 que amplia el termini en 3
mesos.

Terminis d'execucié habituals sense desviacions significatives sobre el termini inicial sense
comptar les modificacions contractuals.

Activitat 5. Equipament dels centres de dia i residéncies finalitzades.

Marc de referéncia

El 14 de desembre de 2006 es va aprovar la Llei 39/2006, de promocié de l'autonomia
personal i atencié a la dependéencia. Amb aquesta finalitat, i en aplicacié de l'article 16 de

'esmentada Llei, les institucions de les Illes Balears impulsen la Xarxa Publica d’Atencio a la
Dependeéncia.
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La Conselleria de Families, Benestar Social i Atencié a la Dependéncia realitza la implantacio
de la Xarxa mitjancant la creacio de places de residencia per a persones dependents amb els
ajuntaments que aporten immobles per a aquesta finalitat.

Valoracié qualitativa

Residéncia Santiago, Maéd: durant l'any 2025 s'ha dut a terme part de l'equipament de la
residencia amb numero d'expedient de contracte PSUBO 1-2024.

A més s’ha dut a terme el PSUBOSIM 2-2025, sobre material clinic.

Residéncia es Migjorn: inici expedient equipament i mobiliari, PSUBO 1-2025.

Centre de dia d’Alaior: inici expedient equipament i mobiliari, PSUBO 3-2025.

Centre de dia d'Alaré: inici expedient equipament i mobiliari.

Centre de dia de Soller: inici expedient equipament i mobiliari.

Centre de dia de Selva: inici expedient equipament i mobiliari.

Centre de dia de Maria de la Salut: inici expedient equipament i mobiliari.

Evolucié temporal

S’han iniciat els diferents equipaments del centres que finalitzen, la qual cosa suposa un
increment substancial de les licitacions de subministrament en comparacié a anys anteriors.

Activitat 6. Estudi de la viabilitat técnica i posterior execucié de les obres dels seguents
projectes.

Marc de referéncia

La gesti6 del Consorci es fa a través del Pla anual d'actuacions del Consorci. Aquest Pla
d'actuacions ha de ser aprovat per la Junta Rectora del Consorci en compliment dels Estatuts
propis d'aquest, ja que, el seu desenvolupament, afecta a les competéencies que li son
propies a la Junta.

Valoracié qualitativa

Centre de dia i Benestar Joan Miré

Centre de dia i Benestar Sant Jordi

Residéncia d'Alcudia

Centre de dia Alar6 (equipament)

Residéncia Sa Serra (Sant Antoni de Portmany)
Residéncia Son Llebre (Marratxi)

Centre Discapacitats Fisics (Mad)

Reforma Svap Fase I

Barnahus

Reforma Serveis DG Families
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Reformes Llars Es Pinaret
Evolucié temporal

La presentacié del nou Pla d'actuacions suposara lincrement significatiu de la inversio
respecte a anys anteriors pel que fa a la creaci6 de places destinades a persones

dependents.
La viabilitat técnica és complexa i es fa dificil assegurar un terminis d'execucié concrets,
sempre tenint en compte les dificultats que ens trobam a I'hora d'executar obres d'imports

tan elevats.
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Introduccié

Mitjancant I'’Acord del Consell de Govern de 28 d'abril de 2006 (BOIB num. 69, d11 de maig)
es va autoritzar la constitucié de la Fundacié Balear d’Atencié i Suport a la Dependéncia.
Residencia Joan Crespi (actualment Fundacié d'Atencié i Suport a la Dependéencia i de
Promocié de 'Autonomia Personal de les Illes Balears).

La Fundacié d’Atencio i Suport a la Dependeéncia i de Promoci6é de 'Autonomia Personal de
les Illes Balears és un organisme de titularitat publica de naturalesa institucional amb
personificacié privada, sense anim de lucre, el patrimoni de la qual es troba afectat de forma
duradora al compliments de les finalitats d'interes general especificades en els seus Estatuts.

La Fundacio es regeix principalment per les disposicions contingudes en els Estatuts. A més,
es regeix per la reglamentacié interna que es dicti en desplegament dels Estatuts
corresponents, per l'ordenament juridic public administratiu de I'Administracié de la
Comunitat Autonoma, especialment el que es refereix a les fundacions, en els termes que
estableix l'article 55 de la Llei 7/2010, de 21 de juliol, del sector public instrumental de la
comunitat autonoma de les Illes Balears i per la resta de disposicions legals i reglamentaris
gue hi siguin aplicables.

Funcions

e Collaborar i prestar serveis amb les administracions publiques en el desenvolupament
de plans, programes o projectes que tenen per objectiu I'atenci6 integral de persones amb
dependencia, amb grau de discapacitat i persones amb problemes de salut mental.

e Participar en programes sociosanitaris de caracter preventiu, de promocio, assisténcia i
rehabilitadors, i desenvolupar-los.

e Promocionar el desenvolupament dels recursos sociosanitaris mitjancant accions i
programes propis 0 amb entitats concertades.

e Aconseguir recursos per destinar-los a programes d’atencid, suport, investigacio i
innovacié en materia de dependéncia, de discapacitat i de salut mental.

e Dur aterme actuacions derivades de I'execucié de la normativa vigent en materia de
promocié de I'autonomia personal i atenci6 als col-lectius esmentats, que li encarregui
qualsevol instituci6 publica de les Illes Balears.

e Qualsevol altra finalitat relacionada amb les esmentades que acordi el Patronat.
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Analisi pressupostaria
Indicador Definicié Valor
Credit inicial 2025 Pressupost inicial aprovat 52.097.273,00 €
Credit final 2025 Pressupost final disponible 54.934.011,86 €
Credit executat 2025 Pressupost final executat 52.372.355,39 €
Nivell d’assoliment (%) (Crédit executat / Credit final) * 100 95,34 %
Desviacio (valor absolut) Credit executat - Credit final -2.561.656,47 €

Analisi del nivell d’'assoliment pressupostari

El pressupost inicial per assolir els objectius assignats a I'entitat ha estat de 52.097.273 € amb
una execucio del 95,34 % i un desviament del 4,66 %.

Segons el seu Pla d’Actuacié pel 2025 la Fundacié du a terme un total de 5 objectius a
desenvolupar amb 7 activitats amb una desviacié pressupostaria final de -4,66 % respecte al
pressupost inicial.

La Fundacié du a terme un total de 5 objectius.

Objectiu 1. Optimitzar els processos de valoracié de la dependéncia i elaboracié de
PIAS.

Marc de referéncia

En compliment de la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promocié de I'autonomia personal i
atencié a persones en situacié de dependencia, aquesta activitat recull tot el procés de
reconeixement del grau de dependéncia, des de la informacié i gestié de sollicituds de
reconeixement de la situacié de dependencia fins a la concessi6 del recurs més apropiat en
funcié del grau reconegut, passant pel PIA (Pla Individual d'Atencio). A més, inclou:

-Suport als consells insulars i ajuntaments per desenvolupar les seves funcions relatives a la
recepci6 de sol-licituds, valoracié de la situacio de la dependéncia, i la proposta i I'establiment
del programa individual d'atencié (PIA).

- Suport i assessorament als equips d'atencié primaria de serveis socials per a la integracié
del sistema de dependéncia al sistema de serveis socials.

- Suport a tots els agents socials que formen part de la Xarxa Publica d'Atenci6 a la
Dependencia (XPAD), per assegurar la maxima qualitat dels processos associats a la
tramitacioé de dependéncia.
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- Collaboracié amb els diferents grups de treball de dependéncia, aportant els resultat
obtinguts a les comissions delegades del Consell Territorial del Sistema per a I'Autonomia i
Atencié a la Dependéncia (SAAD).

- Coordinacié sociosanitaria entre els serveis socials i els serveis de salut per a I'atencié de
persones amb dependéncia, discapacitat greu, salut mental i trastorns de conducta.

- Gestié de plans, programes o projectes que tenen per objectiu 'atencié integral de les
persones amb dependéncia

Valoracié qualitativa

S’han realitzat un total de 16.345 valoracions de dependeéncia I'any 2025, assolint I'objectiu
quantificat de > 12.500 valoracions dependéncia per any.

S’han signat un total de 14.438 PIAS, durant I'any 2025, fet que suposa aconseguir l'objectiu
quantificat en > 12.500 PIAS/any.

Valorant l'indicador de mitjana anual de temps d’espera des del registre de la sol-licitud fins
la valoraci6, la mitjana anual ha estat de 102 dies, 12 dies per sobre del valor objectiu de <90
dies. La mitjana anual d'espera per signar PIA des de la resoluci6 de grau, tant en sol-licituds
inicials com de revisions de grau, ha estat de 54 dies, 26 dies per sota de la quantificacié
marcada com objectiu per I'any 2025 de < 80 dies.

Evolucié temporal

L'evolucié en relacié a I'any anterior indica que l'activitat de valoracié i la signatura de PIA ha
estat significativament major.

Durant I'any 2025 hem realitzat un total de 2.079 valoracions de dependéncia més respecte a
'any anterior. Si analitzam la signatura de PIA, la diferéncia respecte al 2024 és de 1.070
signatures més al 2025.

La variacio respecte al 2024 és consequencia de l'increment salarial pel Decret Llei 7/2025,
de 24 d'octubre i lincrement del pagament del 65% dels endarreriments des del 2021 al 2024
segons Sentéencia TSJIB N° 333 de 27/06/2024. Plantilla prevista: 116. Executada: 119,94.

La desviacio del pressupost ha estat del -0,44%.

Objectiu 2. Mantenir i millorar la qualitat d'atencié directa a persones amb
dependéncia, persones amb discapacitat reconeguda, persones amb trastorn mental
greu i prolongat i persones amb discapacitat intel-lectual amb alteracié de conducta.
Marc de referéncia

La Fundacié gestiona directament les residéncies i centres de dia seguents:

- Residéncia i centre de dia Son Guells a Palma (Mallorca).
- Residéencia i centre de dia Son Tugores a Palma (Mallorca).
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- Residencia Son Llebre a Marratxi (Mallorca) Residencia, centre de dia i pisos supervisats Can
Raspalls a Sant Jordi (Eivissa).

- Residéncia i centre de dia Can Blai a Santa Eularia des Riu (Eivissa).

- Residéencia i centre de dia Sa Serra a Sant Antoni de Portmany (Eivissa).

L'atencié directa ha consistit en:

- L'atenci6 directa a les persones usuaries.

- Planificar i dotar del personal necessari per atendre les necessitats d'atencié de les
persones residents.

- Mantenir i adequar de les instal-lacions segons necessitats i disponibilitat pressupostaria.

- Normalitzacio i consolidaci6 de l'organitzacio i del funcionament dels centres.

- Dotacié del material necessari segons necessitats i disponibilitat pressupostaria. -
Coordinacié entre els equips directius i equips teécnics de tots els centres per tal d'unificar i
vetllar els criteris d'atencid i les “bones practiques”, respectant el ritme i les particularitats de
cada un dels centres.

- Manteniment de les convocatories de les assemblees amb els familiars dels usuaris i
usuaries.

- Gestid i atenci6 de queixes i suggeriments.

- Revisi6 i millora dels protocols i procediments dels centre.

Valoracié qualitativa

El nivell de compliment del programa d'objectius estratégics anuals que mesuren
implantaci6 del pla de gestié davant la norma UNE-EN ISO 9001:2015, establert inicialment
en ">75 %" ha estat del 80,76 %. La mitjana d'ocupacié ha estat 94 % a residéncia i 73 % a
centre de dia.

La desviacio del 1,23% ha esdevingut principalment per l'increment retributiu esmentat al
capitol anterior. Respecte a inversions i millores d'infraestructura s'ha executat al 2025 un
52,39% del credit final aprovat ateés que no s’han pogut licitar o estan en procés i
s'executaran al 2026. La reforma de l'edifici Gregal a Son Tugores no s’ha pogut executar aixi
com els sistemes de climatitzacié de la residéncia Sa Serra i Can Raspalls.

Evolucié temporal
Respecte a I'any anterior, 'ocupacié ha augmentat lleugerament (2%).
La desviacié de -3,49% del pressupost al 2025 per aquest objectiu ha minvat respecte a I'any

anterior que va ser del 2,17%.

Objectiu 3. Desenvolupar i executar programes i projectes en 'ambit de la promocié de
I'autonomia personal.

Marc de referéncia

368



FUNDACIO D'ATENCIO I SUPORT A LA DEPENDENCIA I PROMOCIO DE LAUTONOMIA
PERSONAL

El Servei Ocupacional de salut mental de Sa Riera s'emmarca com a prestacié de rehabilitacio
comunitaria per a persones amb diagnostic de salut mental, d'acord al Decret 32/2023, de 26
de maig pel qual s'aprova la Cartera Basica de Serveis Socials de les Illes Balears 2023-2027.

Aquest Decret defineix els centres ocupacionals o centres de rehabilitacié comunitaria com a
“atencid diiirna que dona suport a les persones amb trastorn mental greu que necessiten
organitzacio, supervisio i assistencia en la realitzacié de les activitats de la vida diaria, i també
suport en el procés d’adquisicio i desenvolupament d’habilitats basiques i adaptatives, personals,
socials i prelaborals, perqué puguin assolir, dins les possibilitats de cada persona usuaria, la
maxima autonomia possible”.

Arrel de la Llei 7/2024, d'11 de desembre, es suprimeixen com a requisits d'accés al servei el
limit d'edat de 65 anys i I'acreditacié d'un grau de discapacitat igual o superior al 33 %.

El servei compta amb un total de 30 places assignades. Cada persona usuaria té determinat
un grau d'intensitat (jornada completa, jornada a 2/3 o jornada a 1/3), establert segons
necessitats i caracteristiques.

Valoracié qualitativa

Durant l'any 2025 s’han ates un total de 59 persones, on 4 d'elles han participat en activitats
laborals. S’ha complert amb el Pla Anual d’Activitats previst i complert amb el 100 % dels
objectius estrategics anuals:

- Consolidar la presencia de persones usuaries a la comunitat a través d'activitats formatives
extraordinaries i ludiques amb un 84,85 % (objectiu > 60 %),

- Desplegar la metodologia d’Atencié Centrada en la Persona al centre ocupacional, a través
de la participacié de les families amb un 92,86 (objectiu > 80 %), i en la participaci6 de les
persones usuaries en projectes individuals amb un 95,70 % (objectiu = 50 %) amb un

- Diversificar amb activitats estimulants, significatives i enriquidores, com la participacié als
tallers extraordinaris de ['Itinerari de Promocié de Benestar i la Salut amb un 95,96%
(objectiu = 50 %), i la participacié en grups de treball amb un 78,21 % (objectiu > 75 %).

La plantilla mitjana prevista ha estat de 6,7 persones respecte a les 7 previstes i 59
beneficiaris respecte a les 65 persones beneficiaries previstes.

Evolucié temporal
La desviacié enguany del pressupost inicial a 'executat ha estat igualment negativa (-5,07%)
respecte al 2024, on la desviacié del pressupost va ser de - 5,20% i el total de persones

ateses va ser lleugerament superior (de 50 a 59 persones) augmentant l'ocupacié de les
places a jornada completa (42% de les places ocupades respecte al 30% al 2024).
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Objectiu 4. Cobrir les necessitats de suport, proteccié i garantia de tots els drets de la
persona adulta amb necessitat de mesures de suport establertes judicialment i
promoure la seva autonomia personal.

Marc de referéncia

Conforma a la Llei 8/2021, de 2 de juny, per la qual es reforma la legislacié civil i processal
per al suport a les persones amb discapacitat en I'exercici de la seva capacitat juridica,
desapareix la possibilitat d'incapacitar, a través d'una demanda judicial, una persona amb
discapacitat intel-lectual. Desapareix, doncs, la figura de la tutela. La tutela se substitueix,
principalment, per una curatela representativa o laplicacié d'un sistema de suports
voluntaris.

La prestacio d'aquest servei compren el conjunt d'actuacions que es detallen a continuacio,
estructurades per arees i que es desenvolupen de manera coordinada, segons les necessitats
de la persona usuaria:

e Atenci6 directa a les persones curatelades o tutelades, aixi com l'elaboracié del pla
individual d'atencid i totes les accions que se'n derivin (cerca de recursos per a cada persona
per garantir un grau d'autonomia més alti I'increment del benestar).

e Gestid i administracié economica del patrimoni, els ingressos i les despeses de les amb la
capacitat d'obrar modificada.

e Assessorament i suport legal en tots els temes de caracter juridic que se'n derivin de
I'exercici de la tutela.

Comporta, a més, la possibilitat d'aplicar tres modalitats d'atencié segons les necessitats:
nivell de suport reduit, de suport mitja i de suport intens.

Valoracié qualitativa

El total de persones ateses en el servei de curatela i suport entre carrecs exercits, valoracions
i assessoraments efectuats son 2.226 persones a I'any 2025. D'aquestes, 1.104 persones han
estat ateses mitjancant diferents carrecs designats per les autoritats judicials. Sha complert
amb el 100 % amb els terminis d’elaboracié d'informes en <10 dies demostrant eficiéncia
quan l'objectiu era el 80 %. Els terminis d'investigacio patrimonial de <7 dies des de la jura de
carrec s’han complert en un 92 % superant l'objectiu del <90 %.Aquests resultats reflecteixen
una gestio eficient i adaptativa, capa¢ de respondre a una major demanda sense
comprometre la qualitat del servei. Els nivells de suport reduits representen el 44,4 % de les
persones usuaries, mentre que el 35,9 % presenten un nivell de suport mitja i el 19,7 % un
nivell de suport intens.

La desviacié del -1,51% del pressupost inicial correspon principalment al retard en la
contractacié de places de nova creacié (2 treballadors/es socials i 2 técnics/ques d'integracio
social) encara que hi ha hagut 53,58 persones de plantilla executada front les 53 de la
plantilla prevista.
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Evolucié temporal

La desviaci6é d'enguany ha estat de -1,51% del pressupost inicial, lluny del 9,04% del 2024. Si
comparam amb l'any anterior, en quan al total de persones ateses constatam un augment de
meés del 14 % de persones usuaries judicialitzades (1.695 persones judicialitzades al 2025
front les 1.464 persones al 2024) aixi com la evolucié6 dels carrecs de tutela/curatela
representativa respecte a la curatela/curatela assistencial, que augmenta. També observem
un increment de les persones valorades a la Unitat de Valoracié que passa de 234 persones
al 2024 a 265 persones al 2025 a més de 857 assessoraments.

Objectiu 5. Desenvolupar, actualitzar i mantenir les aplicacions informatiques de gestié
propies i de la conselleria d’adscripcié.

Marc de referéncia

En el marc del desenvolupament de la normativa reguladora del procediment de
reconeixement de la discapacitat i la dependéncia, aquesta activitat inclou el
desenvolupament, gestid, manteniment i coordinacio i/o explotacié estadistica de totes les
aplicacions informatiques de la Conselleria de Families, Benestar Social i Atencié a la
dependencia, a més de donar suport técnic a les seves persones usuaries i resoldre totes les
incidéncies informatiques que es produeixen en la seva utilitzacio, tramitant les incidencies
qgue ho requeriren al personal téecnic de la Direcci6 General d'Estrategia Digital i
Desenvolupament Tecnologic (DGEDDT). També dona suport al Delegat de Proteccio de
Dades per tal de garantir el compliment de la normativa vigent.

Valoracié qualitativa

Al 2025, s'ha fet el manteniment de tot el sistema informatic i de telecomunicacions dels
centres de la Fundaci6 i dels edificis de la Direccié General d'Atenci6é a la Dependéncia i el
suport técnic a les seves persones usuaries, amb la gestié de 4.005 incidencies informatiques
amb una mitjana de temps resposta de 4,47; a més, s'ha fet I'analisi de I'aplicatiu SSCB per a
la gesti6 dels expedients de tots els serveis socials comunitaris basics de les Illes Balears.

A més, s’ha duit a terme la migracié tecnologica i millora dels aplicatius que conformaran la
Historia Social Unica electronica que, per reforcar l'equip, la Fundacié va adjudicar un
contracte de Factoria de Software amb un pressupost total adjudicat va ser de 5.050.152,00 €
(6.110.683.92 £, IVA inclos).

En I'Activitat 5, la desviacié de -10,59% del pressupost d'aquest objectiu ha estat causada
principalment per una plantilla inferior a la pressupostada inicialment i que aquestes places
no han estat finalment cobertes (15,17 de plantilla mitjana al 2025 front les 24 places
previstes inicialment).
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Evolucié temporal

Al 2024, la desviaci6 del pressupost va ser de -44,29% , molt superior que la d'enguany, cau-
sada principalment per una menor inversioé de la prevista en la nova activitat de migracié tec-
noldgica de la Historia Social Unica.

Respecte a la gestidé d'incidencies, al 2025 es gestionaren 4.005 incidencies a través del
Portal, respecte al temps de resposta a les incidencies informatiques no ha variat respecte a
I'any anterior ( 4,47 dies).

Activitat 6. Gestiéo i administracio interna de la Fundacio-Serveis Generals (area
economica, recursos humans, unitat juridica, unitat de formacié, servei propi de
prevencio6 de riscos laboral, unitat de Qualitat i Infrastructura)

Evolucié temporal

En I'Activitat 6 centrada en la gesti6 i administracié interna de la Fundacid-Serveis Generals
(area economica, recursos humans, unitat juridica, unitat de formacio, servei propi de
prevencié de riscos laboral, unitat de Qualitat i Infrastructura), amb una plantilla mitjana de
39,51 persones, la desviacio pressupostaria ha estat de -3,56%.

Activitat 7. gesti6 del Projecte SOIB JOVE: Qualificats Sector Public, Universitat i Entitats
Locals 2024-2025 per a la contractacié de joves qualificats en contracte formatiu per a
12 mesos

Evolucié temporal

En I'Activitat 7 per a la gestié del Projecte SOIB JOVE: Qualificats Sector Public, Universitat i
Entitats Locals 2024-2025 per a la contractaci6 de joves qualificats en contracte formatiu per
a 12 mesos, la desviacié finalment ha estat de -31,53% del pressupost inicial ates que s’havia
previst la contractacié de 41 persones treballadores i finalment s’han pogut contractar a 26
amb diferents perfils professionals.
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FUNDACIO INSTITUT SOCIOEDUCATIU S'ESTEL

Introduccio

La Fundacié Institut Socioeducatiu s'Estel (en endavant FISE) és una entitat sense anim de
lucre, del sector public autondomic, creada per Acord del Consell de Govern en sessi6 de 30 de
novembre de 2001, constituida en escriptura autoritzada de data 3 de desembre, pel Notari
de Palma, senyor Eduardo Urios Camarasa, amb el niumero de protocol 3.037. Els Estatuts de
la fundacié foren modificats segons acord del patronat de 6 de novembre de 2017 i publicats
al BOIB numero 22 de 17 de febrer de 2018. La FISE va ser inscrita al Registre de Fundacions
de les Illes Balears per Ordre de reconeixement, classificacio i inscripcié al BOIB numero 13
de 29 de gener de 2002. Té personalitat juridica propia i plena capacitat d'obrar, sense cap
més limitacié que les que estableixen les lleis i els seus Estatuts.

Funcions

e Gestionar els serveis i centres de menors per garantir la correcta execucio de les me-
sures que preveu la Llei organica 5/2000, de 12 de gener, reguladora de la responsabilitat
penal dels menors (LORRPM).

e  Educariintegrar socialment els menors i joves.

e La prestaci6 de serveis de mediacié familiar en els termes que preveu la Llei 18/2006,
de 22 de novembre, de mediaci6 familiar.

. La prestacio de serveis educatius en els ambits escolar, social, etc.

Analisi pressupostaria

Indicador Definicié Valor

Credit inicial 2025 Pressupost inicial aprovat 16.082.332,00 €
Credit final 2025 Pressupost final disponible 18.757.987,00 €
Credit executat 2025 Pressupost final executat 18.299.626,60 €
Nivell d'assoliment (%) (Crédit executat / Crédit final) * 100 97,56 %
Desviaci6 (valor absolut) Credit executat - Credit final 458.360,40 €

Analisi del nivell d’'assoliment pressupostari

El nivell d'assoliment pressupostari ha estat l'esperat. No hi ha en aquest nivell incidéncies
destacables.
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La Fundacié du a terme un total de 4 objectius i 37 activitats.

Objectiu 1. Execucié6 de mesures privatives de Llibertat, i permanéncia de cap de
setmana en centre. Llei Organica 5/2000 de 12 de gener, reguladora de la
responsabilitat penal dels menors.

Marc de referéncia

Execucié de mesures judicials d'internament d’acord amb la Llei organica 5/2000, reguladora
de la responsabilitat penal dels menors.

Els tipus d’internament poden ser en diferents regims o contingut depenent de la tipologia
de l'acte delictiu que els motiva:

Reégim obert.

Régim semiobert.

Regim tancat.

Permaneéncia de cap de setmana en centre.

Existeixen tres centres socioeducatius dependents de la FISE. Aixi, en funci6 del perfil i grau
de restriccio, els/les menors/joves son designats en un o altre centre per la Direccié General
competent en justicia juvenil:

Centre Socioeducatiu Es Pinaret
Centre Socioeducatiu Es Fusteret
Centre Socioeducatiu Es Mussol

Valoracié qualitativa

En general hi ha hagut un bon acompliment dels terminis per a la duta a terme de les
activitats previstes.

Les millores que es pretenen realitzar en endavant son basicament la revisié dels processos
educatius dels centres d'internament, doncs la variabilitat en aquests recursos és constant i
les noves demandes fan que de forma continuada I'equip s'hi hagi d'adaptar.

Evolucié temporal
En referéncia a anys anteriors es percep una continuitat i capacitat de donar resposta, en

linia al ja explicat. Els equips dels centres d'internament mostren professionalitat i capacitat
de fer front a situacions molt diverses.

Activitats relacionades
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Activitat 1. Seguiment i millora dels Projectes educatius dels centres d'internament ja
aprovats i posats en funcionament

Grau d'execucio

Executada

X

Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio tasques

S'ha efectuat un seguiment continuat a les comissions de
periodicitat quinzenal entre la FISE i la direcci6é general.

En aquestes reunions es duu a terme una avaluacio i reforma
continua, coordinada entre les direccions dels centres, l'area
técnica de la FISE i la coordinaci6 de centres i de mesures judicials
de la Direccié general competent en justicia juvenil.

Persones i/o entitats

afectades

Serveis Generals de la FISE i direccions dels centres d'internament.

Valoracid i resultats

Es valora com a satisfactori el sequiment i coordinacié continuats
entre els centres, la FISE i la Direccié General.

Innovacié aplicada

Renovacié d'alguns carrecs directius

Activitat 2. Seguiment continuat del protocol de violéncia auto dirigida a tots els
centres d’'internament conjuntament

Grau d'execucio

Executada

Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio tasques

No s'ha valorat necessaria la revisié del protocol, doncs s’ha anat
revisant en anys anteriors.

Persones i/o entitats

afectades

Servei sanitari psicologic, direccions dels centres, Coordinacié de
centres de la Direcci6 General competent en internament judicial

Valoracio i resultats

Innovacié aplicada

Activitat 3. Continuar el treball, en coordinaci6 amb DGIJFID, per a la creacié d'un
modul de gestié informatic de centres que centralitzi tota la documentacié de
I'execucié de la mesura de les persones internes

Grau d'execucio

Executada

Parcialment executada Ajornada/Desistida
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Descripcio tasques

S'han efectuat reunions de treball amb I'empresa informatica per
tal de programar el sistema de gestio.

La tasca no ha finalitzat, hi ha un entorn en proves en aquest
moment.

Persones i/o0 entitats

afectades

Serveis Generals de la FISE, direccions dels centres d'internament.

Valoracié i resultats

Es valora com a molt positiu el treball cap a la creacié del modul de
gesti6 de la documentacié6 que es genera dins els centres i
programes.

Innovaci6 aplicada

La propia activitat és una innovacio.

Activitat 4. Seguiment i revisié continuada del protocol d'internes que acompleixen
mesura d’'internament, segons la LO 5/2000, en situacié de maternitat

Grau d'execucio

Executada

X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio tasques

No hi ha hagut casos d’internes que hagin exercit el dret a disposar
el seu fill dins el centre.

Tot i aixi, el servei medic de la FISE i la direccié del centre Es
Fusteret revisa el protocol de forma periodica.

Persones i/o entitats

afectades

Servei médic de la FISE i direcci6 del centre Es Fusteret.

Valoracid i resultats

Satisfactori.

Innovacié aplicada

Activitat 5. Trasllat del centre Es Fusteret a una nova ubicaciéo en coordinaciéo amb la

DGIJFID

Grau d'execucio

Executada

Parcialment executada Ajornada/Desistida X

Descripcio tasques

El centre Es Fusteret va ser traslladat l'any 2021 a l'edifici del
Seminari del Cami Salard. Es valora com a opcié més adient la
continuacié del servei en el mateix lloc.

Persones i/o entitats

afectades

Presidéncia i geréncia de la FISE.

Valoracié i resultats

La ubicacié del centre és adequada a les necessitats de les internes
i interns del centre.
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Innovacié aplicada

Activitat 6. Redaccié del projecte d'abordatge dels internaments terapéutics als
centres d'internament

Grau d'execucio

Executada X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio tasques El projecte ha estat redactat.

Persones i/o entitats| Gerencia, direccio6 del centre Es Pinaret; Serveis Generals i

afectades Coordinacio de centres de la Direccié General competent en justicia
juvenil.

Valoracid6 i resultats Es valora com una mesura necessaria. Doncs, l'atencié dels

internaments terapeéutics suposa una necessitat afegida a
l'elaboracié del pla d'intervencid i retorn dels interns al seu medi
social.

Innovacié aplicada -

Objectiu 2. Gesti6 de programes i convenis.

Marc de referéncia

En virtut de l'article 7 dels Estatuts de la FISE, i les finalitats que inclou, la FISE duu a terme el
segUents programes:

e Amb Mesura: programa formatiu que pretén donar contingut a les mesures judicials
de joves de I'ambit de la justicia derivats de la Direccié6 General competent en la
materia i en alguns casos de la FISE.

e Programa d’Autonomia Personal: servei d'atenci6 i suport socioeducatiu que facilita
'emancipacié a menors i joves que han estat sota la tutela de 'Administracié (amb
mesures judicials o no), en risc de patir exclusié social o d'entrar en dinamiques
antisocials, quan assoleixen la majoria d’edat.

e Atura't: avaluacié i la intervenci6 amb adolescents que han comeés una infraccié o
delicte contra llibertat o la indemnitat sexual, aixi com la intervenci6 amb les seves
families.

e ALTER treballa al mén educatiu reglat per a la consecucio de la integracié de joves
gue es troben en situaci6 de desigualtat, amb la finalitat del retorn a l'activitat
académica o la inserci6 laboral.
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e Maediacié familiar efectua un procediment que complementa el procediment judicial,
en el qual el mediador/mediadora, treballa per facilitar la comunicacié amb la finalitat
de restablir la capacitat negociadora de les persones en conflicte.

e UTASIL: espai per menors i les seves families on explorar la repercussiéo de I'abus
sexual infantil i abordar, si cal, de manera psicoterapeutica i/o psicoeducativa,
aspectes que hagin estat danyats per I'experiéncia abusiva.

e Intervencié psicologica a menors de medi obert. La FISE disposa de dues
professionals que atenen a nivell psicologic a menors que executen mesures de medi
obert.

Valoracié qualitativa

En general hi ha hagut un bon acompliment dels terminis per a la duita a terme de les
activitats previstes. Es planteja una possible redefinicié de la figura de coordinacié dels
programes.

Evolucié temporal

L'evolucié de l'objectiu es manté en la linia dels anys anteriors.

Activitats relacionades

Activitat 1. Donar acompliment a tots els programes i serveis de la FISE d’acord amb
els seus objectius especifics

Grau d'execucio

Executada X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio tasques Un any més s’ha assolit l'activitat

Persones i/o0 entitats Professionals dels respectius programes, serveis generals i
afectades Gerencia.

Valoracio i resultats Positiva

Innovacié aplicada -

Activitat 2. Donar suport i assisténcia per a la implementacié de noves tecnologies i
eines d’intervencié i comunicacio en els diferents programes

Grau d’'execucio
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Executada

X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripci6 tasques

S'ha dotat els diferents programes de les eines i recursos
necessaris complint amb les especificacions del procediment de
compres i proveidors de la FISE.

Persones i/o entitats

afectades

Serveis generals, Gereéncia, dels

programes.

professionals respectius

Valoracidé i resultats

Valoraci6 positiva.

Innovacio aplicada

Activitat 3. Col-laborar amb la DGIJFID en la planificacié i dotacié d'un projecte de

Centre de Dia

Grau d'execucio

Executada

Parcialment executada X

Ajornada/Desistida

Descripcio tasques

Pendent inici de les reunions amb la Direccié6 General competent,
ens informa aquesta que es mantenen contactes amb el Consorci
de Recursos Sociosanitaris i Assistencials de les Illes Balears per tal
d’avancar en les infraestructures.

Persones i/o entitats

afectades

Gerencia, Direccié General competent en justicia juvenil.

Valoracid i resultats

Innovacié aplicada

Activitat 4. Seguiment del conveni amb Projecte Jove per a I'execucié de mesures
judicials I'atencié de joves amb problemes de consum

Grau d'execucio

Executada

X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio tasques

Es disposa de conveni signat amb la Fundacié Projecte Jove i es
duen a terme les reunions de seguiment dels conveni entre la FISE,
Direcci6 General i els responsables de Projecte home.

Per altra banda, mensualment es traspassa la informacio dels joves
que es beneficien del conveni per tal de coneixer la seva evolucio,
aquesta es realitza per part de la cap de seccié de mesures judicials
i un terapeuta de Projecte Jove.

Persones i/o entitats

afectades

Serveis Generals FISE; directors dels centres i Direccié General.
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Valoracié i resultats

Els resultats son positius fins al moment.

Innovaci6 aplicada

Activitat 5. Seguiment periodic dels convenis de col-laboraci6 amb la Conselleria

d’Educacio

Grau d'execucio

Executada

X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio tasques

Funcionament sense incidéncies destacables, s’han fet reunions de
seguiment.

Persones i/o entitats
afectades

Geréncia, Coordinacié de centres, Conselleria d’'Educacié.

Valoracié i resultats

Resultats positius.

Innovaci6 aplicada

Es realitzaran reunions de seguiment setmanal amb les direccions
dels centres a partir de 2026.

Activitat 6. Seguiment periodic dels convenis de col-laboracié amb la Conselleria de

Salut

Grau d'execucio

Executada

X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio tasques

S’han efectuat jornades de treball entre el servei medic dels
centres, la coordinacié de centres i els PAC d'IBSALUT.

Persones i/o entitats|Personal servei medic, Coordinacié de centres i Geréncia.

afectades

Valoracié i resultats

Innovacié aplicada

Activitat 7. Negociaci6 amb la Conselleria de Salut per a I'ampliacié del conveni de
col-laboracié, en relacié a I'execucié dels internaments terapéutics, en el marc d'un
nou recurs residencial especific al centre Es Pinaret

Grau d'execucié

Executada

Parcialment executada Ajornada/Desistida X

Descripcio tasques

Aquesta tasca és pendent d'inici.
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Persones /o0 entitats

afectades

Geréncia, Coordinacié de centres, direccié del centre Es Pinaret.

Valoracié i resultats

Innovaci6 aplicada

Activitat 8. Seguiment periodic dels convenis de col-laboracié amb el SOIB

Grau d’'execucio

Executada

X Parcialment executada

Ajornada/Desistida

Descripci6 tasques

Es duu a terme un treball comd amb el SOIB tant a nivell de
Serveis Generals com a nivell de la Direccié General.

Persones i/o entitats

afectades

Valoraci6 i resultats

Valoracié positiva

Innovacié aplicada

Activitat 9. Seguiment i, si escau, renovacié dels convenis amb les altres entitats que
presten serveis en els centres i programes de la FISE

Grau d'execucio

Executada

X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio tasques

Es produeix un seguiment periodic dels convenis més significatius
a través de comissions especifiques incloses als propis convenis
signats. No hi ha incidencies destacables.

Persones /o entitats

afectades

Serveis Generals, Coordinacié de centres.

Valoracié i resultats

Valoracié positiva.

Innovaci6 aplicada

Activitat 10. Recerca i valoracié de possibles entitats que ofereixen accions que donin
contingut als Projectes Educatius sobre la base de les necessitats d’intervencié de les

persones usuaries

Grau d'execucio

Executada

X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio6 tasques

La coordinacié de centres valora juntament amb les direccions
dels centres dinternament i responsables de programes, la
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recerca d’entitats que puguin intervenir amb els usuaris de la FISE.

Persones i/o entitats|Coordinacié de centres, direccions i coordinacié de centres i
afectades programes FISE.

Valoracié i resultats Valoracié positiva.

Innovacié aplicada -

Objectiu 3. Administracié, contractacié i manteniment de proveidors de la FISE, gestid
de personal i qualitat.

Marc de referéncia
En aquest objectiu es reuneixen les activitats que fan referéncia a la gestio i servei als centres
i programes de la FISE.

Valoracié qualitativa

En general hi ha hagut un bon acompliment dels terminis per a la duta a terme de les
activitats previstes. Els serveis generals s’han beneficiat, durant aquest curs 2025, de la linia
de subvencions per a joves qualificats del SOIB.

Evolucié temporal

L'evolucié de l'objectiu es manté en la linia dels anys anteriors.

Activitats relacionades

Activitat 1. Continuacié de l'activitat de seguiment de les despeses per centre o
programa, renovacié6 i manteniment d‘infraestructures antigues, planificacié
d'inversions i establiment de prioritats segons allo establert per la geréncia, les
necessitats sobrevingudes i els objectius estratégics

Grau d'execucioé

Executada X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio tasques Es duu a terme una revisié continuada de les despeses per part de
la gerencia i el departament d'administracié i comptabilitat. A
banda, es prioritzen els pressuposts de les accions de
manteniment que es considerin prioritaries en cada moment.

Persones i/o entitats|Gerencia i departament de comptabilitat i administracié i
afectades manteniment.

383



FUNDACIO INSTITUT SOCIOEDUCATIU S'ESTEL

Valoracié i resultats

Positiva

Innovaci6 aplicada

Activitat 2. Manteniment de la coordinacio fluida amb la Direccié General d'Infancia,
joventut i families igualtat i diversitat a través de les reunions quinzenals de la
comissio de coordinacié de centres

Grau d'execucio

Executada

X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio tasques

Aquestes reunions de seguiment s’han realitzat de manera
continuada durant l'any.

Persones /0 entitats|Area técnica, direccions de centres, coordinacié de centres CAIB,

afectades

gerencia.

Valoracié i resultats

Positiva. Les actuacions permeten fer un seguiment continu dels
centres.

Innovacié aplicada

S'ha disposat un espai comu a la intranet CAIB per tal de
compartir les actes i documents comuns entre la DG i la FISE.

Activitat 3. Millora gradual de les accions i tramitacions per a la contractacié dels
serveis que es requereixen sempre segons la normativa de contractacié

Grau d'execucio

Executada

X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio tasques

S’ha dut a terme un calendari puntual dels contractes en vigor, la
seva finalitzacié i necessitat de tramitacié de noves convocatories.

Persones /0 entitats| Departament juridic i de contractacié.

afectades

Valoracié i resultats

Positiva

Innovacié aplicada

Activitat 4. Reforma successiva de les llars i de les sales del modul central de les
instal-lacions antigues del centre Es Pinaret, iniciat per la llar Tramuntana

Grau d'execucié

Executada

X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio tasques

Efectuades les obres de Tramutana.
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Persones i/o0 entitats

afectades

Gerencia, direcci6 del centre Es Pinaret,
contractacid, manteniment FISE

departament de

Valoracié i resultats

Positiva.

Innovaci6 aplicada

Activitat 5. Participacié en el disseny arquitectonic de les instal-lacions del Centre de

Dia

Grau d'execucio

Executada

Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio tasques

Pendent d'inici

Persones i/o entitats

afectades

Direcci6 General competent en justicia juvenil, geréncia, serveis
generals FISE.

Valoracié i resultats

Innovaci6 aplicada

Activitat 6. Seguiment periodic de la prestacié del servei dels proveidors, aixi com la
seva relacié amb els centres d'internament i programes als quals atenen

Grau d'execucio

Executada

X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio tasques

Efectuada a través dels diferents responsables de cada proveidor i
seguiment de les incidéncies efectuades pel personal dels centres i
programes. Es fan reunions i comunicacions de manera continuada
amb tots els proveidors.

Persones i/o0 entitats

afectades

Serveis generals; Gerencia; departament de contractacio i personal
de la FISE.

Valoracidé i resultats

Positiva.

Innovacio aplicada

Activitat 7. Articulacié, des del departament de recursos humans i prevencioé de riscs,
de tasques destinades a la millora del clima laboral, coaching del personal de centres i
programes, amb l'objectiu de millorar I'eficiéncia i coordinacié interna dels equips

Grau d'execucioé

Executada

Parcialment executada Ajornada/Desistida
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Descripcio tasques

S'efectuen des de Recursos Humans valoracions en referéncia a
aquestes necessitats. S'inclouen també al pla de formacio activitats
centrades en la millora de les habilitats especifiques per a treball
amb poblacions sensibles.

Persones i/o0 entitats

afectades

Recursos humans, area técnica, Geréncia de la FISE.

Valoracié i resultats

Positiva, és una tasca molt necessaria per la naturalesa de la feina
eductiva.

Innovacié aplicada

Activitat 8. Reforma d'una llar de Es Pinaret per a ser destinada a modul terapéutic

Grau d'execucioé

Executada

Parcialment executada X

Ajornada/Desistida

Descripcio tasques

S’han efectuat reunions preparatories i un primer programa del
recurs terapeutic. La remodelacié ja esta en procés.

Persones i/o entitats

afectades

Gerencia, direcci6 del centre Es Pinaret, area técnica FISE,

Coordinaci6 de centres.

Valoracio i resultats

Positiva.

Innovacié aplicada

Activitat 9. Adquisicié d'un recinte residencial per a traslladar el centre Es Fusteret

Grau d’'execucio

Executada

Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio tasques

Activitat suspesa.

Persones i/o entitats

afectades

Valoracié i resultats

Innovaci6 aplicada

Activitat 10. Consolidar I'is de les noves tecnologies de la comunicacié per a la
implementacié del pla de formacié de la FISE

Grau d'execucié

Executada

Parcialment executada Ajornada/Desistida
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Descripcio tasques

S'’ha efectuat la contractacid d'un técnic informatic i d'un nou
proveidor de hardware.

Persones i/o0 entitats

afectades

Departament de contractacio, manteniment, Geréncia.

Valoracié i resultats

Positiva.

Innovaci6 aplicada

Activitat 11. Implantacio del codi étic interdisciplinari de la FISE

Grau d'execucio

Executada

Parcialment executada X |Ajornada/Desistida

Descripcio tasques

Fins al moment el codi etic de la FISE és el del CEESIB. En procés
elaboraci6 d'un codi propi de la FISE.

Persones i/o0 entitats

afectades

Geréncia, Serveis Generals i Comite d'Empresa.

Valoracid i resultats

Innovacié aplicada

Activitat 12. Revisié i adequacié de la Relacié de llocs de treball de la FISE

Grau d'execucié

Executada

Parcialment executada X |Ajornada/Desistida

Descripcio tasques

En estat de revisio el document esmentat.

Persones i/o entitats

afectades

Serveis generals FISE, Gerencia.

Valoracié i resultats

Positiva, en procés.

Innovaci6 aplicada

Activitat 13. Continuacid del procés ordinari d’ocupacié publica del personal de la FISE
segons les taxes de reposicid i les places de nova creacié

Grau d'execucio

Executada

Parcialment executada X |Ajornada/Desistida

Descripcio tasques

En procés I'execucié de les oposicions.

Persones i/o0 entitats

afectades

Serveis Generals FISE, comissié nomenada a tal efecte i tribunals.
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Valoracié i resultats positiva

Innovaci6 aplicada

Activitat 14. Mantenir el sistema de gestié per processos segons la ISO 9001: 2015

Grau d'execucio

Executada X |Parcialment executada Ajornada/Desistida
Descripcio6 tasques Efectuada amb exit.

Persones i/o entitats|Tota la FISE.

afectades

Valoracié i resultats Positiva.

Innovaci6 aplicada -

Activitat 15. Planificacié d'un nou pla estratégic de la FISE per a la seva posada en
marxa a l'any 2025

Grau d'execucioé

Executada X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio tasques Es posa en marxa amb exit.

Persones i/o0 entitats|Serveis generals, responsables dels centres i programes.
afectades

Valoracid i resultats Positiva

Innovacié aplicada

Objectiu 4. Centres per a I'execucié de mesures de convivéncia. Llei Organica 5/2000 de
12 de gener, reguladora de la responsabilitat penal dels menors.

Marc de referéncia

En compliment de I'encarrec de la Conselleria, de 16 d'abril de 2015, i dels estatuts de la FISE,
aquesta duu a terme la gestio de la llar de convivencia, on s'executen les mesures judicials de
convivéncia amb grup educatiu.

Valoracié qualitativa

Es valora positivament la realitzacié d'aquesta mesura educativa per la seva adequaci6 en
perfils delictius de violéncia intrafamiliar.
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Aquest objectiu es va desenvolupant en el pas dels anys, havent assolit un equip consolidat

durant l'any 2025.

Activitats relacionades

de Convivéncia

Activitat 1. Seguiment del sistema d’indicadors dels centres d'execucié de la mesura

Grau d'execucioé

Executada

X |Parcialment executada

Ajornada/Desistida

Descripcio tasques

Mediacié continuada per tal de disposar d'aquests indicadors i
analitzar-los.

Persones i/o entitats

afectades

Coordinacié de la llar de convivéncia, area técnica FISE, Geréncia.

Valoracio i resultats

Positiva.

Innovacié aplicada

de convivéncia

Activitat 2. Implementacié i seguiment del nou Projecte Educatiu de Centre de la llar

Grau d'execucioé

Executada

X |Parcialment executada

Ajornada/Desistida

Descripcio tasques

Tasca efectuada amb l'equip

Persones i/o entitats

afectades

Coordinacié6 del centre, personal educatiu, Direccié General

competent en justicia juvenil.

Valoracié i resultats

Positiva.

Innovacié aplicada

Objectiu 5. Perspectiva

Valoracié qualitativa

Objectiu transversal per

de génere.

la naturalesa educativa del servei que la FISE ofereix i pel perfil dels

usuaris que atén. Es duu a terme, tant a nivell d'intervencié individual, com grupal. De la
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mateixa manera, aquesta perspectiva s'inclou en el pla de formacié del personal educatiu i
técnic.

Activitats relacionades

Activitat 1. Millorar la intervencié educativa al centre Es Fusteret (dones) i la resta de
centres d'internament amb menors i joves des de la perspectiva de génere

Grau d'execucié

Executada X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio tasques Ateses les caracteristiques de la poblacié atesa es realitzen
activitats des de la perspectiva de géenere tan per part del personal
educatiu com des de entitats externes del mon social.

Persones i/o entitats|Personal técnic educatiu dels centres; entitats socials; coordinaci6
afectades de centres de DG i serveis generals FISE.

Valoracid i resultats Positiva.

Innovacié aplicada

Activitat 2. Treballar la intervencié educativa amb menors i joves des de la
perspectiva de génere als distints programes gestionats per la Fundacid,
principalment en el programa Amb Mesura

Grau d'execucio

Executada X |Parcialment executada Ajornada/Desistida

Descripcio tasques Ateses les caracteristiques de la poblaci6 atesa es realitzen
activitats des de la perspectiva de genere tan per part del personal
educatiu com des de entitats externes del mon social.

Persones i/o entitats| Personal tecnic educatiu del programa Amb Mesura, entitats
afectades socials, coordinaci6 de centres de DG, serveis generals FISE

Valoracio i resultats Positiva.

Innovaci6 aplicada

Activitat 3. Efectuar el manteniment i seguiment periodic de la tercera actualitzacié
del pla d'igualtat de la FISE

Grau d’'execucio

Executada X |Parcialment executada Ajornada/Desistida
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Descripcio tasques

Efectuat el manteniment.

Persones i/o entitats
afectades

Serveis Generals i tot el personal de la FISE.

Valoracid i resultats

Positiva.

Innovacié aplicada

Activitat 4. Continuar la inclusié, dins el pla de formacié del personal, d'accions

formatives en perspectiva de génere tant de forma transversal com especifica

Grau d'execucié

Executada

X [Parcialment executada

Ajornada/Desistida

Descripcio tasques

Efectuada, és transversal a la nostra activitat.

Persones i/o entitats
afectades

Area técnica (formacid) i tot el personal de la FISE.

Valoraci6 i resultats

Positiva.

Innovacié aplicada
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