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La Direccio General de Fons Europeus del Govern de les llles Balears ha elaborat aquest manual practic amb
la finalitat de garantir el compliment de les obligacions en matéria d’informacio i comunicacié establertes
pels articles 46 al 50 i 'annex IX del Reglament (UE) 2021/1060 del Parlament Europeu i del Consell, de 24 de
juny de 2021, pel qual s’estableixen les disposicions comunes relatives al Fons Europeu de Desenvolupament
Regional, al Fons Social Europeu Plus, al Fons de Cohesio, al Fons de Transicio Justa i al Fons Europeu
Maritim, de Pesca i d’Aquicultura (RDC).

L'objectiu d’aquesta Guia és donar a conéixer, d’'una manera senzilla i practica, les obligacions d’informacio i
comunicacio que s’han de dur a terme en les activitats cofinancades pel Fons Europeu de Desenvolupament
Regional (FEDER), el Fons Social Europeu Plus (FSE+) i el Fons de Transicié Justa (FTJ), aixi com els requisits
que han de complir les actuacions en matéria d’informacié i comunicacio i aixi poder guiar els organismes
gestors i els beneficiaris dels ajuts en les tasques de gestio, seguiment i avaluacio de les actuacions, amb
I'objectiu darrer de promoure i millorar la visibilitat de les actuacions cofinangades, i donar a conéixer a la
ciutadania els éxits aconseguits per la politica de cohesid de la UE a les llles Balears.
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Principis generals

La normativa europea estableix que els beneficiaris
dels fons tenen l'obligacioé de conscienciar la poblacié
sobre els éxits aconseguits amb el finangament de la UE
i informar-ne en consequéncia al public en general.

Les activitats relacionades amb la transparéncia, la
comunicacio i la visibilitat son essencials per fer visible
a la practica l'actuacio de la Unio, i s’han de basar en
una informacidé verag, exacta i actualitzada. En cas
d’incompliment, la Comissid pot aplicar mesures
correctores, tal com estableix I'article 50 del Reglament
(UE) 2021/1060.

D’altra banda, s’han de tenir en compte les pautes
establertes en aquesta matéria pel Manual d’identitat
corporativa del Govern de les llles Balears i el Manual
de identidad visual de fondos europeos del Ministeri
d’Hisenda.

Aquestes instruccions s’han d’aplicar a les activitats, als
materials i als mitjans de difusid, com ara publicacions,
articles, manuals, posters, presentacions, cartelleria,
fullets, material de promocié de jornades, seminaris,
reunions, conferéncies, congressos, material audiovisual,
questionaris dirigits als participants, plaques, cartells,
tanques informatives, aparicions als mitjans de
comunicacio, pagines web, comptes als mitjans socials
i, en general, a qualsevol tipus d’esdeveniment en qué
es difonguin activitats duites a terme o als resultats
obtinguts totalment o parcialment per les actuacions
cofinancades.
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Lemblema de la Unié Europea

Lemblema del Govern de les llles Balears i de la resta de beneficiaris de les ajudes
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Principis generals

Emblema de la Unié europea

Els beneficiaris de les ajudes, quan duguin a terme
activitats de visibilitat, transparéncia i comunicacio, han
d’'usar 'emblema de la UE per reconeixer-ne el suport
mostrant 'emblema de la Unié i la declaracio «Cofinangat
per la Unio Europea»

Cofinanciado por
la Unién Europea

Cofinancat per
la Unié Europea

Caracteristiques técniques per exhibir lemblema de la
Unio (annex IX del Reglament (UE) 2021/1060)

1. Lemblema ha de figurar de manera destacada a tots
els materials de comunicacio6 relatius a l'aplicacié d’'una
operacio i destinats al public o als participants, com ara
productes impresos o digitals, llocs web i les versions per
amobil.

2. La declaracié «Cofinancgat per la Unio Europea»/
«Cofinanciado por la Unién Europea» s’ha d’escriure sense
abreujar i juntament amb 'emblema.

3.La font que cal utilitzar juntament amb I’emblema
pot ser qualsevol dels seglients: Arial, Auto, Calibri,
Garamond, Trebuchet, Tahoma, Verdana o Ubuntu. No
s’autoritza I'is de la cursiva, el subratllat ni altres efectes
per remarcatr.

4. La ubicacio del text en relacio amb 'emblema no ha
d’interferir amb 'emblema de cap manera.
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5. La mida dels caracters emprats ha de ser proporcional
alamida de 'emblema.

6. El color dels caracters ha de ser Reflex Blue, negre o
blanc, segons el fons.

7. Lemblema no s’ha de modificar ni combinar amb cap
altre element grafic o text. Si s'exhibeixen altres logotips
al costat de 'emblema, aquest ha de tenir com a minim la
mateixa mida, en algada o en amplada, que el més gros
dels altres logotips. A part de lemblema, no s’ha d'utilitzar
cap altra identitat visual o logotip per posar en relleu I'ajut
de la Unio.

8. Quan tenguin lloc diverses operacions al mateix
emplacament, amb el suport del mateix o de diferents
instruments de finangament, o quan es proporcioni
finangament addicional per a la mateixa operacio en una
data posterior, almenys s’ha d’exhibir una placa o cartell.

Lemblema de la UE s’ha d’'emprar en convivencia amb les
dues llengtlies oficials de la Comunitat de les llles Balears,
és adir, en catalai castella.

Les normes grafiques per crear 'emblema de la Unio i la
definicio dels colors normalitzats es poden consultar en
els enllacos seglients:

Eluso del emblema europeo en el contexto de los Programas
de la UE 2021-2027. Orientaciones orientativas para los
beneficiarios de la financiacion de la UE
https://commission.europa.eu/system/files/2021-05/eu-
emblem-rules_es.pdf

Centre de descarrega per a elements visuals
https://ec.europa.eu/regional_policy/en/information/logos._
downloadcenter/
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A més, laComissié Europea ha editat els seglients manuals
d’ajuda en aquesta mateéria:

Comunicacion de la politica de cohesion en el periodo
2021-2027
https://ec.europa.eu/regional_policy/information-sources/
publications/guidelines/2020/communicating-cohesion-
policy-in-2021-2027_es

Support Kit for EU Visibility 2021-2027 brand book for
managing authorities and project beneficiaries
https://ec.europa.eu/regional_policy/information-sources/
logo-download-center_en



Principis generals

Emblema de I'autoritat de gestié + logotip dels fons europeus

La Secretaria General de Fons Europeus del Ministeri
d’Hisenda, ha establert una nova identitat visual per a la
comunicacio i difusio dels fons estructurals i d’inversio
a Espanya per al periode 2021-2027 per tal d’unificar-ne
laimatge.

El logotip de Fons Europeus conviura amb el de l'autoritat
de gestid corresponent quan es refereixi a fons gestionats
per una autoritat de gestio concreta.

Aquests logotips han de conviure amb 'emblemade laUE i
delarestadelogotips deles entitats gestoresibeneficiaries.

Tots aquests emblemes i logotips estan disponibles
al Manual de identidad visual de fondos europeos en
aquest enllag:

https://www.fondoseuropeos.hacienda.gob.es/sitios/

DireccioGeneralfc/es-ES/ipr/fcp2020/c/Paginas/
IdentidadVisual.aspx

Manual practic dinformacio i comunicacio FEDER, FSE+ i FTJ
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Principis generals

Iconografia dels fons

Daltra banda, s’han dissenyat també una série d’icones, classificades per les diferents tematiques de cada un dels fons (FEDER, FSE+ i FTJ).
Tots aquests emblemes i logotips estan disponibles al Manual de identidad visual de fondos europeos en aquest enllag:
https://www.fondoseuropeos.hacienda.gob.es/sitios/Direccio Generalfc/es-ES/ipr/fcp2020/c/Paginas/IdentidadVisual.aspx

Iconografia del fons FEDER

M () ofie 8

UE més UE més UE més UE més social UE més verda
competitiva connectada proxima

Iconografia del fons FSE+

—
Accions socials Educacio i Ocupacio Treball Garantia infantil Inclusid social Privacio RUP
formacio juvenil material
Iconografia del fons FTJ
@
Cadena de Foment R+D Impuls a pimes  Infraestructures Rehabilitacio Intercanvi
valor de socials ambiental, d'informacio
renovables biodiversitat,

patrimoni
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Logotip del Govern de les llles Balears

La identificacio visual del Govern de les llles Balears és un dels
elements basics de la seva identitat corporativa i dels elements que la
singularitzen i identifiquen davant la ciutadania.

Per tant, a les activitats de visibilitat, transparéncia i comunicacio en
queé l'organisme gestor / beneficiari de les actuacions cofinancades
formi part del Govern de les llles Balears, s’hi ha d'incloure el logotip
corresponent d’acord amb les normes definides al Manual d’identitat
corporativa del Govern de les llles Balears.

N
https://www.caib.es/sites/mic_goib/ca/imatge_corporativa_webgoib/

)}

Govern de les
llles Balears
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Principis generals

Convivencia dels emblemes i dels logotips

Totes les activitats de comunicacio que duguin a terme
els gestors/beneficiaris d’actuacions cofinancades per la
UE han de reconéixer el suport de la Unioé Europea i han
d’exhibir de manera correcta i destacada els emblemes i
logotips assenyalats i amb el segtient ordre:

1) Lemblema de la Unid Europea

2) Lemblema de l'autoritat de gestio + el logotip de Fons
Europeus

3) Lemblema del Govern de les llles Balears o de les entitats
gestores i/o beneficiaries.

En cas que es necessitin més logotips, s’han d’afegir a la
part dreta.

A la pagina web de la Direccié General de Fons Europeus,
teniu a la vostra disposicio tots aquests emblemes i els
logotips, aixi com els models de plantilles i cartelleria de la
Unio Europea en el diferents formats.

FEDERIiFTJ:
https://www.caib.es/sites/programeseuropeus/ca/logos/

FSE+:
https://www.caib.es/sites/programeseuropeus/ca/
logotips_i_plantilles/

Els logotips del Govern de les llles Balears estan
disponibles a:
https://www.caib.es/sites/mic_goib/ca/govern_de_les_illes_

balears_webgoib/

Manual practic dinformacio i comunicacio FEDER, FSE+ i FTJ

La disposicio dels logotips al material de comunicacio ha
de seguir el segtient ordre de col-locacio:

FEDER i FTJ: Ministeri d’Hisenda

Cofinanciado por
1 Unién Europea
Cofinangat per
I Uni6 Europen

Fondos Europeos
Fons Europeus

4 —
DE HACIENDA ——

FSE+: Ministeri de Treball i Economia Social

Cofinanciardo par
la Unién Europea.
Gofinangat per

la Unié Europea

MINISTERIO
DE TRABAJO
B LD Y ECONOMIA SOCIAL
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Principis generals

Obligacions reglamentaries dels beneficiaris

Larticle 50 del Reglament (UE) 2021/1060 estableix que
els beneficiaris tenen les obligacions segtients:

a) Han de reconéixer I'ajuda dels fons al lloc web oficial
del beneficiari, guan en tengui, i faran una descripcio breu
de l'operacio en els comptes de les xarxes socials, de
manera proporcionada en relacié amb el nivell de I'ajuda,
amb els seus objectius i resultats, i destacant I'ajuda
financera de la Unid.

b) Han de proporcionar una declaracio que destaquil'ajuda
de la Unié de manera visible en documents i materials de
comunicacio relacionats amb I'execucié de l'operacio,
destinats al public o als participants.

c)Han d’exhibir plaques o tanques publicitaries resistents
enun lloc ben visible per al public, on figuri lemblema de la
Unio, de conformitat amb les caracteristiques técniques
que figuren a I'annex IX, tan aviat com comenci I'execucio
fisica d'operacions que impliquin inversions fisiques o
s’instal-lin els equips que s’hagin adquirit, respecte a:

c.1) Operacions que rebin ajuda del FEDER amb un cost
total superior a500.000 €.

c.2) Operacions que rebin ajuda de I'FSE+, [I'FTJ, el

FEMPA, el FAMI, I'FSI o 'IGV amb un cost total superior
als 100.000 €.

Manual practic dinformacio i comunicacid FEDER, FSE+ i FTJ

d) Pel que fa a les operacions que no s’incloguin a la
lletra c), han d’exhibir, en un lloc ben visible per al public,
almenys un cartell de mida minima DIN A3 o una pantalla
electronica equivalent amb informacio sobre l'operacio
en qué es destaqui I'ajuda dels fons; en els casos en qué
el beneficiari sigui una persona fisica, aquest beneficiari
ha d’assegurar, en la mesura que pugui, la disponibilitat
d’informacio adequada en la qual destaqui I'ajuda dels
fons, en un lloc visible per al public o mitjancant una
pantalla electronica.

Aquest requisit no s’ha d’aplicar en cas que el beneficiari
de 'FSE+ sigui una persona fisica, o en el cas d'operacions
que reben ajuda d’acord amb l'objectiu especific establert
alarticle 41. m), del Reglament de I'FSE+.

Quan per la naturalesa de l'operacio/inversié o quan per
altres circumstancies sigui inviable la collocacié d’un
cartell de mida DIN A3, s’ha d’emprar el format adequat i
proporcional al'espai disponible a la ubicacio on es duguia
terme l'operacio/inversio.

e) Per a les operacions d’importancia estratégica i les
operacions amb un cost total superior a 10.000.000 €,
s’ha d’organitzar una activitat o un acte de comunicacio,
segons convengui, i fer-hi participar al’Comissidil'autoritat
de gestid responsable en el moment oportu (vegeu 'annex
3 del Manual).

"I| Conselleria d'Economia,
| Hisenda i Innovacié
Direccié General de Fons Europeus

Quan el beneficiari no compleixi les obligacions
previstes, i si no s’han adoptat mesures correctores,
Pautoritat de gestiéo ha d’aplicar mesures, tenint en
compte el principi de proporcionalitat, i cancel-lara fins
a un maxim del 3 % de Pajuda dels fons a l'operacié de
queé es tracti (article 50 de PRDC).

| Govern de tes
Y llles Balears
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Exemple de cartell amb els logotips
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Principis generals

Operacions d'importancia estratégica

El marc normatiu pel que fa a la programacio del periode
2021-2027 introdueix una novetat per als programes
2021-2027, les denominades operacions d’importancia
estratégica, que es defineixen com a una operacio que
aporta una contribucio significativa a I'hora d’aconseguir els
objectius d’un programa i que esta subjecta a mesures de
seguiment i comunicacio particulars.

Larticle 46 de | RDC estableix que els estats membres han
de garantir la visibilitat de I'ajuda de la UE, especialment en
les operacions considerades d’'importancia estratégica,
és adir, enles operacions clau i emblematiques per la seva
contribucio a la politica de cohesio i a sensibilitzar sobre
els beneficis de la UE en la vida de les persones.

Per tant, els estats membres, les autoritats de gestio i
els beneficiaris han de reconéixer el suport dels fons de
la UE, garantir-ne una visibilitat més gran i comunicar
les operacions d’importancia estratégica i els seus
assoliments.

Per garantir-ne una visibilitat més gran, i d'acord amb el
que estableix 'article 50.1.e) de 'RDC, els beneficiaris han
de organitzar un acte o activitat de comunicacio per a les
operacions d’'importanciaestratégicailes operacions amb
un cost superior a10.000.000 € en queé fara participar ala
Comissid i al‘autoritat de gestio.

A tall dexemple I'esdeveniment o I'activitat pot incloure:
campanyes publicitaries, actes d’inauguracié o cloenda,
rodes de premsa, visites, jornades de portes obertes,
concursos, visites guiades, tallers, exposicions, etc.

Manual practic dinformacio i comunicacio FEDER, FSE+ i FTJ

La Comissié Europea ha editat una guia de comunicacié
d'operacions d’importancia estratégica 2021-2027 que
podeu consultar a:
https://ec.europa.eu/regional_policy/policy/communication/
how-to-communicate_en

El procediment establert per complir aquesta obligacio
reglamentaria a la interlocucié amb la Comissié Europea,
es el seglient:

1. Atés que l'obligacio resideix en el beneficiari, cal que
la Direccido General de Fons Europeus s’asseguri del
compliment d’aquesta obligacio.

2. El beneficiari comunicara a la Direccido General de
Fons Europeus la intencio de celebrar l'activitat o l'acte
de comunicacié pactant la data temptativa que més els
convingui.

3. La Direccio General de Fons Europeus ha de traslladar
a lautoritat de gestido mitjancant un missatge electronic
la programacié temptativa (amb detall del lloc, I'hora i
el contacte del beneficiari) amb 45 dies d’anticipacio.
A aquest correu, ha d’adjuntar la fitxa corresponent de
l'operacio.

4.- Lautoritat de gestid ha de traslladar a la Comissid
Europea la informacid rebuda, i sol-licitar-li que confirmi
lassisténcia i identifiqui la persona que la representara.

5.- Un cop rebuda la confirmacio per part de la Comissio
Europea, l'autoritat de gestio I'ha de traslladar a la Direccid
General de Fons Europeus amb el proposit que aquesta
avanci amb el beneficiari en la preparacio de l'activitat o de
l'acte de comunicacié.

w Conselleria d’Economia,
|||, Hisenda i Innovacié

Direccié General de Fons Europeus

6. Pel que fa ala participacio de l'autoritat de gestid, estaria
representada per la Direccio General de Fons Europeus,
responsable de seleccionar 'operacio objecte de ladifusio.
Discrecionalment, el gestor de la Direccié General Fons
Europeus al'autoritat de gestio podra assistir a l'activitat.

e
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Principals mesures de publicitat \{|| Conselleria d'Economia,
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Plaques o tanques publicitaries

Per a les operacions que impliquin execucié fisica o instal-lacid d’equipament
amb un cost total superior als 500.000 € (operacions FEDER) o als 100.000 €
(operacions FSE+i FTJ), el beneficiari ha de col-locar una placa o tanca resistent a
un lloc visible per al public tan aviat com comenci 'execucié fisica de 'operacié en la
qual figuri lemblema de la UE i els logotips pertinents. Aquestes plaques o tanques
publicitaries s’han d’instal-lar-se de forma permanent.

wal™= Fondos Europeos
5 Fons Europeus

Coanciade por

IaUnié Europea GOBIERNO
B v == i@% i

InUni6 Eusopes

A diferéncia del periode anterior, no es diferencia entre una tanca i una placa. Si el
beneficiari colloca una tanca i vol canviar-la per una placa després de la finalitzacio
d’una construccio, es pot fer sempre que la placa estigui col-locada una vegada que
es retirila tanca.

Cartells o pantalles electroniques equivalents

Per a les operacions que no s’incloguin a I'apartat a) anterior, s’han d’exhibir en un
lloc ben visible per al public, almenys un cartell de mida minima DIN A3 o una pantalla
electronica equivalent amb informacio sobre I'operacié en qué es destaqui I'ajuda
dels fons.

En els casos en qué el beneficiari sigui una persona fisica, aquest beneficiari ha
dassegurar, en la mesura que sigui possible, la disponibilitat d’informacié adequada
en que es destaqui I'ajuda dels fons en un lloc visible per al public o mitjangant una z
pantalla electronica. Exemple de cartell

e

En el cas que una entitat sigui beneficiaria de nombroses ajudes, la disposicié d’'un
cartell amb informacio individualitzada de cada projecte pot resultar impracticable.
Si es aixi, és recomanable col-locar a I'entrada dels edificis o departaments on es
dugui a terme I'activitat i / o la seva gestié un cartell o pantalla electronica que faci
una referéncia general a I'obtencié d’ajudes i el cofinangcament per la UE. El cartell
individual es pot col-locar, per exemple, a 'entrada del centre o a la zona on s’executi
el projecte. El text del cartell o la pantalla electronica que es proposa és: “Aquest
centre és beneficiari d’ajudes de................. i son cofinangades per la Unié Europea”.

Quan per la naturalesa de l'operacié/inversid o per altres circumstancies sigui

inviable la col-locacié d’un cartell de mida DIN A3, s’ha d’emprear el format adequat i
proporcional al’espaidisponible ala ubicacié on es duguiaterme 'operacid/inversio.

Manual practic dinformacio i comunicacio FEDER, FSE+ i FTJ 12



Principals mesures de publicitat

Pagina web dels beneficiars

Els beneficiaris destinaran al seu lloc d’'Internet (seu electronica o pagina web),
quan aquest existeixi, un apartat per difondre la informacié sobre I'actuacio
cofinancada.

www.website.com

Aquesta informacié ha d’estar disposada a la web de manera clara, estructurada i
entenedora. A més, l'apartat ha de ser facilment identificable i accessible des de la
pagina principal.

La informacio que hi ha de figurar ha de tenir els elements seglients: nom de
l'operacio, breu descripcié de I'objectiu o finalitat de 'ajuda i import d’'aquesta.

A més, en els llocs web i les seves versions mobils hi ha de figurar de manera
destacada I'emblema de la UE, acompanyat de la declaracié «Cofinancgat per la
Unio Europea / Cofinanciado por la Union Europea » sense abreujar, i els logotips

pertinents. = fﬁﬁ St

Pagina web dels organismes beneficiaris publics

www.website.com

Els organismes beneficiaris publics o intermediaris davant tercers han d’'incorpo o ﬁ@ﬁ .
rar un apartat especific a la seva pagina web en el qual inclouran una breu des- == > ’
cripcid de les operacions cofinancades (vegeu I'annex 1).

*

*
* walmm= Fondos Europeos
==l FonsEuropeus

Rl
* walmm Fondos Europeos ]| Govern de les
5 Fons Europeus W llles Balears

N Conselleria d'Economia,

Hisenda i Innovacié

Direccié General de Fons Europeus

Exemple de pagina web.

Manual practic dinformacio i comunicacio FEDER, FSE+ i FTJ
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Principals mesures de publicitat

Comunicacions a xarxes socials

Durant la realitzacié d’'una operacié cofinangada s’ha d’informar la ciutadania del
suport de la UE en els perfils dels comptes a les xarxes socials dels beneficiaris
(Linkedin, Twiter, Instagram, Facebook...), de manera proporcionada en relacio
amb el nivell de I'ajuda; tambe s’ha de fer una breu descripcio de I'operacid, amb
els objectius i resultats esperats, i S’ha de destacar I'ajuda financera de la Unio.

Es imprescindible que I'entrada posi de manifest el cofinancament de la UE, ja
sigui a través d’una etiqueta, 'emblema europeu o una referéncia explicita en el
text als fons europeus o al programa que cofinanga l'actuacié o combinant les
distintes opcions.

Les etiquetes que s’han d’'usar per difondre les actuacions cofinangades a les
liles Balears son les seglients:

Etiqueta genérica: #IBfonsEU

Operacions cofinangades pel FEDER: #ibFEDEReu
Operacions cofinangades per I'FSE: #ibFSEPLUSeu
Operacions cofinangades per 'FTJ: #ibF TJeu

Manual practic dinformacio i comunicacio FEDER, FSE+ i FTJ

N Conselleria d'Economia,

Hisenda i Innovacié

Direccié General de Fons Europeus

DGFE_OIE_goib

EE I #1BfonsEU
———
-

-

~

Exemple de publicacio a xarxes socials.
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Principals mesures de publicitat

Mitjans de comunicacié

Durant la realitzacido d’'una operacié cofinancada s’ha
d’informar la ciutadania del suport de la UE en els mitjans de
comunicacio tant escrits com digitals i s’ha de fer una mencid
expressa al cofinancament.

En el tancament de I'emissio de mitjans audiovisuals (anuncis,

documentals, etc.) hi han d’apareixer 'emblema de la UE i els
logotips pertinents.

Manual practic dinformacio i comunicacio FEDER, FSE+ i FTJ

Exemple de mitjans de comunicacio.

W

Conselleria d'Economia,
Hisenda i Innovacié
Direccié General de Fons Europeus
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Principals mesures de publicitat

Convocatories d’ajudes

Publicacio de les bases i de les convocatories d’ajudes

Les bases i convocatodries d’ajudes cofinancades han de
contenir els elements segtients:

- En el titol s’hi ha d’incloure el text seglient «Convocatoria
XXXXXX esta cofinancada per la Unié Europea. Programa
FEDER/FSE+/FTJ 2021-2027 de les llles Balears»

- En larticulat s’hi ha d’esmentar el text seglient «Aquesta
convocatoria esta cofinangcada per la Unié Europea a
través del Programa FEDER/FSE+/FTJ de les llles Balears
2021-2027»

- En larticulat, s’hi ha de indicar la normativa comunitaria
que regula les obligacions del beneficiari respecte a les
normes d’informacioé i publicitat.

Exemple de convocatoria d’ajudes

Lentitat beneficiaria / el beneficiari ha d'adoptar les
mesures de publicitat i informacio segtients:

1. En totes les seves mesures d’informacio i comunicacio
shi ha d’incloure l'emblema de la Unio, acompanyat de
la declaracio «Cofinancat per la Unio Europea». LUs i les
caracteristiques tecniques de I'emblema de la Unio estan
regulats a l'annex IX del Reglament (UE) 2021/1060, de 24
de juny, del Parlament Europeu i del Consell (DOUE num. L
231de 30 de juny de 2021).

2. Fer una breu descripcio de I'actuacio en el lloc web oficial,
quan aquest web existeixi, i en els comptes als mitjans
socials de manera proporcionada en relacio amb el nivell
d'ajuda, que indiqui els objectius i els resultats, i destacant
l'ajuda financera de la Unio Europea.

Manual practic dinformacio i comunicacid FEDER, FSE+ i FTJ

3. Per a les operacions que impliquin execucio fisica
o installacio dequipament amb cost total superior als
500.000 € (operacions FEDER) o 100.000 € (operacions
FSE+ i FTJ), el beneficiari ha de colocar una placa o tanca
resistent a un lloc visible per al public tan aviat com comenci
la execucio fisica de l'operacio en que figuri lemblema de
la UE.

4. Pel que fa a les operacions que no s’incloguin a l'apartat
3) anterior, han d'exhibir, a un lloc ben visible per al public,
almenys un cartell de mida minima A3 o una pantalla
electronica equivalent amb informacio sobre loperacio
on es destaqui l'ajuda dels fons; en els casos en que el
beneficiari sigui una persona fisica, aquest beneficiari
ha dassegurar, en la mesura que pugui, la disponibilitat
d’informacio adequada en la qual destaqui I'ajuda dels fons,
en un lloc visible per al public o mitiancant una pantalla
electronica.

5. Sha dassegurar que les persones destinataries de
lactuacio han estat informades del cofinancament del
FEDER/FSE+/FTJ i sha de fer constar el cofinancament
en qualsevol document que formi part de l'expedient de
l'actuacio cofinangada.

6. Lincompliment daquestes mesures pot comportar la
revocacio parcial de fins a un 3 % de l'import atorgat, a
l'empara d'allo que disposa larticle 50.3 del Reglament
(UE) 2021/1060, de 24 de juny, del Parlament Europeu i del
Consell (DOUE num. L 231, de 30 de juny de 2021).

7. Aquesta resolucio/adjudicacio suposa I’ acceptacio a ser
inclos a la llista publica de beneficiaris/es que es recull a
l'article 49.3 del Reglament (UE) 2021/1060 del Parlament
Europeu i del Consell de 24 de juny de 2021.

"I| Conselleria d'Economia,
| Hisenda i Innovacié
Direccié General de Fons Europeus

Models de sol-licitud, resolucié i notificacio

En els models de sol-licitud, resolucio i notificacio de la
concessio d'ajudes als beneficiaris que acompanyen les
ordres de convocatories d’ajudes cofinancades ha de
figurar 'emblema de la Unié amb la declaracio «Cofinancat
per la Uni6é Europea» i els logos pertinents.

Aixi mateix, en aquests models s’ha d’incloure en el text
que la Unio Europea cofinanca I'ajut:

“Aquest projecte es cofinanca pel Fons Europeu de
Desenvolupament Regional (FEDER), Fons Social Europeu
(FSE+), Fons de Transici6 Justa (FTJ)”.

il BOIB

Nam. 51
184 0:

Exemple de BOIB
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Principals mesures de publicitat

Contractacié administrativa

Per garantir la maxima visibilitat possible, els organismes
gestors han d’assegurar que en tota la documentacio
relativa al procediment de contractacié es faci sempre
referéncia al cofinangament de la UE, tant al titol del
document, com a una clausula especifica. En concret
a tota la documentacio relativa a plecs de clausules
administratives i prescripcions técniques, sollicitud
dofertes a proveidors (en cas de procediment
negociat i menor), contractes administratius (en el titol
i en una clausula especifica), publicitat de la licitacio i de
ladjudicacio (anuncis al DOUE, BOE, BOIB), perfil del
contractant, i en els treballs presentats pel contractista
(estudis, informes, enquestes).

A més, a tots els documents, aixi com als informes i en
qualsevol tipus de suport que s'utilitzi en les actuacions
necessaries per a dur a terme l'objecte del contracte, ha
d’aparéixer, de forma visible i destacada I'emblema de la
UE, juntament amb la referéncia «Cofinangat per la Unio
European, aixicomellogotip de 'administracio contractant.

En tota difusié publica o referéncia a les actuacions
previstes al contracte, sigui quin sigui el mitja elegit s’ha
d’incloure de manera destacada I'emblema de la Unio,
aixi com la referéencia «Cofinancat per la Unié Europea/
Cofinanciado por la Union Europea» i la resta de logotips
pertinents.

Exemple de plec de clausules
administratives particulars

Obligacions d’informacio i publicitat:

Lentitat adjudicataria estara obligada a complir les
obligacions d’informacio i publicitat establertes en els
articles 49 i 50 i a l'annex 9 del Reglament 2021/1060 del
Parlament Europeu i del Consell, de 24 de juny de 2021.

Manual practic dinformacio i comunicacid FEDER, FSE+ i FTJ

Exemple de plec de prescripcions técniques:

Obligacions d’informacio i publicitat:

Lentitat adjudicataria estara obligada a complir les
obligacions d’informacio i publicitat establertes en els
articles 49 i 50 i a I'annex 9 del Reglament 2021/1060 del
Parlament Europeu i del Consell, de 24 de juny de 2021.

a) En els documents de treball, aixi com en els informes i
en qualsevol tipus de suport que sempri en les actuacions
necessaries per a lobjecte del contracte, apareixera de
manera visible | destacada l'emblema de la UE amb la
referencia «Cofinangat per la Unio Europea.

b) En tota difusio publica o referéencia a les actuacions
previstes en el contracte, sigui quin sigui el mitja triat (fullets,
cartells, etc...), shi ha d’incloure de manera destacada els
elements seglents: emblema de la Unio Europea amb la
referencia «Cofinangat per la Unio Europea».

Exemple de contracte

Antecedents
Aquesta actuacio esta cofinangada per la Unio Europea en
el marc del Programa ../.. 2021-2027 de les llles Balears

Clausules

- El Sr./Sra. en nom i representacio de ....... es compromet a
dur a terme l'execucio de l'actuacio ... finangada per la Unio
Europea.

- Lentitatadjudicatariaesta obligadaacomplir les obligacions
d’informacio i publicitat establertes en els articles 49150 i a
l'annex 9 del Reglament 2021/1060 del Parlament Europeu i
del Consell, de 24 de juny de 2021.

Contracte administratiu

*x
GoBiERND. * wa™= Fondos Europeos
i‘%’i““‘"‘ | TS Fonsturopens

e Eropen
otourcs pr
et =~

Exemple de contracte administratiu
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Principals mesures de publicitat

Convenis de col-laboracié

En els convenis de collaboracid que es refereixin a
actuacions cofinancades, hi ha de figurar clarament al
titol i a una clausula especifica la referéncia expressa
al cofinancament de la UE. També s’ha d’incloure una
clausula al text del conveni en qué s’informi de les
obligacions que en matéria d’informacio i publicitat ha de
complir el beneficiari de 'ajuda comunitaria.

En el document apareixera de forma visible i destacada
lemblema de la UE, juntament amb la referéncia
«Cofinangat per la Unidé Europea», aixi com el logotip
de les entitats signants del conveni i la resta de logotips
pertinents.

A més, s’hi ha d’incloure un text en qué es faci referéncia
a lacceptacio de la inclusid del beneficiari a la llista
d’operacions de l'article 49.3 del Reglament 2021/1060
(UE).

Manual practic dinformacio i comunicacid FEDER, FSE+ i FTJ

Exemple de clausules del conveni de col-laboracio
Les obligacions de l'entitat XXX son les seglients:

- Assumir la responsabilitat d’informar que [lactivitat
executada ha estat seleccionada en el marc del Programa i
fer-ne publicitat, dacord amb el que estableixen els articles
49i50ialannex IX del Reglament 2021/1060 del Parlament
Europeu i del Consell, de 24 de juny de 2021.

- Aquesta signatura suposa l'acceptacio a ser inclos en la
lista publica que es recull a l'article 49.3 del Reglament (UE)
2021/1060 del Parlament Europeu i del Consell de 24 de
juny de 2021.

- Fer constar a les memories justificatives, aixi com als
treballs, les activitats, les publicacions o els actes publics
relacionats amb la finalitat del conveni, lemblema de la UE.

"I| Conselleria d'Economia,
| Hisenda i Innovacié

Direccié General de Fons Europeus

Conveni de col-laboracié

* wa== Fondos Europeos )

Govern de les
=== Fons Europeus ]j],v llles Balears

i trope GOBIERNO
e BEETANA
et~

Exemple de conveni de collaboracio
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Principals mesures de publicitat

Publicacions: estudis, memories, revistes,
butlletins, etc.

En la portada i la contraportada dels documents hi ha d'apareixer
'emblema de la Unié amb la declaracio «Cofinangat per la Unié Europea
/ Cofinanciado por la UE» i els logotips pertinents.

També s’ha d’incloure al llarg de la redaccid de la publicacio una
referéncia al cofinancament de la UE.

Material de difusio: posters, diptics, triptics, fullets,
manuals, presentacions en PowerPoint, material
promocional, articles de marxandatge, llibres,
catalegs, etc.

Entoteslespublicacionsquefacinreferénciaaactuacionscofinancades,
s’ha d’incloure, tant a la portada com ala contraportada, lemblema de
la UE i els logotips pertinents amb la declaracié «Cofinangat per la Unid
Europea/Cofinanciado por la Unién Europea».

En el material promocional i articles de marxandatge ha d’apareixer
'emblema de la Unié amb la declaracio «Cofinangat per la Unié Europea
/ Cofinanciado por la UE» i els logotips pertinents, els quals podran
estar impresos o be s’inclouran en adhesius de qualitat.

Manual practic dinformacio i comunicacid FEDER, FSE+ i FTJ

e i, conmmo * el Fondos Europeos rwl]] Govern de les
m =2 '§ = ‘ === Fons Europeus Y ttes Batears

"I| Conselleria d'Economia,
| Hisenda i Innovacié

Direccié General de Fons Europeus

Exemple de material de difusio

Exemple de material de difusio
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Hisenda i Innovacié
Direccié General de Fons Europeus

Principals mesures de publicitat N Conselleria d’Economia,
b

Activitats formatives i informatives: actes publics,
jornades, seminaris, reunions, conferéncies, fires,
rodes de premsa, exposicions etc

En els parlaments dels esdeveniments que s'organitzin en relacio
amb les actuacions cofinancades s’ha de fer una mencio expressa al
cofinangament de la Uni6 Europa.

S’ha de procurar col-locar la bandera de la UE en la sala on tengui lloc

E%LE somEmo ‘ £ ;-II= :ondgs Europeos Govern de les
. . . . llles Balears
Iactivitat, juntament amb la d’Espanya i la del Govern de les llles Balears. = TonsEuropens

Enels documents i material generats relacionats amb I'acte, (programes,
invitacions, fulla de signatures d’assistents, carpetes, etc.), en el material
de cartelleria emprat (pantalles enrotllables, cartells, expositors,
panells, etc.) i en el material audiovisual utilitzat durant la presentacié
(projeccions, presentacions en PowerPoint, etc.) hi hauran d’aparéixer
'emblema de la UE i els logotips pertinents.

[ ]

Govern de les
Illes Balears

wwwcaib.es

Exemple de roda de premsa,

Manual practic dinformacio i comunicacio FEDER, FSE+ i1 FTJ 20



Principals mesures de publicitat \{|| Conselleria d'Economia,
| Hisenda i Innovacié
Direccié General de Fons Europeus

Equipaments

En els equipaments adquirits, s’hi ha d’incloure un adhesiu d’'una mida
proporcional a l'objecte cofinangat que s’ha de collocar en un lloc visible i
accessible, sempre que es pugui.

Seguint els criteris de raonabilitat i proporcionalitat, la collocacié d’aquesta
identificacid sera obligatoria sempre que aix0 no impedeixi o dificulti I'is de
lequip.

En cas que no sigui possible collocar-lo al mateix equip (per exemple, en
pipetes, en material de precisid), s’haura de col-locar al suport corresponent, o
enun lloc accessori que no dificulti aquest us.

+ == Fondos Europeos
== FonsEuropeus
..
b o d jovern de les
ez fhew ) EEoeume o
Exemple dequipament Exemple dequipament

Manual practic dinformacic i comunicacio FEDER, FSE+i FTJ 21



Principals mesures de publicitat

Material audiovisual:
videos, CD, DVD, etc.

En el material audiovisual s’hi ha d’incloure 'emblema de la UE amb
la declaracio «Cofinancat per la Unioé Europea / Cofinanciado por la
Union Europea» i els logotips pertinents, tant al principi i al final de
la seva emissio6. Tota aquesta informacié haura d’aparéixer també
a la caratula del disc DVD/CD, al seu interior, aixi com al text de
Panunci o pellicula.

Falques de radio

Les falques radiofoniques han d’incloure la mencié “Aquesta
actuacio és cofinangada per la Unio Europea”.

Manual practic dinformacio i comunicacio FEDER, FSE+ i FTJ
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Exemple de material audiovisual.

Conselleria d'Economia,
Hisenda i Innovacié

Direccié General de Fons Europeus
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Annex 1. Instruccions per als organismes gestors sobre els N Consetri ¢ Economi,

Hisenda i Innovacié

continguts de I'apartat especific a la pagina web sobre Direccib General de Fons Europeus

fons europeus

Els organismes beneficiaris publics o intermediaris davant
tercers han d’incorporar un apartat especific a la seva
pagina web en el qual han d’incloure una breu descripcio
de les operacions cofinancades.

Lemblema i la referéncia a la Unié Europea han de ser
visibles quan s’obri la pagina web de l'organisme gestor a
la superficie de visid, sense que l'usuari hagi de desplegar
tota la pagina.

Un cop desplegada la pagina hi han d’aparéixer: 'emblema
de la Unié Europea amb la declaracié «Cofinancat per la
Unié Europea / Cofinanciado por la Union Europea» i la
resta de logotips pertinents amb la seglient informacio:
una breu descripcido de l'operacio cofinancada, de
manera proporcionada en relacid amb el nivell de
I'ajuda, amb els objectius i resultats, i destacant I'ajuda
financera de la Unio.

Manual practic dinformacio i comunicacio FEDER, FSE+ i FTJ

www.website.com

*

*
ey R | TS Eonctuopeis. L) Seemie D
m ) ﬁ'@ﬁ o 1 m= e Fons Europeus (Y ttes Batears

Exemple de pagina web.
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Annex 2. Criteris per a la seleccioé d’actuacions

excel-lents (bones practiques)

Cal garantir que tots els organismes beneficiaris, la
ciutadania i els mitjans de comunicacié i els altres
organismes gue puguin servir d’altaveu a les accions de
difusio estiguin ben informats de quines soén les millors
actuacions cofinancades a través dels programes i que
coneguin que han estat possibles gracies a I'ajuda de
la Unio Europea. Es a dir, de quines son les actuacions
excellents, les “bones practiques”, que seguiran
sent en aquest periode l'eix vertebrador de tota
la comunicacié en tots els programes i la via per
visualitzar I'impacte de la comunicacid, recolzat en
una plena integracio de la comunicacié com una part
de la gestid i formant part del dia a dia de I'aplicacio del
fons que cofinanca les actuacions.

Els criteris per dur a terme la seleccio d'operacions son els
seguents:

ELEVADA DIFUSIO ENTRE ELS BENEFICIARIS | EL
PUBLIC EN GENERAL

Lactuacidé ha estat convenientment difosa entre els
beneficiaris directes, beneficiaris potencials i el public
en general, i per les seves caracteristiques i els objectius
que persegueix, és un element potencial de visibilitzacio
eficac del paper dels fons europeus en la consecucio dels
grans objectius de les politiques comunitaries recolzades
amb fons europeus (cohesid, lluita contra el canvi climatic,
mobilitat sostenible, inclusio social, digitalitzacio, etc.).

INCORPORACIO D’ELEMENTS INNOVADORS

Incorporacio d’elements innovadors, tant en termes
economics, socials com ecologics. S’ha d’indicar quines
novetats aporta el projecte respecte a formes anteriors
d’abordar el mateix problema, o a projectes anteriors duits
aterme en la mateixa area.

Manual practic dinformacio i comunicacid FEDER, FSE+ i FTJ

ADEQUACIO DELS RESULTATS OBTINGUTS ALS
OBJECTIUS ESTABLERTS I IMPACTE

S’han de destacar els principals objectius, s’ha d’indicar el
valor afegit que suposa haver rebut fons europeus i si tots
ells s’estan complint i s’ha de posar émfasi en quin tipus
d’activitats i resultats es poden atribuir al projecte. S’ha de
valorar 'impacte en termes fisics, quantitatius, qualitatius i
impacte en termes de creixement i ocupacio.

També es tindra en compte I'impacte local i regional del
projecte, en termes quantitatius i qualitatius, i 'adequacié
dels resultats obtinguts als objectius establerts en el
projecte.

CONTRIBUCIO A LA RESOLUCIO D’'UN PROBLEMA O
DEBILITAT REGIONAL

S’ha de descriure a quina problematica respon el projecte
presentat i com la seva posada en marxa afavoreix el
desenvolupament del territori i/o del public objectiu.

ALT GRAU DE COBERTURA SOBRE LA POBLACIO A
QUI VA DIRIGIT

Cal esmentar I'abast, no tan sols dels beneficiaris directes,
sinétambé sobrelapoblacio engeneral. Shad’especificar
com s’ha aconseguit involucrar els ciutadans i la societat
civil perqué participin en el desenvolupament o I'execucié
del projecte.

CONSIDERACIO DELS CRITERIS HORITZONTALS
D’IGUALTATS D’OPORTUNITATS | NO DISCRIMINACIO
I SOSTENIBILITAT AMBIENTAL

Cal indicar com s’han aplicat aquests criteris en
I'actuacio corresponent.

"Il Conselleria d'Economia,
| Hisenda i Innovacié
Direccié General de Fons Europeus

SINERGIES AMB ALTRES POLITIQUES O
INSTRUMENTS D'INTERVENCIO PUBLICA

S’ha de tenir en compte si 'actuacio ha reforgat 'actuacio
d’altres fons (regionals, nacionals, europeus) i ha
contribuit a potenciar-ne els aspectes positius i el
potencial del projecte per a la seva réplica en altres
regions d’Europa (transferibilitat).
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Annex 3. Operacions d'importancia estratégica i de cost
total superior a 10.000.000 € a les llles Balears

Les operacions que en el marc dels programes 2021-2027
de les llles Balears tenen aquesta consideracio, son les
seguents:

PROGRAMA FEDER:

»  Construccio de lanova seu de I'lCTS SOCIB (OE 11).

* Noves infraestructures de telecomunicacions de la
XarxaTetra-Lora (OE 1.2).

* Millora en l'eficacia i eficiencia energética en la digestiod
de fangs.(OE 2.2)

*  Construccio de la nova planta de compostatge de Santa
Margalida (OE 2.6).

*  Nou habitatge social per a col-lectius vulnerables (OE
4.3).

PROGRAMA FSE:

»  Provisio de cicles de formaci6 professional (OE E).

e ltineraris integrats d’insercio sociolaboral de col-lectius
vulnerables (OE H).

* Programes de contractacid per a l'adquisicio d’una
primera experiéncia laboral per part de persones joves
amb formacié académica mitja i superior (OE A).

PROGRAMAFTJ:

*  Comunitats energétiques per a autoconsum.

Manual practic dinformacio i comunicacio FEDER, FSE+ i FTJ
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Construccio de la nova seu de [ICTS SOCIB ( OE 11)

“ Conselleria d’Economia,
| Hisenda i Innovacié

Direccié General de Fons Europeus
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