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La Agencia Española de Medicamentos y Productos Sanitarios (AEMPS) ha tenido 
conocimiento, a través de Winncare Spain (España), de que en determinadas grúas de 
transferencia de pacientes Winn'Motion existe la posibilidad de desprendimiento de la 
percha o la barra de suspensión. Este riesgo se produce por una mala posición del 
pasador de la tuerca de seguridad y puede provocar la caída del paciente.  

El pasador es el encargado de impedir que la tuerca se afloje y su posición correcta es 
la que se describe en la siguiente imagen: 

 

Las perchas de las grúas afectadas serán sustituidas por el servicio técnico de 
Winncare Spain o por personal técnico autorizado/cualificado, por un distribuidor 
técnicamente capacitado o personal expresamente instruido para esta actuación, 
según el caso. 

 

o La percha o la barra de suspensión de la grúa pueden desprenderse por 
una mala posición del pasador de la tuerca de seguridad, lo que puede 
conllevar la caída del paciente 

o La Agencia establece una serie de recomendaciones de cómo actuar 
dirigidas a personas usuarias y distribuidores/ortopedias 

 

mailto:comunicacion@aemps.es
http://www.aemps.gob.es/


comunicacion@aemps.es 
www.aemps.gob.es 

 

Calle Campezo, 1 - Edificio 8 
28022 Madrid 

Tel: 91 822 53 62 
 

    

2 

 

 

 

Situación actual en España 

El producto afectado ha sido distribuido en España por Winncare Spain, S.L.U. La 
empresa está enviando una nota de aviso dirigida a los distribuidores, ortopedias y 
personas usuarias para informarles del problema detectado y de las acciones a seguir. 

Productos afectados 

Nombre comercial Referencias Números de serie 
Winn'Motion 150 102102040, 102102045 desde el SN 170380-001 

hasta el SN 201705-001 
(no incluido) 

Winn'Motion 175 L0900, L090033, L0900-
Reino Unido 

desde el SN 170355-001 
hasta el SN 201577-001 
(no incluido) 
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                    Información para personas usuarias 

               Información para distribuidores/ortopedias 

 
Datos de la empresa 
 
WINNCARE Spain 
Carretera Masia del Juez, 37B 
46909, Torrent (Valencia) 
961565521  
winnmotion.vigilance@winncare.fr  
https://www.winncare.es/ 
 
 

o Compruebe si el número de serie de su grúa está afectado por este 
problema. Si dispone de alguno de los productos afectados, lea con atención 
la nota de aviso de la empresa.  

o En caso de que su grúa esté afectada por esta notificación, contacte con el 
distribuidor que le ha vendido el producto para que le sustituyan la percha de 
su grúa.  

o Recuerde revisar la posición del pasador de la tuerca de seguridad antes de 
cada uso. 

o Si tiene conocimiento de algún incidente relacionado con el uso de un 
producto sanitario, notifíquelo a través del portal NotificaPS. Su colaboración 
notificando es esencial para tener un mayor conocimiento de estos productos 
y velar por su seguridad. 

 

 

o Si dispone de productos afectados, lea con atención la nota de aviso de la 
empresa.  

o Contacte con el fabricante, siguiendo las instrucciones de la nota de aviso, 
para organizar la sustitución de las perchas. 

o Identifique y localice a los clientes a los que ha vendido las grúas afectadas, 
infórmeles del problema y lleve a cabo la sustitución de las perchas. 

o Si tiene conocimiento de algún incidente relacionado con el uso de un 
producto sanitario, notifíquelo a través del portal NotificaPS. Su colaboración 
notificando es esencial para tener un mayor conocimiento de estos productos 
y velar por su seguridad. 
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