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MEMORIA ANUAL DE L'ACTIVITAT PREVENTIVA 2024
SERVEI DE PREVENCIO DE RISCOS LABORALS PER AL PERSONAL DOCENT

Antecedents

L'estructura en recursos humans del Servei de Prevencié de Riscs Laborals de personal
docent ha sofert canvis durant I'any 2024.

A l'area administrativa, s'incorpora en José Antonio Cafete com a cap de negociat i una
auxiliar administrativa, Lorenza Pecos.

A l'area tecnica es va incorporar Neus Juan al setembre de 2024

Durant el 2024 s'ha continuat amb l'activitat formativa i I'assisténcia de I'area de logopédia
tant a nivell de Mallorca com a la resta d'illes, desplacant-se trimestralment a cada una de
les Illes per poder donar cobertura assistencial.

A lI'area médica el Dr. Daniel Covacho va deixar el servei a 'agost de 2024.

L'activitat corresponent a l'area de vigilancia de la salut del personal docent de tots els
centres que no pertanyen a la zona d'influéncia de la seu de Palma (zones d'Inca i Manacor
a Mallorca, i les illes de Menorca ) esta contractada amb l'entitat especialitzada PREVIS i
Eivissa i Formentera amb I'entitat MARE NOSTRUM.

Aixi, a 31 de desembre de 2024 conformen el Servei de Prevencio:

- Cap de Servei: Rafel Castell (jubilacié a data 31,12,2024)

- Cap de Seccié Administrativa: Susanna Garau.

- Cap de Negociat: José Antonio Cafiete.

- Auxiliars Administratives: Margarita Salom i Lorenza Pecos.

- Técnics de Prevenci6: Antonia Genovard, Juana Maria Jaume, Ruth Docal, Antonia Mayol,
Neus Juan, Herminia Castillo (Eivissa) i José Joaquin Garcia (Menorca).

- Metges del treball: Elena Rebollo.

- Infermers del treball: Pedro Llull, Margarita Bisbal i Miquel Alomar.

- Area de logopédia: Esperanca Mulet i Pilar Riera.

- Area de Psicologia Sanitaria: Barbara Vicens.
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Activitat preventiva desenvolupada durant I'any 2024

GESTIO ADMINISTRATIVA DEL SERVEI

L'equip d'auxiliars administratius han realitzat les seguent tasques:
» Atencié telefonica, i si cal, derivacio a les arees oportunes.
* Rebre les sol-licituds de vigilancia de la salut amb els seus questionaris técnics-

logopédics, sol-licituds de visites médiques i d'altres, per posteriorment, derivar-
les a les arees i zones oportunes (Palma, Menorca, Eivissa, Manacor i Inca):

Visites médiques , comunicacié

Zones / Citacions

de conflictes interpersonals i Gestants
NADIB

Palma 173 81
Manacor 41 43
Inca 29 32
Menorca 22 12
Eivissa 25 19
TOTAL 290 187

Dades referides a la vigilancia de la salut:

. Acceptades / Acceptades / No No
Oferides No acceptades / .
Presentats .. pronunciats
presentats rendincies
Palma 409 60
Manacor 65 23
Inca 1824 51 9 364 596
Menorca 91 19
Eivissa 132 5
TOTAL 1824 748(41,01%) | 116(6,36%) | 364 (19,95%) | 596 (32,68%)

Fer les citacions, telefonicament o bé per correu electronic de totes les arees i
zones (agendes).

* Gestionar l'arxiu de tots els procediments del servei de prevencid.

* Enviaments del VALIB.

* Enviaments del NOTIB.
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Activitats gestores

En curs la col-laboracié del servei amb la Conselleria de Salut per la informacio als docents
de la campanya per a la Prevencié del cancer colorectal.

El cap de servei forma part de les reunions del consell rector de 'IBASSAL.

Reunions organitzatives del cap de servei amb Inspeccié6 medica INSS, Servei de Salut,
Secretaria General, la Direcci6 General de personal Docent i els seus serveis
corresponents.

Reunions del cap de servei amb la direccié medica del SPA Previs i amb la Direcci6 del SPA
Mare Nostrum. Atencié continuada i supervisié de les consultes dels diferents metges
especialistes de les delegacions de Previs.

Supervisio del correcte funcionament de les diferents arees del servei, reunions, si cal amb
totes elles.

Supervisié de la formacié dels metges i infermers residents i signatura de las seves
avaluacions.

Participacio a la Comissio Paritaria de Prevenci6 de Riscs Laborals de Personal Docent.

Aplicaci6 informatica propia de gestié de la Vigilancia de la salut; després de la rescissié
del contracte amb Tecnopreven, adjudicataria del programa de gestié de la Vigilancia de
la salut, hem desenvolupat wuna aplicacié propia en Access, a l'espera d'una nova
adjudicacioé per a un programa comercial especific. En el desenvolupament d'aquesta nova
aplicacio en Access ha col-laborat tot I'equip sanitari.

Aquesta aplicacié, que hem anomenat Prometeu, actualment ja és operativa, abastant les
arees de Recepci6o, Médica, Infermeria i Psicologia, permetent la interconnexi6é del
episodis que cada docent pugui tenir a cada una d'aquestes arees.

Es realitza una enquesta de satisfaccié als usuaris per valorar la atencié rebuda a la
delegacié de Palma. S'adjunten els resultats com annex al final d'aquest document.

AREA DE MEDICINA I INFERMERIA DEL TREBALL

* Activitat preventiva

Vigilancia de la salut servei de prevencié de Palma

Al nostre servei de Palma acudeixen docents per fer el seus respectius examens de salut

per part d'infermeria, amb avaluaci6é de parametres com tensié arterial, audiometria, ECG,
test visio, auscultacié cardiorespiratoria i espirometria.
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Al partit judicial de Palma, hem gestionat 266 vigilancies de la salut, amb els seguents
resultats:

APTE 228

APTE AMB RESTRICCIONS LABORALS RESTRICTIVES 20

APTE AMB RESTRICCIONS LABORALS ADAPTATIVES

APTE AMB ADAPTACIONS LABORALS

APTE PENDENT DE PROVES COMPLEMENTARIES

NO APTE TEMPORAL

Nfh_]—=]O|WU

PENDENT D'INFORMES

Vigilancia de la salut serveis de prevencié subcontractats
PREVIS (Mallorca)

A Mallorca (Inca i Manacor), 'empresa PREVIS ha gestionat 275 vigilancies de la salut, amb
els seguents resultats:

APTE 117

NO APTE 11

APTE AMB ADAPTACIONS 19

APTE AMB RESTRICCIONS 121

INCOMPLETS 7
PREVIS (Menorca)

A Eivissa i Formentera, 'empresa PREVIS ha gestionat 130 vigilancies de la salut, amb els
seguents resultats:

APTE 94
NO APTE 2
APTE AMB ADAPTACIONS 6
APTE AMB RESTRICCIONS 23
INCOMPLETS 5

MARE NOSTRUM (Eivissa i Formentera):

A l'illa d'Eivissa I'empresa Mare Nostrum ha gestionat 174 vigilancies de la salut, 136 de
caracter ordinari i 38 d'ingrés, amb el seglUents resultats:

NO CONSTA 1
APTE PER A LA SEVA FEINA HABITUAL 107
APTE AMB LIMITACIONS 31
NO APTE TEMPORAL 1
APTE 34
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* Visites meédiques i activitat assistencial

Visites meédiques i pericials: 80 a Palma.

*Atenci6 a urgéncies: 3 assisténcies a Palma.

* Campanya vacunacié anti gripal

Durant la present edici6 s’Than administrat un total de 87 vacunes de la grip en el servei de
prevenci6 de Palma, 4 vacunes en el servei de prevencié subcontractat de Mare Nostrum i
5 en el servei subcontractat de Previs (2 a Manacor i 3 a Menorca).

*Proteccid a la Maternitat:

S'han fet 187 visites a treballadores gestants per adequacio del lloc de treball: 81 a Palma,
43 a Manacor, 32 a Inca, 12 a Menorca i 19 a Eivissa.

* Activitat formadora i investigadora

Han rotat pel servei de prevencié 2 metges interns residents de Medicina del treball i 2
residents d'infermeria del treball. S'han realitzat les sessions cliniques seguents per part
dels metges residents i infermeres residents:

» Barbara Carriedo MIR4 (Miastenia gravis, a proposit d'un cas).

» Javier Tosoratto MIR4 (Riscos psicosocials en docents).

» Maria Arnaez EIR2 (Beneficis del Yoga al personal docent).

» Maria Bafiegil EIR2 (Intervenci6 psicoterapéeutica grupal en docents).
ACTIVITATS CONTINGENCIA PROFESSIONAL

* Accidents de treball :

Durant tot I'any 2024 s'han notificat 161 accidents de treball de personal docent, segons la
distribucié seguent:

Episodis Descripcié

1 No definit

1 Accident NO laboral

1 En desplacament durant la jornada laboral (no in missio)
103 En jornada

33 In itinere

1 In missio

13 Incident

8 Incident NADIB
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L'equip diinfermeria ha realitzat la investigacié i seguiment d'aquests accidents
telefonicament (736 cridades) i per correu electronic.

Com a consequéncia de la implantacié del protocol de notificacié d'agressions al personal
docent (NADIB), a partir de novembre es varen comengar a comptabilitzar de forma
separada.

* Malalties professionals (Noduls de corda vocal):

S'ha fet seguiment de 12 casos per sospita de malaltia professional (8 a Palma, 2 a
Manacor, 2 a Eivissa), i s’han confirmat i declarat 10 com a malaltia professional.

12 Malaltia Professional - SOSPITA ( 2 han estat sospitades a final d'any 2024 i després
d'un periode d'observacié es confirmaran en 2025)

10 Malaltia Professional - CONFIRMADA

AREA DE LOGOPEDIA
La tasca principal de I'area de logopédia del SPRL és la sensibilitzacié vocal i la prevencio
de les alteracions de la veu dels docents, aixi com les lesions als plecs vocals. Les activitats

que desenvolupa s'agrupen en dos blocs:

* Avaluacio individual i tractaments assistencials
« Formacio en salut vocal i per a la prevencié de problemes de veu

S'han atés 60 docents a través de la sol-licitud de vigilancia de la salut.
S’han atés 34 docents que han sol-licitat visita especifica per problemes de veu.

Dades de l'avaluacié individual del 2024

Visita (V)' Vigilancia Salut (VS)' Total
MALLORCA 12 48 80
MENORCA 2 1 3
EIVISSA-FORMENTERA 8 3 11
TOTAL 34 60 94

(1) VS els deriva l'area medica. Les visites (V) son docents que sol-liciten cita directament per
problemes de veu.

Aixi mateix s'ha desplacat un cop a Menorca (maig) i dos a Eivissa (febrer i setembre) per a
realitzar I'avaluacié individual dels docents que havien sol-licitat visita per problemes de
veu.
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E. Infantil E. Primaria E.SecundariaiFP Total

MALLORCA 8 40 10 58
MENORCA 0 1 1 2
EIVISSA-FORMENTERA 0 8 0 8
TOTAL 8 49 1 68

Han rebut tractament assistencial 68 docents. Sén fins a 10 sessions individuals de
rehabilitacié logopédica per a docents que ja tenen una lesié a les cordes vocals (ndduls) o
una disfonia hiperfuncional (risc alt de generar una lesié i mala qualitat de la veu). En el
cas de Mallorca i Menorca s'ha fet presencialment. A Eivissa les sessions s’han fet per
videoconferéencia.

El nombre de sessions que s’han fet sén:
* Mallorca: 257
*  Menorca: 1
* Eivissa 8

L'area de logopédia col-labora amb el grup de feina Grupo VOZ del Instituto Nacional de
Salud y Seguridad en el Trabajo (INSST). S'ha assistit a dues reunions: el 9 d'abril i el 7 de
juliol, a la seu de 'INSST de Barcelona.

Es va celebrar la Commemoracié del Dia Mundial de la Veu (16 d'abril) amb activitats
adrecades als docents a I'IES Bendinat.

Ha participat amb dues hores de docéncia a la Universitat Oberta Majors (UOM) dins
I'assignatura En Do major.

AREA DE PSICOLOGIA

La tasca principal de I'area de psicologia del SPRL és la de donar atencid i suport psicoldgic
als diferents docents, que per aspectes i condicions de l'ambit laboral presenten una
alteracié en el seu estat emocional; i aixi també, prevenir I'aparicié futura de patologies
mentals greus.

Les activitats que desenvolupa es poden resumir en aquest punts segliients:

* Actuacié professional donant suport a I'area meédica i técnica del SPRL.
* Participacio en la formaci6 del treballadors docents.
* Intervencié individualitzada dirigida als docents.

* Seguiment i acompanyament de la patologia psicologica del docent.
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* Participacio activa dins el procediment del servei dels conflictes psicosocials.

* Participaci6 a la elaboracio6 dels protocols del servei.

* Collaboraci6 en les diferents campanyes de promocié del benestar emocional.
* Qualsevol altra funci6 relacionada i encomanada pel seu superior jerarquic.

* Suport i acompanyament psicoldgic dels docents que ho sol-liciten des del
Protocol NADIB.

Durant aquest any, més especificament a l'inici del curs 2024/25 s’ha donat
acompanyament psicoldgic als docents que han realitzat el protocol NADIB; activitat que
ja s'inclou dins de les funcions propies de I'area de psicologia.

S’han atés un total de 117 docents, dels quals 21 estan en seguiment del 2023 i 96 han
iniciat la intervencié aquest any 2024,

Les dades dels docents que aquest any han iniciat el sequiment amb l'area de psicologia
segons el centre de destinacié en el qual desenvolupen les seves funcions sén:

Educacio Educacio ALTRES (EO1, DIE, CEP,
Infantili  |Secundaria CEPA  conservatori, ATD, Equips Total
Primaria i FP Especifics, IEDIB,...)
MALLORCA 31 45 3 13 92
MENORCA 1 1 0 0 2
EIVISSA-
FORMENTERA ! ! 0 0 2
TOTAL 33 47 3 13 96

Les dades segons I'area del servei que ha fet la derivacio:

Area médica Area técnica Protocol NADIB Total
MALLORCA 41 46 5 92
MENORCA 1 1 0 2
EIVISSA-
FORMENTERA 0 2 0 2
TOTAL 42 49 5 96

* La aplicaci6 del protocol NADIB es va iniciar a partir de novembre del 2024.
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Les dades segons la intervencio realitzada des del servei de psicologia:

Acompany.ament Acompanyament Intervenci6
en conflicte s s
. . psicologica
psicosocial
MALLORCA 44 5 43 92
MENORCA 2 0 0 2
EIVISSA-FORMENTERA 0 0 2 2
TOTAL 46 5 45 926

* La aplicacié del protocol NADIB es va iniciar a partir de novembre del 2024

I segons el format:

Presencial Online Total
MALLORCA 92 0 92
MENORCA 0 2 2
EIVISSA-FORMENTERA 0 2 2
TOTAL 92 4 926

AVALUACIONS DE RISCS LABORALS ESPECIFIQUES

Durant I'any 2024 s'ha realitzat un total de 134 informes d'avaluacié de riscs especifics per
als centres segons la seguent distribucié:

Avaluacio de riscs o de condicions de seguretat 13
Avaluacio psicosocial especifica 6
Informe de condicions ambientals 3
Investigacié especifica d'accidents 1
Informes de revisid i assessorament dels simulacres d'evacuacio 104
dels centres
Informes especifics realitzats per requeriment d‘altres
organismes (inspeccié de treball, DIE, advocacia, personal sanitari 7
del servei...)

TOTAL 134

L'article 25 de la Llei 31/1995 de prevencié de riscs laborals, estableix que cal garantir de
manera especifica la proteccié dels treballadors que, per les seves caracteristiques
personals o estat bioldgic conegut, siguin especialment sensibles a determinats riscos
derivats del seu treball.
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El personal docent que es trobi en aquesta situacié pot sol-licitar visita amb el Servei de
Prevencié per poder determinar la seva aptitud per al lloc de treball i la possible necessitat
d'adaptaci6 del mateix a les seves caracteristiques psicofisiques.

Durant el passat any 2024 es varen realitzar aixi un total de 179 informes d'adaptacié de
lloc de feina per part del servei de prevencio.

Per problemes de veu 36
Per problemes fisics i condicions de salut 81
Per problemes de tipus psicosocial 19
Problematica de conflicte psicosocial 28
Proposta de canvi de centre 15
TOTAL 179

Problematica de conflicte psicosocial fa referéncia al nombre de casos que s’han obert
especificament fent referencia al protocol «04. Protocol davant conflictes interpersonals
de caracter interpersonal de caracter psicosocial».

El nombre d'informes que s’han realitzat recomanant el canvi de centre per motius de
salut poden ser derivats per qualsevol de les circumstancies anteriors (problemes fisics,
psicosocials, conflictes, problemes de veu...).

Les mesures o adaptacions propostes sén particulars a cada cas i singularitzades per la
necessitat de salut de la persona i les caracteristiques del seu lloc de feina, pero de forma
general, les mesures més habituals han estat:

X Per problemes de veu: I'lUs de microfon i altaveu, establir pauses i descans, Us dels
mitjans digitals, informacié amb recomanacions per a la veu, derivacié logopeda...

X Per problemes fisics i condicions de salut particulars: evitar desplacaments llargs
dins el centre, possibilitar Us ascensor, evitar sortides extraescolars, no realitzar
guardies, establir pautes de descans, no manipular carregues, restriccié tasques
amb esforg fisic, utilitzacié equips adaptats, no realitzar activitats fisiques, evitar
caminades llargues, canvi de centre, no realitzar sessions d'educaci6 fisica,
mobiliari adaptat a les necessitats, aules adaptades...

x Per problemes de tipus psicosocial: adaptacié del tipus de tasques, adaptacié
horaria, adaptacié de funcions especifiques, pautes de comunicaci6, pautes de
descans, mediacio, derivaci6 area psicologia...

La distribucié per illes de tots aquests informes és la seguent:
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DISTRIBUCIO INFORMES TECNICS ESPECIFICS

MALLORCA 246
MENORCA 18
EIVISSA - FORMENTERA 49

TOTAL 313

INFORMACIO I FORMACIO ALS TREBALLADORS

Formacié inicial en prevencié de riscs laborals especifica per al lloc de feina

» Durant el primer semestre de l'any 2024 es varen realitzar un total de 27 sessions
de formacid inicial en Prevenci6é de Riscos Laborals per a personal de nou ingrés,
dirigides a tots els cossos docents. En aquestes sessions es formaren un total de
1527 docents.

* A partir del mes de setembre de 2024, i amb linici del nou curs 2024-2025 es
convocaren 10 sessions més dirigides al personal de nou ingrés de tots els cossos
docents (docents estabilitzats i aprovats per oposicid). Aquestes sessions es
realitzaren el darrer trimestre de I'any i en les quals participaren 134 docents més.

* Aixi, al llarg de I'any 2024 han rebut la formacié especifica en els riscos del seu lloc
de feina un total de 1661 docents en 37 sessions diferents.
A més dels riscos especifics de la seva feina, tots aquests docents han rebut informacié
sobre els seus drets i obligacions en materia preventiva, sobre la organitzacié del servei
de prevencid, els procediments en materia preventiva i se'ls ha facilitat la informaci6 per
escrit dels seus riscos corresponent.

Formacié de Nivell Basic en Prevencié de Riscs Laborals (30 hores)

Aquest any 2024 s'ha ofert la possibilitat de realitzar la formacié de nivell basic en matéria
de prevenci6 de riscs laborals al personal docent. S'ha realitzat 1 formacié de 30 hores en
format completament presencial lilla d’Eivissa. Aquesta formacié s’ha ofert de manera
prioritaria als delegats de prevencid. En total, s’han format de manera més especialitzada
en prevencié a un total de 5 docents.

Sessié informativa «Per un Us saludable de la veu»

Es tracta de sessions voluntaries d'una hora de durada que pot sol-licitar el centre
educatiu directament a l'area de logopédia del Servei de Prevencié de Riscs Laborals.

Es pot demanar en qualsevol moment del curs escolar i pot ser presencial o bé per
videoconferéncia.

Durant l'any 2024 s'han duit a terme 4 sessions, en les quals han participat 83 docents.
Les 4 s’han realitzat a Mallorca.

Gremi de Sabaters, 68 2" B
07009 Pol. Son Castellé (Palma)

Tel. 971 17 60 37

prevencio@dgpdocen.caib.es 11


mailto:prevencio@dgpdocen.caib.es

Formacio especifica «Com puc cuidar la meva veu?»

Aquesta formacio s'ofereix a tots els centres publics, tant de primaria com de secundaria i
es fa als centres que ho solliciten perqué tenen part del claustre interessat. Aixi mateix
es poden cobrir les places vacants amb professorat d'altres centres. També s'ofereix a
través dels CEP per arribar a professors de diferents escoles o instituts on no hi ha
quorum per fer la formacio al propi centre.

S'han impartit un total de 13 cursos de formaci6 de 10 hores de durada (excepte els mesos
de juny, juliol, agost i setembre) en el 2024. Se n’han realitzat 7 a Mallorca, 4 a Eivissa, 1 a
Menorca i 1 a Formentera. Hi han participat un total de 217 docents.

Formacid especifica «<Entrenem la veu!»

Aquesta formaci6 s'ha realitzat enguany per primera vegada perqué va dirigida a aquelles
persones que ja han realitzat la formacié anterior (Com puc cuidar la meva veu?). També és
de caracter voluntari i es realitzen als centres que ho sol-liciten perqué tenen docents
interessants en aprofundir en el tema.

S'han impartit 3 cursos de 8 hores de durada (1 a Eivissa i 2 a Mallorca) on hi han participat
un total de 32 docents.

Formacié especifica «<Posam la veu a punt»

A peticio de centres que han realitzat la primera formacié en prevencié vocal s’ha posat en
marxa aquesta nova modalitat, de forma experimental. Només es fa durant el mes de
setembre, amb la intenci6 de recordar i practicar les pautes de prevencié i preparacio de
la veu just abans de comencar el curs escolar. Es una sessié de 2 hores de durada, de
caracter voluntari.

S'han realitzat 3 sessions a centres de Mallorca amb un total de 41 participants.

CURS TIPUS ) N° CURSOS HORES PER N° DOCENTS
FORMACIO FETS CURS FORMATS
Formacié inicial en PRL Obligatoria 37 2 1661
Formacié Nivell Basic 30 h Voluntaria 1 30 5
Per un us saludable de la veu Voluntaria 4 1 83
Com puc cuidar la meva veu? Voluntaria 13 10 217
Entrenem la veu! Voluntaria 3 8 32
Posam la veu a punt Voluntaria 3 2 41
61 cursos 268 h totals 2039 docents

TOTAL REALITZAT 2024

realitzats de formacio formats
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PROTECCIO A LA MATERNITAT

Durant el 2024 hi ha hagut 430 registres de comunicacié de treballadora gestant, part
recent o alletament, d'aquests 430 hi ha 105 comunicacions anul-lades per motius de

duplicitats i errades de comunicacié. En total, s’han realitzat des de l'area técnica 322

informes d'identificacié de riscs per a treballadores gestants, els quals corresponen a 264

mestres i professores de Mallorca, 22 de Menorca i 36 d'Eivissa i Formentera.

DISTRIBUCIO GESTANTS PER ILLES

MALLORCA 264
ZONA PALMA 133
ZONAINCA 57
ZONA MANACOR 74

MENORCA 22

EIVISSA - FORMENTERA 36

TOTAL 322

Segons el tipus de centre on realitzen la seva tasca docent, les 322 gestants sobre les
quals s'ha realitzat estudi del seu lloc de treball es troben repartides de la seglent

manera:

DISTRIBUCIO GESTANTS PER TIPUS DE DOCENCIA

INFANTIL I PRIMARIA 220
SECUNDARIA 79
FORMACIO PROFESSIONAL 7
EOI, Conservatori, CEPA, Disseny... 16
TOTAL 322

Gremi de Sabaters, 68 2" B
07009 Pol. Son Castellé (Palma)
Tel. 971 17 60 37
prevencio@dgpdocen.caib.es
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indexs de satisfaccio dels usuaris

2024

Servei de Prevencio de Riscs Laborals del Personal Docent

Direccié General de Personal Docent

Gremi de Sabaters, 68 2" B
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RESUM

SPRL personal docent a la zona de Palma

> Introduccié

L'objectiu d'aquest treball és estudiar els indexs de satisfaccié dels usuaris del Servei de
Prevencié de Riscs Laborals del Personal Docent, depenent de la Direccié6 General de
Personal Docent, Conselleria d’Educaci6 i Universitats, analitzant els formularis que es
varen posar a disposicié dels usuaris de Palma que acudeix a la vigilancia de la salut.

La nostra poblacié usuaria és el personal docent dels centres educatius publics no
universitaris de Palma.

Tenint en compte tots aquests condicionants, I'any 2024 es varen dur a terme 391
vigilancies de la salut, oferint I'enquesta a tots, i se'n recolliren 286 formularis de
'enquesta de satisfaccié dels usuaris, un 73,14 % de resposta, millorant significativament
els resultats de I'any anterior (38,17 % de resposta).

Es va oferir als docents la possibilitat de emplenar el questionari tant en catala com en
castella, en format paper i en linia.

> Conclusions

De l'analisi de les respostes registrades observem que un 71 % de les respostes han
expressat haver rebut una atencié Molt bona; un 20 % I'han considerada Bona i un 8 %
Correcta. Un 1 % ha marcat la opcio Deficient.

Analisis poblacional

Distribucié per sexe
S'observa la distribucié de sexes tipica del col-lectiu d’'usuaris, on es troba una
predominanca del sexe femeni amb una representacié del 70% i un 30% de homes.

Satisfaccié dels usuaris

Seguidament es tingué en compte la satisfaccié expressada pels usuaris en relacié a
I'atencio rebuda per part de les diferents arees del nostre servei.

S'ha de tenir en compte que no cada usuari és atés per totes les arees; en funcié de
l'avaluacié personalitzada dels riscs de cada docent (segons el questionari previ a la
citacio), es programa l'atencié a les diferents arees del nostre Servei.

Gremi de Sabaters, 68 2" B
07009 Pol. Son Castellé (Palma)

Tel. 971 17 60 37
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Aixi, pot ser que un docent sigui valorat per I'area medica, perd no la d'infermeria, si a
I'area de logopedia pero no a I'area técnica, per exemple.

Aquests suposits s'han recollit a I'epigraf «No he estat atés per aquesta area» dins cada
categoria.

Atenci6 rebuda per part de I'area administrativa

Area administrativa

mBona
Carrecta
m Deficient

mMolt bona

Atencié rebuda per part de I'area médica
Area médica
0%
mBona
Correcta
m Deficient
mMolt bona

mNo he estat atés per
acjuesta area

Atencié rebuda per part de I'area d'infermeria

Area d'infermeria

2%

17%

= Bona

6% Correcta
[+)

0% m Deficient

m olt bana

B No he estat atés per
aquesta area

Gremi de Sabaters, 68 2" B

07009 Pol. Son Castellé (Palma)

Tel. 971 17 60 37
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Atenci6 rebuda per part de I'area técnica

Area técnica

= Bona
Correcta

m Deficient

m Mclt bona

mNo he estat atés per
aquesta area

Atencioé rebuda per part de I'area de logopédia

Area logopédica

= Bona
Molt bona

mNo he estat atés per
aquesta area

Atencié rebuda per part de I'area de psicologia sanitaria

Area de psicologia

= Bona
m Correcta
Molt bona

m No he estat atés per
aquesta area

Aquest servei va comencar el curs passat (setembre 2023) i només atén docents que ha
estat derivats des daltres arees, fets que expliquen el percentatge de “No he estat ates
per aquesta area”.

Gremi de Sabaters, 68 2" B
07009 Pol. Son Castellé (Palma)
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> Altres parametres

Facilitat d'accés a les nostres instal-lacions

Accés al servei

m Dificil
= Facil
Valoracié6 del temps d’espera en ser atés
Temps d'espera
28%
u Curt
Excessiu

u No hi ha hagut espera

%

Resultats globals

Per tal de cercar una visié global de la satisfaccié dels usuaris, hem mirat d'agrupar les
valoracions expressades a cada area assistencial.

Satisfaccio global

20%

8%
1%

=Bona =Correcta =Deficient =Moalt bona

Gremi de Sabaters, 68 2" B
07009 Pol. Son Castellé (Palma)
Tel. 971 17 60 37
prevencio@dgpdocen.caib.es
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	L’article 25 de la Llei 31/1995 de prevenció de riscs laborals, estableix que cal garantir de manera específica la protecció dels treballadors que, per les seves característiques personals o estat biològic conegut, siguin especialment sensibles a determinats riscos derivats del seu treball.
	El personal docent que es trobi en aquesta situació pot sol·licitar visita amb el Servei de Prevenció per poder determinar la seva aptitud per al lloc de treball i la possible necessitat d’adaptació del mateix a les seves característiques psicofísiques.
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