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MEMORIA ANUAL DE L'ACTIVITAT PREVENTIVA 2023
SERVEI DE PREVENCIO DE RISCOS LABORALS PER AL PERSONAL DOCENT

Antecedents

L'estructura en recursos humans del Servei de Prevencié de Riscs Laborals de personal
docent ha sofert canvis durant I'any 2023.

S'han incorporat a l'equip una psicdloga sanitaria, Barbara Vicens i I'assessora técnica
vocal Pilar Riera a jornada completa.

A l'area administrativa, s'incorpora a una auxiliar administrativa, Susana de Honorato.

Durant el 2023 l'area de logopédia ha incrementat substancialment l'activitat tant a nivell
de Mallorca com a la resta d'illes, desplacant-se trimestralment a cada una de les Illes per
poder donar cobertura assistencial.

A l'area meédica es produi la incorporacié de la metgessa especialista en medicina del
treball, funcionaria de carrera, la dra Elena Rebollo.

L'activitat corresponent a l'area de vigilancia de la salut del personal docent de tots els
centres que no pertanyen a la zona d'influéncia de la seu de Palma (zones d'Inca i Manacor
a Mallorca, i les illes de Menorca ) esta contractada amb l'entitat especialitzada PREVIS i
Eivissa i Formentera amb I'entitat MARE NOSTRUM.

Aixi, a 31 de desembre de 2023 conformen el Servei de Prevencio:

- Cap de Servei: Rafel Castell

- Cap de Secci6 Administrativa: Susanna Garau

- Auxiliars Administratives: Margarita Salom i Susana De Honorato

- Técnics de Prevencio: Antonia Genovard, Juana Maria Jaume, Ruth Docal, Antonia Mayol,
Herminia Castillo (Eivissa) i José Joaquin Garcia (Menorca).

- Metges del treball: Daniel Covacho i Elena Rebollo

- Infermers del treball: Pedro Llull, Margarita Bisbal i Miquel Alomar.
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-Area de logopedia: Esperanca Mulet i Pilar Riera
-Area de Psicologia Sanitaria: Barbara Vicens

Activitat preventiva desenvolupada durant I'any 2023

GESTIO ADMINISTRATIVA DEL SERVEI

L'equip d'auxiliars administratius han realitzat les seguent tasques:

* Atencié telefdnica, i si cal, derivant-les a les arees oportunes.

* Rebre les sol'licituds de vigilancia de la salut amb els seus questionaris téecnics-
logopédics, sol-licituds de visites médiques i d'altres, per posteriorment, derivar-
les a les arees i zones oportunes (Palma, Menorca, Eivissa, Manacor i Inca):

Zones / Citacions Visites médiques \;ii(l:;:?:;? Gestants
Palma 96 65
Manacor 22 43
Inca 26 20
Menorca 14 13
Eivissa 12 35
TOTAL 170 208 176

Dades referides a la vigilancia de la salut:

. Acceptades / Acceptades / No No
Oferides (\[) acceptades / .
Presentats o pronunciats
presentats rendincies

Palma 535 79
Manacor 43 11

Inca 3173 26 6 1117 1286
Menorca 44 3
Eivissa 15 8

1117 1286

0, 0,
TOTAL 3173 663 ( 20,89%) | 107 ( 3,37%) (35,20%) (40,52%)

* Fer les citacions, telefonicament o bé per correu electronic de totes les arees i
zones (agendes).
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* Gestionar l'arxiu de tots els procediments del servei de prevencié.
* Enviaments del VALIB.

* Enviaments del NOTIB.
Activitats gestores

En curs la col-laboracié del servei amb la Conselleria de Salut per la informacio als docents
de la campanya per a la Prevencié del cancer colorectal.

El cap de servei forma part de les reunions del consell rector de 'IBASSAL.

Reunions organitzatives del cap de servei amb la Secretaria General, la Direccié General
de personal Docent, la Direccié General de Planificaci6 i centres, el Servei de Secundaria i
primaria, Serveis juridics de personal docent, Servei d'informatica de gesti6, Departament
de contractacio, Serveis Generals, etc...

Reunions del cap de servei amb la direccié medica del SPA Previs i amb la Direcci6 del SPA
Mare Nostrum. Atencié continuada a les consultes dels diferents metges especialistes de

les delegacions de Previs.

Supervisié del correcte funcionament de les diferents arees del servei, reunions, si cal amb
totes elles.

Supervisié de la formacié dels metges residents i dels técnics superiors

Reunions del cap de servei amb responsables de la UIB per a la formacié al servei
d'alumnat matriculat al master de salut laboral.

Signatura de les avaluacions de les rotacions dutes a terme en el servei pels metges i
infermers residents en medicina del treball.

Participaci6 a la comissié paritaria de riscs laborals.
Gener de 2023: recollida del premi de forma conjunta amb la DG de Planificaci6 i centres,
Inspeccié educativa i Servei d'informatica atorgat per la Conselleria de Salut per la gestio

duta a terme durant la pandémia COVID

Com a annexe a aquest document, s'adjunta el resultat de I'enquesta de satisfaccio del
personal docent usuari del nostre servei, durant I'any 2023.
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AREA DE MEDICINA DEL TREBALL
* Activitat preventiva: Vigilancia de la salut

Al partit judicial de Palma, hem gestionat 535 vigilancies de la salut, amb els seglents

resultats:

APTA 475
APTA AMB ADAPTACIONS LABORALS 8
APTA AMB RESTRICCIONS LABORALS ADAPTATIVES 6
APTA AMB RESTRICCIONS LABORALS RESTRICTIVES 12
APTA PENDENT DE PROVES COMPLEMENTARIES 1
INCOMPLET 30
NO APTA 1
NO APTA TEMPORAL 2

Serveis de prevencié concertats
PREVIS (Mallorca)

A Mallorca (Inca i Manacor), la empresa PREVIS ha gestionat 338 vigilancies de la salut,
amb els segUents resultats:

APTE 218

NO APTE 12

APTE AMB ADAPTACIONS 20

APTE AMB RESTRICCIONS 79

INCOMPLETS 8
PREVIS (Menorca)

A Eivissa i Formentera, la empresa PREVIS ha gestionat 124 vigilancies de la salut, amb els
seglents resultats:

APTE 83

NO APTE 2
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APTE AMB ADAPTACIONS 4
APTE AMB RESTRICCIONS 30
INCOMPLETS 5

PREVIS (Eivissa i Formentera) . Periode del 1/1/23 - 24/4/23

A Eivissa i Formentera, la empresa PREVIS ha gestionat 19 vigilancies de la salut, amb els

seguents resultats:

APTE

APTE AMB ADAPTACIONS

APTE AMB RESTRICCIONS

INCOMPLETS

Nk (A

Mare Nostrum (Eivissa i Formentera) Periode del 24/4/23 - 31/12/23

A lilla d'Eivissa la empresa Mare Nostrum ha gestionat 128 vigilancies de la salut, 120 de
caracter ordinari i 8 d'ingrés, amb el segUents resultats:

No Consta 2
Apte per a la seva feina habitual 79
Apte amb limitacions 40
No apte temporal 1
Apte 4
Sense aptitud (no complet) 1

* Visites médiques i activitat assistencial
Visites mediques i pericials: 96 a Palma.

S'han tramitat 14 expedients de declaracié de malaltia professional des de |'area medica

(Noduls de corda vocal).

*Atenci6 a urgéncies: 6

* Activitat formadora i investigadora
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S'ha realitzat una sessio clinica sobre els Noduls de corda vocal de manera conjunta amb
la col-laboracié de la Dra Rebollo i Dra. Recatal3, resident de 4t any en formacio, de l'area
meédica del servei, i Esperanca Mulet, de I'area de logopédia. Es van tractar aspectes
fisiopatologics, tramit de declaraci6 de malaltia professional i revisié bibiliografica
d'aquesta malaltia laboral al col-lectiu docent.

La Dra. Rebollo va realitzar una col-laboracié formativa on line sobre els conflictes laborals
amb els residents de Psiquiatria i Psicologia de |'Hospital Jiménez Diaz de Madrid,
organitzada pel Dr. Chamorro, Psiquiatre del mateix hospital, i la col-laboracié amb el Dr.
Misiego, Psiquiatre de I'Hospital Sén Llatzer de Palma de Mallorca. Es van tractar els
trastorns mentals derivats de conflictes laborals i I'abordatge des de salut laboral per
resoldre'ls.

EL Dr. Covacho va organitzar una sessid clinica de trastorns psicosocials en personal
docent, en la qual s'analitzava el factors estressors del personal docent pel nivells
educatius, aixi com las patologies que es poden desenvolupar en relaci6 a les diferents
situacions dins de l'aula.

El Dr. Covacho va treballar com a revisor cientific a la Revista espanyola de salut publica.

Al nostre servei de Palma acuden docents per fer el seus respectius examens de salut per
part d'infermeria, amb avaluaci6é de parametres com tensi6 arterial, audiometria, ECG, test
visid, auscultacié cardio-respiratoria i espirometria.

Aplicacié informatica de gestio de la Vigilancia de la salut

Després de la rescissié del contracte amb Tecnopreven, adjudicataria del programa de
gestio de la Vigilancia de la salut, hem desenvolupat un conjunt de fulls de calcul en Excel,
que ens han permes solucionar la feina diaria amb una certa agilitat, en aspectes com ara
la gestid de sol-licituds de visita médica, agenda de citacions i els informes de Vigilancia de
la Salut.

Conscients, pero, de que no és una soluci6é estable, estem desenvolupant una aplicacié
propia en Access, a I'espera d'una nova adjudicaci6 per a un programa comercial especific.
En el desenvolupament d'aquesta nova aplicacié en Access esta col-laborant tot I'equip
sanitari.

Atés que és una feina que es fa a estones lliures, el progrés de la mateixa encara esta un
poc endarrerit.

AREA DE LOGOPEDIA

Gremi de Sabaters, 68

2"B

07009 Pol. Son Castelld

(Palma)

Tel. 971 17 60 37
prevencio@dgpdocen.caib.es 6


mailto:prevencio@dgpdocen.caib.es

La tasca principal de I'area de logopédia del SPRL és la sensibilitzacié vocal i la prevencio
de les alteracions de la veu dels docents, aixi com les lesions als plecs vocals. Les activitats
que desenvolupa s'agrupen en dos blocs:

* Avaluaci6 individual i tractaments assistencials
» Formaci6 en salut vocal i per a la prevencié de problemes de veu

S'han atés 98 docents a través de la sol-licitud de vigilancia de la salut.
S'han atés 60 docents que han sol-licitat visita especifica per problemes de veu.

Dades de l'avaluacié individual del 2023’

Visita (V) Vigilancia Salut (VS) Total
MALLORCA 42 98 140
MENORCA 2 0 2
EIVISSA-FORMENTERA 16 0 16
TOTAL 60 98 158

Aixi mateix s'ha desplacat dues vegades a Menorca (febrer i novembre) dues a Eivissa
(marg i setembre) i una a Formentera (maig) per a realitzar I'avaluacié individual dels
docents que havien sol-licitat visita per problemes de veu.

Dades dels tractaments per cossos docents

E. Infantil E.Primaria E.SecundariaiFP Total

MALLORCA 4 13 13 30
MENORCA 0 0 1 0
EIVISSA-FORMENTERA 0 9 0 9
TOTAL 4 22 14 40

Han rebut tractament assistencial 40 docents. S6n fins a 10 sessions individuals de
rehabilitacié logopédica per a docents que ja tenen una lesiod a les cordes vocals (noduls) o
una disfonia hiperfuncional (risc alt de generar una lesié i mala qualitat de la veu). En el
cas de Mallorca s'ha fet presencialment. A Menorca, dues presencials i les altres tres
telefdnicament i seguiment per correu. A Eivissa, tres docents han fet dues sessions
presencials i sequiment telefdnic i sis (de Formentera) una sessié presencial i dues de
seguiment per correu electronic o telefonic.

1 VS els deriva I'area meédica. Les visites (V) sén docents que sol-liciten cita directament
per problemes de veu.
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L'area de logopédia col-labora amb la revisié de les Notes Técniques de Prevencié (NTP) de
I'INSST en el grup de feina Grupo VOZ. S'ha assistit a dues reunions: 17 de maig per
videoconferéncia i 27 de novembre presencialment a la seu de I'INSST de Barcelona.

La Reial Academia de Medicina de les Illes Balears (RAMIB) ha sollicitat la col-laboracio6 per
elaborar una pindola informativa sobre la veu i els trastorns vocals. Ha estat editat per la
RAMIB i es pot visualitzar a ladreca seguent: https://www.youtube.com/watch?

v=Kz CyTZ0s2I

AREA DE PSICOLOGIA

La tasca principal de I'area de psicologia del SPRL és la de donar atencid i suport psicologic
als diferents docents, que per aspectes i condicions de I'ambit laboral presenten una
alteracié en el seu estat emocional; i aixi també, prevenir I'aparicié futura de patologies
mentals greus.

Les activitats que desenvolupa es poden resumir en aquest punts seglents:
- Actuacio professional recolzant I'area medica i técnica del SPRL.

- Participacié en la formacio del treballadors docents.

- Intervenci6 individualitzada dirigida als docents.

- Seguiment i acompanyament de la patologia psicoldgica del docent.

- Participacié activa dins el procediment del servei dels conflictes psicosocials.

- Participacié a la elaboracioé dels protocols del servei.

- Col-laboraci6 en les diferents campanyes de promocié del benestar emocional.
- Qualsevol altra funcio relacionada i encomanada pel seu superior jerarquic

Des de l'inici del servei, dia 1 de setembre del 2023, s'han atés un total de 28 docents. Tots
ells de Mallorca.

Les dades segons el centre o destinacio en el qual desenvolupen les seves funcions:

ERT TS e AT Rl EAP CEPA Total
Primaria i FP
MALLORCA 3 8 13 1 2 1 28
MENORCA 0 0 0 0 0 0 0
EIVISSA- 0 0 0 0 0 0 0
FORMENTERA
TOTAL 3 8 13 1 2 1 28

Les dades segons l'area del servei que ha fet la derivaci6:
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Area de

Area médica Area técnica

psicologia
MALLORCA 9 18 1 28
MENORCA 0 0 0 0
EIVISSA-FORMENTERA 0 0 0 0
TOTAL 9 18 1 28

Les dades segons la intervencio realitzada des del servei de psicologia:

Acompanyament en Intervencio

conflicte psicosocial psicologica
MALLORCA 13 15 28
MENORCA 0 0 0
EIVISSA-FORMENTERA 0 0 0
TOTAL 13 15 28

* Totes les sessions han estat en format presencial.
AVALUACIONS DE RISCS LABORALS ESPECIFIQUES

Durant I'any 2023 s'ha realitzat un total de 156 informes d'avaluacié de riscs especifics per
als centres segons la seguent distribucio:

INFORMES TECNICS ESPECIFICS

Avaluacio de riscs o de condicions de seguretat 16
Avaluacio psicosocial especifica 8
Informe de condicions ambientals 13
Investigacié especifica d'accidents 2

Informes de revisié i assesorament dels simulacres d'evacuacio
dels centres

Informes especifics realitzats per requeriment d‘altres
organismes (inspeccié de treball, DIE, advocacia, personal sanitari

109
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del servei...)
TOTAL 156

L'article 25 de la Llei 31/1995 de prevencié de riscs laborals, estableix que cal garantir de
manera especifica la protecciéo dels treballadors que, per les seves caracteristiques
personals o estat bioldgic conegut, siguin especialment sensibles a determinats riscos
derivats del seu treball.

El personal docent que es trobi en aquesta situacio pot sol-licitar visita amb el Servei de
Prevencié per poder determinar la seva aptitud per al lloc de treball i la possible necessitat
d'adaptacié del mateix a les seves caracteristiques psicofisiques.

Durant el passat any 2023 es varen realitzar aixi un total de 136 informes d'adaptaci6 de
lloc de feina per part del servei de prevencio.

MOTIVACIO DELS INFORMES D’ADAPTACIO DE LLOC DE FEINA

Per problemes de veu 29

Per problemes fisics i condicions de salut 81

Problematica per conflicte psicosocial 26
TOTAL 136

Les mesures o adaptacions propostes son particulars a cada cas i singularitzades per la
necessitat de salut de la persona i les caracteristiques del seu lloc de feina, pero de forma
general, les mesures més habituals han estat:

Per problemes de veu: I'is de micrdfon i altaveu, establir pauses i descans, Us dels mitjans
digitals, informacié amb recomanacions per a la veu, derivaci6 logopeda...

Per problemes fisics i condicions de salut particulars: evitar desplacaments llargs dins el
centre, possibilitar Us ascensor, evitar sortides extraescolars, no realitzar guardies,
establir pautes de descans, no manipular carregues, restriccié tasques amb esforg fisic,
utilitzacié equips adaptats, no realitzar activitats fisiques, evitar caminades llargues, canvi
de centre, no realitzar sessions d'educacié fisica, mobiliari adaptat a les necessitats, aules
adaptades...

Per problematica de tipus psicosocial: adaptacié del tipus de tasques, adaptacié horaria,
adaptacié de funcions especifiques, pautes de comunicacid, pautes de descans, canvi de
centre, mediacio, derivacio area psicologia...
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La distribucié per illes d'aquests informes és la seguent:

DISTRIBUCIO INFORMES TECNICS ESPECIFICS

MALLORCA 220
MENORCA 29
EIVISSA - FORMENTERA 43

TOTAL 292

ACCIDENTS DE TREBALL I MALALTIA PROFESSIONAL

Durant tot I'any 2023 s’han notificat 152 accidents de treball de personal docent: 96 durant
la jornada laboral, 43 in itinere, i 1 in misio. Després de la valoracié per part d'infermeria, 4
foren incidents (sense lesions) i 7 accidents finalment es varen considerar per causes
alienes al treball i 1 com a malaltia professional. L'equip d'infermeria ha realitzat la
investigacié i seguiment d'aquests accidents telefonicament (519 cridades) i per correu
electronic. A més, 2 d'aquests accidents requeriren investigacié més especifica per part de
I'area técnica.

INFORMACIO I FORMACIO ALS TREBALLADORS

Formacié inicial en prevencié de riscs laborals especifica per al lloc de feina

» Durant el primer semestre de I'any 2023 es varen realitzar un total de 16 sessions
de formacid inicial en Prevenci6é de Riscos Laborals per a personal de nou ingrés,
dirigides a tots els cossos docents. En aquestes sessions es formaren un total de
413 docents.

* A partir del mes de setembre de 2023, i amb l'inici del nou curs 2023-2024 es
convocaren 29 sessions més dirigides al personal de nou ingrés de tots els cossos
docents (docents estabilitzats i aprovats per oposicid). Aquestes sessions es
realitzaren el darrer trimestre de l'any i en les quals participaren 1447 docents
més.

» Aixi, al llarg de I'any 2023 han rebut la formacié especifica en els riscos del seu lloc
de feina un total de 1860 docents en 45 sessions diferents. L'assisténcia per cossos
ha estat, 677 docents del cos de mestres i 1183 docents del cos de secundaria i FP.

A més dels riscos especifics de la seva feina, tots aquests docents han rebut informacié
sobre els seus drets i obligacions en materia preventiva, sobre la organitzacié del servei
de prevencid, els procediments en materia preventiva i se'ls ha facilitat la informaci6 per
escrit dels seus riscos corresponent.
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Formacié de Nivell Basic en Prevencié de Riscs Laborals (30 hores)

Per primer cop, aquest any 2023 s’ha oferit la possibilitat de realitzar la formacié de nivell
basic en matéria de prevenci6é de riscs laborals al personal docent. S’han realitzat 2
formacions de 30 hores cadascuna, en format completament presencial, una delles a
Mallorca i laltra a Menorca. Aquesta formaci6 s'ha ofert de manera prioritaria als
delegats de prevenci6. En total, s’han format de manera més especialitzada en prevencié
a un total de 7 docents.

Sessid informativa «Us saludable de la veu»

Es tracta de sessions voluntaries d'una hora de durada que pot sol-licitar el centre
educatiu directament a I'area de logopédia del Servei de Prevencié de Riscs Laborals.

Es pot demanar en qualsevol moment del curs escolar i pot ser presencial o bé per
videoconferéncia.

Durant I'any 2023 s'han duit a terme 6 sessions, en les quals han participat 118 docents.
La distribucié d'aquestes sessions per illes ha estat de 4 a Mallorca, 1 a Eivissa i 1 a
Menorca.

Formacié especifica «Com puc cuidar la meva veu?»

Aquesta formacio s'ofereix a tots els centres publics, tant de primaria com de secundaria i
es fa als centres que ho sol-liciten perqué tenen part del claustre interessat. Aixi mateix
es poden cobrir les places vacants amb professorat d'altres centres. També s'ofereix a
través dels CEP per arribar a professors de diferents escoles o instituts on no hi ha
quorum per fer la formacio al propi centre.

S’han impartit un total de 13 cursos de formaci6 de 10 hores de durada (excepte els mesos
de juny, juliol, agost i setembre) en el 2023.

Se n’han realitzat 8 a Mallorca, 2 a Eivissa, 2 a Menorca i 1 a Formentera. Hi han participat
un total de196 docents.

TIPUS N° CURSOS HORES PER N° DOCENTS

FORMACIO FETS CURS FORMATS

Formacié inicial en PRL Obligatoria 45 2 1860
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Formacié Nivell Basic 30 h Voluntaria

Sessid Us saludable de laveu Voluntaria

Com puc cuidar la meva veu?  Voluntaria

TOTAL REALITZAT 2023

13

66 cursos
realitzats

30 7

1 118
10 196
286 hores
totals de 2181 docents

.. formats
formacio

PROTECCIO A LA MATERNITAT

Durant el 2023 hi ha hagut 367 registres de comunicacié de treballadora gestant, part
recent o alletament, d'aquests 367 hi ha 92 comunicacions anul-lades per motius de
duplicitat i errades de comunicacié. En total, s'han realitzar des de l'area teécnica 275
informes d'identificacié de riscs per a treballadores gestants, els quals corresponen a 192
mestres i professores de Mallorca, 26 de Menorca i 57 d’Eivissa i Formentera.

DISTRIBUCIO GESTANTS PER ILLES

MALLORCA
ZONA PALMA
ZONAINCA
ZONA MANACOR
MENORCA
EIVISSA - FORMENTERA

TOTAL

192
93
34
65
26
57

275

DISTRIBUCIO GESTANTS PER TIPUS DE DOCENCIA

INFANTIL I PRIMARIA

SECUNDARIA

FORMACIO PROFESSIONAL

EOI, Conservatori, CEPA, Disseny...
TOTAL
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2"B

07009 Pol. Son Castell6
(Palma)

Tel. 971 17 60 37
prevencio@dgpdocen.caib.es
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	L’article 25 de la Llei 31/1995 de prevenció de riscs laborals, estableix que cal garantir de manera específica la protecció dels treballadors que, per les seves característiques personals o estat biològic conegut, siguin especialment sensibles a determinats riscos derivats del seu treball.
	El personal docent que es trobi en aquesta situació pot sol·licitar visita amb el Servei de Prevenció per poder determinar la seva aptitud per al lloc de treball i la possible necessitat d’adaptació del mateix a les seves característiques psicofísiques.

