
MEMÒRIA ANUAL DE L’ACTIVITAT PREVENTIVA
2022

SERVEI DE PREVENCIÓ DE RISCOS LABORALS 
PER AL PERSONAL DOCENT



Antecedents

L’estructura en RRHH del Servei  de Prevenció de Riscs Laborals de personal  docent  ha
sofert canvis durant l’any 2022.

S’han incorporat a l’equip una tècnica superior en riscs laborals a l’àrea de Palma:  Juana
María Jaume en substitució de Lluisa Flaquer

A l’àrea administrativa, s’incorporà a finals d’any una auxiliar administratiu en substitució
de Isabel de la Fuente, María Teresa Sánchez Ribera

Durant el 2022 l’àrea de logopèdia ha incrementat substancialment l’activitat tant a nivell
de Mallorca com a la resta d’illes, desplaçant-se trimestralment a cada una de les Illes per
poder  donar  cobertura  assistencial.  Es  té  previst  que na  Pilar  Riera,  amb  funcions
d’entrenadora vocal a mitja jornada, passi a jornada completa l’1 de setembre de 2023

A l’àrea mèdica es produí la baixa de la doctora Inmaculada Navas al mes de setembre de
2021 per motius personals. La seva vacant  serà coberta a partir del mes d’abril de 2023
per una metgessa especialista en medicina del treball, funcionària de carrera, la Dra Elena
Rebollo

Per mirar de complementar la tasca assistencial  dels equips al servei  es va considerar
oportú sol.licitar a Secretaría General la col.laboració d’una Llicenciada en psicología ( esp.
psicología clínica) què, pareix que serà efectiva també a partir de l’1 de setembre de 2023

Per aquest motiu, l’activitat corresponent a l’àrea de vigilància de la salut del personal
docent de tots els centres que no pertanyen a la zona d’influència de la seu de Palma
(zones d’Inca i Manacor a Mallorca, i les illes de Menorca, Eivissa i Formentera),  s’ha seguit
realitzant mitjançant contracte amb l’entitat especialitzada PREVIS.

Així, a  31 de desembre de 2022 conformen el Servei de Prevenció:

- Cap de Servei: Rafel Castell
- Cap de Secció Administrativa: Susanna Garau
- Auxiliars Administratives: Margarita Salom i María Teresa Sánchez
- Tècnics de Prevenció: Antònia Genovard, Juana María Jaume, Ruth Docal, Antonia Mayol,
Herminia Castillo (Eivissa) i José Joaquín García (Manorca).
- Metge del treball: Daniel Covacho.
- Infermers del treball: Pedro Llull, Margarita Bisbal i Miquel Alomar.
-Logopeda: Esperança Mulet i Pilar Riera

Gremi Sabaters, 68 2n B
07009 Palma
Tel. 971 17 60 37
prevencio@dgpdocen.caib.es
dgpdocen.caib.es 2



Activitat preventiva desenvolupada durant l’any 2022

GESTIÓ ADMINISTRATIVA DEL SERVEI

S’han  gestionat  la  licitació  del  contracte  de  prestació  de  la  vigilància  de  la  salut  dels
treballadors docents no universitaris a les illes de Mallorca (excepte zona partit judicial de
Palma), Menorca i Eivissa-Formentera.

Gestió de les convocatòries de la Comissió Paritària de Prevenció de Riscs Laborals del
Personal Docent. S’han celebrat 2 sessions ordinàries, 1 extraordinària i una urgent. 
Es mantenen durant tot l’any reunions periòdiques organitzatives i de planificació amb la
Direcció General, Secretaria General i Inspecció Educativa.

1. L’equip d’auxiliars administratius han realitzat les següent tasques:

• Atenció telefònica, i si cal, derivant-les a les àrees oportunes.

• Rebre les sol·licituds de vigilància de la salut amb els seus qüestionaris tècnics-
logopèdics, sol·licituds de visites mèdiques i d’altres, per posteriorment, derivar-
les a les àrees i zones oportunes (Palma, Menorca, Eivissa, Manacor i Inca):

Zones / Citacions Visites mèdiques Vaccinació
antigripal Gestants

Palma 98 239 202

Manacor 7 53

Inca 9 55

Menorca 10 27

Eivissa 8 36
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Vigilància de la
salut

Oferides Presentats No presentats
No acceptades /

renúncies

Palma

1334

169 1

325

Manacor 125 29

Inca 69 9

Menorca 19 6

Eivissa 40 19

• Fer les citacions,  telefònicament o bé per correu electrònic  de totes les àrees i
zones (Agendes).

• Gestionar l’arxiu de tots els procediments del servei de prevenció.

• Enviar  els  justificants  I  els  certificats  de  les  formacions  del  nostre  servei  de
prevenció.

• Enviaments del VALIB.

• Enviaments del NOTIB.

• Rebre,  ordenar  i  arxivar  tots  els  expedients  del  personal  docent  del  Servei  de
Prevenció de Funció Pública (2.669 expedients de personal docent I 140 capses de
varis centres).

Activitats gestores 

Oferiment del servei per part del seu cap a la Conselleria de Salut per la col·laboració de
caràcter informatiu de la campanya per a la Prevenció del càncer colorectal al col·lectiu
docent.

El cap de servei forma part de les reunions del consell rector de l’IBASSAL.

Col·laboració professional del cap de servei amb els continguts dels documents aprovats
pel Ministeri  de Sanitat (Àrea de Salut Laboral) en relació a les actuacions enfront a la
COVID 19 en el sector educatiu.

Reunions organitzatives del cap de servei amb la Secretaria General, la Direcció General
de personal Docent, la Direcció General de Planificació i centres, el Servei de Secundària i
primària, Serveis jurídics de personal docent, Servei d’informàtica de gestió, Departament
de contractació, Serveis Generals, etc...

Reunions del cap de servei amb la direcció mèdica de Previs. Atenció continuada a les
consultes dels diferents metges especialistes de les delegacions de Previs.
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Supervisió del correcte funcionament de les diferents àrees del servei, reunions, si cal amb
totes elles.

Reunions  del  cap  de  servei  amb  responsables  de  la  UIB  per  a  la  formació  al  servei
d’alumnat matriculat al màster de salut laboral

Participació a la comissió paritària de riscs laborals.

Reunions periòdiques amb l’empresa Prevenweb a fi d’agilitzar l’implantació de l’aplicatiu
Tecnopreven per la gestió interna del servei. Circumstància que, desprès de quasi 2 anys
d’intents  perquè  l’empresa  facilités  al  servei  d’una  eina  informàtica  adequada,  el
desembre es va prendre la  decisió (  vistes les mancances,  els  errors  estructurals  i  les
informacions jurídiques ) de cancel·lar el contracte.

L’any 2021 es va sol·licitar  a serveis  generals la instal·lació d’un sistema de seguretat,
antiincendis i antiintrusió del servei. Vist el cost, es va dotar a l’àrea d’arxiu d’un sistema de
tancament  en clau i  ignífug dels  armaris  on hi  ha  les  històries  clinico –  laborals  i  les
avaluacions  de  riscos  i  l’àrea  administrativa  duu  un  registre  exhaustiu  d’entrades  i
sortides.

Com a annexe a aquest document, s’adjunta el resultat de l'enquesta de satisfacció del
personal docent usuari del nostre servei, durant l’any 2022.

ÀREA DE VIGILÀNCIA DE LA SALUT

Activitat sanitària i investigadora

Es realitzen visites mèdiques assistencials telefòniques i/o presencials: 105 a Palma. 

Visites mèdiques pericials amb atenció telefònica: 96 a Palma.

Exàmens de salut: 174 a Palma, 83 a Eivissa, 352 a Inca i Manacor i 75 a Menorca.

Valoracions mèdiques a gestants: 94 de Palma.

El servei col·labora amb la campanya de vacunació antigripal 2022 – 2023 del Servei de
Salut. Iniciam la vaccinació el 14 de Novembre, vacunant-se a les nostres instal·lacions de
Palma, 239 docents  d’infantil,  primària i  secundària. A més es realitzen  1 vaccinació a
Eivissa, 3 a Inca i Manacor i 1 a Menorca.

Per part d’infermeria es realitzen 448 consultes telefòniques (122 gestacions i  469 per
tràmits  d’accidents).  En  el  cas  del  seguiment  de  casos  positius  de  covid-19,   es  fa
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seguiment d’un total de 744 casos, que generen 2160 actuacions de l’equip d’infermeria,
entre cridades telefòniques i correus electrònics. 

Al nostre servei de Palma acuden 174 docents per fer el seus respectius  exàmens de salut
per part d’infermeria, amb avaluació de paràmetres com tensió arterial, audiometria, ECG,
test visió, auscultació cardio-respiratòria i espirometria. 

Avaluació de treballadors-es amb especial sensibilitat

Des de ‘àrea de Medicina s’atén fins a 77 persones amb possible sensibilitat, dels quals es
confirma la sensibilitat del 85% i es fan las adaptacions necessaris del lloc de feina.

ÀREA DE LOGOPÈDIA

La tasca principal de l’àrea de logopèdia del SPRL és la prevenció de les alteracions de la
veu dels docents així com les lesions als plecs vocals. D’aquesta manera, les activitats que
desenvolupa s’agrupen en dos blocs:

• Avaluació individual i tractament assistencial 
• Formació en salut vocal i per a la prevenció de problemes de veu

1. Dades de l’avaluació individual 

E. Infantil E. Primària
E. Secundària i

FP
Total

MALLORCA 18 67 50 135

MENORCA 1 8 8 17

EIVISSA-FORMENTERA 4 4 11 19

TOTAL 23 79 69 171

S’han atès 109 docents a través de la sol·licitud de vigilància de la salut. 
S’han atès 62 docents que han sol·licitat visita mèdica específica per problemes de veu.
L’atenció es fa de manera presencial o telefònica. Al llarg del 2022 s’han fet 61 entrevistes
telefòniques i 110 presencials.

2. Dades del tractament assistencial

E. Infantil E. Primària
E. Secundària i

FP
Total

MALLORCA 4 10 9 23

MENORCA 0 0 0 0

EIVISSA-FORMENTERA 1 1 1 3

TOTAL 4 12 10 26
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Han rebut tractament assistencial 26 docents: 23 de Mallorca i 3 d’Eivissa.

Són 10 sessions individuals de rehabilitació logopèdica per a docents que ja tenen una
lesió a les cordes vocals (nòduls) o una disfonia hiperfuncional (risc alt de generar una
lesió i mala qualitat de la veu). 

Així mateix s’han fet 2 desplaçaments a Menorca (abril i novembre) i 2 a Eivissa (maig i
setembre)  per a realitzar l’avaluació individual  dels docents que havien sol·licitat visita
mèdica per problemes de veu. 

AVALUACIONS DE RISCS LABORALS

Durant l’any 2022 s’ha realitzat  un total  de 59 informes  d’avaluació  de riscs específics
segons la següent distribució:

INFORMES TÈCNICS ESPECÍFICS
Avaluació de riscs o de condicions de seguretat 2
Avaluació psicosocial específica 2
Informe de condicions ambientals 52
Investigació específica d’accidents 2
Requeriments per altres organismes 4
TOTAL      62

La distribució per illes i zones és la següent:

DISTRIBUCIO INFORMES TÈCNICS ESPECÍFICS
MALLORCA 44

ZONA PALMA 25
ZONA INCA 14
ZONA MANACOR 5

MENORCA 2
EIVISSA – FORMENTERA 16

                                                          TOTAL 62

ACCIDENTS DE TREBALL I MALALTIA PROFESSIONAL

Durant tot l’any 2022 s’han notificat 106 accidents de treball de personal docent: 69 durant
la  jornada  laboral,  32  in  itinere,  i  1 in  misio.  Després  de  la  investigació,  3 accidents
finalment es varen considerar per causes alienes al treball i 1 com a malaltia professonal.
L’equip  d’infermeria  ha  realitzat  la  investigació  i  seguiment  d’aquests  accidents
telefònicament  (469 cridades)  i  per  correu  electrònic. A  més,  2  d’aquests  accidents
requeriren investigació més específica per part de l’àrea tècnica. Per a més informació al
respecte es pot consultar l’informe de sinistralitat 2022.
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INFORMACIÓ I FORMACIÓ ALS TREBALLADORS

Formació inicial en prevenció de riscs laborals específica per al lloc de feina 

• Durant el primer semestre de l’any 2022 es varen realitzar un total de 13 sessions
de formació inicial en Prevenció de Riscos Laborals per a personal de nou ingrés,
dirigides a tots els cossos docents. En aquestes sessions es formaren un total de
463 docents.

• A  partir  del  mes  d’octubre  de  2022,  i  amb  l’inici  del  nou  curs  2022-2023  es
convocaren 11 sessions més dirigides al personal de nou ingrés de tots els cossos
docents, que es realitzaren entre els mesos d’octubre,  novembre i desembre de
2022 i durant els quals reberen formació 436 docents més.

• Durant el primer semestre de l’any 2022, per al personal funcionari que no era de
nou ingrés, pel personal laboral i el personal interí es va realitzar aquesta mateixa
formació en 9 sessions que se n'anomenaren d'Aula Oberta i en les quals reberen
la formació un total de 137 docents.

• Així, al llarg de l’any 2022 han rebut la formació específica en els riscos del seu lloc
de feina un total de 1036 docents en 33 sessions diferents. L’assistència per cossos
ha estat, 476 docents del cos de mestres i 560 docents del cos de secundària i FP.

A  més  dels  riscos  específics  de  la  seva  feina,  tots  aquests  docents  han  rebut
informació  sobre  els  seus  drets  i  obligacions  en  matèria  preventiva,  sobre  la
organització del servei de prevenció, els procediments en matèria preventiva, se’ls ha
facilitat  la  informació  per  escrit  dels  seus  riscos  corresponent  i  se'ls  ha  oferit  la
vigilància de la salut. 

 Sessió informativa  «Ús saludable de la veu»

Es  tracta  de  sessions  voluntàries  d’una  hora  de  durada  que  pot  sol·licitar  el  centre
educatiu directament a l’àrea de logopèdia del Servei de Prevenció de Riscs Laborals. 

Es  pot  demanar  en  qualsevol  moment  del  curs  escolar  i  pot  ser  presencial  o  bé  per
videoconferència. 

Durant l’any 2022 s’han duit a terme 11 sessions, en les quals han participat 306 docents.
La distribució  d’aquestes sessions per  illes  ha estat  de 9 a Mallorca,  1  a  Eivissa i  1  a
Menorca.
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Formació específica «Com puc cuidar la meva veu?»

Aquesta formació s’ofereix a tots els centres públics, tant de primària com de secundària i
es fa als centres que  ho sol·liciten perquè tenen  part del claustre interessat. Així mateix
es poden cobrir les places vacants amb professorat d’altres centres.

S’han impartit un total de 15 cursos de formació de 10 hores de durada (excepte els mesos
de juny, juliol i agost) en el 2022. 

Se n’han realitzat 12 a Mallorca, 1 a Eivissa i 1 a Menorca. Hi han participat un total de 212
docents. 
 

CURS TIPUS
FORMACIÓ

Nº CURSOS 
FETS 

HORES PER 
CURS

Nº DOCENTS 
FORMATS

Formació inicial en PRL Obligatòria 33 2 1036

Sessió  ús saludable de la veu Voluntària 11 1 306

Com puc cuidar la meva veu? Voluntària 15 10 212

TOTAL REALITZAT   2022
59 cursos 
realitzats

227 hores 
totals de 
formació

1554  docents 
formats

PROTECCIÓ A LA MATERNITAT

Durant el 2022 hi ha hagut 343 registres de comunicació de treballadora gestant, part
recent  o  alletament,  d’aquests  343  hi  ha  78  comunicacions  anul·lades  per  motius  de
duplicitat i errades de comunicació. La resta, 265 informes d’identificació de riscs per a
treballadores gestants, corresponen a 202 de mestres i professores de Mallorca, 27 de
Menorca i 36 d’Eivissa i Formentera.

DISTRIBUCIO GESTANTS PER ILLES
MALLORCA 202

ZONA PALMA 94
ZONA INCA 55
ZONA MANACOR 53

MENORCA 27
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EIVISSA – FORMENTERA 36
                                                          TOTAL 265

 

DISTRIBUCIO GESTANTS PER TIPUS DE DOCÈNCIA

INFANTIL I PRIMÀRIA 185

SECUNDÀRIA 64

FORMACIÓ PROFESSIONAL 9

EOI, Conservatori, CEPA, Disseny... 7

TOTAL 265

TREBALLADORS/ES ESPECIALMENT SENSIBLES

L’article 25 de la  Llei 31/1995 de prevenció de riscs laborals, estableix que cal garantir de
manera  específica  la  protecció  dels  treballadors  que,  per  les  seves  característiques
personals  o estat  biològic conegut,  siguin especialment sensibles a determinats  riscos
derivats del seu treball. 

El personal docent que es trobi en aquesta situació pot sol·licitar visita  amb el Servei de
Prevenció per poder determinar la seva aptitud per al lloc de treball i la possible necessitat
d’adaptació del mateix a les seves característiques psicofísiques. 

Durant el passat any 2022 es varen realitzar així  un total de 97 informes d’adaptació de
lloc de feina per part del servei de prevenció. 
Distribució informes per illes i per motivació:

 DISTRIBUCIÓ PER ILLES INFORMES D’ADAPTACIÓ DE LLOC DE FEINA

MALLORCA 82

MENORCA 6

EIVISSA – FORMENTERA 9

TOTAL 97

MOTIVACIÓ DELS INFORMES D’ADAPTACIÓ DE LLOC DE FEINA 

Per problemes de veu 16

Per problemes físics i condicions de salut 65

Problemàtica per conflicte psicosocial 16
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                                                                   TOTAL 97  

De les  97 adaptacions de lloc de feina realitzades  9 han estat propostes per a canvi de
centre degut a l’impossibilitat de dur a terme la resta de mesures correctores o adequar
els  centres  a les  necessitats  per  motiu  de salut  del  personal  docent  que ha sol·licitat
l’adaptació.

Les mesures o adaptacions propostes són particulars a cada cas i singularitzades per la
necessitat de salut de la persona i les característiques del seu lloc de feina, però de forma
general,  les mesures més habituals han estat:

Mesures o Adaptacions proposades

Problemes de veu Us de micròfon i  altaveu, establir pauses i  descans, ús mitjans
digitals, informació recomanacions per a la veu, logopeda...

Problemes  físics  o
condicions
particulars de salut

Evitar  desplaçaments  llargs  dins  el  centre,  possibilitar  ús
ascensor,  evitar  sortides  extraescolars,  no  realitzar  guàrdies,
establir  pautes de descans,  no manipular  càrregues,  restricció
tasques amb esforç físic, utilització equips adaptats, no realitzar
activitats físiques, evitar caminades llargues, canvi de centre, no
realitzar  sessions  d’educació  física, mobiliari  adaptat  a  les
necessitats, aules adaptades...

Psicosocials
Adaptació  tipus  de  tasques,  adaptació  horària,  adaptació  de
funcions  específiques,  pautes  de  comunicació,  pautes  de
descans, canvi de centre...
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	El personal docent que es trobi en aquesta situació pot sol·licitar visita amb el Servei de Prevenció per poder determinar la seva aptitud per al lloc de treball i la possible necessitat d’adaptació del mateix a les seves característiques psicofísiques.

