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SERVEI DE PREVENCIÓ DE RISCOS LABORALS 
PER AL PERSONAL DOCENT



Antecedents

L’estructura en RRHH del Servei de Prevenció de Riscs Laborals de personal docent ha
sofert canvis durant l’any 2021.

S’han incorporat a l’equip tres tècniques superiors en riscs laborals a l’àrea de Palma: Ruth
Docal (al maig), Lluïsa Flaquer (al mes de juny) i Antònia Mayol (juliol). També en aquesta
zona es produí el mes de març la baixa per jubilació del tècnic Agustín Aguirrebengoa.

A l’àrea administrativa, s’incorporà a mitjans d’agost una auxiliar administratiu més: Isabel
de la Fuente.

Durant el 2021 es creà l’àrea de logopèdia integrada dins el servei. Entre els mesos de
febrer  i  juny,  s’incorporà a l’equip a mitja  jornada la  logopeda Raquel  Mir.  El  mes de
setembre s’incorporen al servei, amb la figura d'assessores tècniques docents, Esperança
Mulet  com  logopeda  amb  dedicació  a  temps  complet  i  na  Pilar  Riera,  amb  funcions
d’entrenadora vocal a mitja jornada. 

A l’àrea mèdica es produí la baixa de la doctora Inmaculada Navas al mes de setembre per
motius personals. La seva vacant no va poder ser coberta per la manca de professionals
disponibles en els borsins. Per aquest motiu, de les tres places  de metge especialista en
medicina del treball disponibles al servei, només hi ha coberta una. 

Per aquest motiu, l’activitat corresponent a l’àrea de vigilància de la salut del personal
docent de tots els centres que no pertanyen a la zona d’influència de la seu de Palma
(zones d’Inca i Manacor a Mallorca, i les illes de Menorca, Eivissa i Formentera),  s’ha seguit
realitzant mitjançant contracte amb l’entitat especialitzada PREVIS.

Així, a  31 de desembre de 2021 conformen el Servei de Prevenció:

- Cap de Servei: Rafel Castell
- Cap de Secció: Susanna Garau
- Auxiliars Administratives: Margarita Salom i Isabel de la Fuente
-  Tècnics  de  Prevenció:  Antònia  Genovard,  Lluïsa  Flaquer,  Ruth  Docal,  Antonia  Mayol,
Herminia Castillo i José Joaquín García.
- Metge del treball: Daniel Covacho.
- Infermers del treball: Pedro Llull, Margarita Bisbal i Miquel Alomar.
-Logopeda: Esperança Mulet i Pilar Riera
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Activitat preventiva desenvolupada durant l’any 2021

GESTIÓ ADMINISTRATIVA DEL SERVEI

S’han gestionat els contractes pel 2021 de laboratori, radiologia i consultes especialitzades
per poder realitzar aquelles proves / consultes necessàries per a la vigilància de la salut
que es realitzin a la seu de Palma.

Gestió de les convocatòries de la Comissió Paritària de Prevenció de Riscs Laborals del
Personal Docent. S’han celebrat 3 sessions ordinàries, 2 extraordinàries i una urgent. 
Es mantenen durant tot l’any reunions periòdiques organitzatives i de planificació amb la
Direcció General, Secretaria General i Inspecció Educativa.

S’ha gestionat un contracte menor per a la implantació d’una aplicació informàtica pel
servei.

1. L’equip d’auxiliars administratius han realitzat les següent tasques:

• Atenció telefònica, i si cal, derivant-les a les àrees oportunes ( 4.800 telefonades )

• Rebre les sol·licituds de vigilància de la salut amb els seus qüestionaris tècnics-
logopèdics, sol·licituds de visites mèdiques i d’altres, per posteriorment, derivar-les
a les àrees i zones oportunes (Palma, Menorca, Eivissa, Manacor I Inca):

Zones /
Citacions

Vigilància de la
salut

Visites
mèdiques

Vaccinació
antigripal Gestants

Palma 179 102 151 130

Manacor 135 52 53

Inca 64 32 54

Menorca 60 33 38

Eivissa 78 29 48

• Fer les citacions,  telefònicament o bé per correu electrònic de totes les àrees i
zones (Agendes).

• Gestionar l’arxiu de tots els procediments del servei de prevenció.

• Enviar  els  justificants  I  els  certificats  de  les  formacions  del  nostre  servei  de
prevenció (441 certificacions).

• Enviaments del VALIB (19 enviaments).
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• Enviaments del NOTIB (14 enviaments).

• Rebre,  ordenar  i  arxivar  tots  els  expedients  del  personal  docent  del  Servei  de
Prevenció de Funció Pública (2.669 expedients de personal docent I 140 capses de
varis centres).

Activitats gestores 

Participació del cap de servei en el grup de treball conjunt entre la Conselleria de Salut i la
d’Educació durant el 2021 per l'elaboració dels protocols de la Conselleria de cara al nou
curs escolar presencial.

El cap de servei forma part de les reunions del consell rector de l’IBASSAL.

Col·laboració professional del cap de servei amb els continguts dels documents aprovats
pel Ministeri de Sanitat (Àrea de Salut Laboral) en relació a les actuacions enfront a la
COVID 19 en el sector educatiu.

Reunions organitzatives del cap de servei amb Secretaria General i la Direcció General de
personal Docent.  

Reunions del cap de servei amb la direcció mèdica de Previs. 

Participació a la comissió paritària de riscs laborals.

Reunions periòdiques amb l’empresa Prevenweb a fi d’agilitzar l’implantació de l’aplicatiu
Tecnopreven per la gestió interna del servei.

Sol.licitud a serveis generals per la instal.lació d’un sistema de seguretat, antiincendis i
antiintrusió del servei.

ACTUACIONS DERIVADES PER L’EXPOSICIÓ AL SARS-CoV-2

Valoració del personal vulnerable

Des del Servei de Prevenció de Personal Docent es valorà el personal vulnerable al SARS
CoV-2  segons  l’establert  a  l’annexe  IV  del  Procediment  d’actuació  per  als  serveis  de
prevenció de riscos laborals enfront de  l’exposició al SARS-CoV-2 del Ministeri de Sanitat. 

Sense tenir en consideració el docents ja registrats de l’any 2020, durant l’any 2021 s’han
gestionat  fins  a  493  casos  de  possible  vulnerabilitat,  seguint  l’acord  entre  inspecció
mèdica d’IBSALUT i el servei de prevenció  per establir els criteris d’incapacitat temporal
als treballadors vulnerables a la COVID 19.

Gestió d’incapacitats temporals dels docents vulnerables: 20 interins i 85 de MUFACE en
col·laboració amb Inspecció mèdica i MUFACE.
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Realització  de  9  serologies  als  docents  vulnerables  en  incapacitat  temporal  amb
símptomes o prova de PCR + per a COVID. 
 
Seguiment positius i contactes estrets

Es realitza des de l’àrea sanitària  seguiment actiu de notificacions de contactes estrets i
positius a l’inici de la pandèmia de la COVID 19, col·laborant amb EDU COVID en aquest
àmbit.

S’han gestionat  les comunicacions rebudes tant dels equips directius dels centres com
dels propis docents afectats, de les quals 422 han derivat en seguiments actius per part de
l’equip  d’infermeria,  d’aquests  199 corresponen  a  seguiments  de  casos  positius  (amb
l’estudi dels  possibles contactes estrets  conseqüent) i  223  al seguiments dels contactes
estrets. 

Ambos  tipus  de  seguiments  s’han  realitzat  de  manera  activa,  per  mitjà  de  trucades
telefòniques  i/o  correus  electrònics,  s’han  realitzat  1139  entre  les  dues  vies  de
comunicació.

Per altra banda s’ha mantingut contacte diari tant amb el  Servei  d’Epidemiologia de la
Direcció  General  de Salut Pública i  Participació  com amb el  gabinet  de la  Conselleria
d’Educació  i Formació Professional, notificant un total de 187 casos que compliren criteris
de contagi intracentre.

ÀREA DE VIGILÀNCIA DE LA SALUT

Activitat sanitària i investigadora

Es realitzen visites mèdiques assistencials telefòniques i/o presencials: 83 a Palma. 

Visites mèdiques pericials amb atenció telefònica: 126 a Palma.

Exàmens de salut: 107 a Palma, 101 a Eivissa, 264 a Inca i Manacor i 122 a Menorca.

Valoracions mèdiques a gestants: 191 de Palma.

El servei col·labora amb la campanya de vacunació antigripal 2020 – 2021 del Servei de
Salut.  Iniciam la vaccinació  el  22  d’Octubre,  vacunant-se  a les  nostres  instal·lacions  de
Palma, uns 270 docents d’infantil, primària i secundària. A més es realitzen 6 vaccinacions
a Eivissa, 16 a Inca i Manacor i 4 a Menorca.

Es  realitzen  1.232 consultes  telefòniques  (gestacions  234,  313  per  tràmits  d’accidents,
consultes i 685 seguiment de casos positius de covid-19) per part d’infermeria. 
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Al nostre servei  de Palma acuden 107 docents per fer  el seus respectius  examens de
salut,  amb  avaluació  de  paràmetres  com  tensió  arterial,  audiometria,  ECG,  test  visió,
auscultació cardio-respiratòria...

Publicació a la Revista Espanyola de Salut Publica del Ministeri de Sanitat: «Estudio de la
vulnerabilidad a COVID 19 en personal docente de Palma de Mallorca»
Article que se’n va fer resò Ultima Hora el 8/12/2021.

LOGOPÈDIA

Exposam la tasca de l’àrea de logopèdia en dues fases atès el canvi del temps de dedicació
dels professionals de la mateixa:

Del febrer a l’agost es varen atendre 32 casos d’assessorament individual als docents.

Del setembre al desembre es varen realitzar 44 entrevistes i anàlisi funcional de la veu.

Presencial
Telèfon  /
videoconferència

TOTAL

MALLORCA 28 7 35

MENORCA 2 0 2

EIVISSA-FORMENTERA 0 7 7

TOTAL 30 14 44

S’han atès 28 docents a través de la sol·licitud de vigilància de la salut. 

S’han atès 16 docents que han sol·licitat visita mèdica específica per a problemes de veu.

AVALUACIONS DE RISCS LABORALS

Durant l’any 2021 s’ha realitzat l’avaluació de riscs dels llocs de treball següents:

- Personal amb funcions d’assessor tècnic docent (ATD)
- Professor/a dansa
- Professor/a cant
- Professor/a d’instruments de corda
- Professor/a d’instruments de vent
- Professor/a d’instruments de percussió
- Professor/a de piano
- Professor/a de música Conservatori (no d’instrument, ni cant ni dansa)
- Mestre/a de taller de forja artística
- Mestre/a de taller de modelisme
- Mestre/a de taller d’ebenisteria
- Professor/a de secundària/cicles formatius especialitat Activitats Esportives
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- Professor/a de secundària/cicles formatius especialitat Agràries
- Professor/a de secundària/cicles formatius especialitat Cures Auxiliars d’Infermeria
- Professor/a de secundària/cicles formatius especialitat Farmàcia i parafarmàcia
- Professor/a de secundària/cicles formatius especialitat Imatge
-  Professor/a  de  secundària/cicles  formatius  especialitat  Instal·lacions  i  manteniment
d’equips
- Professor/a de secundària/cicles formatius especialitat Serveis de Restauració
-  Professor/a  de  secundària/cicles  formatius  especialitat  Transport  i  manteniment  de
vehicles
- Professor/a de secundària de biologia, física i química
- Professor/a d’escola oficial d’idiomes
- Inspector/a educatiu

S’han realitzat les avaluacions específiques dels següents centres:

- IES Santa Maria (Mallorca)
- CEIP Nou d’Alcúdia (Mallorca)
- CEIP Ses Planes (Eivissa)
- IES Marc Ferrer (Formentera)
- CEIP Sa Garriga (Menorca)
- EI Magdalena Humbert (Menorca)

A més s’han realitzat 14 informes tècnics específics pels centres educatius o sol·licitats per
altres organismes o els propis interessats

INFORMES TÈCNICS ESPECÍFICS
Assessorament mesures COVID 1
Avaluació psicosocial específica 2
Condicions ambientals 1
Investigació específica d’accidents 4
Requeriments per altres organismes 6
TOTAL      14

ACCIDENTS DE TREBALL I MALALTIA PROFESSIONAL

Durant tot l’any 2021 s’han notificat 116 accidents de treball de personal docent: 70 durant
la jornada laboral,  42  in  itinere,  i  2  in  misio.  Després  de la  investigació,  dos accidents
finalment  es  varen  considerar  per  causes  alienes  al  treball.  L’equip  d’infermeria  ha
realitzat la investigació i seguiment d’aquests accidents telefònicament (313 cridades) i per
correu  electrònic. Per  a  més  informació  al  respecte  es  pot  consultar  l’informe  de
sinistralitat 2021.

S’han realitzat  en  aquest  període per  part  de l’àrea  tècnica del  servei  de prevenció  5
informes d’investigació específica d’accident i 12 per part de l'àrea sanitària.
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INFORMACIÓ I FORMACIÓ ALS TREBALLADORS

• Formació inicial en  prevenció de riscs laborals específica per al lloc de feina 

Durant el  primer semestre  de l’any 2021 es varen realitzar  un total  de 8 sessions de
formació inicial en Prevenció de Riscos Laborals per a personal de nou ingrés, dirigides al
cos de mestres i professors en pràctiques. En aquestes sessions es formaren un total de
310 docents.

A partir del mes de octubre de 2021, i amb l’inici del nou curs 2021-2022 es convocaren de
nou 8 sessions més dirigides  al personal de nou ingrés de tots els cossos docents, que es
realitzaren  entre els mesos de novembre i desembre durant els quals reberen la formació
416 persones més.

Així, al llarg de l’any 2021 han rebut la formació específica en els riscos del seu lloc de
feina un total de 726 docents en 16 sessions diferents. 

A més dels riscos específics de la seva feina, aquests docents han rebut  informació sobre
els  seus  drets  i  obligacions en matèria  preventiva,  sobre la  organització  del  servei  de
prevenció,  els  procediments  en  matèria  preventiva,  se’ls  ha  facilitat  la  informació  per
escrit dels seus riscos corresponent i se'ls ha oferit la vigilància de la salut. 

• Sessions d'informació per als coordinadors de seguretat i salut dels centres

 Es tracta de sessions voluntàries dirigides al personal docent que exerceix les funcions de
coordinador de seguretat i salut al centre. L'objectiu d’aquestes sessions és el d'informar
sobre  les  actuacions  que,  com  a  coordinadors  i  coordinadores  del  centre  en  matèria
preventiva han de conèixer i desenvolupar. 

Es  realitzaren  durant  l’any  2021  un  total  de  3  sessions  específiques  per  al  personal
coordinador de PRL, on participaren 123 docents de diferents centres educatius.

•  Sessió informativa sobre sensibilització i per un ús saludable de la veu.

Es  tracta  de  sessions  voluntàries  d’una  hora  de  durada  é  que  pot  sol·licitar  el  centre
educatiu directament a l’àrea de logopèdia del SPRL. 

Es  pot  demanar  en  qualsevol  moment  del  curs  escolar  i  pot  ser  presencial  o  bé per
videoconferència. 

S’han fet 15 xerrades des d’octubre a desembre a les que hi han assistit un total de 343
docents,  essent 14 CEIP i  1 IES.  En quant a la distribució per illes 13 centres eren de
Mallorca i 2 d’Eivissa. 
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• Formació voluntària en matèria de prevenció de riscos laborals

Es realitzaren en el mes de novembre dues activitats formatives impartides de forma no
presencial  mitjançant  videoconferència  per  personal  tècnic  i  sanitari  del  Servei  de
Prevenció.  Aquestes  activitats  es  gestionaren  en  col·laboració  amb  el  Servei  de
Normalització Lingüística i Formació de la Conselleria d'Educació i Formació Professional i
sí que es reconeix com a formació permanent del professorat. Les activitats realitzades
foren:

- Prevenció i clima laboral, de 10 hores de durada, on participaren 33 docents.
- Salut en el sector educatiu, de 13 hores de durada, amb una participació de 40 docents.
- Com puc cuidar la meva veu, de 10 hores de durada, a tres centres, un a cada illa: dos
eren IES i un CEIP.

CURS TIPUS
FORMACIÓ

Nº  CURSOS
FETS 

HORES  PER
CURS

Nº  DOCENTS
FORMATS

Formació inicial en PRL Obligatòria 16 2 726

Coordinadors de PRL Voluntària 3 2 123

Prevenció i clima laboral Voluntària 1 10 33

Salut en el sector educatiu Voluntària 1 13 40

Ús saludable de la veu Voluntària 3 10 70

TOTAL REALITZAT   2021 24 cursos 
realitzats

91 hores 
totals de 
formació

992 docents 
formats

PROTECCIÓ A LA MATERNITAT

Durant el  2021 s’han realitzat  466 informes d’identificació  de riscs  per a treballadores
gestants,  344  corresponen  a  mestres  i  professores  de  Mallorca,  46  de  Menorca  i  75
d’Eivissa i Formentera.

DISTRIBUCIO GESTANTS PER ILLES
MALLORCA 344

ZONA PALMA 191
ZONA INCA 79
ZONA MANACOR 74

MENORCA 46
EIVISSA – FORMENTERA 75

                                                          TOTAL 466
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DISTRIBUCIO GESTANTS PER TIPUS DE DOCÈNCIA

INFANTIL I PRIMÀRIA 281

SECUNDÀRIA 158

FORMACIÓ PROFESSIONAL 22

EOI, Conservatori, Disseny... 5

TOTAL 466

Durant l’any 2021, la part de Medicina ha tramitat 191 sol·licituds de valoració per gestació.
De les quals 19 eren inicialment I.T., 10 pendents de documentació, 34 gestants  valorades
i amb I.T. per vulnerabilitat Covid i 128 valorades amb el corresponent informe mèdic.

TREBALLADORS/ES ESPECIALMENT SENSIBLES

L’article 25 de la  Llei 31/1995 de prevenció de riscs laborals, estableix que cal garantir de
manera  específica  la  protecció  dels  treballadors  que,  per  les  seves  característiques
personals o estat  biològic  conegut,  siguin especialment sensibles a determinats  riscos
derivats del seu treball. 

El personal docent que es trobi en aquesta situació pot sol·licitar visita  amb el Servei de
Prevenció per poder determinar la seva aptitud per al lloc de treball i la possible necessitat
d’adaptació del mateix a les seves característiques psicofísiques. 

Durant el passat any 2021 es varen realitzar així  un total de 77 informes d’adaptació de
lloc de feina per part del servei de prevenció. 

Distribució informes per illes i per motivació:

 DISTRIBUCIÓ PER ILLES INFORMES D’ADAPTACIÓ DE LLOC DE FEINA

MALLORCA 64

MENORCA 7

EIVISSA – FORMENTERA 6

TOTAL 77
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MOTIVACIÓ DELS INFORMES D’ADAPTACIÓ DE LLOC DE FEINA 

Per problemes de veu 23

Per problemes físics i condicions de salut 26

Adaptacions específiques vulnerabilitat COVID 3

Problemàtica psicosocial 25

                                                                   TOTAL 77  

De les  77 adaptacions de lloc de feina realitzades 11 han estat propostes per a canvi de
centre degut a l’impossibilitat de dur a terme la resta de mesures correctores o adequar
els  centres  a  les  necessitats  per  motiu  de  salut  del  personal  docent  que  ha  sol·licitat
l’adaptació.

Les mesures o adaptacions propostes són particulars a cada cas i singularitzades per la
necessitat de salut de la persona i les característiques del seu lloc de feina, però de forma
general,  les mesures més habituals han estat:

Mesures o Adaptacions proposades

Problemes de veu Us de micròfon i altaveu, establir pauses i  descans, ús mitjans
digitals, informació recomanacions per a la veu, logopeda...

Problemes  físics  o
condicions
particulars de salut

Evitar  desplaçaments  llargs  dins  el  centre,  possibilitar  ús
ascensor,  evitar  sortides  extraescolars,  no  realitzar  guàrdies,
establir  pautes  de descans,  no manipular  càrregues,  restricció
tasques amb esforç físic, utilització equips adaptats, no realitzar
activitats físiques, evitar caminades llargues, canvi de centre, no
realitzar  sessions  d’educació  física, mobiliari  adaptat  a  les
necessitats, aules adaptades...

Adaptació  específica
vulnerabilitat COVID

Pautes descans, no ús mascareta quirúrgica, canvi de mascareta
més sovint, no vigilància alumnes sospitosos COVID, ús específic
de mascareta FFP2, augment distància interpersonal...

Psicosocials
Adaptació  tipus  de  tasques,  adaptació  horària,  adaptació  de
funcions  específiques,  pautes  de  comunicació,  pautes  de
descans, canvi de centre...
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	L’article 25 de la Llei 31/1995 de prevenció de riscs laborals, estableix que cal garantir de manera específica la protecció dels treballadors que, per les seves característiques personals o estat biològic conegut, siguin especialment sensibles a determinats riscos derivats del seu treball.
	El personal docent que es trobi en aquesta situació pot sol·licitar visita amb el Servei de Prevenció per poder determinar la seva aptitud per al lloc de treball i la possible necessitat d’adaptació del mateix a les seves característiques psicofísiques.

