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1.

OBJECTE

Aquest procediment pretén marcar les pautes d'actuaci6 de la Direccié General de
Personal Docent davant les comunicacions de conflictes psicosocials
interpersonals, de violéncia de génere, per rad de sexe o d'assetjament sexual a la
feina. Té per objecte identificar i avaluar els riscs psicosocials, de génere o de rad
sexual associats a I'organitzacié del treball i proposar les actuacions preventives i
correctores que pertoquin, tot respectant la dignitat i els drets dels treballadors
docents'.

2.

ABAST

El protocol és d'aplicacio al personal docent funcionari i laboral que depen de la
Direccié General de Personal Docent.

3.

DOCUMENTACIO DE REFERENCIA

La Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencio de riscs laborals (BOE nam.
269, de 10 de novembre de 1995).

El Reial decret 39/1997, de 17 de gener, pel qual s'aprova el Reglament dels
serveis de prevencio (BOE num. 27, de 31 de gener de 1997).

L'article 4 del Reial decret legislatiu 1/1995, de 24 de marg, pel qual s'aprova el
Text refés de la Llei de I'Estatut dels Treballadors (BOE num. 75, de 29 de marg¢
de 1995).

El Conveni col-lectiu sobre prevencié i solucions de reclamacions en matéria
d'assetjament psicologic en el treball entre I'Oficina Internacional del Treball
(OIT) i els sindicats de I'OIT de 27 de mar¢ de 2000.

L'NTP 421: «Test de salut total» de Langner-Amiel: |la seva aplicacion en el
contexto laboral.

L'NTP 476: Assetjament psicologic en el treball: mobbing. INSHT.

L'NTP 693: Condicions de treball i codis de conducta.

L'NTP 854: Assetjament psicologic en el treball: definicid.

Els NTP 891 i 892: Procediment de solucié autonoma dels conflictes de
violéncia laborals.

El Decret 32/2020, de 5 d'octubre, pel qual s'aprova el reglament de regim
disciplinari de la Funcié Publica (BOCAIB num. 61, de 13 de maig de 1995)

El Reial decret legislatiu 5/2015, de 30 d'octubre, pel qual s'aprova el text
refos de la Llei de I'Estatut basic de I'empleat public (BOE num. 261, de 31
d'octubre de 2015).

La violéncia de génere i I'assetjament sexual s'inclouen en aquest protocol mentre no el pla d'igualtat no estigui llest.
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4. DEFINICIONS

Violéncia laboral: I'Organitzaci6 Internacional del Treball entén la violeéncia com
‘qualsevol tipus de comportament agressiu o insultant susceptible de causar un
dany o molesties fisiques o psicologiques a les seves victimes, siguin aquests
objectius intencionats o testimonis innocents involucrats de forma no personal o
accidental en els incidents'.

Conflicte psicosocial: comportaments que suposen una agressio de naturalesa
psicosocial entre persones que pertanyen al mateix centre d'ensenyament public
0 que presten serveis en un mateix centre de treball. S’ha de distingir entre:

— Part positiva del conflicte: s'accepta com a cosa necessaria en
I'Administracid, que contribueix a evitar |'apatia de l'organitzacié i, per tant,
constitueix un element necessari per al progrés organitzatiu i per a un
desenvolupament adequat dels seus membres. Per avancar s’ha d’afavorir
I'afrontament de determinats conflictes des d'una perspectiva democratica i
no violenta, la qual cosa s'anomena utilitzacié didactica del conflicte.

— Conflicte nociu laboral: és una situacié en que dos o més empleats publics
amb interessos contraposats entren en confrontacié psicosocial amb
I'objectiu d'imposar, neutralitzar o danyar la part rival per aconseguir aixi la
consecucio dels objectius que van motivar la confrontacié. La confrontacio pot
ser verbal o fisica i es pot desenvolupar de manera lleu, greu i molt greu
d’'acord amb la tipologia de les faltes del regim disciplinari de I'Estatut Basic
de 'Empleat Public.

Assetjament psicologic en el treball: és una situaci6 en la qual un treballador o
grup de treballadors exerceix una violéncia psicologica extrema sobre una
persona o persones en el lloc de treball, amb conductes i comportaments i de
manera sistematica al llarg del temps. Es compleix si hi conflueixen les tres
caracteristiques seguents:

— Hi ha d’haver una o més conductes d’assetjament psicologic en el treball
internacionalment reconegudes.

— La durada de l'assetjament psicologic en el treball ha de comprendre un
periode de temps extens i no ha de respondre a una accio6 o conflicte puntual
(com a referéncia 3 mesos).

Assetjament sexual: qualsevol comportament verbal, no verbal o fisic no desitjat
d’indole sexual que tingui com a objectiu o produeixi I'efecte d’atemptar contra la
dignitat d'una persona o de crear-li un entorn intimidador, hostil, degradant,
humiliant, ofensiu o molest.
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Decidir que una determinada conducta és sexualment indesitjada correspon
sempre a la persona receptora. Per tant, I'assetjament sexual consisteix en un
seguit de comportaments verbals, no verbals i/o fisics d'indole sexual, no volguts
per la persona receptora, o bé un sol incident que pel seu caracter summament
ofensiu o delictiu pot constituir per si sol un cas d’assetjament sexual. No cal que
hi hagi necessariament una superioritat jerarquica.

Comunicacié de conflictes psicosocials interpersonals, de violéncia de
génere, per rad de sexe o d’'assetjament sexual a la feina: registre escrit a
través del qual el/la treballador/a comunica al Servei de Prevencié la presumpta
situacio de conflicte psicosocial interpersonal, de violéncia de génere, per ra6 de
sexe o d'assetjament sexual en el treball. Amb aquest registre s'inicien les
actuacions que es descriuen en aquest protocol.

Factors i causes generadores de conflictes psicosocials interpersonals: son
tres els factors que propicien I'aparicié d'un conflicte:

— Factors culturals. Els mites, els simbols, els valors i les idees que serveixen per
justificar la violéncia o la pau.

— Factors estructurals. La manca d'equitat, el tracte desigual, etc.

— Factors de comportament. S6n gregaris i tenen a veure amb el comportament
social: lideratge, atraccié, dominacio, etc.

Respecte de les causes que afavoreixen el conflicte trobam:

— Conflictes de relacié i comunicacio.
— Conflictes d'informacio.

— Conflictes d'interessos.

— Conflictes de valors.

— Conflictes de rols.

Conductes d’assetjament psicologic en el treball (APT): sén multiples i
variades. A continuaci6 se’n mostren algunes de concretes, classificades per
factors segons Zapf, Knorz i Kulla (1996):

— Conductes que ataquen la victima amb mesures organitzacionals:

e Prohibir als companys que parlin amb una persona.
e No assignar tasques a una persona.

e Assignar tasques sense sentit.

e Assignar tasques degradants.

— Conductes que ataquen les relacions socials de la victima amb aillament
social:
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e Restringir als companys la possibilitat de parlar amb una persona.
— Conductes que ataquen la vida privada:

e Donar a entendre que una persona té problemes psicologics.
e Burlar-se de les discapacitats d'una persona.

e Imitar gestos, veu, etc., d'una persona.

e Burlar-se de la vida privada d’'una persona.

— Violéncia fisica:
e Ofertes sexuals, violéncia sexual.
e Amenaces de violéncia fisica.
e Maltractament fisic.
— Conductes que ataquen les actituds de la victima:
e Atacs a les actituds i creences politiques.
e Atacs a les actituds i creences religioses.
¢ Mofes de la nacionalitat de la victima.

— Agressions verbals:

e C(Critsiinsults.
e Amenaces verbals.

— Rumors:
e Difondre rumors sobre la victima.

Mediacié: procés mitjancant el qual les parts en conflicte arriben a un acord que
beneficia les dues parts i amb el qual es repara el dany. (En aprovar aquest
protocol s'elaborara un procediment orientatiu de com fer una mediacio).

Assessorament: procés mitjancant el qual I'especialista en psicosociologia
aplicada aporta possibles solucions i mesures correctores i/o preventives, sempre
d’'acord amb les seves competencies i responsabilitats.

Persona demandant: empleat public que comunica, per escrit, uns fets, situacié
i/o persona en considerar-se objecte d’'un conflicte interpersonal de caracter
psicosocial a la feina.

Persona demandada: empleat public a qui se li ha formulat una comunicacié
d’exercir presumptament violéncia psicologica a la feina.
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5. DESCRIPCIO DE LES ACTUACIONS

Les actuacions s'inicien en el moment en queé el Servei de Prevencio de Riscs
Laborals propi per al personal docent (SPRL Docent) té coneixement, per escrit, de
la comunicacié o denuncia feta pel docent, delegat de prevencio o directiu d'un
centre educatiu, i finalitzen amb l'informe que ha de contenir les conclusions i, si
escau, les mesures correctores i/o preventives oportunes.

L'informe esmentat es tramet al docent afectat, a la Direccié General de Personal
Docent i a les autoritats laborals i judicials que ho sol-licitin.

El Decret 14/2018, d'1 de juny, pel qual es crea el Servei de Prevenci6 de Riscs
Laborals propi per al personal docent que presta serveis en els centres docents
publics d’ensenyaments no universitaris de la Comunitat Autonoma de les Illes
Balears, estableix la responsabilitat quant a la vigilancia de la normativa sobre
prevencid. Sobre aquesta questio, I'article 5 diu: «El secretari general de la
Conselleria d’Educacid i Universitat, el director general de Planificacio, Ordenacio i
Centres, el director general de Personal Docent i els equips directius dels centres
docents publics han d'adoptar les mesures necessaries per a la prevencio de riscs
en |'area de les seves competencies i han de vetlar pel compliment de la
normativa en matéria de seguretat i salut en el treball en 'ambit de les seves
competencies, sense menyscabar les que tenguin atribuides els serveis i les
persones encarregats de manera especifica dels aspectes técnics de la prevencié
dels riscs laborals i de la vigilancia de la salut».

En el cas que la persona demandada sigui algun del responsables esmentats en el
Decret, I'informe s’ha de comunicar al seu cap responsable superior.

Les actuacions del Servei de Prevenci6 de Riscs Laborals per al personal docent
son les seguents:

1. El procediment s'activa amb la recepcio de la comunicacio escrita de conflicte
psicosocial interpersonal, de violéncia de génere, per ra6 de sexe o
d'assetjament sexual al SPRL propi del personal docent. Pot presentar la
comunicacio la persona afectada, un delegat de prevencié o el responsable
del centre educatiu. A partir de la recepcid, s'activa el procés (en I'annex 1
s'adjunta el format de comunicacio).

2. Entrevista del técnic corresponent amb el treballador que ha comunicat el
conflicte en el treball.

Carrer del Gremi de Sabaters, 68, 2n B

07009 Palma
Tel. 971 17 60 37
dgpdocen.caib.es



— 4
—
— a—

NoHO®

El treballador demandant exposa els fets ocorreguts i confirma les dades que
ha fet constar en el comunicat de conflicte psicosocial interpersonal, de
violéncia de génere, per rad de sexe o d'assetjament sexual.

El treballador demandant haura de contestar els quUestionaris seguents:

e Test de salut total (TST) per identificar indicadors de I'estat de salut de
simptomatologia psicosomatica associada a I'estrées. S'hi ha d’aplicar el
procediment de valoracio.

e Test d'assetjament psicologic en el treball (APT), questionari especific
(modificat) a partir de Zapf, Knorz i Kulla (1996). L'objectiu és identificar
conductes concretes d'assetjament psicologic classificades per factors.
S'hi ha d'aplicar el procediment de valoracié.

e Testde I'INSST: aquest test es presenta com una eina per identificar i
avaluar els factors psicosocials. L'objectiu és aportar informacié per poder
identificar quins son els factors de risc en una situacié determinada, i
permetre, per tant, el diagnostic psicosocial d'una empresa o d'arees
parcials d'aquesta empresa a partir dels questionaris d'aplicacié
individual

e Qualsevol altre que es consideri oportu: questionari d'estratégies
d'assetjament en el treball (qliestionari de Leymann, LIPT 607, etc., en el
cas que es determini que és un cas d'assetjament laboral i no de
conflicte).

Obtenci6 d'informacié complementaria, si escau:

e Dur aterme 'avaluacio psicosocial del centre educatiu o departament de
la persona afectada.

e En cas necessari, iniciar noves entrevistes i altres actuacions (companys,
caps, etc.).

En aquesta fase del procediment, si la persona o persones afectades ho
demanen, hi podra participar el delegat de prevencié de riscs del col-lectiu
docent en compliment de les seves funcions.

Derivaci6 del procediment a I'area medica.

Reunié multidisciplinari (meédica, técnica i juridic-administrativa) i presa de
decisio d'acord amb els fets. De la reunio6 se n'estén acta i s'inicia un
procediment formal o informal, d'acord amb el Decret 32/2020, de 5
d’'octubre, pel qual es regula el regim disciplinari de la funcié publica de

2 Leymann Inventory of Psychological Terrorization (LIPT 60). Gonzalez de Rivera, JL y Rodriguez-Abuin, MJ: Cuestionario
de estrategias de acoso en el trabajo. El LIPT-60. Editorial EOS, Madrid, 2005
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10.

I'administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears. D’'acord amb
I'article 2, relatiu a 'ambit d'aplicacid, el personal funcionari docent [...] s'ha de
regir per la seva normativa especifica i només els sera d'aplicacié I'EBEP (RD
5/2015) i el Decret 32/2020 amb caracter supletori.

Procediment formal: si els fets descrits poden ser considerats com a greus o
molts greus es deriva a la Inspecci6 de Serveis per iniciar una informacio
reservada i/o investigacio.

Procediment informal: si els fets descrits poden ser considerats com a lleus
s'inicia una mediaci6, sempre que les parts hi estiguin d'acord.

En el cas que no s'arribi a un acord, es comunica a la Inspeccié de Serveis
perque dugui a terme les actuacions oportunes.

El SPRL emet un informe tecnic de conclusions, el qual ha de contenir la
descripcié de les actuacions fetes, la valoracié i conclusions i, si escau, la
proposta de mesures correctores i/o preventives.

L'informe técnic de conclusions es tramet a la persona interessadai a la
Direccié General de Persona Docent perqué el trameti a I'equip directiu
corresponent, amb la finalitat de dur a terme les actuacions indicades. Els
delegats de prevenci6 rebran de la Direccié General de Personal Docent una
copia de l'informe.

Aplicacio6 de les propostes emeses. Les decisions i actuacions, quan impliquin
accions preventives i/o correctives, corresponen als equips directius
corresponents, com a maxims responsables de la vigilancia de la normativa
sobre prevenci6. Es poden preveure mesures de mediacio i resolucié del
conflicte psicosocial interpersonal, de violéncia de génere, per rad de sexe o
d'assetjament sexual. Les mesures correctives poden comprendre la
possibilitat de fer canvis en les condicions de treball, 'organitzacid i els estils
de comandament.

El Servei de Prevencio6 de Riscs Laborals fara un seguiment i recordatori de
I'aplicacié de les mesures correctores, si escau.

L'equip directiu corresponent informara, per escrit, al SPRL, sobre com i quan
s’ha duit a terme I'aplicacié de les propostes esmentades en el punt anterior.

Tramitacio. El Servei de Prevenci6 ha de tractar, de forma preferent, els casos
de conflicte psicosocial interpersonal, de violéncia de génere, per ra6 de sexe
o d'assetjament sexual, sempre amb respecte a la dignitat i els drets de la
persona.

Carrer del Gremi de Sabaters, 68, 2n B

07009 Palma
Tel. 971 17 60 37
dgpdocen.caib.es



— 4
—
— a—

- a—

11. EI SPRL notificara les comunicacions de conflictes interpersonals, de génere o
sexuals al president de la Comissié Paritaria de Seguretat i Salut del Personal
Docent no Universitari de les Illes Balears.

NoHO®

6. FASE D'ACCEPTACIO

En el cas que la comunicaci6 de conflicte interpersonal fos incompleta, el SPRL es
posara en contacte amb la persona demandant, que disposa d’'un termini de deu
habils per completar-lo.

7. CONFIDENCIALITAT

En tot el procés es guardara el degut respecte a la intimitat i dignitat de la
persona i la confidencialitat de les dades personals.

8. INFORMACIO

El SPRL propi per al personal docent fara un estudi i decidira sobre 'admissié o no
de la comunicacio6 de conflicte interpersonal i analitzara la concurréncia o no dels
requisits que caracteritzen les situacions de conflicte psicosocial interpersonal, de
violéncia de geénere, per rad de sexe o d'assetjament sexual en el treball.

9. EQUIPS DEL SPRL DOCENT QUE INTERVENEN EN EL
PROCEDIMENT

— Equip técnic d’ergonomia i psicosociologia aplicada
— Equip meédic
— Seccid6 juridica i administrativa

10. DOCUMENTS QUE ES GENEREN

— Comunicié de conflicte interpersonal
— Acta de la reunié de I'equip multidisciplinari
— Informe técnic
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ANNEX 1

Comunicaci6 de conflicte interpersonal de caracter psicosocial, de violéncia
de génere, per rad de sexe o d'assetjament sexual a la feina

COMUNICACIO

DESTINACIO

Copi DIR3

PERSONA INTERESSADA

DNI/NIE

Nom

Llinatge 1

Llinatge 2

Adreca postal

Codi postal

Localitat

Municipi

Adreca electronica

Teléfon

Ocupacio

Centre de feina

Altres observacions

PERSONA DEMANDADA

Nom

Llinatge 1

Llinatge 2

Ocupacio

Centre de feina

Altres observacions

DESCRIPCIO DELS FETS:

[0 Sollicit 'acompanyament del delegat de prevenci6.

Aquesta comunicacié la pot presentar: la persona afectada, el/la delegat/da de

prevencio o el/la responsable del centre educatiu.
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O Declar que les dades que faig constar en aquest document sén certes.
Aquestes dades s'inclouran dins I'informe de conclusions que emetra el SPRL, el qual es
trametra a la persona interessada.

O Autoritz que aquest informe es trameti als caps de personal corresponentsi a les
autoritats laborals i judicials que ho sol-licitin.

NoHO®

INFORMACIO SOBRE PROTECCIO DE DADES PERSONALS

De conformitat amb l'article 6 de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de
proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals, el Reglament (UE) 2016/679
(RGPD) i la legislacié vigent en matéria de proteccié de dades, us informam del
tractament de dades personals que conté aquesta comunicacio.

Finalitat del tractament i base juridica. Gesti6 dels recursos humans al servei de
I'Administraci6 educativa de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, d'acord amb el
Reial decret legislatiu 5/2015, de 30 d'octubre, pel qual s'aprova el Text refos de la llei
de I'Estatut basic de I'empleat public, el Reial Decret legislatiu 2/2015, de 23 d'octubre,
pel qual s'aprova el Text refos de la Llei de I'Estatut dels treballadors, la Llei 3/2007, de
27 de marg, de la funci6 publica de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears i les
lletres b) i ¢) de I'article 6.1 del Reglament General de Protecci6 de Dades.

Responsable del tractament. Direccié General de Personal Docent.

Destinataris de les dades personals. No se cediran les dades personals a tercers, tret
que hi hagi obligacié legal o interés legitim d'acord amb el RGPD.

Termini de conservacié de les dades personals. Les dades es conservaran durant el
temps necessari per complir amb la finalitat per a la qual es varen recollir i per
determinar les possibles responsabilitats que es puguin derivar d'aquesta finalitat i del
tractament de les dades. Es d'aplicacié alld que disposa la normativa d'arxius i
documentaci6. Les dades economiques es conservaran d'acord amb allo que preveu la
Llei 58/2003, de 17 de desembre, general tributaria.

Existéncia de decisions automatitzades. El tractament de les dades ha de possibilitar
la resolucié de reclamacions o consultes de forma automatitzada. No esta prevista la
realitzacié de perfils.

Transferéncies de dades a tercers paisos. No estan previstes cessions de dades a
tercers paisos.

Exercici de drets i reclamacions. La persona afectada pel tractament de dades
personals pot exercir els drets d'informacié, d'accés, de rectificacid, de supressié, de
limitacid, de portabilitat, d'oposicié i de no inclusié en tractaments automatitzats (i, fins i
tot, de retirar el consentiment, si s'escau, en els termes que estableix el RGPD) davant el
responsable del tractament esmentat abans, mitjancant el procediment «Sol-licitud
d'exercici de drets en matéria de proteccié de dades personals», previst en la seu
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electronica de la Comunitat Autdnoma de les Illes Balears (www.caib.es).

Amb posterioritat a la resposta del responsable o al fet que no hi hagi resposta en el
termini d'un mes, pot presentar la «Reclamacio6 de tutela de drets» davant 'Agéncia
Espanyola de Protecci6 de Dades (AEPD).

Delegaci6 de protecci6 de dades. La Delegacid de Protecci6é de Dades de
I'Administracié de la Comunitat Autdbnoma de les Illes Balears té la seu a la Conselleria
de Presidencia, Funcié Publica i Igualtat (passeig de Sagrera, 2, 07012 Palma; a/e:
protecciodades@dpd.caib.es).
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