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Presentacion

Esta nueva edicion del libro “El trabajo invisible de los agentes tutores y tutoras”
consolida uno de los principales objetivos de la Asociacion Nacional de Agentes
Tutores, que es la de dar a conocer el trabajo de las policias locales del pais en materia
de proteccién y prevencién de situaciones de riesgo social que acechan a las personas
menores de edad.

Esta es la cuarta edicion en la que los asociados y asociadas de ANAT exponen sus
experiencias profesionales de éxito con el objetivo de compartirlas con el resto de
agentes policiales que trabajan con menores de edad.

En esta ocasién son veintidés los articulos con los que
cuenta el libro repartidos en siete diferentes categorias
que reflejan el trabajo diario de los agentes tutores y
tutoras de nuestros municipios.

Como siempre, tenemos que agradecer el apoyo de la
Federacion Espanola de Municipios y Provincias y del
Plan Nacional Sobre Drogas de Ministerio de Sanidad
por su colaboracién con ANAT en iniciativas como esta.

Rafel Covas Femenia
Presidente de ANAT
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Prologo

El papel del Policia Tutor en
la construccion de un espacio
comunitario

Por Marti X. March Cerda.

Catedratico de Universidad de Pedagogia Social
Alcalde de Pollen¢a (Mallorca)







Prologo

rologar una nueva edicién del libro sobre El Trabajo Invisible de los Agentes Tutores y
Tutoras es la demostracién clara y evidente de lo que esta suponiendo en nuestros
municipios, el proceso de institucionalizacién de esta figura de Policia Tutor.

Efectivamente la extensién y generalizacion progresiva del policia tutor es la
constatacion de que se trata de una figura necesaria e incluso imprescindible a tenor
de los resultados que su implantacion esta teniendo en los municipios que la han
aprobado y adoptado en sus politicas educativas y de seguridad. Las experiencias
existentes en diversos municipios es la demostracién de dos hechos significativos:
por una parte el reconocimiento que esta teniendo esta figura por parte de los centros
educativos con los que se trabaja de forma permanente y cooperativa. Pero, por otra
parte, por la evidencia de distintos proyectos de caracteristicas diversas que reflejan
la polivalencia y la pluralidad de su trabajo entre la educacién y la seguridad.

Y es en este contexto en el que el trabajo de los policias tutores se debe plantearen la
construccion de una red comunitaria que sea capaz de articular el trabajo de la escuela,
de los servicios sociales con los educadores y trabajadores sociales y el trabajo de
los propios policias tutores e incluso de los policias de barrio o de proximidad. Este
es, en mi opinién, uno de los objetivos fundamentales de estos profesionales de la
educacion social, del trabajo social y de los policias en sus diversas funciones, pero
con especial incidencia en el ambito de los policias tutores. Por tanto, el punto de
partida que puede y debe suponer una nueva perspectiva en el trabajo de los policias
tutores, es la construccién de una red comunitaria que posibilite, de una forma clara,
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la construccién de un trabajo colaborativo entre la escuela, los servicios sociales, los
servicios de ocio y los policias tutores.

¢Cuales son los puntos fundamentales, en mi opinién, de este nuevo escenario del

trabajo de los policias tutores?

1. El primer elemento sobre el que se necesita construir esta red comunitaria es la
complejidad de la educacidn, la encrucijada en la que esta la escuela actual, la
crisis de la educacién en sus diversos niveles y funciones. Efectivamente estamos
en una situacién en la que nunca habia habido tantas personas escolarizados en
la mayoria de paises en todos los niveles educativos, con desigualdades sociales,
con diferencias territoriales, con discriminaciones por razén de sexo, religion,
procedencia, ideologia o por otros factores. Por tanto el nivel educativo, con todas
las contradicciones, se esta incrementando, a pesar de todo. Sin embargo nunca
como ahora se habla de la crisis de la escuela, en sus diversos niveles educativos,
en relacién a sus funciones, a sus fracasos, a sus abandonos, a sus deficiencias.
Existe, en este sentido, un malestar social y educativo en el que se busca dar
respuesta a las funciones que debe tener. Y ello tiene su repercusion sobre los
alumnos de forma importante en los niveles de secundaria, pero afecta a todos los
niveles. Y en esta situacion se generan conflictos socioeducativos a los cuales es
necesario responder.

2. Elsurgimiento de las redes sociales; efectivamente una de las caracteristicas mas
significativas de nuestro tiempo es lo que algunos autores han definido como
una sociedad red, lo cual implica el analisis sobre el papel que esta teniendo en
los procesos de estructuracién social, las tecnologias de la comunicacién y de
la informacién, la generalizacién inicial de INTERNET y la construccién de una
autentica globalizacién y mundializacién tecnolégica de caracter interactivo, que
estd influyendo en la economia, en el comercio, en los servicios, en el ocio, en la
formacion, en la generacién y distribuciéon del conocimiento y en los diferentes
aspectos personales de la vida social. Y ademas estan teniendo un impacto en los
comportamientos, en las actitudes, en las ideas de los jévenes y en otros sectores
sociales. Una influencia, a través de estas redes, que con logaritmos especificos
estan distorsionando muchos procesos de socializacion. Y esto implica lanecesidad
de formar en competencias digitales a todos los actores de la educacion, a las
familias, a los policias tutores y al conjunto de la sociedad. Y eso por no hablar de
las consecuencias de la IA en todos los niveles.

3. Los cambios familiares con la perdida de funciones educativas: En el marco de la
familia actual, caracterizada por la pluralidad de estructuras y la transformacion
de los roles familiares, la colaboracion entre la familia y la escuela precisan de la
ayuda que les permita superar las dificultades de la compleja realidad familiar. En
este sentido, las politicas publicas necesitan sobre todo tener una visién integral:
por una parte, a través de politicas publicas de apoyo a las familias (politicas de
conciliacién, horarios y condiciones laborales, etc.) que faciliten a las familias
tener un papel mas activo (por ejemplo en la supervision de las actividades
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escolares de los hijos, bdsqueda de recursos culturales complementarios y ayuda
en estrategias de motivacion, concentracién, en la participacién activa en la
escuela, etc.) en el proceso educativo de los hijos. Por otro lado, dentro del marco
concreto del ambito escolar, se necesita impulsar proyectos que hagan posible la
colaboracién con las familias.

4. La dificultad para construir comunidad, para estructurar redes comunitarias. El
trabajo preventivo como eje fundamental de la intervencién. Uno de los cambios
fundamentales desde la perspectiva de la conceptualizacién de la intervencién
social integral, debe hacer referencia discurso preventivo. Efectivamente, a pesar
de su dificultad metodolégica, a pesar de ser una opcion a medio y a largo plazo, a
pesar de los problemas para visualizar los resultados del trabajo realizado, es una
necesidad fundamental para conseguir esta sociedad de la inclusion, ya que, con
este enfoque, lo que se pretende es el trabajo, por una parte, sobre los factores de
riesgo, y por otra parte, sobre los factores de proteccion.

5. El trabajo colaborativo entre los diversos profesionales. Esta es una condicién
sine qua non para llevar a cabo los diversos proyectos sociales y educativos; la
necesidad de esta cooperacion entre docentes, educadores sociales, trabajadores
sociales y policias tutores es dificil pero totalmente necesaria si se quiere que
estos proyectos socioeducativos se desarrollen de forma integral y coordinada.
Se trata de construir una red profesional integrada con los profesionales que
intervengan. Asimismo, se debe integrar la red de educacién no formal y del ocio
a todos los niveles.

6. La eficacia de la accién y de la intervencién, con la evaluacién como factores
fundamentales. No se puede llevar a cabo la intervencién si no tenemos en cuenta
la evaluacion de la eficacia de los proyectos realizados. Se trata de una forma de
aprender, de reformular, de redisefar los objetivos y las metodologias.

7. La reformulaciéon de la formacién de los diversos profesionales- maestros,
profesores, educadores sociales, psicélogos, trabajadores sociales, policias, etc.-
Este enfoque del trabajo cooperativo debe implicar un cambio en los procesos de
formacion de los diversos profesionales, incluido el policia tutor.

Por tanto, la institucionalizacion de los policias tutores debe realizarse con el objetivo
de una construccion de un espacio comunitario que reformule objetivos, proyectos,
formacién, evaluacién en un sentido integral. Sin embargo resulta evidente que
el policia tutor debe reivindicarse cada vez mas en su ambito de trabajo con un
reconocimiento claro en todos los niveles y aspectos. Pero en la sociedad actual el
trabajo social, escolar, educativo, policial, de ocio sélo tiene sentido si se realizar
desde la perspectiva comunitaria.

Marti X. March Cerda
Catedratico de Universidad de Pedagogia Social
Alcalde de Pollenca (Mallorca)
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Listado

aproximado
de municipios con
presencia de agentes

tutores y tutoras a
nivel nacional 2026

ANDALUCIA
Ded 6
Adra Almeria 2 P
Alhama de Almeria Almeria 1 P
Nijar Almeria 1 E
Roquetas de Mar Almeria 23 P
Cérdoba Cérdoba 6 E
Priego de Cérdoba Cérdoba 1 P
Villanueva de Cérdoba Cérdoba 1 P
Algeciras Cadiz 4 5E
Cadiz Cadiz 3 E
Jerez de la Frontera Cadiz 2 P
Rota Cadiz 2 E
Tarifa Cadiz 2 P
Albunol Granada 1 P
Armilla Granada 1 P
Granada Granada 2 E
Maracena Granada 2 P

Listado aproximado de municipios con presencia de agentes tutores y tutoras a nivel nacional 2026
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s .. . . N° agentes Dedi_cacién
Municipio Provincia futores y tutoras exclus!va (E) o
parcial (P)
Motril Granada 3 1E/2P
Ayamonte Huelva 2 P
La Palma del Condado Huelva 3 P
Aracena Huelva 1 P
Aljaraque Huelva 2 P
Isla Cristina Huelva 3 P
Hinojos Huelva 1 P
Lepe Huelva 1 E
El Campillo Huelva 1 P
San Juan del Puerto Huelva 1 P
Rociana del Condado Huelva 1 P
Trigueros Huelva 1 P
Malaga Malaga 10 P
Mijas Malaga 2 P
Sevilla Sevilla 31 E
Bollullos de la Mitacién Sevilla 1 E
Mairena de Aljarafe Sevilla 3 1E/2P
Pilas Sevilla 1 P
Marchena Sevilla 5 P
Lebrija Sevilla 2 P
Lora del Rio Sevilla 4 P
Puebla de Cazalla Sevilla 2 P
Fuentes de Andalucia Sevilla 1 P
ARAGON
v fc e N° agentes Dedif:acién
Municipio Provincia tutores y tutoras exclus!va (E) o
parcial (P)
Teruel Teruel 3 1E/2P
Monzén Huesca 2 P
La Almunia de Dona Godina Zaragoza 2 P




ASTURIAS
s . .. N° agentes Dedif:acién
Municipio Provincia tutores y tutoras exclus!va (E)o

parcial (P)
Castrillén Asturias 2 P
Soto del Barco Asturias 2 P
Llanera Asturias 1 P

CATALUNYA
N T N° agentes Dedi.cacién
Municipio Provincia tutores y tutoras exclus!va (E) o

parcial (P)
Ametlla del Vallés Barcelona 1 P
Barbera del Vallés Barcelona 1 P
Barcelona Barcelona 25 E
Castellbisbal Barcelona 1 P
Castelldefels Barcelona 1 P
Cervell6 Barcelona 2 P
Esplugues de Llobregat Barcelona 1 E
Granollers Barcelona 1 P
Hospitalet de Llobregat (ORC) | Barcelona 1 E
Sant Boi de Llobregat Barcelona 2 E
Sant Feliu de Llobregat Barcelona 3 P
Sant Joan Despi Barcelona 1 E
Sant Just Desvern Barcelona 1 P
Sant Viceng dels Horts Barcelona 1 P
Terrassa Barcelona 8 E
Vilanova del Valles Barcelona 1 P
Cambrils Tarragona 1 E
L'’Ampolla Tarragona 1 E
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CASTILLA-LA MANCHA

s .. . . N° agentes Dedi_cacién
Municipio Provincia B exclus!va (E)o
parcial (P)
Villanueva de los Infantes Ciudad Real 2 P
Valdepenas Ciudad Real 4 P
Guadalajara Guadalajara 2 E
Anover de Tajo Toledo 1 P
Ugena Toledo 2 P
Toledo Toledo 3 E
Talavera Toledo 1 E
CASTILLA Y LEON
. N N° agentes Dedi_caci()n
Municipio Provincia e exclus!va (E)o
parcial (P)

Medina del Campo Valladolid 1 E
Valladolid Valladolid 80 P
Arroyo de la Encomienda Valladolid 6 P
Laguna de Duero Valladolid P
Alba de Tormes Salamanca 1 P
Salamanca Salamanca 16 P
(Unidad Mujeres, Menores
y Mayores)
El Espinar Segovia 3 P
Miranda de Ebro Burgos 1 P
Palencia Palencia 4 E
Sotillo de la Adrada Avila 1 P
Astorga Leén 1 P
Ponferrada Leén 5 P
La Baneza Leon 4 P
Ledn (Unidad Paidos) Ledn 9 E
Arévalo Avila 1 P




i.
COMUNIDAD DE MADRID
s . .. N° agentes Dedif:acic’m
Municipio Provincia tutores y tutoras exclus!va (E)o
parcial (P)

Ajalvir Madrid 1 P
Alcala de Henares Madrid 8 P
(Unidad Familia)

Alcobendas Madrid 4 E
Alcorcén Madrid 4 E
Algete Madrid 3 P
Aranjuez Madrid 1 P
Arroyomolinos Madrid 1 E
Boadilla del Monte Madrid 7 E
Brunete Madrid 1 P
Cercedilla Madrid 1 P
Cienpozuelos Madrid 1 P
Colmenar Viejo Madrid 2 P
Collado Villalba Madrid 2 E
Coslada Madrid 2 E
Daganzo de Arriba Madrid 1 P
Fuente el Saz de Jarama Madrid 2 E
Galapagar Madrid 1 P
Getafe Madrid 5 E
Guadarrama Madrid 1 E
Las Rozas Madrid 2 P
Leganés Madrid 8 P
Madrid Madrid 265 E
Majadahonda Madrid 6 E
Meco Madrid 3 P
Mejorada del Campo Madrid 1 E
Miraflores de la Sierra Madrid 1 P
Moraleja del Medio Madrid 1 P
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s .. . . N° agentes Dedi_cacién
Municipio Provincia futores y tutoras exclus!va (E)o
parcial (P)
Morata de Tajuna Madrid 1 P
Navalcarnero Madrid 2 E
Parla Madrid 3 E
Pinto Madrid 2 E
Pozuelo Madrid 2 E
Rivas-Vaciamadrid Madrid 2 E
San Agustin de Guadalix Madrid 1 P
San Fernando de Henares Madrid 3 E
San Sebastian de los Reyes Madrid 2 E
Serranillos del Valle Madrid 1 P
San Lorenzo del Escorial Madrid 5 P
Sevilla la Nueva Madrid 1 P
Titulcia Madrid 1 P
Torrejon de Ardoz Madrid 2 E
Torrelaguna Madrid 2 P
Torrelodones Madrid 1 P
Torres de la Alameda Madrid 2 P
Tres Cantos Madrid 2 E
Robledo de Chavela Madrid 1 P
Valdemorillo Madrid 2 P
Valdemoro Madrid 2 E
Velilla de San Antonio Madrid 2 E
Villalbilla Madrid 2 P
Villaviciosa de Odé6n Madrid 1 P
Villanueva de la Canada Madrid 3 P
Villanueva del Pardillo Madrid 5 P
Villarejo de Salvanés Madrid 1 P




i.
COMUNIDAD VALENCIANA
Dedicacion
Municipio Provincia 2 S exclusiva (E) o
tutores y tutoras parcial (P)
Castell6 de la Plana Castellén 6 E
Burriana Castellén 2 1E/1P
Nules Castellén 2 P
Onda Castellén 7 1E/6P
Vall d'Uix6 Castellén 2 1E/1P
Aldaia Valencia 2 P
Alzira Valencia 1 E
Bellreguard Valencia 1 P
Cullera Valencia 2 E
Gandia Valencia 2 E
Quart de Poblet Valencia 5 P
Requena Valencia 1 P
Sueca Valencia 2 E
Rocafort Valencia 1 P
Sagunto Valencia 3 E
Tavernes de la Valldigna Valencia 1 E
Valencia Valencia 75 P
Xativa Valencia 1 P
Altea Alicante 2 P
Alcoy Alicante 2 E
Benissa Alicante 6 P
Crevillent Alicante 6 p
Benidorm Alicante 2 E
Dénia Alicante 4 E
Elda Alicante 1 E
Elche Alicante 6 E
Gata de Gorgos Alicante 2 P
Ibi Alicante 1 P
La Nucia Alicante 4 P
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s .. . . N° agentes Dedi_cacién
Municipio Provincia futores y tutoras exclus!va (E)o
parcial (P)
Mutxamel Alicante 1 P
Muro de Alcoy Alicante 1 P
Orihuela Alicante 4 E
Petrer Alicante 2 1E-1P
Sant Joan D" Alacant Alicante 1 E
Torrevieja Alicante 2 E
Vila Joiosa Alicante 1 E
Villena Alicante 1 P
Xabia Alicante 3 2E/1P

Municipios de la Comunidad Valenciana que trabajan con
menores sin tener implantada la figura del agente tutor o tutora

... . . N° agentes Dedi-cacién
Municipio Provincia tutores y tutoras exclu53va (E)o

parcial (P)
Alcora Castellén 4 P
Almassora Castellén 5 P
Betxi Castellén 1 P
Oropesa del Mar Castellén 2 P
Vinaros Castellén 1 P
Alfafar Valencia 1 P
Daimus Valencia 1 P
Foios Valencia 1 P
L"Eliana Valencia 2 P
Llutxent Valencia 2 P
Manises Valencia 1 P
Meliana Valencia 2 P
Ontinyent Valencia 1 P
Ribarroja del Turia Valencia 2 P
San Antonio de Benagéber Valencia 2 P




s .. . . N° agentes Dedi.cacién
Municipio Provincia futores y tutoras exclus!va (E) o

parcial (P)
Torrent Valencia 3 P
Alicante Alicante 14 P
Callosa del Segura Alicante 3 P
Lliber Alicante 1 P
Novelda Alicante 2 P
Orba Alicante 4 P
Pinoso Alicante 1 P
San Fulgencio Alicante 3 P
San Miguel de Salines Alicante 2 P
Sax Alicante 1 P

EXTREMADURA

Dedicacion
exclusiva (E) o
parcial (P)
Villanueva Badajoz 1 E

(Unidad Menores y Familia)

N° agentes
tutores y tutoras

Municipio Provincia

GALICIA
N© acentes Dedicacion
Municipio Provincia & exclusiva (E) o
tutores y tutoras c
parcial (P)
A Coruna La Coruna 7 6E/1P
Marin Pontevedra 2 P
Poio Pontevedra 4 P
Salceda de Caselas Pontevedra p) P




EL TRABAJO INVISIBLE DE LOS AGENTES TUTORES Y TUTORAS

ILLES BALEARS
s . .. N° agentes Dedif:acién
Municipio Provincia e exclus!va (E)o
parcial (P)
Andratx Mallorca 2 E
Alcddia Mallorca 1 E
Algaida Mallorca 1 P
Ariany Mallorca 1 P
Bager Mallorca 1 P
Bunyola Mallorca 2 P
Calvia Mallorca 3 E
Campanet Mallorca 1 P
Campos Mallorca 1 E
Capdepera Mallorca 2 E
Consell Mallorca 1 P
Costitx Mallorca 2 P
Deia Mallorca 1 P
Esporles Mallorca 2 P
Fornalutx Mallorca 1 P
Felanitx Mallorca 1 E
Inca Mallorca 3 2E-1P
Lloret de Vistalegre Mallorca 1 P
Llubi Mallorca 1 P
Llucmajor Mallorca 2 E
Lloseta Mallorca 2 P
Manacor Mallorca 2 E
Mancor de la V. Mallorca 2 P
Maria de la Salut Mallorca 1 P
Marratxi Mallorca 2 E
Montuiri Mallorca 2 P
Muro Mallorca 1 P
Palma Mallorca 10 E
Petra Mallorca 2 P




!'F:n-n--
i’
Municipio Provincia tutg:easg;:‘:te:ras e)l()c‘leggic\?g 1((;;)1 o
parcial (P)
Pollenca Mallorca 1 E
Porreres Mallorca 2 P
Puigpunyent Mallorca 2 P
Sa Pobla Mallorca 1 P
Sant Llorenc des Cardassar Mallorca 2 P
Sant Joan Mallorca 1 P
Santa Maria del Cami Mallorca 1 E
Santa Margalida Mallorca 2 E
Selva Mallorca 2 P
Sencelles Mallorca 2 P
Ses Salines Mallorca 1 P
Sineu Mallorca 1 P
Séller Mallorca 1 E
Son Servera Mallorca 1 E
Santanyi Mallorca 1 E
Valldemossa Mallorca 1 P
Vilafranca de Bonany Mallorca 2 P
Alaior Menorca 2 P
Ciutadella de Menorca Menorca 5 P
Es Migjorn Gran Menorca 1 P
Es Castell Menorca 1 P
Es Mercadal Menorca 1 E/P
Ferreries Menorca 1 P
Maé Menorca 2 E
Sant Lluis Menorca 1 P
Eivissa Ibiza 3 E
Sant Antoni de Portmany Ibiza 2 E
Sant Joan de Labritja Ibiza 1 P
Sant Josep de sa Talaia Ibiza 2 E
Santa Eularia des Riu Ibiza 3 E
Formentera Formentera 1 E

Listado aproximado de municipios con presencia de agentes tutores y tutoras a nivel nacional 2026



EL TRABAJO INVISIBLE DE LOS AGENTES TUTORES Y TUTORAS

ISLAS CANARIAS
N acentes Dedicacion
Municipio Provincia & exclusiva (E) o
tutores y tutoras c
parcial (P)
Arrecife Lanzarote 6 E
La Orotava Tenerife 1 E
Puerto de la Cruz Tenerife 2 E
El Rosario Tenerife 1 P
Las Palmas de Gran Canaria Gran Canaria 9 E
(UPAL)
Ingenio Gran Canaria 1 P
LARIOJA
N agentes Dedicacion
Municipio Provincia g exclusiva (E) o
tutores y tutoras c
parcial (P)
Calahorra La Rioja 2 P
Logroio La Rioja 8 E
PAIS VASCO

Municipio

Provincia

N° agentes
tutores y tutoras

Dedicacion
exclusiva (E) o

parcial (P)

Vitoria-Gasteiz Alava 10 E
(Unidad de Menores)

Llodio Alava 1 P
Azpeitia Guipizcoa 1 P
Beasain Guipuzcoa 1 P
Ibarra Guipudzcoa 1 P
Barakaldo Vizcaya 1 P
Getxo Vizcaya 1 P




REGION DE MURCIA

Dedicacion
exclusiva (E) o
parcial (P)

N° agentes
tutores y tutoras

Municipio Provincia

Abaran Murcia 1 P
Abanilla Murcia 1 P
Albudeite Murcia 1 P
Aguilas Murcia 1 P
Alhama de Murcia Murcia 1 E
Archena Murcia 2 P
Bullas Murcia 2 P
Beniel Murcia 5 P
Blanca Murcia 1 P
Caravaca de la Cruz Murcia 1 P
Calasparras Murcia 1 P
Campos del Rio Murcia 2 P
Cartagena Murcia 2 E
Cehegin Murcia 1 E
Ceuti Murcia 1 P
Cieza Murcia 1 P
Los Alcazares Murcia 1 P
Fortuna Murcia 1 E
Jumilla Murcia 2 P
Lorca Murcia 4 E
Lorqui Murcia 2 P
Librilla Murcia 1 P
Mazarrén Murcia 2 E/P
Molina del Segura Murcia 2 P
Moratalla Murcia 2 P
Mula Murcia 1 E
Pliego Murcia 1 P
Puerto Lumbreras Murcia 3 P
San Javier Murcia 1 E
San Pedro del Pinatar Murcia 1 E




EL TRABAJO INVISIBLE DE LOS AGENTES TUTORES Y TUTORAS

o Dedicacion

s .. . . N° agentes .
Municipio Provincia exclusiva (E) o

tutores y tutoras c

parcial (P)
Santomera Murcia 1 E
Las Torres de Cotillas Murcia 1 P
La Unién Murcia 1 P
Totana Murcia 1 P
Villanueva del Segura Murcia 1 P

RESUMEN MUNICIPIOS Y AGENTES 2026

N° Municipios

con AT N° Agentes

Andalucia 39 136
Aragén 3 7
Asturias 3 5
Catalunya 18 53
Castilla-La Mancha 7 15
Castillay Leén 15 134
Comunidad de Madrid 54 388
Comunidad Valenciana con agentes tutores. 38 168
Servicio de Menores Comunidad Valenciana. 168 62
Extremadura 1 1
Galicia 4 15
Islas Baleares 60 104
Islas Canarias 6 20
La Rioja 2 10
Pais Vasco 7 16
Regién de Murcia 35 53
TOTAL 317 1.187
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Listado de municipios
adheridos al programa Marco
Agente Tutor de la FEMP

CORPORACION LOCAL PROVINCIA
Ayuntamiento de Pontedeume A CORUNA
Ayuntamiento de Pontedeume A CORUNA
Ayuntamiento de Benejizar ALICANTE
Ayuntamiento de Dénia ALICANTE
Ayuntamiento de Sant Joan d'Alacant ALICANTE
Ayuntamiento de Xabia / Javea ALICANTE
Ayuntamiento de Elda ALICANTE
Ayuntamiento de Petrer ALICANTE
Ayuntamiento de Nucia ALICANTE
Ayuntamiento de Villajoyosa ALICANTE
Ayuntamiento de Mutxamel ALICANTE
Ayuntamiento de Elche ALICANTE
Ayuntamiento de Elche ALICANTE
Ayuntatamiento de Elda ALICANTE
Ayuntamiento de Altea ALICANTE
Ayuntamiento de Benidorm ALICANTE
Ayuntamiento de Ibi ALICANTE

Listado de municipios adheridos al programa Marco Agente Tutor de la FEMP




EL TRABAJO INVISIBLE DE LOS AGENTES TUTORES Y TUTORAS

CORPORACION LOCAL PROVINCIA

Ayuntamiento de Adra ALMERIA
Ayuntamiento de Alhama de Murcia ALMERIA
Ayuntamiento de Alhama de Almeria ALMERIA
Ayuntamiento de Berja ALMERIA
Ayuntamiento de Cuevas del Almanzora ALMERIA
Ayuntamiento de Garrucha ALMERIA
Ayuntamiento de Huércal-Overa ALMERIA
Ayuntamiento de Los Gallardos ALMERIA
Ayuntamiento de Olula del Rio ALMERIA
Ayuntamiento de Roquetas de Mar ALMERIA
Ayuntamiento de Tabernas ALMERIA
Ayuntamiento de Viator - NO ADHERIDO ALMERIA
Ayuntamiento de Vicar ALMERIA
Ayuntamiento de Zurgena ALMERIA
Ayuntamiento de Nijar ALMERIA
Ayuntamiento de Castrillén ASTURIAS
Ayuntamiento de Valdés ASTURIAS
Ayuntamiento de Valdés ASTURIAS
Ayuntamiento de Avilés ASTURIAS
Ayuntamiento de Llanera ASTURIAS
Ayuntamiento de Sotillo de la Adrada AVILA
Ayuntamiento de Sant Joan Despi BARCELONA
Ayuntamiento de Badia del Vallés BARCELONA
Ayuntamiento de Castellbisbal BARCELONA
Ayuntamiento de Castelldefels BARCELONA
Ayuntamiento de Gava BARCELONA
Ayuntamiento de Sant Boi de Llobregat BARCELONA
Ayuntamiento de Olvera CADIZ
Ayuntamiento de Algeciras CADIZ
Ayuntamiento de Bornos CADIZ
Ayuntamiento de Jérez de la Frontera CADIZ

Listado de municipios adheridos al programa Marco Agente Tutor de la FEMP
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Ayuntamiento de Tarifa CADIZ
Ayuntamiento de Borriana CASTELLO / CASTELLON
Ayuntamiento de Orpesa / Oropesa del Mar CASTELLO / CASTELLON
Ayuntamiento de Onda CASTELLO / CASTELLON
Ayuntamiento de Almassora CASTELLON
Ayuntamiento de Vall de Uixo CASTELLON
Ayuntamiento de Burriana CASTELLON
Ayuntamiento de Cérdoba CORDOBA
Ayuntamiento de Loja GRANADA
Ayuntamiento Motril GRANADA
Ayuntamiento de Granada GRANADA
Ayuntamiento de Armilla GRANADA
Ayuntamiento de Maracena GRANADA
Ayuntamiento de Illora GRANADA
Ayuntamiento de Aljaraque HUELVA
Ayuntamiento de Aracena HUELVA
Ayuntamiento de Hinojos HUELVA
Ayuntamiento de La Palma del Condado HUELVA
Ayuntamiento El Campillo HUELVA
Ayuntamiento de San Juan del Puerto HUELVA
Ayuntamiento de Alaior ILLES BALEARS
Ayuntamiento de Algaida ILLES BALEARS
Ayuntamiento de Consell ILLES BALEARS
Ayuntamiento de Costitx ILLES BALEARS
Ayuntamiento de Deia ILLES BALEARS
Ayuntamiento de Eivissa ILLES BALEARS
Ayuntamiento de Ferreries ILLES BALEARS
Ayuntamiento de Inca ILLES BALEARS
Ayuntamiento de Lloret de Vistalegre ILLES BALEARS
Ayuntamiento de Lloseta ILLES BALEARS
Ayuntamiento de Llubi ILLES BALEARS

Listado de municipios adheridos al programa Marco Agente Tutor de la FEMP




EL TRABAJO INVISIBLE DE LOS AGENTES TUTORES Y TUTORAS

CORPORACION LOCAL PROVINCIA

Ayuntamiento de Montuiri ILLES BALEARS
Ayuntamiento de Muro ILLES BALEARS
Ayuntamiento de Sant Antoni de Portmany ILLES BALEARS
Ayuntamiento de Sant Josep de sa Talaia ILLES BALEARS
Ayuntamiento de Sant Lluis ILLES BALEARS
Ayuntamiento Lopera JAEN
Ayuntamiento de La Baneza LEON
Ayuntamiento de Ponferrada LEON
Ayuntamiento de Ajalvil MADIRD
Ayuntamiento de Alcobendas MADRID
Ayuntamiento de Aranjuez MADRID
Ayuntamiento de Arroyomolinos MADRID
Ayuntamiento de Boadilla del Monte MADRID
Ayuntamiento de Brunete MADRID
Ayuntamiento de Daganzo MADRID
Ayuntamiento de Leganés MADRID
Ayuntamiento de Parla MADRID
Ayuntamiento de Valdemoro MADRID
Ayuntamiento de Paracuellos del Jarama MADRID
Ayuntamiento de Méstoles MADRID
Ayuntamiento de Algete MADRID
Ayuntamiento de San Martin de la Vega MADRID
Ayuntamiento de El Escorial MADRID
Ayuntamiento de San Lorenzo del Escorial MADRID
Ayuntamiento de Alcala de Henares MADRID
Ayuntamiento Daganzo MADRID
Ayuntamiento de Valdemorillo MADRID
Ayuntamiento de Las Rozas MADRID
Ayuntamiento de El Escorial MADRID
Ayuntamiento de Leganés MADRID
Ayuntamiento de Villamanta MADRID

Listado de municipios adheridos al programa Marco Agente Tutor de la FEMP
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CORPORACION LOCAL PROVINCIA

Ayuntamiento de Mijas MALAGA
Ayuntamiento de Bullas MURCIA
Ayuntamiento de Mula MURCIA
Ayuntamiento de San Javier MURCIA
Ayuntamiento de Alcaceres MURCIA
Ayuntamiento los Alcazares MURCIA
Ayuntamiento de Carava de la Cruz MURCIA
Ayuntamiento de Valle de Egiiés / Eguesibar NAVARRA
Ayuntamiento de Tafalla NAVARRA
Ayuntamiento de Palencia PALENCIA
Ayuntamiento de Marin PONTEVEDRA
Ayuntamiento de Salceda de Caselas PONTEVEDRA
Ayuntamiento de Alba de Tormes SALAMANCA
Ayuntamiento de Salamanca SALAMANCA
Ayuntamiento de Terradillos SALAMANCA
Ayuntamiento de Guijuelo SALAMANCA
Ayuntamiento de Santa Marta de Tromes SALAMANCA
Ayuntamiento de Pefaranda de Bracamonte SALAMANCA
Ayuntamiento de La Orotava SANTA CRUZ DE TENERIFE
Ayuntamiento de Bollullos de la Mitacion SEVILLA
Ayuntamiento de Bormujos SEVILLA
Ayuntamiento de EL Cuervo de Sevilla SEVILLA
Ayuntamiento de La Puebla de Cazalla SEVILLA
Ayuntamiento de Lebrija SEVILLA
Ayuntamiento de Pilas SEVILLA
Ayuntamiento de Marchena SEVILLA
Ayuntamiento de Lora del Rio SEVILLA
Ayuntamiento de Sevilla SEVILLA
Ayuntamiento de Alcala de Guadarira SEVILLA
Ayuntamiento de Fuentes de Andalucia SEVILLA
Ayuntamiento de Cambrils TARRAGONA

Listado de municipios adheridos al programa Marco Agente Tutor de la FEMP




EL TRABAJO INVISIBLE DE LOS AGENTES TUTORES Y TUTORAS

CORPORACION LOCAL PROVINCIA

Ayuntamiento de Ahover de Tajo TOLEDO
Ayuntamiento de Casarrubios del Monte TOLEDO
Ayuntamiento de Carranque TOLEDO
Ayuntamiento de Ugena TOLEDO
Ayuntamiento de Canet d'en Berenguer VALENCIA
Ayuntamiento de Cullera VALENCIA
Ayuntamiento de Mislata VALENCIA
Ayuntamiento de Vinalesa VALENCIA
Ayuntamiento de Sagunto VALENCIA
Ayuntamiento de Manises VALENCIA
Ayuntamiento de Gandia VALENCIA
Ayuntamiento de Piles VALENCIA
Ayuntamiento de Quart de Poblet VALENCIA
Ayuntamiento de Valencia VALENCIA
Ayuntamiento de Bellreguard VALENCIA
Ayuntamiento de Tavernes de la Valldigna VALENCIA
Ayuntamiento de Boecillo VALLADOLID
Ayuntamiento de scar VALLADOLID
Ayuntamiento de La Cistérniga VALLADOLID
Ayuntamiento de Medina del Campo VALLADOLID
Ayuntamiento de Tordesillas VALLADOLID
Ayuntamiento de Tudela de Duero VALLADOLID
Ayuntamiento de Laguna de Duero VALLADOLID
Ayuntamiento de Valladolid VALLADOLID
Ayuntamiento de Borja ZARAGOZA
Ayuntamiento de Maria de Huerva ZARAGOZA

Listado de municipios adheridos al programa Marco Agente Tutor de la FEMP
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Docentes de la
generacion Z,
policias sin placa

Las personas nos volvemos/convertimos en miembros activos de unasociedad a través
de la socializacion, interiorizando normas, valores, creencias y comportamientos.
Este aprendizaje y proceso dinamico se lleva a cabo a través de los agentes de la
socializacion, que son la familia, la escuela, los medios de comunicacién y los grupos
deiguales.

A través de la escuela, como segundo gran agente de socializacion, los nifos, nifias y
adolescentes se introducen en el mundo normativo e institucional de la sociedad. Es
en ella donde, ademas de transmitirse conocimientos formales, se transmiten valores,
normas de convivencia, actitudes ciudadanas y modelos de relacion.

Desde que se entra en una guarderia, en el primer ciclo de infantil, primaria, hasta
secundaria y bachillerato, el alumnado es expuesto a un sistema organizado de
reglas, horarios, jerarquias y responsabilidades.

En las aulas, en los patios y en los pasillos se practica y se entrena el respeto a las
diferencias, la solidaridad, la justicia, la cooperacion, la equidad de género, el valor y
uso de la palabra como instrumento de resolucion de conflictos.

Para todo ello, las estrategias de gestiéon relacional son fundamentales, siendo
por ello la escuela el lugar donde se interiorizan nuevos modelos de autoridad,
fundamentalmente a través de la figura del docente, sobre el que se construye la
base del conocimiento, el liderazgo pedagégico y la capacidad de inspirar confianza
y reconocimiento.

Docentes de la generacién Z, policias sin placa




EL TRABAJO INVISIBLE DE LOS AGENTES TUTORES Y TUTORAS

De esta forma los menores aprenden a relacionarse con figuras de referencia
diferentes a su familia, a negociar posiciones de poder, a gestionar frustraciones.

En este contexto nos vamos a centrar en la experiencia que como Agentes Tutores de
Granada nos estamos encontrando en las aulas granadinas y fundamentalmente en la
figura del docente.

Una legislacién como la Andaluza, con el Decreto 209/2025, por el que desarrolla la
Ley 3/2021 de 26 de julio, de Reconocimiento de Autoridad del Profesorado, pretende
que “el profesorado cuente con el mayor prestigio social posible, con reconocimiento
institucional a su labor y con respaldo legal a su autoridad, siendo condicién esencial
para avanzar en un sistema de educacién equitativo y de calidad, que asegure el clima
de respeto imprescindible para garantizar el ejercicio de la funcién docente...”

En este sentido la Ley 3/2021 tiene como objeto “reconocer la autoridad del
profesorado y fomentar la consideracién y el respeto que le son debidos por el
ejercicio de sus funciones y competencias.”

Pero ¢qué nos estamos encontrando en las aulas y en las tutorias de los docentes y
equipos directivos con las familias? Todo lo contrario. Los docentes hoy en dia estan
desprotegidos a pesar de la legislacion. Los menores se creen que los docentes estan
a su servicio y las familias piensan que tienen toda la libertad para hacer o mas bien
decir lo primero que se les pasa por la cabeza, desde incompetentes hasta las mayores
burradas inimaginables.

Desde nuestra figura les hacemos ver a los menores que desde que entran a formar
parte de la comunidad educativa empiezan a tener normas, las cuales aumentan en
exigencia conforme van pasando de curso. Directrices como no levantarse de la silla,
no hablar mientras se explica, no pintar en las mesas o detras de las puertas de los
bafios o no faltar el respeto. Y son los docentes esos “policias” que tienen que estar
ahi para que esas normas se cumplan y son ellos los que tienen que sancionar, en
base a sus Reglamentos de Organizacién y Funcionamiento o en base a sus Plan de
Convivencia. Porque hoy como docente te puedo sancionar con un parte o con dias de
expulsion si pintas en una mesa, pero fuera de los muros donde estan protegidos, que
es el centro educativo, un policia con uniforme y placa le puede aplicar la Ley 4/2015,
de 30 de marzo, de Proteccion de la Seguridad Ciudadana por “dafar o deslucir
bienes muebles o inmuebles de uso o servicio plblico, asi como de bienes muebles o
inmuebles privados en la via publica cuando no constituyan infraccién penal.”

Pero lo triste de todo esto es que incluso se ha tenido que introducir una modificacion
en laLO 10/95, de 23 de noviembre, del Cédigo Penal, en su articulo 550, modificada
por la LO 1/2015, indicando y aclarando donde anteriormente incluia a la figura
de funcionarios publicos, que, en todo caso, se reputaran actos de atentado, los
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cometidos contra funcionarios docentes y sanitarios, en ejercicio de sus funciones o
con ocasién de ellos.

Y mas triste ain cuando en las tutorias, hasta que no informamos de este extremo, hay
familias que se permiten la libertad de gritar, menospreciar e incluso de amenazar a
un docente.

Los docentesy equipos directivos se sienten respaldados con nuestra figura de Agente
Tutor y las familias con las que intervenimos terminan asimilando que la proteccién
legal que tienen es la misma que la que tenemos nosotros como miembros de las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

Elena M. Garcia Canizares y Manuel Ferndndez Jiménez
Policia Local de Granada







El papel de las
mujeres en las bandas
juveniles. Una realidad
invisible y normalizada

uando hablamos de bandas juveniles o grupos violentos de caracter juvenil,

la imagen que suele aparecer de forma automatica es la de chicos jévenes
ejerciendo violencia en espacios publicos. Sin embargo, existe otra realidad
mucho menos visible, mas silenciosa y especialmente preocupante: el papel que
ocupan muchas adolescentes dentro de estas organizaciones.

Existe escasa literatura especifica sobre el papel de las mujeres dentro de bandas
juveniles urbanas, especialmente desde una perspectiva preventiva y policial
local y eso hace que muchas dindmicas permanecen invisibilizadas.

Desde la experiencia diaria como policia en contacto con menores y adolescentes,
preocupa observar cdmo determinadas dinamicas profundamente desiguales y
daninas se estan normalizando entre chicas cada vez mas jovenes. Situaciones
que hace unos anos generaban alarma o rechazo hoy son relatadas con absoluta
naturalidad por algunas menores.

No hablamos Gnicamente de relaciones toxicas o conductas de riesgo propias
de la adolescencia. Nos encontramos con chicas muy jévenes que normalizan
mantener relaciones simultaneas con varios miembros de la clipula de grupos
violentos, asistir a fiestas donde el consumo de sustancias es habitual, aceptar
dinamicas sexuales marcadas por la presion grupal o verbalizar con aparente
frialdad el uso reiterado de la pastilla del dia después e incluso abortos en edades
extremadamente tempranas.

El papel de las mujeres en las bandas juveniles. Una realidad invisible y normalizada




EL TRABAJO INVISIBLE DE LOS AGENTES TUTORES Y TUTORAS

Muchas de estas conductas son percibidas por ellas mismas como decisiones
completamente libres, cuando en realidad se producen dentro de entornos
claramente desiguales, marcados porrelaciones de poder, manipulacién emocional
y sometimiento grupal.

LA INVISIBILIDAD DEL FENOMENO

La problematica de las chicas vinculadas a grupos juveniles violentos suele pasar
mas desapercibida que la de los chicos por varios motivos.

En primer lugar, porque generalmente no ocupan posiciones visibles de liderazgo
ni protagonizan los actos violentos mas llamativos en espacios publicos.
Mientras los chicos suelen exteriorizar la violencia mediante peleas, amenazas
o enfrentamientos, las chicas aparecen vinculadas al grupo desde posiciones
mucho mas silenciosas.

Sin embargo, invisibilidad no significa ausencia de riesgo.

En muchas ocasiones observamos menores emocionalmente atrapadas dentro de
dinamicas grupales donde su valor depende de:

* Su relacién con determinados miembros del grupo.

* La aceptaciéon masculina.

* La disponibilidad sexual.

* La fidelidad a la organizacién.

* La capacidad de asumir determinadas conductas para ser reconocidas.

Adiferencia de lo que ocurre con los chicos, donde el reconocimiento suele lograrse
mediante la violencia o el desafio, en las chicas la validacién frecuentemente se
obtiene desde la sexualizacién y la subordinacién.

LA FALSA SENSACION DE LIBERTAD

Uno de los aspectos mas complejos al intervenir con estas adolescentes es que
muchas consideran que acttan desde una libertad absoluta.

Verbalizan expresiones como:
* “Yo hago lo que quiero”.
* “Estoy con quien me da la gana”.
* "Nadie me obliga”.
* “"Es mi vida".

Sin embargo, cuando se profundiza minimamente aparecen importantes
contradicciones.

Muchas reconocen que no podrian mantener relaciones con miembros de grupos
rivales, hablar con determinados chicos sin autorizacién implicita o abandonar
ciertas dinamicas sociales sin sufrir rechazo, humillaciones o aislamiento.
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Es decir, existe una aparente libertad dentro de unos limites perfectamente
marcados por la propia organizaciény por la presién del grupo, aspectos marcados
desde una perspectiva muy Desigual de género.

La adolescencia es una etapa especialmente vulnerable a la necesidad de
aceptacion. EL problema aparece cuando esa aceptacién depende de asumir
conductas degradantes o peligrosas que terminan normalizandose.

AUSENCIA DE MUJERES LiDERES

Resulta significativo que, pese a discursos aparentes de igualdad entre miembros,
no existan mujeres liderando este tipo de organizaciones juveniles violentas.

Las estructuras siguen siendo profundamente jerarquicas y masculinizadas.

Las chicas pueden:
* Tener reconocimiento interno.
* Crear subgrupos.
* Participar en conflictos.
* Servir como enlace entre miembros.

Pero las decisiones importantes continGan dependiendo de figuras masculinas.

En numerosas ocasiones las adolescentes no perciben esta desigualdad porque
han interiorizado determinadas dinamicas como normales. Algunas incluso
defienden activamente el funcionamiento del grupo y reproducen discursos
machistas hacia otras chicas.

La pertenenciaalabandano eliminaladesigualdad; frecuentemente laincrementa.

HIPERSEXUALIZACION Y NORMALIZACION DEL RIESGO

Uno de los elementos mas alarmantes detectados en el trabajo policial, educativo
y en contacto con los Servicios Sociales de nuestra localidad, es la normalizacién
de conductas sexuales de alto riesgo a edades muy tempranas.

No es extrafio encontrar adolescentes que:
* Mantienen relaciones simultaneas con varios miembros del grupo.
» Consumen alcohol y sustancias antes de mantener relaciones.
* Naturalizan relaciones sin proteccién.
+ Utilizan de manera habitual la pastilla del dia después.
* Han pasado por interrupciones voluntarias del embarazo siendo muy jévenes.
* Participan en encuentros grupales organizados en fiestas privadas.

Todo ello vivido con una preocupante ausencia de percepcién del riesgoy en muchas.

La sexualidad en la adolescencia no deberia abordarse desde el juicio moral, pero
tampoco puede ignorarse el contexto donde determinadas conductas se producen.

El papel de las mujeres en las bandas juveniles. Una realidad invisible y normalizada




EL TRABAJO INVISIBLE DE LOS AGENTES TUTORES Y TUTORAS

No hablamos de decisiones individuales aisladas, sino de dinamicas grupales
donde existe presién, cosificacion y desigualdad estructural. Se normalizan
conductas peligrosas apoyadas muchas veces por la industria musical, propongo
escuchar por ejemplo Delincuente de ToKischa, Anuel AA & Nengo Flow.

El mayor riesgo es la creencia y falsa sensacién de empoderamiento, observando
que al final se prioriza el interés del chico.

Muchas menores terminan asociando afecto, reconocimiento y pertenencia al
acceso sexual hacia determinados miembros del grupo. La necesidad de vincularse
esta presente en todos los seres humanos.

Nos encontramos por ejemplo con una llamada para acudir a un Instituto por una
chica que ha acudido bajo efectos de sustancias. La intervencién podria haber
consistido en avisar a los padres y derivar a Servicios Sociales, sin embargo, con
gafas de mirar el papel de las chicas en estos grupos y hablar con apertura de
ello, relatar la menor que acababa de abortar y el consumo era el mecanismo de
evitacién a su alcance para evadir el dolor emocional.

Detras de situaciones de absentismo muchas veces nos encontramos con chicas
que prefieren estar con sus parejas pandilleras en lugar de ir a clase o ¢lo prefiere
el novio pandillero? Muchas veces se aborda desde la menor (chica) inicamente,
habiendo incluso mayores de edad favoreciendo que “sus chicas” no acudan a clase.

Cuando nos entrevistamos con las menores teniendo presente como se presenta
el fenémeno en el femenino, se abordan las situaciones con una mayor eficacia.
Cada vez mas chicas reconocen que; al principio esta manera de interactuar en el
grupo les aporta sensaciones novedosas y placenteras, pero que hay momentos
en que no pueden sostener el mal estar y al estar normalizado en su entorno se
les complica relacionarse de otra forma.

Los padresy elentorno educativo, por laimagen muchas veces de empoderamiento,
no se hacen conscientes que enrealidad son victimas delfenémeno. Se recomienda
tener ademas muy en cuenta que hay confusién entre las caracteristicas propias
de la adolescencia y las conductas cuando se pertenece a este tipo de grupos.

CONCLUSIONES

El papel de las mujeres dentro de los grupos juveniles violentos continda siendo
una realidad poco visibilizada y escasamente abordada desde la prevencion.

Aunque muchas adolescentes creen encontrar en estos grupos reconocimiento,
proteccion o libertad, frecuentemente terminan inmersas en dinamicas
profundamente desiguales donde su valor queda condicionado por la aceptacion
masculina y la presién grupal.
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La normalizacién de determinadas conductas de riesgo a edades cada vez mas
tempranas deberia preocuparnos como sociedad.

Desde la funcién preventiva de policias locales y agentes tutores resulta
imprescindible intervenir no Gnicamente sobre la violencia visible, sino también
sobre aquellas dinamicas silenciosas que afectan gravemente al desarrollo
emocional, afectivo y social de muchas menores. Detrds de muchas de estas chicas
no encontramos delincuentes, sino adolescentes vulnerables buscando un lugar
donde sentirse aceptadas.

Se habla muy poco de que los lideres de estos grupos, muchos en prisién
por pertenencia a organizacion criminal, han sido también investigados y/o
condenados por delitos de agresién sexual o violencia de género.

Empezar a hablar de ellas, es empezar a protegerlas.
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Prevencion de los
delitos de odio

as clases que se imparten a diferentes organismos desde la Comisaria de

Gestién de la Diversidad del Cuerpo de Policia Municipal de Madrid, se realizan
en los Centros Educativos de secundaria, se colabora con los Centros Juveniles del
Ayuntamiento de Madrid, con el departamento de Prevencion del Sin hogarismo
y Atencion a Personas Sin Hogar. Desde la Direccion General de Inclusién Social
y Cooperaciéon al Desarrollo. Desde dicho departamento se coordinan los
recursos municipales de atencién a personas sin hogar, tanto centros de acogida,
alojamientos no institucionalizados y viviendas, como entidades y asociaciones.

En definitiva, es dar a conocer las distintas realidades de la sociedad diversa en
la Ciudad de Madrid, asi como los recursos de gestion municipal para atender las
demandas que se produzcan.

Formamos en el Centro Integral Formacion de Seguridad y Emergencias (CIFSE) de
Policia Municipal de Madrid, para sensibilizar y que nos trasladen las actuaciones
policiales que tengan relacionados con los posibles delitos de odio y cdmo
gestionar en el caso de incidentes que se puedan llegar a dar.

Se trabaja desde diferentes areas; Racismo y Xenofobia, Discapacidad, Exclusién
Social, Religiones y LGTB. Se firman convenios de colaboracion entre el
Ayuntamiento de Madrid, a través del Cuerpo de Policia Municipal, las entidades
y asociaciones, tal y como establece el articulo 9.2 de la Constitucién Espanola,
que corresponde a los poderes publicos promover las condiciones para que la
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libertad y la igualdad del individuo y de los grupos en que se integran sean reales
y efectivas...El articulo 14 regula el principio de igualdad ante la ley, sin que pueda
prevalecer discriminacién alguna por razén de nacimiento raza, sexo, religién ...y
elarticulo 40.1, que dispone que los poderes publicos promoveran las condiciones
favorables para el progreso social y econémico...

La Ley Organica 1/1986, de 13 de marzo de Fuerzasy cuerpos de seguridad, donde
establece en el articulo 53 las funciones de las Policias Locales.

La Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de Bases de Régimen Local, en su articulo
25.1, establece que el municipio, para la gestidn de sus intereses y en el ambito
de sus competencias, puede promover toda clase de actividades y prestar cuantos
servicios puablicos contribuyan a satisfacer las necesidades y aspiraciones de la
comunidad vecinal.

La Ley 1/2018, de 22 de febrero, de Coordinacién de Policias Locales de la
Comunidad de Madrid en su articulo 15, en materia de coordinacién, dispone
que una de las actuaciones que contribuye a lograr una adecuada coordinacion
es el impulso, de forma prioritaria, de planes de actuacién para la lucha contra la
violencia de género, delitos de odio, u otros hechos discriminatorios.

Lo que tratamos de realizar desde la comisaria es tener un tejido asociativo con
las entidades y asociaciones fluido, para poder intercambiar informacién y una
guia de recursos para poder ayudarnos mutuamente ante cualquier demanda que
pueda surgir.

Cuando la demanda no estd recogida como infraccién administrativa o penal,
derivamos a las personas que solicitan nuestros servicios. En ocasiones somos el
puente entre diferentes entidades, para que el recurso de alguna de ellas pueda
ser solucionada.

Cuando somos invitados para impartir formaciéon en los diferentes centros,
orientamos la presentacion a la demanda del centro o una genérica de Delitos de
Odio.

En los centros educativos, hablamos con el alumnado sobre lo que piensan de
los delitos de odio, y comentamos sobre la diferencia entre los estereotipos, los
prejuicios y la accién discriminatoria categorizada como delito, esa accién que
viene recogida dentro de nuestro ordenamiento juridico como infraccién penal. Se
explica e incide que cualquier delito cometido con una motivacién discriminatoria
la autoridad judicial puede calificarlo como un delito de odio o como unainfraccién
administrativa.

Se detalla que el agravante por motivos discriminatorios (Art. 22.4) del cédigo
penal, que cualquier delito comin (una pelea, robo...) aumenta su gravedad si el
motivo es el odio.
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Dentro de la tipologia de delitos, tenemos que diferenciar entre los delitos de
expresion (incitacién al odio) y delitos de accién (agresiones).

Algunos de los alumnos y alumnas tienen marcados ciertos prejuicios, ya sea por
vivencias o por lo que captan a través de las redes sociales, lo que les lleva con
el tiempo, a tener ciertos comportamientos discriminatorios hacia los grupos
minoritarios (religion, etnia, ideologia, orientacién sexual, identidad de género,
disfuncionalidad o discapacidad, género, enfermedad, etc.) pudiendo llegar a
tener problemas judiciales y administrativos.

Este tipo de talleres son para evitar esas conductas y que no se lleguen a dar ni dentro
de las aulas, ni fuera de ellas, para que tengamos una sociedad mas concienciada.

Se les comenta que ante cualquier noticia que les llegue, sea el canal que sea,
traten de contrastar cualquier informacién que tengan, para poder generar
una opinién propia y no dar asi credibilidad a las “Fake News", que en algunas
ocasiones se vuelven virales.

Al comentarles que dentro de las diferentes infracciones que pueden llegar a
cometer, si son producidos contra personas con discapacidad, se intenta que lo
vean desde una perspectiva amplia para poder ponerse en su lugar y evitar asi una
discriminacién por ese motivo.

Dentro de los diferentes tipos de discapacidad tenemos:
* Fisica (afecta la movilidad y la funcionalidad de las extremidades)
ejemplo; parélisis, amputaciones, enfermedades neuromusculares.
* Sensorial (comprende deficiencias en los sentidos, como la visién y
audicion).
* Intelectual (Limitaciones en las funciones mentales y cognitivas,
incluyendo el desarrollo intelectual y capacidad de aprendizaje) puede ser
ligera leve o ligera, moderada, grave, profunda.
* Psicosocial (Involucra trastornos mentales y emocionales que afectan la
participacion en la sociedad y las relaciones interpersonales).

A la hora de intervenir con personas con discapacidad a nivel policial, habria que
tener en cuenta:
El articulo 49 de la Constitucion Espaiiola en su punto 2 dice que:

“Los poderes publicos impulsardn las politicas que garanticen la plena autonomia
personal y la inclusién social de las personas con discapacidad, en entornos
universalmente accesibles. Asimismo, fomentardn la participacién de sus
organizaciones, en los términos que la ley establezca. Se atenderdn particularmente
las necesidades especificas de las mujeres y los menores con discapacidad”.

El articulo 25 del Cédigo Penal establece:
“Se entenderd por persona con discapacidad necesitada de especial proteccion
a aquella persona con discapacidad que, tenga o no judicialmente modificada
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su capacidad de obrar, requiera de asistencia o apoyo para el ejercicio de su
capacidad juridica y para la toma de decisiones respecto de su persona, de sus
derechos o intereses a causa de sus deficiencias intelectuales o mentales de cardcter
permanente”.

En ocasiones es conveniente recurrir a un facilitador, para que pueda ayudar en el
proceso tanto en el caso de que sean victimas o agresores.

El articulo del Cédigo Penal 450 establece:

“"Omisién de impedir delitos, el que, pudiendo hacerlo con su intervencién inmediata
y sin riesgo propio o ajeno, no impidiere la comisién de un delito que afecte a las
personas en su vida, integridad o salud, libertad o libertad sexual”.

Y el articulo 450.2 dice que:
"En las mismas penas incurrird quien, pudiendo hacerlo, no acuda a la autoridad o a sus
agentes para que impidan un delito de cuya préxima o actual comisién tenga noticia".

Desde la propia experiencia con el trato de los adolescentes que han pasado
por una situacion discriminatoria y acosadas, es como quedan marcadas a nivel
personal afectandoles en su desarrollo personal, cuya personalidad se encuentra
en formacioén, pudiendo llegar a tener falta de autoestima, trastornos alimentarios,
aislamiento, ansiedad, depresién, dificultad de relacionarse con otros compaferos
y companeras, empiezan a tener menor rendimiento en los estudios, sentimientos
de humillacidn, desconfianza e inseguridad, pensamientos de hacerse dafio (como
bien sabemos algunos optan por esta medida tan dura...), comienzo con el consumo
de sustancias estupefacientes, para evadirse de la situacién que estan viviendo.

Es esencialla participacién de profesionales especializados para realizar companas
de concienciacion, realizar formaciones en los centros educativos tanto a los
alumnos como a los profesores para poder adelantarse a las posibles situaciones
que se puedan llegar a dar en las aulas o fuera de ellas.

Recordando a las personas que asisten, que empaticen y se respeten, que no vale
tener conocimiento de algo que esté sucediendo y como eso no va con ellas, no se
lo dicen a nadie. Que la propia legislacién como ya hemos visto lo recoge.

El proposito es construir una auténtica “"Ciudad Educadora”, donde la seguridad no
se basa en la vigilancia, sino en el respeto mutuo y la celebracién de la diversidad
como activo econémico y social para Madrid.

En definitiva, se trata de tener una buena convivencia dentro y fuera de las aulas,
para un buen desarrollo personal sin comportamientos disruptivos, que en algunas
ocasiones tanto dano hacen al resto de personas que se encuentran en su alrededor.

Jorge Garcia Maiz
Policia Municipal de Madrid
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Agente Tutory
Salud Mental

L Agente Tutor como policia especializado en distintas problematicas

relacionadas con menores, tarde o temprano se va a enfrentar con alguna
situacién de crisis de Salud Mental, desde conductas autoliticas hasta las suicidas.
Por ello debe estar preparado, empezando por su propio autocuidado.

Una caracteristica comin que he podido observar cuando he coincidido en cursos
con otros agentes tutores es la sobreimplicacion, y la falta de desconexion fuera
del trabajo. No podemos olvidar, que para prestar el mejor servicio tenemos que
estar en las mejores condiciones tanto fisicas como psicolégicas. Hoy en dia se
habla de “salud global”, que incluye ambos aspectos.

Ademas, debe contar con una formacién especifica que yo dividiria en 3 partes:
- Sensibilizacién, combatiendo el estigma y la falta de conocimiento de los
problemas mentales.

- Técnicas basicas de desescalada verbal y escucha activa, fomentando la
ventilaciéon emocional.

- Conocimiento de los recursos disponibles y la coordinacién con los mismos.

Esto nos lleva a destacar laimportancia de lared, y de como crearla, ya que es la que
nos sostiene en situaciones de crisis que requieren de un trabajo multidisciplinar.

Agente Tutor y Salud Mental
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Desde mi punto de vista, debe contar con aliados fundamentales a los Servicios
Sociales municipales, la Unidad de Salud Mental de referencia, y las asociaciones
de personas afectadas y sus familiares que trabajen en la zona.

La creacion de protocolos de comunicacién y de informacion, asi como contar con
teléfonos de contacto en casos de emergencia, agilizan la atencién del menor en
crisis y facilitan su seguimiento. Estos protocolos se deben basar en los principios
de corresponsabilidad y sostenibilidad, para evitar que colapse un sistema ya de
por si saturado.

Como policias, sabemos que vamos a estar presentes en algunos de los momentos
mas dificiles de las personas, no debiendo actuar en ellos de forma aséptica. Ser
profesionales no esté refiido con ser cercanos y empéticos. Aqui también tenemos
que ser conscientes de lo que estamos cargando en nuestra mochila personal.

Tras una actuacién con una carga emocional intensa, como podria ser una tentativa
0 un suicidio consumado, se deberia utilizar la técnica conocida como “defusing”
o desactivacion informal para ventilar emociones. Y horas después, realizar un
“debriefing”, para analizar en equipo formalmente la actuacion.

Es muy importante compartir con el resto de los intervinientes dicha informacion,
ya que nos permite reducir la carga emocional, detectar errores y mejorar la
cohesién.

No contar con el apoyo psicolégico tras situaciones traumaticas, nos podria
llevar a un proceso de duelo, y con el tiempo éste convertirse en patolégico. EL
estrés postraumatico estd en muchas ocasiones relacionado con el suicidio, siendo
el policial uno de los grandes problemas a los que nos enfrentamos.

Por altimo, me gustaria recordar algunos datos que nos deben hacer reflexionar
sobre la situacion de la Salud Mental de nifios y adolescentes en nuestro pais:
El suicidio es la primera causa de muerte en adolescentes y jovenes de entre 14
y 29 anos. Desde la pandemia han aumentado de forma sensible los problemas
de Salud Mental de los menores, especialmente el estrés y la ansiedad. Estos
problemas estan detras de muchas conductas autoliticas, como son los cortes y las
quemaduras, que son utilizados para desviar el dolor emocional al fisico, o como
forma de autocastigo para afrontar la culpa o la vergiienza.

Muchas veces, éstos estan relacionados con otras problematicas que ya
trabajamos en nuestras charlas preventivas, como son el Acoso Escolar, el
consumo de drogas, y el abuso o mal uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacién. La labor preventiva es fundamental en nuestro trabajo, asi como
poder detectar los problemas de Salud Mental de forma precoz, para asi evitar que
se conviertan en patologias.

62 Agente Tutor y Salud Mental




ﬂ;-u:

Una vez que entendamos la gravedad del problema y contemos con la formacién
especifica, podremos afrontarlo en mejores condiciones, ya que en la mayoria de
los casos, somos los primeros intervinientes junto al personal sanitario en las
situaciones de crisis de Salud Mental.

Mesa local de suicidio de Mijas, en la que participa el agente tutor

Angel Blanc Marugdn
Policia Local de Mijas (Malaga)







Bobby, el perro
policia que ayuda en la
lectura a los ninos de
educacion especial

En el ambito educativo y social, existen intervenciones silenciosas que, sin hacer
ruido, transforman vidas. El trabajo de los agentes tutores y tutoras forma parte
de esa labor invisible que conecta seguridad, educacién y bienestar emocional.

Dentro de este marco, nos surgi6 unainiciativa pionera en Espafa: laincorporacion
de Bobby, un perro policia, como herramienta de apoyo en la mejora de las
habilidades lectoras y socioemocionales de nifios y nifas con necesidades
educativas especiales.

Bobby, el perro policia que ayuda en la lectura a los nifios de educacién especial
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Este articulo aborda el desarrollo, fundamentos y resultados de este innovador
proyecto que llevamos a cabo en Mijas, donde la colaboraciéon entre un agente
tutor y su perro ha demostrado que la educacién puede beneficiarse de enfoques
alternativos basados en la empatia, el vinculo emocional y la motivacion.

EL ORIGEN DE UNA INICIATIVA PIONERA

Bobby es un perro de raza Beagle, que se ha convertido en un singular compafiero
de los agentes tutores de Mijas. Desde sus primeros meses de vida, Bobby ha sido
formado como perro de trabajo, destacando su especializaciéon en programas de
lectura asistida con perros adquirida en la Comunidad de Madrid.

A partir de marzo de 2024, Bobby comenzé a participar activamente en centros
educativos del municipio de Mijas, integrandose en las funciones propias de
los agentes tutores. Esta experiencia lo convierte en el primer perro policia en
Espana destinado especificamente a mejorar las habilidades lectoras en ninos
de educacidon especial, situando a Mijas como referente nacional en innovacién
socioeducativa.

El proyecto piloto fue iniciado en el CEIP “EL Albero” de Las Lagunas de Mijas Costa,
con la previsién de extenderse a otros centros educativos en cursos posteriores.

EL PAPEL DE LOS AGENTES TUTORES: MAS ALLA DE LA SEGURIDAD

Los agentes tutores desempenan un papel fundamental en la prevencién,
deteccién e intervencién ante problematicas que afectan a menores en el
entorno educativo. Nuestra labor abarca desde la resolucién de conflictos hasta
el acompafnamiento en situaciones de vulnerabilidad, incluyendo absentismo
escolar, acoso, conductas de riesgo o dificultades emocionales.
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La incorporacién de Bobby nos amplia el alcance de esta funcién, aportando
una dimension terapéutica y pedagégica. A través de este programa, los agentes
tutores no solo intervenimos desde la autoridad institucional, sino también
desde la cercania emocional, favoreciendo un entorno de confianza que facilita la
intervencién educativa.

La lectura asistida con perros es una metodologia que ha demostrado eficacia en
distintos contextos educativos y terapéuticos. Se basa en un principio sencillo
pero poderoso, ya que el nifio lee en voz alta a un perro entrenado que actda como
oyente atento, sin juzgar ni corregir.

Las sesiones se desarrollan en un entorno controlado, generalmente en un aula
aislada del resto del alumnado. Cada sesidn tiene una duracién aproximada de
entre 20 y 30 minutos, y se realiza de forma individualizada, permitiendo adaptar
la intervencién a las necesidades especificas de cada menor.

CLAVES DEL EXITO DEL PROGRAMA

El impacto positivo del programa se fundamenta en varios elementos:

* Ausencia de juicio: Bobby no corrige ni evalda, eliminando la ansiedad
asociada a leer en publico.

* Vinculo emocional: el nifio establece una relacién afectiva con el animal, lo
que incrementa su motivacion.

* Ambiente seguro: el entorno intimo favorece la concentracion y la confianza.
* Refuerzo positivo: las reacciones del perro generan una percepcién de logro
y reconocimiento.

Este enfoque resulta especialmente eficaz en menores con dificultades de
aprendizaje, baja autoestima o experiencias previas negativas relacionadas con
la lectura.

OBJETIVOS DEL PROGRAMA

El proyecto desarrollado con Bobby persigue una serie de objetivos educativos y
socioemocionales claramente definidos:

* Mejorar la fluidez y comprension lectora.

* Incrementar la capacidad de atencién.

* Fomentar la motivacion hacia la lectura.

* Desarrollar habilidades sociales y emocionales.
* Aumentar la autoestima del alumnado.

* Promover el respeto hacia los animales.

Ademas, el programa tiene un componente inclusivo fundamental, al dirigirse
especialmente a menores con necesidades educativas especiales.

Bobby, el perro policia que ayuda en la lectura a los nifios de educacién especial
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Los resultados del programa han sido
altamente positivos, tanto desde la
perspectiva de los agentes tutores como
del profesorado y los equipos directivos
de los centros educativos participantes.
* Mejora en el ambito académico

* Incremento notable de la fluidez lectora.
* Mejora en la comprensién de textos.

* Mayor capacidad de concentracién
durante las tareas.

* Impacto emocional y social

* Mejora del estado de animo.

* Reduccion de la ansiedad asociada a la
lectura.

* Aumento de la autoestimay la confianza.
* Desarrollo de habilidades sociales.

* Motivacion y actitud hacia la lectura

Uno de los cambios mas significativos, ha sido la transformacién en la actitud de
los menores hacia la lectura. Muchos nifos que inicialmente mostraban rechazo
o inseguridad, han comenzado a percibir la lectura como una actividad agradable,
asociada a una experiencia positiva.

EL VALOR ANADIDO: EDUCACION EN VALORES

Mas alld de los beneficios académicos y emocionales, el programa contribuye
a la educacion en valores fundamentales. A través del contacto con Bobby, los
menores aprenden la importancia del respeto, el cuidado y la responsabilidad
hacia los animales.

Las visitas grupales a los centros educativos complementan las sesiones
individuales, permitiendo que todo el alumnado interactie con el perro y
reflexione sobre la convivencia y el bienestar animal.

UNA HERRAMIENTA CONTRA LA VULNERABILIDAD

El programa adquiere especial relevancia en contextos de vulnerabilidad. Los
menores en riesgo de exclusion social o con dificultades personales encuentran
en Bobby un apoyo que trasciende lo académico.

El perro actiia como mediador emocional, facilitando la expresion de sentimientos
y ayudando a superar bloqueos derivados de experiencias previas negativas. En
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este sentido, el proyecto se convierte en una herramienta eficaz para la inclusion
y la equidad educativa.

INNOVACION EN EL TRABAJO INVISIBLE

La experiencia de Bobby pone de manifiesto la capacidad de innovacién de los
agentes tutores de Mijas.

Este tipo de iniciativas evidencian que la seguridad y la educacién no son ambitos
aislados, sino espacios interconectados, donde la intervencién temprana y el
acompanamiento emocional resultan clave.

El caracter pionero del programa lo sitGa como una buena practica susceptible
de ser replicada en otros lugares del pais, abriendo la puerta a nuevas formas de
intervencién socioeducativa.

Antonio David Gutiérrez Ruiz
Policia Local de Mijas (Malaga)

Bobby, el perro policia que ayuda en la lectura a los nifios de educacién especial







El agente tutor, una
figura clave en la
prevencion de las

agresiones sexuales

en adolescentes

a educacion sexual integral, la prevencion de riesgos y la proteccion de lainfanciay

la adolescencia requieren una respuesta coordinada entre escuela, familia, sanidad,
servicios sociales y recursos comunitarios. En ese marco, la figura del Agente Tutor
aporta un valor anadido decisivo, porque combina cercania con el entorno escolar,
capacidad preventiva, intervencién temprana y conexion directa con otros recursos
municipales y especializados.

El Programa de Educacién Sexual "Ni héroes ni sirenas”, impulsado en Medina
del Campo por la Concejalia de Igualdad del Ayuntamiento de Medina del Campo,
ASCALEMA (Asociacion Castellano Leonesa de Matronas) y el Centro de Salud, trabaja
la educacion en sexualidad con adolescentes desde una base cientifica, integral y
adaptada a su etapa evolutiva. Su propdsito es ofrecer a nifos, nifas y adolescentes
herramientas para comprender su desarrollo, resolver dudas con rigor y construir
relaciones sanas, respetuosas e igualitarias, previniendo asi las violencias sexuales
y la violencia de género. Esta mirada amplia conecta de forma directa con el trabajo
preventivo del Agente Tutor, que en el ambito escolar actGa para favorecer entornos
seguros, detectar situaciones de riesgo y colaborar con la comunidad educativa en la
resolucion de conflictos.

La colaboracién del Agente Tutor en este programa se justifica, en primer lugar, por
su papel como figura de referencia preventiva. La FEMP destaca que los talleres
preventivos desarrollados por agentes tutores crean un contexto adecuado para que
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el alumnado pueda reflexionar, adquirir conocimientos, expresar dudas, entrenar
habilidades y dialogar con personas adultas de referencia, contando ademas con la
autoridad positiva propia de la policia. En un dmbito tan sensible como la educacion
sexual, esa presencia facilita que los mensajes preventivos no se perciban como
ajenos o sancionadores, sino como parte de una red de apoyo cercana, profesional y
confiable.

Ademas, el Agente Tutor desempeiia una funcién especialmente relevante en la
prevencién de riesgos vinculados al uso de internet, redes sociales y contenidos
sexuales explicitos, asi como en la deteccién de posibles situaciones de violencia,
presién, desigualdad o vulneracién de derechos. El propio protocolo marco del
Programa Agente Tutor lo define como un servicio especializado en la promocién del
respeto a los derechos de la infancia, con intervencion basada en la proximidad, la
integracién y la mediacién en todo el entorno del menor y su familia. Esa orientacién
encaja plenamente con los retos actuales de la adolescencia, donde la educacién
sexual debe ir unida a la prevencién de conductas de riesgo y al fortalecimiento de
habilidades para la vida.

APORTACION CONCRETA AL PROGRAMA

La participacién del Agente Tutor en este programa se justifica, ante todo, porque
su funcién no es sustituir la labor preventiva y formativa que desarrollan las
matronas y la agente de igualdad, sino complementarla desde una perspectiva de
proteccién, convivenciay seguridad de menores. Mientras las profesionales sanitarias
y de igualdad centran su intervencion en la educacién sexual, la prevencién y la
informacion rigurosa, el Agente Tutor puede reforzar el trabajo con adolescentes y
familias aportando una mirada especifica sobre las consecuencias de las agresiones
sexuales, la deteccidn de situaciones de riesgo y la orientacién sobre cdmo actuar
ante posibles vulneraciones de derechos.

En este sentido, su valor anadido reside en explicar, con un lenguaje adaptado a la edad
y a la madurez del grupo, que las agresiones sexuales no solo tienen consecuencias
fisicas, sino también emocionales, sociales, escolares y familiares, y que pueden
afectar de forma profunda al bienestar, la autoestima y la convivencia de las victimas.
Esta aportacion resulta especialmente Gtil en talleres complementarios con familiasy
alumnado, porque permite reforzar mensajes de prevencion, identificacién temprana
y solicitud de ayuda, siempre desde un enfoque de proteccién del menor y de
intervencién coordinada.

Ademas, el Agente Tutor puede contribuir a clarificar qué hacer ante una sospecha,
una revelacién o una situacién de riesgo, facilitando informacion sobre los recursos
disponibles y los cauces de actuacién mas adecuados. Su presencia en este tipo de
acciones fortalece la red de apoyo comunitaria y favorece que los centros educativos,
las familias y los profesionales dispongan de un referente cercano para abordar estas
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situaciones con rigor, discrecién y rapidez. De este modo, la colaboracién del Agente
Tutor no solo se justifica, sino que se convierte en una piezaimportante para completar
la prevencion, la deteccibén y la respuesta ante posibles agresiones sexuales.

ACTIVIDADES PARA DESARROLLAR POR EL AGENTE TUTOR

En el marco del programa y de los talleres dirigidos a familias, el Agente Tutor puede
desarrollar distintas actividades de gran utilidad. Entre ellas destacan la participacion
en sesiones informativas sobre adolescencia, convivencia y prevencion de riesgos, asi
como la intervencidn en talleres sobre uso seguro y responsable de internet, redes
sociales y mensajeria. También puede colaborar en dindmicas sobre consentimiento,
respeto, privacidad y limites en las relaciones, aportando un lenguaje cercano y
una vision preventiva que ayude a comprender mejor los riesgos de determinadas
conductas.[1][2]

Otra linea de trabajo muy valiosa es la orientacién a familias. En estos espacios,
el Agente Tutor puede ofrecer pautas para detectar sefales de alarma, mejorar la
comunicacién con hijos e hijas adolescentes y saber como actuar ante situaciones
de preocupacion relacionadas con sexualidad, violencia o exposicién a contenidos
inadecuados. Su participacién en estos talleres favorece que madres y padres no se
sientan solos ante temas complejos, y refuerza la idea de que educar en sexualidad
también implica acompanar, escuchar y establecer limites saludables

TRABAJO EN RED

La intervencién del Agente Tutor cobra ain mas sentido cuando se desarrolla en
red con los centros educativos y otros profesionales externos. El protocolo marco
del programa subraya precisamente la importancia del trabajo coordinado con la
comunidad educativa y con los recursos comunitarios adecuados. Esta logica de
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colaboracién resulta esencial en Medina del Campo, donde el programa cuenta con la
implicacién de la Concejalia de Igualdad, ASCALEMA, el Centro de Salud y los centros
escolares de la localidad.

Esa red de colaboracién permite abordar de manera mas eficaz tanto la prevencién
como la deteccién temprana de situaciones que puedan requerir intervencion.
EL Agente Tutor no actda de forma aislada, sino como parte de un ecosistema de
proteccién que integra educacién, salud, igualdad y seguridad. En consecuencia, su
participacion en el programa no solo esta justificada, sino que refuerza el impacto de
las acciones desarrolladas, especialmente cuando se trata de llegar a adolescentes y
familias con mensajes coherentes, complementarios y adaptados a sus necesidades.

VALOR PARA LA COMUNIDAD

Incorporar al Agente Tutor a este tipo de iniciativas significa apostar por una
prevencién mas completa y cercana. Su figura ayuda a traducir la prevencién en
acciones concretas, a generar confianza entre los distintos agentes implicados
y a reforzar la percepcion de que la educacion sexual es también una cuestion de
bienestar, respeto y seguridad. En una etapa tan decisiva como la adolescencia, contar
con adultos de referencia formados y coordinados puede marcar la diferencia.

La aportacion del Agente Tutor complementa el trabajo sanitario, educativo e
igualitario, y contribuye a construir entornos mas seguros, mas informados y més
respetuosos para la infancia y la adolescencia.

Oscar Escudero de Benito
Policia Local de Medina del Campo (Valladolid)
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El papel del agente
tutor de la Policia
Municipal en la

deteccion y prevencion
de la violencia de
género en Castillay
Leon: una propuesta de
intervencion

INTRODUCCION

La violencia de género (VG) en la adolescencia constituye una problematica social
de creciente preocupacion. Boneta-Sadaba et al. (2024) sefalan que, aunque los
adolescentes varones no niegan de forma general la existencia de la violencia de
género, tienden a minimizar su importancia; sin embargo, cuando son interpelados
especificamente en calidad de varones y no como ciudadanos, pueden alinearse con
posturas negacionistas. En este contexto, la escucha abierta y el uso estratégico de
desplazamientos discursivos se plantean como herramientas Gtiles para desmantelar
el negacionismo y evitar la trivializacién de una violencia prevenible e indeseable.

La VG se ejerce bajo maltiples manifestaciones, desde la violencia en la pareja (su
forma més extendida) hasta agresiones en entornos digitales y puede presentarse
como violencia fisica, psicolégica, sexual o socioeconémica. Asimismo, puede
incluir conductas como la agresion sexual, el matrimonio forzado, los denominados
crimenes de honor, la mutilacién genital, la negacion de recursos u oportunidades
o el maltrato psicolégico y emocional. Estas formas no son excluyentes y pueden
reforzarse entre si, afectando a mujeres y nifias de manera interseccional segln
factores como raza, edad, discapacidad, clase social, religion o sexualidad. El
aumento de la violencia de género en adolescentes y jovenes, la temprana edad
en la que se experimenta y su progresiva naturalizacion han generado un creciente
interés cientifico (Rebollo et al., 2022)
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En el ambito especifico del noviazgo adolescente, la violencia es un problema social
generalizado con una prevalencia creciente (Arrojo et al., 2024). Los datos empiricos
evidencian diferencias de percepciony experiencia entre chicos y chicas. En el estudio
de Diaz-Aguado et al. (2021) se indica que el 16,9% de las chicas encuestadas afirma
haber sido insultada o ridiculizada por su pareja, frente al 6,3% de los chicos. El
13,6% de ellas refiere conductas de control a través del mévil por parte de su novio
0 exnovio, frente al 5,8% de los chicos por parte de una novia o exnovia. Asimismo,
el 10,9% de las chicas manifiesta haber recibido presién para mantener actividades
sexuales no deseadas, mientras que el 3,1% de los chicos reconoce haber ejercido
dicha presion alguna vez.

La gravedad percibida de la violencia en el noviazgo constituye un factor clave,
relacionado con la aceptabilidad, la justificacion, las actitudes hacia la intervencién
y la disposicion de las victimas a buscar ayuda (Arrojo et al,, 2024). Es por ello, que
la identificacién de noviazgos precoces de riesgo requiere un enfoque preventivo y
educativo. Entre las medidas sefaladas se incluyen la capacitacién de profesionales
para detectar sefales de relaciones abusivas, la creacién de espacios seguros de
comunicacién, la prevencion del abandono escolar temprano y la educacién en
relaciones saludables, consentimiento y respeto mutuo. La comunicacién abierta y
el acceso a recursos de apoyo son fundamentales para la intervenciéon tempranay la
mitigacion de consecuencias a largo plazo (Vidal et al., 2024).

En Castilla y Ledn, el protocolo educativo de violencia de género elaborado por la
Direccién General de Innovacion y Equidad Educativa y de aplicacién obligatoria en
todos los centros educativos desde 2019 establece que cualquier miembro de la
comunidad educativa (alumnado, profesorado, familias o personal no docente) que
tenga conocimiento o sospecha de una situacion de violencia de género ejercida sobre
una alumna debe comunicarlo al equipo directivo. En situaciones de emergencia,
podra requerirse la intervencién de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad competentes.

En este marco, el agente tutor de la Policia Municipal puede desempenar funciones
formativas y preventivas mediante intervenciones estructuradas en los centros
educativos. Ademas, adquiere un papel relevante como recurso especializado para la
deteccion precoz, la intervencion coordinada en el entorno escolar y la activacién del
protocolo cuando sea necesario. Su proximidad a la comunidad educativay su funcién
preventiva lo sitGan como figura clave en la articulacién entre el ambito educativo y
el policial.

PROPUESTA DE INTERVENCION
Objetivos

* Objetivo General: Detectar de forma temprana posibles indicadores de violencia
de género en el aula y promover relaciones afectivas basadas en la igualdad y el
respeto a través de una intervencién educativa estructurada.
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* Objetivos Especificos:
- Evaluar la percepcién y tolerancia ante conductas de violencia en el noviazgo
adolescente mediante la aplicacién de instrumentos de evaluacién cuantitativa
y cualitativa.

- Identificar y analizar conductas de control, aislamiento y culpabilizacién como
manifestaciones iniciales de la violencia en las relaciones afectivas.

- Promover actitudes de respeto y establecimiento de limites como elementos
protectores ante dindmicas relacionales de desigualdad y chantaje emocional.

- Reconocer la agresidn fisica y sexual en las relaciones afectivas.

EVALUACION

Se plantea una deteccién basada en escalas estandarizadas de caracter cuantitativo
que permita detectar casos a partir de las puntuaciones obtenidas (solo se realizan
en la evaluacion inicial) y complementada con una evaluacién pre-post cualitativa
(andlisis de casos o situaciones practicas). Los instrumentos utilizados son los
siguientes:

- Escala de Percepcion de la Gravedad de la Violencia en el Noviazgo en
Adolescentes (PS-ADV) (Arrojo et al, 2024): Sus puntuaciones se relacionan
negativamente con actitudes de culpabilizacién de la victima y sexismo
ambivalente (hostil y benevolente), y positivamente con la empatia. Presenta
buena consistencia interna (a = .89).

- ESVIGA (Penado-Abilleira y Rodicio-Garcia, 2018): escala alta consistencia
interna en sus 13 afirmaciones bidireccionales (a = .97) que evalda violencia
cometida (o = .94) y sufrida (a = .93) en relaciones adolescentes. Su estructura
factorial contempla cinco tipos de violencia: ciberviolencia, verbal, fisica,
psicolégica y sexual.

- Andlisis cualitativo de casos: presentacién de una situacién practica para
evaluar la respuesta del alumnado antes de la intervencion. En la evaluacion final
se realizara de nuevo la misma situacion practica para evaluar si hay diferencias
en las respuestas pre y post.

INTERVENCION

Cronograma y recursos

La intervencion se divide en la evaluacién inicial, tres bloques principales vy la
evaluaciénfinal. Los tres bloques principales seguiran los diez pasos correspondientes
a los escalones de la propuesta de Ruiz (2016) “la historia de Pepa y Pepe”. El
primer bloque (tres primeros escalones) es el inicio invisible (control, aislamiento y
culpabilidad), el segundo bloque (cinco escalones) es sobre la aceptacion (relaciones
sexuales, segundas oportunidades y chantaje) y el tercer bloque (dos escalones) es la
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agresion visible (fisica y sexual). Asi, se estructura un proceso educativo orientado a
la sensibilizacién, deteccién temprana y prevencién de la violencia de género en el
ambito escolar. No se plantean clases magistrales, se buscan sesiones dindamicas en
las que el alumnado sea participe activo y el Agente Tutor vaya estableciendo una
relacién cercanay de confianza que se vaya construyendo sesién a sesion para que el
alumnado participe de forma sincera y se involucre en cada bloque, especialmente en
el dltimo. Los cinco bloques se llevaran a cabo en tres semanas, con una temporalidad
de una sesi6n semanal, teniendo en cuenta que un objetivo principal es la deteccion
de VG y patrones relacionales en los jévenes.

Como recursos personales, el Agente Tutor sera el facilitador principal con la
colaboracién del resto del personal educativo del centro, especialmente el
psicopedagogo/a u orientador/a, si hubiera, personal con especialidad en sexualidad
(para la ultima sesion). Como recursos materiales se necesita diferente material
impreso y de papeleria y un video de youtube en el que se represente la “historia de
Pepay Pepe”.

SESIONES
SESION 1 (evaluacién inicial y bloque I)

* Evaluacion inicial y dindmica inicial: Tras aplicar los instrumentos de
evaluacién, el alumnado escribe de forma anénima en cartulinas conductas que
considera "pruebas de amor”. Se leen en voz alta para analizar la normalizacién
de conductas de control.

* Analisis de video: Tras ver el inicio del video de Pepa y Pepe se hace un debate
guiado sobre lajustificacién de Pepa de “es que me quiere mucho”. Posteriormente
se reflexiona sobre las posibles consecuencias legales de conductas como exigir
contrasefias o mirar el mdvil o las redes sociales de la pareja. Por dltimo, se pide
a los jévenes que identifiquen en el video los hitos de pérdida de libertad como
son los cambios en la forma de vestir, el abandono de amistades, aislamiento,
renuncia de actividades...

* Cierre:Se debate sobre conductas aparentemente inocuas en redes sociales como
likes o los seguidores en redes concluyendo con el mensaje “amar no es poseer”.

SESION 2 (bloque I)

* Recapitulacion: El Agente Tutor recuerda cémo Pepa ya ha perdido su intimidad
y sus amistades. Se introduce la idea de dependencia con un debate que parte de
la pregunta ¢qué estarias dispuesto/a a hacer para que tu pareja no te deje?

* Anadlisis de video: Visionado del tramo correspondiente al bloque y se
comparten de forma an6nima hechos que coincidan con las situaciones del video
sobre el chantaje emocional. A partir de este andlisis se realiza un debate guiado
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para reflexionar acerca de la dependencia emocional, el miedo a la ruptura y la
idea de que una dependencia afectiva puede ser una “carcel psicolégica”.

* Cierre: Se finaliza la sesién con una tabla comparativa entre "Relacién
dependiente” Vs “Relacién autdnoma-sana”. La sesion cierra con la cita de Carl
Gustav Jung: "Un hombre sano sabe gestionar su soledad.”

SESION 3 (bloque lll, evaluacién finaly cierre.)

* Recapitulacion: El Agente Tutor plantea la situacion de dependencia de Pepa
como la antesala de los Gltimos escalones.

* Anadlisis de video: Tras el visionado del fragmento correspondiente se debate
sobre el consentimiento libre vs. consentimiento viciado y la presién emocional
y coercién para posteriormente explicar cdmo son las relaciones sexuales sanas.
También se analiza si la violencia fisica es la Gnica forma de violencia de géneroy
si es una conducta inicial o resultado de una progresion. Se refuerza la idea de que
cualquier acto sin consentimiento libre es agresién y se realiza una explicacién
final sobre la escalera de la violencia.

* Cierre: Se finaliza con el mensaje de que el respeto absoluto a los limites es la
base de cualquier relacién sanay se realiza la evaluacién final.

CONCLUSION

La violencia de género en la adolescencia requiere una respuesta coordinada,
preventiva y basada en evidencia. En Castilla y Ledn, el agente tutor de la Policia
Municipal se configura como una figura estratégica para la deteccion precoz, la
intervencién educativa y la activacién de protocolos, contribuyendo a desnaturalizar
la violencia, reforzar la percepcion de su gravedad y promover relaciones basadas en
el respeto y la igualdad.
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Tan cerca que los
vemos, pero no
siempre logramos
entenderlos

EL PUENTE MAS DIFICIL NO CRUZA UN RiO: CRUZA UNA GENERACION.

Desde los origenes de la civilizacion, el ser humano se ha ido expandiendo
progresivamente, explorando y conquistando nuevos territorios. Algunos estaban
separados por montanas, otros por acantilados, otros por rios... pero con el tiempo
fue mejorando su ingenieria con el fin de ampliar horizontes, pero no bastaba con
conquistar el territorio, habia que conectarlo.

Con esta filosofia, se comenzaron a construir puentes rudimentarios que fueron
evolucionando vy, con el tiempo, los romanos levantaron puentes que, en muchos
casos, hoy en dia siguen en pie. Entre los primeros documentados en la peninsula
se encuentran el puente de Mérida, en el siglo | a. C., sobre el Guadiana; el puente
de Alcantara, construido por el emperador hispano Trajano y disenado para resistir
“mientras dure el mundo”; el de Cérdoba, el de Salamanca...

Todos se integraron en el paisaje rapidamente, ya que no solo permitian cruzar rios,
sino crear y sostener una forma de organizacién social y comercial que permitié
crecer conjuntamente al pueblo.

Durante siglos, los humanos hemos sabido construir puentes capaces de resistir el
paso del tiempo y todas las inclemencias sociales, politicas y medioambientales
posibles. Sin embargo, hoy en dia, el desafio no esta en salvar obstaculos fisicos ni
en conectar dos areas de tierra, sino en aprender a conectar con una generacién que
crece en territorios emocionales, digitales y sociales que cambian mas rapido que
nuestra capacidad de comprenderlos.

Tan cerca que los vemos, pero no siempre logramos entenderlos
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MAPAS ANTIGUOS PARA REALIDADES NUEVAS.

Con frecuencia, los adultos y los jévenes parecemos vivir en mundos diferentes,
pero esto no ocurre solo con los mayores, sino también entre la propia juventud. Los
espacios digitales, las comunidades, los grupos, el entorno académico y laboral...
todas las interacciones que suceden a nivel personal y profesional estan cambiando
cada diay la adaptacién a ello es muy compleja.

Hace mas de dos mil afios se entendia que cada puente debia adaptarse al terreno,
en la actualidad, el reto es ain mayor porque el terreno no es Gnico ni visible, es
cambiante y, en muchas ocasiones, desconocido ante lo que hay en el otro lado.

Hoy, como adultos, como referentes, tenemos que construir puentes firmesy duraderos
hacia nuestros menores, hacia el mundo en el que viven. Pasear por ahi, observar y
aprender a comunicarnos en ese contexto, no para invadirlo, ni para juzgarlo sino para
comprenderlo.

De esta forma facilitamos que haya un transito real en ambas direcciones: ellos
aprenderan de la veterania y la experiencia de nuestro lado, y los mayores podremos
aprender de sus iniciativas, sus cambios y sus diferentes formas de ver el mundo,
ademas de inspirarlos para que también construyan puentes y conexiones entre ellos
mismos.

LOS ACTORES DE LA SOCIALIZACION.

Durante anos hemos entendido la realidad juvenil desde entornos conocidos: la
familia, la escuela, el grupo de amigos y la calle. Dentro de estos espacios se daban
la mayoria de relaciones, conflictos, aprendizajes y, por lo tanto, buena parte del
crecimiento.

Pero hoy esos espacios, aunque siguen existiendo, han perdido exclusividad y
porcentaje de importancia. El entorno digital ha ocupado un lugar central en la
forma en la que los jévenes se relacionan, se comparan, se expresan y construyen su
identidad.

Ellos van a vivir en la red, conectados, en entornos globales, cambiantes y con cierta
incertidumbre en todas las dreas. Esto estd suponiendo un cambio de paradigma
social, tiene beneficios, sin duda, pero también riesgos frente a los cuales, en muchas
ocasiones, no sabemos como acompanar.

Y justamente ahi empieza nuestro trabajo como parte importante de su socializacion,
el cual no consiste tanto en controlar lo que hacen, sino en ayudarles a entender, a
tomar decisiones cada vez de forma mas auténoma, a hacerse responsables de sus
acciones y a aprender en cada paso.

Un punto débil importante no es la falta de discipling, sino la falta de autoconciencia
sobre qué es realmente importante para ellos. Muchas veces no saben si actian por
presién, por miedo, por encajar, porque “es lo que hay” o porque realmente hay un
sentido y un deseo propio detras.
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Los jévenes de hoy crecen en un entorno de presién constante y sutil, esa presion
llega en forma de algoritmos, de comparaciones silenciosas, de métricas de
aprobacién social medidas en likes, visualizaciones, comentarios o aceptacion del
grupo buscando una falsa sensacion de perfeccién y de encaje en patrones sociales
que no siempre han elegido.

La autoexigencia por parecer, por tener, por mostrar y por no fallar genera una carga
enorme, se proyectan vidas perfectas, cuerpos perfectos, relaciones perfectas, viajes
perfectosy éxitos rapidos. Y cuando un joven compara su vida real con ese escaparate,
lo normal es que sienta que no estd a la altura.

Cuando no hay claridad interna, la conducta se vuelve mas reactiva que reflexiva y ahi
aparece el conflicto: frustracion, ansiedad, adicciones, sensacién de vacio o de vivir
en piloto automatico.

En este entorno aparece también el miedo a perderse algo, a quedarse fuera o a no
estar donde esta ocurriendo “lo importante”. Es el FOMO, Fear of Missing Out, una
necesidad silenciosa que hace que muchos jévenes estén conectados a todo, pero
desconectados de lo que realmente quieren. Frente a ello, conviene educar también
en el JOMO, Joy of Missing Out: la capacidad de elegir, parar, priorizar y disfrutar de lo
que uno vive sin tener que compararlo constantemente con los demas.

La simple pregunta de: ;Qué es lo importante para mi de esto?, aplicada a diversas
situaciones, puede convertirse en una herramienta muy potente, porque ayuda a
desarrollar ese motor interno desde el cual un joven empieza a entender qué le
mueve, qué necesita, qué le limita, qué le activa y qué decisiones estan alineadas
con quién es y con saber en quién se quiere convertir. Asi, deja de perseguir
estandares imposibles y empieza a construirse desde algo mucho mas sélido: la
autenticidad.

SER UNO MISMO EN UN MUNDO QUE EMPUJA A LO CONTRARIO.

Uno de los mayores retos hoy es llegar a ser uno mismo, es una tarea dificil, profunda
v, en muchas ocasiones, incomoda. Ser uno mismo implica parar, cuestionarse, mirar
hacia dentro y atreverse a no vivir Ginicamente desde lo que el entorno espera.

Aqui aparece una distincién fundamental: propésito no es lo mismo que objetivo. Los
objetivos cambian, el propdsito permanece.

Un objetivo puede ser correr una maraton, tiene un principio y un final y, una vez
logrado, se puede perder la motivacion. Pero tener como propoésito convertirse en una
persona que se cuida, que disfruta corriendo y que conecta con su cuerpo a través del
movimiento es algo mucho méas amplio y sostenido, y mientras vives asi, disfrutas de
un ligero paseo, de una 10k o un Ironman.

Cuando una persona conecta con un propdsito que le da sentido, aparece una
sensacién de coherenciainternay no depende tanto de lo externo, y ahi las decisiones
se toman de otra manera.
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Aqui estd una de nuestras tareas mas importantes con los jévenes: no controlar lo
que hacen, sino ayudarles a entender por qué lo hacen, ensearles a identificar esa
brdjula interna es darles una herramienta que ningun protocolo puede sustituir.

LA RELACION CON EL FRACASO, LAS EXPECTATIVAS Y LA INCERTIDUMBRE.

Otra parte del malestar en los jovenes tiene que ver con como se relacionan con lo
que esperan que ocurra, en el “a ver si sale bien”, en la expectativa, en la esperanza de
que algo funcione sin tener claro qué van a hacer para que salga adelante.

No es lo mismo decir "espero que me salga bien” que decir "voy a hacer lo que esté en
mi mano para que esto funcione”. En una hay deseo, en otra intencién, responsabilidad
y accion.

Cuando un joven empieza a centrarse en lo que depende de él, en lo que puede hacer
hoy, en lugar de quedarse atrapado en lo que espera que pase, cambia su sensacién
de control, su forma de enfrentarse a las situaciones y se centra en el proceso.

Y aqui aparece otro punto clave: la relacion con el error. Si cada fallo se vive como una
gran derrota, como una etiqueta o como una prueba de su incapacidad, lo normal es
evitar esa posibilidad, bloquearse o reaccionar desde la frustracién.

Pero cuando entienden que todo lo que nos ocurre es informacion y, bien procesada,
se convierte en aprendizaje, el error deja de ser una amenaza para ser un camino que
lleva al crecimiento.

A esto se suma otra realidad inevitable: la incertidumbre. Muchos jévenes han
aprendido que antes de actuar tienen que tenerlo todo claro, pero eso no es real,
educar también es ensefiar a bailar con lo inesperado, a decidir con informacion
incompleta, a revisar el camino y a no hundirse cuando algo no sale como planeaban,
es decir, a confiar.

CONECTAR NO ES COMUNICAR.

En este contexto, la conectividad real cobra un valor enorme. ;De qué sirve ser muy
competente técnicamente si no sabemos relacionarnos? Cada vez mas, lo diferencial
no serd solo lo que sabemos hacer, sino nuestra capacidad de conectar con los demas.
Y en un entorno donde la tecnologia asume cada vez mas tareas, crear vinculo real
serd una de las grandes diferencias entre personas.

Comunicar no implica conectar, comunicar puede ser lanzar un mensaje, pero conectar
es que ese mensaje encuentre un puente real hacia la otra persona. Para eso hace
falta observar, interpretar, adaptar y, sobre todo, escuchar.

La gente, especialmente los jévenes, quiere sentirse escuchada, no siempre necesita
soluciones sino expresar lo que lleva dentro, ordenar ideas y entender qué le esta
pasando. Cuando una persona se siente escuchada, se descarga, gana perspectiva y
se siente comprendida.
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La escucha permite detectar estas necesidades, miedos, desconexion, emociones no
expresadas, conflictos... antes de que escalen, ya sea en casa, en el aula, en la calle,
con amigos o en el trabajo, y actuar como herramienta preventiva.

Podemos estar fisicamente cerca y emocionalmente lejos, escuchar no es estar
en silencio, es estar presente, no interrumpir, no juzgar, no imponer, es generar un
espacio donde el otro pueda mostrarse sin necesidad de defenderse.

CONSTRUIR ANTES DE INTERVENIR.

En el ambito de las Administraciones Publicas, la Policia de Proximidad y el Agente
Tutor son una herramienta clave en la relacién con los jévenes y con la comunidad,
no solo es intervenir cuando aparece un problema, sino de generar relacién antes de
que aparezca.

El contacto cotidiano, cercano y natural construye confianza, y cambia completamente
la intervencion, no es lo mismo que un joven vea a la policia Gnicamente como una
figura sancionadora que como una presencia cercana.

EL Agente Tutor acerca las instituciones a los jovenes, genera vinculo y construye
puentes reales desde la cercania, la empatia, la prevencién y la formacién. Ocupa
un lugar muy valioso, esta lo suficientemente cerca para escuchar y suficientemente
conectado con la institucién para actuar, orientar, mediar o derivar cuando sea
necesario.

El mayor impacto no esta en las grandes actuaciones, sino en lo pequefio: atender una
preocupacién que parecia menor, actuar antes de que un conflicto escale, saludar en
un paso de peatones o dar una formacion sobre un tema determinado.

Esto es una responsabilidad compartida entre administraciones, familias, sistema
educativo y sociedad. No se trata Gnicamente de dar soluciones rapidas, sino de
ensenar a pensar, a decidir y a confiar, de dotar a los jévenes de herramientas para
que, desde los puentes que les tendemos, aprendan a construir los suyos.

Herramientas para saber qué les mueve, quién quiere ser, como gestionar el error,
cédmo conviven con la incertidumbre, como se relacionan con los demas y como se
protegen en un entorno digital que muchas veces no esté disefado para cuidarles.

La verdadera prevencién no pasa Unicamente por corregir conductas, sino por
desarrollar criterio, autoconciencia e inteligencia emocional, esa es la base para
relacionarse mejor con uno mismoy con el entorno.

Cuando un joven entiende estas cuestiones, su forma de actuar cambia de raiz, no
necesita reaccionar para ser visto, escapar para aliviarse o desafiar para pertenecer,
porque conflictos como el bullying, la violencia, el fracaso o el abandono escolar rara
vez son el origen del problema: casi siempre son la consecuencia visible de algo que
no se vio a tiempo.
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INNOVACION, PROYECTOS EUROPEOS Y POLICiA DE PROXIMIDAD

En esta linea, la Seccién de Innovacion y Proyectos Europeos de la Policia Local de
Valencia trabaja en la investigacion y desarrollo de proyectos vinculados a la policia
de proximidad, junto con otras policias europeas, universidades, entidades publicas y
empresas privadas dentro del programa Horizon Europe.

En estos proyectos, los menores tienen siempre un papelrelevante. El proyecto KOBAN,
por ejemplo, estd orientado a mejorar las capacidades de la policia de proximidad
mediante el desarrollo de herramientas tecnolégicas, el refuerzo de la formacién
policial y el aumento de la confianza de la ciudadania en la Policia, especialmente en
los jovenes.

También el proyecto BTL-COP, centrado en la aporofobia y en la discriminacién hacia
personas en situacién de vulnerabilidad o con escasos recursos, teniendo también en
cuenta a los menores, tanto para proteger a quienes se encuentran en situaciones de
especial fragilidad como para educar en la prevencién de la discriminacién.

Estos proyectos reflejan que la innovacién no consiste solo en incorporar tecnologia,
sino en mejorar la forma en que nos acercamos a las personas. Porque la seguridad no
se construye solo desde la intervencién, sino también desde la relacién.

Los puentes que construyamos hoy, si estan bien hechos, serdn un legado que
impulsara las generaciones futuras y que podran resistir el paso del tiempo. Esa
sera nuestra verdadera obra: no levantar piedra sobre piedra, sino confianza sobre
confianza, vinculo sobre vinculo, generacién tras generacion.

Sergio P. Rocamora Aguado
Policia Local de Valencia
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Torrejon media. La

implementacion
de un programa de
mediacion escolar

La convivencia en los centros educativos constituye uno de los mayores retos
socialesyeducativos. Los conflictos entreiguales, las dificultades de comunicacién,
la impulsividad propia de la adolescencia y la complejidad de las relaciones actuales
suponen un gran desafio para todos los agentes que participamos en el entorno del
menor.

Desde la experiencia de trabajo diario como Agentes Tutores, observamos cémo
muchos conflictos escolares no surgen de grandes problemas punibles, sino de
pequenas situaciones mal gestionadas emocionalmente que terminan escalando por
falta de herramientas personales, presién grupal o incapacidad para comunicarse de
manera adecuada. Me atrevo a escribir, desde la experiencia de anos en Seguridad
Ciudadanaen el turno de noche, que muchas de las intervenciones a las que acudimos,
frecuentemente con repercusiones muy graves, se podrian haber evitado tan solo con
que una de las partes en conflicto hubiera manejado su ira de otra forma.

El programa “Torrején Media” surge en el ano 2019 con la propuesta de la directora de
un centro educativo del municipio de Torrejon de Ardoz, quien plantea a los Agentes
Tutores retomar un antiguo proyecto de mediacién entre alumnos que realizaba una
agencia externa. A partir de esa idea inicial y gracias al apoyo y confianza tanto de la
Jefatura de Policia Local como de los responsables politicos municipales, comienza el
disefio de un programa adaptado especificamente a las caracteristicas emocionales y
evolutivas del alumnado de Educacién Secundaria Obligatoria.
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La experiencia profesional y formacion en mediacion y psicologia permitié construir
un proyecto que no se limitara Gnicamente a intervenir en conflictos puntuales, sino
que tuviera un verdadero enfoque preventivo y educativo.

Las etapas de la infancia y la adolescencia son cruciales en el desarrollo de las
personas. Es el momento en el que se modela gran parte de la personalidad y donde
se interiorizan valores, habilidades emocionales y formas de afrontar las dificultades.

La convivencia escolar puede considerarse un reflejo de la convivencia social. Los
conflictos forman parte inherente de las relaciones humanas y su existencia no debe
entenderse necesariamente como algo negativo. Lo verdaderamente importante es
c6mo se afrontan y qué herramientas tienen los menores para resolverlos.

Muchos adolescentes llegan al conflicto desde la impulsividad, la necesidad de
reconocimiento, la dificultad para gestionar la frustracién o la presién del grupo.
En numerosas ocasiones, detras de conductas disruptivas o violentas encontramos
menores que simplemente no han aprendido otra forma de resolver sus diferencias.

El programa “Torrejon Media" se planteé como una herramienta de prevencién de
la violencia desde la educacién emocional, la comunicacion y la responsabilizacién
personal.

La mediacion permite trabajar habilidades sociales fundamentales como la empatia,
la escucha activa, la comunicacién no violenta, la asertividad y la gestién emocional.
Algunos mediadores y mediadoras nos han trasladado que deberia haber una
asignatura obligatoria que tratase estos aspectos.

La mediacion es un proceso voluntario, estructurado y confidencial de resolucién de
conflictos en el que interviene una tercera persona imparcial que ayuda a las partes a
acercar posiciones y buscar acuerdos satisfactorios para ambas partes.

En el dmbito escolar, la mediacién adquiere ademas una importante dimensién
educativa. No se trata Gnicamente de resolver un conflicto concreto, sino de ensenar
a los alumnos nuevas herramientas de relacién y convivencia que puedan utilizar a lo
largo de su vida.

Desde el principio se entendié que el proyecto debia adaptarse a la realidad
emocional y evolutiva de los estudiantes de la ESO. La adolescencia es una etapa
de enormes cambios psicolégicos, emocionales y sociales. Por ello, el programa se
disen6 alejandose de modelos excesivamente rigidos o tedricos y apostando por
metodologias dinamicas, participativas y vivenciales durante todo un fin de semana.

Uno de los aspectos mas enriquecedores del proyecto ha sido la formacién de los alumnos
mediadores. Desde elinicio se entendid que la mediacién no podia ensefarse Gnicamente
desde contenidos teéricos y por ello las formaciones a los mediadores y mediadoras se
desarrollan en un entorno lidico mediante dindmicas grupales, juegos cooperativos,
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simulaciones, talleres practicos y ejercicios vivenciales en un espacio natural. En Torrejon
de Ardoz contamos con "Parque Europa” que nos permite combinar formacién mediante
dinamicas vivenciales con actividades como tirolinas, tiro con arco... ELobjetivo es adquirir
conocimientos en mediacidn sin perder de vista la motivacion. En la primera convocatoria
fue muy emocionante observar cdmo se relacionaban los chicos y chicas. Los nervios de
los profesionales de Policia y trabajadores sociales se relajaron cuando se presenté a la
formacién un porcentaje alto de alumnado y cuando en los dos dias siguientes repitieron
el total de los asistentes, hay que reconocer que los adolescentes no son un publico
facil, competiamos con aspectos importantes como no madrugar, partidos...pero sobre
todo con la responsabilidad de que nos estaban dedicando su tiempo libre. Al final de la
formacién reciben un diploma con las horas de formacién en mediacién, de manera que
muchas veces supone comenzar a tener un curriculum. Las Gltimas legislaciones apuntan
a que la mediacion ha venido para quedarse, es un método de resolucién de conflictos
donde todas las partes ganan y quien sabe si alguno de ellos terminara dedicandose a
mediar profesionalmente. En el entorno policial son muchas las Policias Locales que ya
tienen una Unidad de Mediaci6n especializada.

Otro de los objetivos fundamentales del programa ha sido intentar llegar no solo a
mediadores y mediadoras, sino progresivamente al conjunto del alumnado mediante
talleres preventivos de comunicacién no violenta, asertividad y resolucién pacifica de
conflictos.

El programa comenzé inicialmente como experiencia piloto en un Unico centro
educativo del municipio y la respuesta tanto del alumnado como de los equipos
docentes fue muy positiva.

A partir de esa primera experiencia, otros institutos de la localidad comenzaron a
mostrar interés en incorporarse al proyecto. De manera progresiva, el programa
fue creciendo hasta consolidarse como una herramienta preventiva de referencia
dentro del municipio, habiendo mostrado interés otros municipios conocedores del
programa. “Torrején Media” fue premiado en 2022 por la Federacién Espaiiola de
Municipios y Provincias en la categoria de Perseverancia y Esfuerzo, Reconocimiento
a las Instituciones.

El préximo curso escolar se alcanzara la implementacion del programa en los ocho
institutos publicos de Torrejon de Ardoz, lo que supone un importante paso adelante
en la consolidacion de una red municipal en relacién a la mediacién escolar.

Uno de los mayores desafios de cualquier programa preventivo en adolescencia
es mantenerlo vivo. Los adolescentes viven rodeados de estimulos constantes y
necesidades inmediatas de motivacion.

Gran parte del éxito de “Torrejon Media" reside precisamente en ese trabajo invisible
desarrollado por Agentes Tutores, trabajadores sociales, profesorado implicado, equipos
directivos y distintas concejalias municipales que visitamos a lo largo del curso.
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Existe un importante trabajo de coordinacion, seguimiento individual, motivacién
constante y adaptacion continua a las necesidades del alumnado.

Dentro del programa, la figura del alumno mediador adquiere una enorme importancia.
Los adolescentes escuchan y tienen en cuenta especialmente a otros adolescentes.

El mediador escolar no actia como juez ni como figura sancionadora. Su funcién
consiste en facilitar la comunicacion, favorecer la escucha y ayudar a buscar acuerdos.

La mediacién escolar constituye mucho mas que una herramienta de resolucion de
conflictos. Representa una forma distinta de educar en convivencia, responsabilidad
y gestion emocional.

El programa “"Torrejon Media"” demuestra ademas el importante papel que pueden
desempenar las Policias Locales y los Agentes Tutores dentro del ambito educativo
cuando trabajan desde la cercania, la prevencion y la coordinacién con todas las
instituciones relacionadas con el menor.

Una de las dificultades que nos encontramos al principio de la implementacion del
programa fue el poco entendimiento de que el programa inicial y posteriormente
la coordinacién partiera desde Policia. Ensefiar a un adolescente a escuchar y
dialogar, también es una forma de prevenir violencia futura. Recordamos, ademas,
que una de las principales funciones de las Policias Locales es cooperacién en la
resolucién de conflictos privados cuando sean requeridos para ello. La Ley Organica
2/1986 de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad atribuye a las Policias Locales diversas
funciones orientadas no Unicamente a la proteccién de la seguridad, sino también a la
prevencién, la convivencia y la intervencién comunitaria. Es precisamente dentro de
estas funciones donde cobra especial relevancia la figura del Agente Tutor.

La intervencién en conflictos escolares y juveniles no debe entenderse Unicamente
desde una perspectiva sancionadora, sino también educativay preventiva. La cercania
de la Policia Local con el entorno social y educativo permite detectar situaciones de
riesgo de manera temprana.

Otra dificultad es llegar a la comunidad educativa, el profesorado muchas veces se
encuentra a menudo saturado por acciones burocraticas o por lidiar a diario con las
caracteristicas de la adolescencia. Muchas veces se han acostumbrado a intervenir
en los conflictos y el programa consiste en que sean las personas en conflicto las
que lleguen a acuerdos a través de mediaciones formales, esto supone un gran
aprendizaje para nuestros y nuestras jovenes, pero para ello el profesorado en lugar
de intervenir o normalizar situaciones debe tener muy presente el programa para
activar el mecanismo y los alumnos y alumnas mediadores tengan oportunidad de
poner en practica lo aprendido en las formaciones. Algunos centros educativos tienen
programas de convivencia con profesorado muy implicado y en estos casos acudimos
en dos o tres sesiones a presentar el programa y dar talleres de mediacion.

Torrején media. La implementacién de un programa de mediacién escolar




* ‘-rl'-
| -
-

La mediacion, la educacién en resolucién pacifica de conflictos y el trabajo coordinado
con centros educativos constituyen herramientas preventivas capaces de reducir
situaciones de violencia, mejorar la convivencia y fortalecer el vinculo entre los
jovenesy las instituciones.

Desde esta perspectiva, el trabajo de los Agentes Tutores y la creacion y participacién
en este tipo de programas representa una evolucion de las funciones preventivas que
se llevan a cabo dentro de la Policia Local.

Ménica Cubillo Ferndndez
Policia Local de Torrejon de Ardoz (Madrid)
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Cuando lo

legal también dana:
menores y consumo de
drogas

INTRODUCCION.

Los talleres han sido disefiados tras observar por el Agente Tutor, el resto de miembros
de la plantilla de Policia Local de Nijar, que realizan funciones de prevencién en
las inmediaciones de los centros escolares de secundaria y los equipos directivos
de los centros escolares, que cada vez mas menores, especialmente a partir de los
14 afos (en algunos caso en edades mas tempranas alrededor de 12 afios), en las
inmediaciones del centro escolar, una parte del alumnado tiene unos habitos poco
saludables, asociados al consumo de bebidas energéticas y de vaper e incluso que
cada vez es mas habitual requisar en el interior del centro dichas bebidas energéticas
0 vaper.

Debido a la casuistica de la Comarca de Nijar, en la zona de interior, asociada a la
produccion agricola, la comunidad arabe representa un ndmero importante en el
alumnado, observando que los habitos poco saludables coinciden con el alumnado
nacional en algunos consumos de determinadas sustancias, pero no en otros. Los
habitos de consumo en los que coinciden ambas comunidades estan asociado a los
vaper y las bebidas energéticas. Por el contrario, no coinciden en el consumo de
alcohol, siendo mas usual en la cultura occidental.

Ante lo expuesto, se crea una mesa de trabajo en la que participan el agente tutor,
los sanitarios de referencia de los centros educativos, el coordinador del programa
de habitos saludables del IES Campos de Nijar, el psicélogo y la educadora social del
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programa de prevencidn de drogas de los servicios sociales comunitarios de Nijary se
pone en comun los diferentes factores de riesgo que se estan observando en relacién
a los diferentes habitos no saludables que tiene una parte del alumnado.

En dicha mesa de trabajo se llega a la conclusién de la necesidad de realizar un
trabajo en red, asociado a los habitos poco saludables, centrandose en las bebidas
energéticas, los vaper, las cachimbas y el alcohol.

Ademas, desde una perspectiva de prevencion universal se considera adecuado tratar
en los talleres dos drogas ilegales como lo son la marihuana y la cocaina.

En relacién a la marihuana para desmontar diferentes mitos sobre los pocos efectos
nocivos para la salud que en muchas ocasiones tiene elalumnado y eldesconocimiento
al pensar que se vende con facilidad en tiendas.

Con respecto a la cocaina, se tiene conocimiento desde el area de trafico de la Policia
Local de Nijar que es significativo la cantidad de positivos por consumo de cocaina
con relacioén a otras drogas, en los controles preventivos. Indicar que estos positivos
por cocaina se dan en diferentes estamentos de la sociedad, independientemente de
los recursos econémicos, observando que el mito de que es una droga para ricos ha
cambiado y es consumida por diferentes clases sociales.

OBJETIVO GENERAL.

Promover en el alumnado el desarrollo de conocimientos, actitudes criticas y
habilidades personales que ayuden en la toma de decisiones responsables y
preventivas, fomentando estilos de vida saludables.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

- Identificar los riesgos y efectos en la salud del consumo de drogas legales
(vaper, bebidas energéticas, alcohol) e ilegales (marihuana, cocaina) por parte
del alumnado.

- Desmontar mitos y creencias erréneas sobre estas sustancias.

- Fomentar el pensamiento critico en la toma de decisiones asociado a habitos
de consumo saludables.

METODOLOGIA.

Se ha buscado un aprendizaje a través de situaciones reales cercanas al alumnado,
a través de medios audiovisuales, (visionado de una actuacion policial con menores
consumiendo alcohol y marihuana en la via publica / visionado de las consecuencias
de la ingesta de bebidas energéticas).

Enlace https://www.youtube.com/watch?v=V80_a-a0S60
https://www.youtube.com/watch?v=x82iEL_eGmA
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Se ha fomentado las dindmicas grupales (grupos reducidos para tratar articulos de
prensa relacionado con los hébitos no saludables), en los que se ha fomentado el
debate, la participacién y la toma de decisiones.

Se ha hecho hincapié en el aprendizaje activo y participativo, el alumnado no solo
escucha, sino que debe actuar, sentir determinadas sensaciones y reflexionar (partido
en silla de ruedas, realizacién de simulacién con gafas de ir bajo los efectos del
alcohol y marihuana).

DESARROLLO DEL TALLER.

El taller se podria impartir a diferentes grupos de edad, dependiendo del tipo de
prevencién que se decida en base a la franja de edad del alumnado.

Desde una prevencién universal se podria impartir al alumnado de 5° y 6° de primaria.
Sise realiza desde una prevencion selectiva, el alumnado seria el de 1°y 2° de la ESO,
ya que se han observado ciertos habitos poco saludables en casos concretos, en los
IES donde se realiza la labor como agente tutor en el municipio de Nijar.

Debido al alto porcentaje del consumo de dichas sustancias en el alumnado de 3° de
la ESO, el taller se realiza desde una prevencion indicada, ya que es la franja de edad
en la que se estan dando consumos de forma habitual por un nimero considerable
de alumnos/as, aunque se considera necesario en la medida en que los recursos lo
permitan, actuar en las franjas de edad anteriores a 3° de la ESO.

Una vez decidido el alumnado en el que se va a llevar a cabo las jornadas preventivas,
se distribuyen en dos dias, en los que los talleres van a tener una duracién de 2 horas
cada dia:

- La primera jornada de una duracion de 2:20 horas, se divide en dos talleres:

a. Un primer taller en el que intervienen los
sanitarios de referencia, el agente tutor y
el coordinador de habitos saludables del
IES Campos de Nijar en el aula, en la que,
de forma coordinada, a través de medios
audiovisuales (PowerPoint), dinamicas de
semaforo (se valora si se esta de acuerdo
con determinados mitos o no) y de
video forum (video de actuacién policial
con menores con consumo de drogas y
accidente en patinete tras consumo). La
sesion dura 1 hora y veinte minutos.
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Desde el ambito de los enfermeros de
referencia se centran en los riesgos del
uso, abuso y dependencia que pueden
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generar tanto las drogas legales como las ilegales y las consecuencias a nivel
fisiolégico que puede generar en los menores.

Desde el ambito del agente tutor se centra en aclarar a nivel legal las diferencias
entre droga legal e ilegal, las consecuencias que generan tanto para uno mismo
como para la sociedad dichos consumos y las responsabilidades en las que se
puede caer en el supuesto de consumo por parte de menores tanto de drogas
legales como ilegales.

Desde el prisma de coordinador de habitos saludables se reflejan alternativas
de ocio saludables, relacionados funda-
mentalmente con el deporte y la promo-
cién de iniciativas que mejores el estilo
de vida de los estudiantes.

b. El segundo taller estd orientado a una
actividad al aire libre. En dicha actividad
se utilizan unas gafas de simulacién, una
relacionada con el consumo de alcohol
y otra asociada al consumo de cannabis.
En dicha actividad el alumnado va a
observar sus percepciones visuales
alteradas y la dificultad para poder hacer
actividades tan sencillas como hacer por
ejemplo un zigzag en una fila de conos,
subir una escalera o meter un lapizen un
lapicero. Dicha sesion dura 1 hora.

- La segundajornada tiene una duracion de 2 horas, en la que se realizaran 2 talleres.
Se divide al alumnado en 2 grupos, realizando cada uno de los grupos el primer y
segundo taller sucesivamente.

a. Alprimer grupo se le presenta por parte de la educadora social, el psicélogo y
el agente tutor una actividad relacionada con la dindmica de trabajo en grupo,
en la que se les facilita diferentes noticias periodisticas asociadas con habitos
poco saludables como puede ser el consumo de vaper, cachimbas, bebidas
energéticas y alcohol. Se les separa por grupos de 5, se les deja un tiempo
(20 minutos) para que debatan sobre los efectos nocivos de la sustancia
indicada en la noticia y finalmente se hace una exposicién por un portavoz
de cada grupo, generando debate entre los diferentes grupos. Duracién de la
actividad 1 hora.

b. El segundo grupo realiza una actividad al aire libre con el coordinador del
programa de habitos saludables del IES Campos de Nijar (1 hora), que consiste
en realizar un partido de baloncesto sentado en una silla con ruedas giratorias,
con el objetivo de concienciar del riesgo que puede tener el consumo
de algunas sustancias, como puede ser el alcohol o la marihuana y las
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consecuencias que puede tener conducir bajo los efectos de ellas, asociado a
un posible accidente de trafico, ya sea alir en un turismo donde el conductor/a
vaya bajo los efectos de dichas sustancias u otros medios de transporte que
pueden usar ellos, en base a su edad, como puede ser un patinete eléctrico, un
ciclomotor o una bicicleta.

A modo de conclusion, indicar que se ha realizado un trabajo multidisciplinar en el
que los diferentes profesionales han podido complementar su materia sobre los
habitos poco saludables desde diferentes perspectivas, pudiendo dar una formacién
completa desde diferentes areas al alumnado, lo que ha favorecido sus conocimientos,
teniendo mas herramientas para realizar un juicio critico ante la presion del grupo, al
iniciarse en el consumo de sustancias perjudiciales para la salud.

Para finalizar, me gustaria dar las gracias al profesor del IES Campos de Nijar, Roberto
Herndndez Toledo (coordinador del programa de habitos saludables, red EPSA), a
los enfermeros de referencia de los centros escolares Félix Arqueros Pérez y José
Carmona Acosta, a la educadora social Marta Felices Caparros y el psicélogo Alejandro
Requena Garcia, ambos pertenecientes a servicios sociales comunitarios de Nijar y a
mi compaiiero de Policia Local, Jesus de Prado (actualmente voluntario de proteccion
civil y que colabora en diversas formaciones realizadas por el agente tutor) por
sus implicaciones en las jornadas y su profesionalidad. Igualmente agradecer
la predisposicion del alumnado y el interés mostrado por parte de ellos/as en los
diferentes talleres impartidos.

David Herndndez Gonzdlez
Policia Local de Nijar (Almeria)
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Sesiones juveniles

La intervencion en el consumo de alcohol y otras drogas en menores de edad es
necesaria y urgente, tal como evidencian los datos de la Gltima Encuesta ESTUDES,
elaborada por el Plan Nacional sobre Drogas. Segun los resultados mas recientes existe:

Alta prevalencia de consumo: alrededor del 70% de los estudiantes de 14 a 18
anos ha consumido alcohol alguna vez en su vida, y mas del 50% lo ha hecho
en el dltimo mes.

Inicio temprano: la edad media de inicio se sitGa en torno a los 13-14 afos, lo
que indica un acceso precoz al alcohol.

Consumo intensivo (atracones): aproximadamente un 30% de los estudiantes
reconoce haber realizado "binge drinking” (consumo intensivo en poco tiempo)
en el dltimo mes.

Baja percepcién de riesgo: muchos adolescentes consideran que consumir

alcohol de forma ocasional no supone un problema grave, lo que favorece su
normalizacién.

Estos datos reflejan que el consumo de alcohol no solo esta extendido entre menores,
sino que ademas se produce de forma temprana y, en muchos casos, intensiva. Esta
situacion aumenta significativamente el riesgo de problemas de salud, fracaso escolar,
accidentes y conductas de riesgo.

Sesiones de juventud
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Por tanto, la intervencién resulta imprescindible para:
* Retrasar la edad de inicio en el consumo.
* Reducir la frecuenciay la intensidad del consumo.
* Aumentar la percepcion de riesgo entre los menores.
* Promover habitos de vida saludables.

En conclusién, los datos de la encuesta ESTUDES evidencian que el consumo de alcohol
en menores es un problema real y extendido, lo que justifica plenamente la necesidad
de implementar medidas preventivas y educativas desde edades tempranas.

Es por ello que desde el Ayuntamiento de Medina del Campo, Policia Local Programa
Agente Tutor y Técnico de prevencidn a adicciones, se ha propuesto la organizacién
de SESIONES DE JUVENTUD, siguiendo el Decreto 21/2022, de 26 de mayo, por el
que se regulan las sesiones de juventud en el ambito de los espectaculos publicos y
actividades recreativas de Castilla y Le6n, que establece el marco normativo aplicable
a este tipo de actividades destinadas al publico menor de edad, al objeto de ofrecer
a los menores una alternativa de ocio de calidad y saludable, incompatible con el
consumo de bebidas alcohélicas y otras drogas. Desde un establecimiento de la
localidad se ha mostrado interés por la organizacion de estas.

Las Sesiones de Juventud se conciben como actividades recreativas especificas
dirigidas a menores de entre 14y 17 afos, desarrolladas en establecimientos abiertos
al publico de forma temporal y adaptadas para garantizar la seguridad, proteccién y
bienestar de los asistentes. Con ellas se persigue:

1. Proteccion integral de menores (art. 1y 2 del Decreto 21/2022)

Las Sesiones de Juventud deben celebrarse en condiciones que garanticen la
proteccién del menor, prohibiéndose expresamente:

- Elconsumoydispensacion de alcohol, tabacoy cualquier sustancia no permitida.
- La coexistencia con actividades destinadas a adultos en el mismo horario.

- Esta actividad se concibe como una alternativa recreativa segura, con control
de accesos, supervisidn y normas adaptadas a la edad de los participantes.

2. Promocion del ocio seguro, saludable y controlado.

El objetivo es facilitar el acceso de los jévenes a experiencias recreativas similares a
las del ocio nocturno, pero:

- Con ambiente libre de sustancias nocivas.
- Con horarios adaptados.
- Bajo supervision profesional y municipal.

Estas condiciones permiten ofrecer un ocio regulado que fomenta la convivenciay el
desarrollo social, reduciendo riesgos y practicas no adecuadas para menores.

Sesiones de juventud
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3. Condiciones técnicas y de seguridad de los locales.
Los locales autorizados deben cumplir una serie de requisitos, entre ellos:
* Adecuacion de aforo y condiciones de seguridad.
* Personal responsable acreditado durante toda la sesion.
* Protocolos de emergencia y evacuacion.
* Prohibicién de acceso a zonas no habilitadas para la actividad.

4. Horarios y control de acceso.

Las Sesiones de Juventud deberdn realizarse exclusivamente dentro del horario
permitido por la normativa autonémica, garantizando:

- Lainexistencia de solapamiento con actividades destinadas a publico adulto.

- Elcontrol de acceso de menores mediante personal acreditado.

- La posibilidad de requerir autorizacién paterna/materna si asi lo determina la
normativa o la organizacién.

El objetivo de las SESIONES DE JUENTUD es que Medina del Campo ofrezca alternativas
muy demandadas por los jévenes, de ocio juvenil regulado y de calidad que garanticen:

* Laprotecciénde los menoresy el cumplimiento de lanormativa de espectaculos.

* Responder a una necesidad social de ofrecer a adolescentes un espacio de ocio
seguro y de calidad, supervisado y libre de riesgos.

» Constituir una herramienta de prevencién y educacién en habitos de vida
saludables.

En conclusion, fomentar un ocio saludable y libre de drogas no solo previene el
consumo, sino que promueve un desarrollo integral, mejora la calidad de vida de los
menores y contribuye a una sociedad mas responsable y saludable.

Oscar Escudero de Benito
Policia Local de Medina del Campo (Valladolid)

Sesiones de juventud
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Ampliacion

del Programa de
Educacion Vial en
Bachiller

La policia local de Dénia desde 1986 lleva impartiendo educacién vial en los centros
educativos de la ciudad. El Agente Manuel Moreno como impulsor del proyecto,
siendo pionero en parte del programa como el de impartir un curso de conduccién
responsable de ciclomotor, formando para preparar al examen teérico de la licencia
AM junto a las autoescuelas de la ciudad.

En el afan de seguir mejorando y sobretodo atendiendo a una demanda de los propios
centros, se decide ampliar la educacién vial a los cursos de bachiller, hasta ahora se
impartian charlas desde 5° de infantil a 4° de la ESO.

Meditando la posibilidad de ampliar el programa a los cursos de bachiller y con la
intencién de no ser repetitivos, se decide junto a la direccién de la policia local de
Dénia, el siguiente proyecto en el que los centros de bachiller:

* |IESHISTORIADOR CHABAS
* |ES MARIA IBARS
* |IES SORTS DE LA MAR

Aceptan de buen grado, y colaboran desde el primer momento el departamento de
lengua, y filosofia en algunos centros, este proyecto consiste en:

Se decide un tema de actualidad sobre la educacién vial, este curso 25-26, el tema
serd "“Tasa de alcohol 0/0 en todos los conductores”.

Ampliacién del Programa de Educaci6n Vial en Bachiller
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PRIMERO DE BACHILLER
DEBATE

Cada clase de 1° de bachiller realizara un debate, en el que se formaran dos grupos,
un grupo a favor de la medida y otro grupo en contra. Deberan argumentar los moti-
vos por el cual defiende estar a favor y los argumentos de porque estan en contra del
tema en cuestion.

Una vez realizado el debate, se recogen las conclusiones de las dos posturas, con la
finalidad de una vez realizados todos los debates en los cursos de primero de bachi-
ller de los tres centros, poder realizar un informe sobre la opinién de los jévenes de
Dénia sobre el tema en cuestion. Estos datos se haran pablicos en una nota de prensa
al finalizar el curso.

SEGUNDO DE BACHILLER
ARTICULO DE OPINION

Cada alumno de segundo de bachiller de los tres centros, realizard un articulo de
opinién sobre el tema propuesto, “Tasa de alcohol 0/0 en todos los conductores”. EL
departamento de lengua y el departamento de filosofia, elegirdn el articulo, mejor
redactado y estructurado, con un contenido que figure dentro de las pautas de la sig-
natura.

El articulo elegido, sera publicado en el periédico semanal de la ciudad, “Canfali Ma-
rina Alta”, con la intencion de visualizar en prensa la opinidn de los adolescentes en
temas tan delicados como la educacion vial.

Se hara difusién en la prensa radiofénica, sobre el programa, asi como las conclusio-
nes tanto del debate, como los articulos de opinién.

Los centros educativos desde el primer momento han aceptado el programa y han
colaborado en todo, asi como los departamentos de lengua y filosofia.

Los medios de comunicacion del municipio también colaboran desde el primer mo-
mento, siendo parte fundamental para hacer llegar a la opinién publica las conclusio-
nes a las que llegan los adolescentes.

IES Historiador Chabas

Ampliacién del Programa de Educaci6n Vial en Bachiller




Las propuestas e ideas que los adolescentes puedan plantear tanto en los debates,
como en los articulos de opinidn, han de servir para conocer la opinién que puedan
tener, asi como cualquier opinién que puede hacer reflexionar, primero a la sociedad,
y si fuera el caso a las instituciones para poder modificar, ampliar la legislacion vigen-
te en base a argumentos y conclusiones.

Desde el departamento de Educacion vial de la Policia Local de Dénia, agradecer a los
diferentes centros, direccion, departamentos y profesorado por el grado de implica-
cién y aceptacion en participar en el programa.

Tanto las conclusiones de los debates como los articulos de opinién, quedaran archi-
vadas por la unidad de educacién vial para una vez finalizar el curso escolar, poder
obtener datos y estadisticas sobre la opinion de nuestros adolescentes, que se publi-
caran en los diferentes medios de comunicacion.

Juan José Palacios Rafet
Policia Local de Dénia (Alicante)







Vision holistica de
la Educacion Vial
en M.A.S.A.S,, una

nueva perspectiva
para aumentar las
posibilidades de
trabajo

La Educacién Vial ha sido tradicionalmente una materia que ha sido impartida
en centros educativos por Policia Local, siendo indiscutible tanto su labor
preventiva como sus resultados relacionados con la reduccién de la siniestralidad
vial. La Educacién Vial no solo ha estado y esta presente en el ambito estrictamente
educativo de escuelas infantiles, colegios e institutos, sino que se trabaja con
distintos sectores sociales (personas adultas, universitarias, profesionales de
distintos &mbitos, e inmigrantes entre otros colectivos).

En este articulo nos vamos a centrar en el ambito educativo relacionado con la
Educacion Infantil, Primaria y Secundaria por los siguientes motivos:

* El ambito educativo suele ser el lugar de referencia para impartir Educacion
Vial y donde mas actividades se realizan en la actualidad.

* LaLOMLOE (Ley Organica de Modificacién de la LOE), establece por primera vez
a nivel legislativo la Educacién Vial como un contenido minimo obligatorio a
impartir por docentes.

* LaEducacién Vial suele ser el primer contacto entre alumnado y policias, donde
se establecen relaciones de cercania que pueden tener una transferencia
positiva en intervenciones de Agente Tutor en otros ambitos de actuacion.

Pero... ;Qué ofrecemos de nuevo en Educacién Vial que pueda servir a policias y
docentes que les interesa esta tematica?:

* Compartir una herramienta con sustento teérico en la LOMLOE aplicable
a cualquier iniciativa relacionada con la Educacién Vial, que nos permita

Vision holistica de la Educacién Vial en M.A.S.A.S., una nueva perspectiva para aumentar las posibilidades de trabajo
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contextualizar a nivel curricular la parte practica, consiguiendo que policias
"hablen el mismo idioma” que docentes y nos permita presentar proyectos
educativos acordes a la normativa vigente.

» Compartir un inventario de actividades clasificadas por etapas educativas, con
el fin de proporcionar recursos reales y aplicables en el aula. Esta variedad
obtenida de distintas fuentes permite usar las que sean mas afines a la realidad
en la que se trabaje.

» Compartir una nueva perspectiva de la Educacién Vial, siendo ésta una visién
holistica que nos permita aumentar las posibilidades de trabajo en esta materia
al poder enfocarla dentro de una movilidad activa, sana, segura, autbnoma y
sostenible.

» Compartir sesiones de iniciacion con guia didactica para policias y docentes,
para que la persona profesional que no tenga experiencia y esté interesado
tenga un punto donde empezar a trabajar. Estando este material disefiado para
que pueda ser modificado en funcién de las necesidades personales.

» Compartir una estrategia de trabajo sencilla para promocionar la Educacién Vial
en los centros educativos si no se tiene tiempo como policia para desarrollar
estas funciones.

» Compartir una estrategia de trabajo para hacer realidad la parte teérica de la
Educacion Vial, cogiendo como escenario practico los caminos escolares, siendo
férmula para desarrollar la autonomia infantil en los desplazamientos urbanos.

Lo primero que nos planteamos es la necesidad de aumentar las posibilidades de
trabajo en los centros educativos de la Educacién Vial, con el fin de no limitarlo
a este concepto, sino buscar una férmula que conectase con otros contenidos
minimos obligatorios y que de esta forma se pudiese enmarcar en distintas areas
de conocimiento y en mdltiples situaciones de aprendizaje. De esta forma nace la
Vision holistica de la Educaciéon Vial en M.A.S.A.S., que en el ambito educativo da
respuesta a este planteamiento inicial, que resumiendo, queda argumentado con
el propio significado que la R.A.E. da a la Educacién Vial: "Ensefanza de los valores,
habilidades y habitos de comportamiento necesarios para conocer y respetar las
normas de circulacion vial, mejorar la convivencia en las vias publicas y utilizarlas
con seguridad y respeto a los demas usuarios y al medio ambiente” al que tenemos
que sumarle el componente de autonomia personal, ya que es necesaria para hacer
realidad lo expuesto te6ricamente. De esta forma: en la infancia y adolescencia la
forma natural de desplazarse es andando y posteriormente se suma el patinete o
bicicleta, este modelo de movilidad esta vinculado con habitos de vida activos y
sanos que estan conectados con la sostenibilidad y ecorresponsabilidad. Y todo
ello al practicarlo en el ambito urbano, tiene que tener una base segura que la da
la Educacion Vial. Necesitamos un escenario practico, siendo éste el fomento de la
autonomia en movilidad urbana. De este conjunto de conceptos nace la Educacion
Vial en M.A.S.A.S. (Movilidad Activa, Segura, Auténoma y Sostenible), siendo este
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acrénimo un juego de palabras que pretende transmitir que esta férmula de
trabajo llegue al maximo nimero de personas posibles.

La Educacién en general, estd dirigida a promover el desarrollo integral de la
persona, posibilitando un crecimiento progresivo personal que nos permita
vivir en una sociedad justa, solidaria, participativa y democratica. De esta forma
la Educacion en M.AS.AS. pretende aportar su granito de arena preparando y
haciendo participes directos a los nifios y nifias en un acto tan sencillo y cotidiano
como es el uso del espacio publico, que bien entendido tiene un gran trasfondo de
cara a potenciar habitos de vida activos, sanos, seguros, autbnomos y sostenibles.

¢En qué nos favorece esta perspectiva educativa en el dmbito mas estrictamente
policial?, en la PREVENCION: mas infancia auténoma en las calles se traduce en
ciudades y pueblos mas amables con las personas, porque el foco de atencion
estard en el peatén y no en el vehiculo. Mas desplazamientos auténomos en la
infancia en los trayectos casa-colegio-casa o coche-colegio-coche, nos lleva a
una pacificacién de los entornos escolares, con menos trafico rodado y menos
posibilidades de siniestralidad, que a su vez dard como resultado una infancia
participe donde se gesta la conciencia civica y se potencian las relaciones sanas
entre iguales al poder compartir estos espacios entre estos

Este gran objetivo no se obtiene por arte de magia, sino que es necesaria una
herramienta estratégica donde esa autonomia infantil se vaya forjando de forma
progresiva desde la Educacién Infantil hasta el Gltimo ciclo de Educacion Primaria,
y para ello hemos creado la Educaciéon en M.A.S.A.S., siendo la primera que esta
homologada por la Consejeria de Desarrollo Educativo y Formacion Profesional
de la Junta de Andalucia, recogida oficialmente como uno de los itinerarios
educativos a trabajar y que esta respaldada por: Fiscalia de Seguridad Vial de
Andalucia, Ceuta y Melilla, Universidad de Sevilla, Grupo Profith de la Universidad
de Granada, UNIJEPOL, ANAT, FETEVI, ATESVAN, AIPSEV y Teacher for future.

Llegados a este punto podemos afirmar que la Educaciéon en M.A.S.A.S. o Educacion
Vial en M.AS.A.S. llega para promover la autonomia infantil en movilidad urbana,
quedando ya justificado todo lo que implica en la persona este modelo de
movilidad. Y no es algo que hayamos inventado, sino que viene recogido de forma
especifica en la LOMLOE, en la Ley de Movilidad Sostenible y en leyes autonémicas
relacionadas con la infancia y la juventud, ya que la autonomia personal es pieza
clave en el desarrollo integral de la persona.

En la actualidad nos encontramos ante una situacién desfavorable a nivel nacional
para poner en practica real la Educacién Vial en cuanto a la autonomia infantil
en los desplazamientos urbanos casa-colegio-casa, y es que la Administracion
Autonémica deja en manos de los centros educativos, atendiendo a la autonomia
de estos segundos, la capacidad de decidir si permiten este modelo de
movilidad urbana o no en las familias, lo que esta provocando una desigualdad
de oportunidades y un desagravio comparativo en las familias, lo que a su vez
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contraviene lo que marca la Ley. ¢Pero por qué pasa esto? Por una mal entendida
interpretacion de la responsabilidad civil de los centros educativos con respecto
al menor, ya que la Ley que lo regula no marca ninguna edad minima, ni prohibe a
las familias que firmen una autorizacién que exima de responsabilidad civil a los
equipos directivos de los colegios.

En esta linea nos encontramos componentes de inspeccién educativa que ven con
buenos ojos la promocién de la movilidad auténoma y otros que bloquean estas
iniciativas. De esta forma nos podemos encontrar en una misma localidad centros
educativos que si permiten poner en practica esta autonomia infantil y otros que no.

Este hecho se puso en conocimiento en las oficinas del Defensor del Pueblo
Andaluz, donde se han admitido a trdmite, se ha subido a su web oficial y han
gestionado una mediacién con la Administracion para dar respuesta a esta demanda
de la comunidad educativa, siendo el objetivo Gltimo que desde la Consejeria de
Desarrollo Educativoy Formacion Profesional de la Junta de Andalucia faciliten a los
centros educativos de Primaria una autorizacién Gnica para subirlo a la plataforma
educativa y que las familias que lo deseen puedan hacer uso de la misma. En el
momento de escribir este articulo se esta a la espera de celebrar una reunién a nivel
andaluza de relevancia para tratar este tema, intentando extender esta iniciativa al
resto de comunidades auténomas. Por suerte existe una comunidad auténoma que
desde el 2017 lo esta poniendo en practica, siendo ésta Galicia.

Promocionar este modelo de movilidad no se basa tan solo en tener una
autorizacion para ello, sino que estd apoyado por herramientas para docentes,
familias y policia que facilitamos como una férmula para trabajar la autonomia
infantil de forma progresiva.

Es muy relevante comprobar cémo hay nifios y nifias que estando en 6° de
Primaria no se les permite la autonomia en los desplazamientos casa-colegio-casa
y cuando pasados unos meses se encuentran en 1° E.S.O., ya nadie se preocupa
por esta forma de moverse... ¢ya no hay responsabilidad civil de nadie si siguen
siendo menores de edad?, jya estan preparados para realizarlos de forma segura
y consciente?

Si hay que resaltar que este modelo de desplazamiento no es apto para todo
el mundo, sino que existen factores ambientales y personales que pueden
condicionar su puesta real en practica.

Siempre ha sido controvertido saber la edad propicia para iniciar esta autonomia,
y para dar respuesta a esto tenemos un documento llamado “"BALORA”, siendo
pionero el Gobierno Vasco en ponerlo en marcha y que el resto de Comunidades
Auténomas han cogido como modelo. Este documento es un instrumento para la
valoracién de la gravedad de las situaciones de riesgo y desamparo en los Servicios
Sociales, Municipales y Territoriales de Atencién a la Infancia y Adolescencia,
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estableciendo los 9 afios como la edad propicia en la que se podria enmarcar la
movilidad auténoma que perseguimos.

La Educacién en M.A.S.A.S. tiene un alto contenido teérico y una gran variedad de
lineas de trabajo, con el fin de facilitar el trabajo en este modelo, se ha creado un
dossier de trabajo que nos facilitara su estudio y puesta en practica. Adjuntamos
el enlace para que la persona interesada pueda sumergirse en el apasionante
mundo de la Educacién Vial, donde gracias al concepto M.A.S.A.S. no trabajamos
solo bajo una perspectiva, sino que la perspectiva holistica nos permitird abordar
modelos de vida activa, saludables, segura, autbnoma y sostenibles, conceptos
que son vitales en la sociedad actual y hacia la que nos dirigimos, siendo pilares
en el desarrollo integral de la persona.

https://docs.google.com/presentation/d/15eeRVQ5q07UfirzFID7FShVVcUqgqStTk2p
AQ1F3Rll/edit

Te invitamos a explorar este trabajo donde encontraras un apartado para policias
que les interesa esta tematica, pero por distintas circunstancias no pueden
dedicarse de forma profesional a desarrollar la Educacion Vial, pero si aportar su
granito de arena con un par de acciones que no requieren mucho tiempo.

La Educacion Vial ha estado en manos de la Policia Local de forma tradicional, la
LOMLOE pone el foco de atencion en esta materia y por tanto maestros y maestras
tienen que liderar esta tematica, tenemos la posibilidad desde el ambito policial
acercarles una forma innovadora con base curricular para que trabajen con o sin
nuestra colaboracién, para que la Educacién Vial esté en el sitio que se merece,
porque la Educacidn Vial es Seguridad Vial y éstas salvan vidas.

Euripides Triano Muioz
Policia Local de Priego de Cérdoba (Cordoba)
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a Policia Local de Palencia a través de su Unidad de

Agente Tutor presenta su | Plan de Seguridad Vial y
Convivencia que comenz6 en el curso 2025/2026. Este
Plan va dirigido a todos los centros educativos de nuestra
ciudad para los niveles de 3° infantil, 2°, 4° y 6° de
primaria y 2° y 4 de la ESO, sumando un total de 6.000
escolares, fomentando la educacién vial no solo desde
la prevencién y el respeto a la normativa, sino como
una problemaética civica, el respeto a la convivencia, la
tolerancia, la autonomia personal y la responsabilidad,
educando futuros ciudadanos responsables, siendo estos
algunos de los principales objetivos que se trabajan desde
la unidad de Agentes Tutores incorporados en la formacién
integral de las personas a lo largo de la vida.

Tras su presentacion ante el Pleno del Ayuntamiento
de Palencia, todos los centros educativos de la capital
se han adherido a este Plan, como ya hicieron en 2023
al incorporarse al Protocolo Marco de Agente Tutor,
creando asi un contacto directo con nuestra Policia, la cual
responde a las necesidades y problematica generadas en
el ambito educativo de los menores.

La formacién en seguridad vial y convivencia constituye
una herramienta esencial para preparar a los nifos, nifias
y jévenes en el ejercicio responsable de la ciudadania.
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La etapa escolar se presenta como idonea para transmitir conocimientos, fomentar
actitudes y desarrollar habilidades que favorezcan una movilidad segura, sostenible
y respetuosa, al mismo tiempo que se fortalecen valores de convivencia positiva en
el entorno social. UNA FORMACION INTEGRAL PARA LOS CIUDADANOS DEL FUTURO.

A continuacién presentamos nuestras dinamicas de trabajo divididas por niveles
educativos:

POLI KIDS. Dirigido a los alumn@s de 3° infantil, presentando a los mas
pequefos una imagen cercana y amable de la Policia Local “"estamos para
ayudarles y no deben tenernos miedo”. Asi mismo, aprendemos la existencia y
funcién del nimero de emergencias 112.

DETECTIVES ECOLOGICOS. Dirigido a los alumn@s de 2° primaria cuyo objetivo
principal es la conciencia ecolégica y el cumplimiento de las normas de
convivencia en la via piblicay sus consecuencias. Se pretende educar a los mas
pequenos sobre espacios seguros y adecuados para una buena convivencia.

EXPLORADORES DE SENALES. Dirigido a alumn@s de 4° primaria, los participantes
aprenderan a moverse con responsabilidad, seguridad y respeto a las normas
de trafico a partir de la pregunta: "Y td, ¢cémo vas al cole?”, todo ello guiado y
apoyado por una guia didactica disefiada por los propios agentes tutores y que a
través de acertijos, crucigramas y sopas de letras aprenderan a desenvolverse en
la via publica como peatones, pasajeros o conductores de bicis.

ACTIVA TU PODER: Dirigido a los alumn@s de 6° primaria. A través de esta
dindmica se trabaja una de las problematicas mas relevantes a las que se
enfrentan los centros educativos en la actualidad: el acoso. Activa tu poder es
una practica llena de fuerza donde los participantes aprenden estrategias para
identificar sus fortalezas, elevar su autoestima y fomentar la motivacion. Esta
actividad esté dirigida a todos los nifios y nifias que estan a punto de comenzar
sus estudios en la secundaria y necesitan adquirir competencias emocionales y
sociales para enfrentarse a una nueva etapa de su vida llena de cambios fisicos
y psicolégicos muy potentes.

SIMPLEMENTE DI NO. Dirigido a los alumn@s de 2° ESO y tiene como objetivo
informar, concienciar y promover conductas saludables frente a ciertos habitos
y consumo de sustancias como son las bebidas energéticas y los vappers.
Enfoque preventivo desde una perspectiva real y cercana.

TUS DECISIONES, TU HISTORIA: Dirigido a los alumn@s de 4° ESO. Dindmica
basada en la reflexion critica sobre tres tematicas de alto impacto en la vida
cotidiana de los participantes y sus posibles consecuencias: las relaciones de
igualdad, la violencia de género y doméstica en menores y el impacto de la
tecnologia en la educacion sexual. Esta dindmica incluye la realizacion del test
delamor entre los participantes, donde se exploran dudas, confrontamos mitos,
reconocemos riesgos y construimos alternativas positivas para un desarrollo
personal y social sano.

| Plan Local de Seguridad Vial y Convivencia



La metodologia de todas las actividades que integran este Plan se realizan a partir
de las situaciones de aprendizaje con una metodologia participativa y dindmica, con
estrategias planificadas a partir del nivel educativo y las caracteristicas propias de los
grupos escolares.

Adridn Aparicio Garcia y Silvia Avila Gémez
Policia Local de Palencia
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Proyecto de
Convivencia Digital
y Prevencion

del Ciberacoso
2026/2027

1. INTRODUCCION

La transformacién digital de la sociedad ha modificado profundamente la forma
en que nifios y ninas se comunican, aprenden y construyen su identidad. El acceso
temprano a dispositivos méviles, Redes Sociales y plataformas digitales los ha
situado en un entorno hiperconectado que, si bien ofrece oportunidades educativas,
también conlleva riesgos significativos relacionados con la privacidad, el ciberacoso,
la sobreexposicion y el consumo excesivo de pantallas.

Diversas investigaciones evidencian que la edad de inicio en el uso de Internet se
sitla cada vez en etapas mas tempranas (Sola, Garcia-Vidal y Peiré 2014). Los datos
del proyecto europeo EU Kids Online muestran que una parte importante de los nifios
y nifas ha estado expuesta a situaciones de riesgo digital, incluyendo contenidos
inapropiados o experiencias de ciberacoso.

Asimismo, UNICEF (2017) subraya que el entorno digital es ya un espacio fundamental
de socializacién infantil, por lo que la educacién en ciudadania digital debe abordarse
desde edades tempranas, no Gnicamente desde la perspectiva del control o la
restriccion, sino desde el desarrollo de competencias criticas y éticas.

En el &mbito de la salud, la Organizacién Mundial de la Salud (2019) advierte sobre
los efectos negativos del uso excesivo de pantallas en la infancia, relaciondndolo con
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alteraciones del sueno, sedentarismo y dificultades en la atencién. Estas evidencias
refuerzan la necesidad de intervenciones preventivas en el contexto escolar.

Por tanto, la presente propuesta surge como respuesta a una necesidad real y
contextualizada: dotar al alumnado de 3° a 6° de Educacion Primaria de herramientas
cognitivas, emocionales y sociales para desenvolverse de forma segura, critica y
responsable en el entorno digital.

2. ANTECEDENTES Y FUNDAMENTACION

En la construccién de esta nueva accion, hemos de remontarnos a principios de 2015,
cuando las AMPAS de los centros pUblicos de La Nucia (Alicante), dan la voz de alarma
sobre casos concretos que se estaban produciendo en diversos centros educativos,
sin que los mismos estuvieran siendo catalogados ni tratados, al no seguir los cauces
reglamentarios, puesto que trascendian fuera del centro a través de las TIC y no solo
de manera presencial.

Esta situacion impulsé al Ayuntamiento de La Nucia a elaborar e implantar un Plan
municipal para la prevencion del ciberbullying y el acoso escolar (2015-2018),
dirigido a toda la comunidad educativa, especialmente a los equipos directivos y
a los docentes de los centros educativos, al alumnado y a sus familias, parar tomar
conciencia de la problematica, informar, asesorar y llevar a cabo una prevencion, de
este tipo de conductas, entre los menores de nuestro municipio.

Centrandonos en el presente, se inicia un nuevo reto con el Plan Estratégico Municipal
en el Ambito Educativo, el cual abordaré cuatro ejes de intervencion: inclusion y
cohesién social, medio ambiente y convivencia. Este proyecto, en concreto, se enmarca
dentro del eje de convivencia, denominandose Convivencia Digital y prevencién del
Ciberacoso (2026-2027).

3. PROYECTO

Enun contexto donde eluso de las tecnologias forma parte esencial de la vida cotidiana,
se plantea la necesidad de trabajar con alumnado no solo en competencias digitales,
sino también en valores que favorezcan una interaccién positiva en los entornos
virtuales. De este modo, el proyecto busca sentar las bases de una ciudadania digital
critica, consciente y comprometida con el bienestar comudn. Ciudadania Digital en la
Educacién Primaria: Claves para Aprender a Convivir en la Red tiene como finalidad
promover una convivencia digital segura, responsable y respetuosa entre el alumnado
de 3.9 3 6.° de Educacion Primaria del municipio de La Nucia (Alicante).

4. CONTEXTUALIZACION

El municipio de La Nucia se sitda en la comarca de la Marina Baixa, en la provincia
de Alicante. En los dltimos anos ha experimentado un crecimiento demografico
significativo, alcanzando aproximadamente 19.000 habitantes.
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Desde el punto de vista educativo, el municipio ha desarrollado en los ultimos anos
una apuesta por ampliar su oferta formativa. Cuenta con dos centros de Educacion
Infantil y Primaria, construyéndose en la actualidad un tercer centro publico. Esta
ampliacién responde al crecimiento poblacional del municipio y a la necesidad de
mejorar la atencidn educativa del alumnado, reduciendo la presi6n sobre los centros
existentes y facilitando el acceso a la escuela en las distintas zonas residenciales del
municipio.

En cuanto al contexto socioeducativo, los centros de primaria de La Nucia se
caracterizan por trabajar en un entorno multicultural, donde se promueven valores de
convivencia, inclusion y participacién comunitaria. Ademas, se desarrollan iniciativas
educativas que buscan fortalecer la identidad local y el conocimiento del entorno,
como actividades culturales y visitas didacticas al casco histérico del municipio
dirigidas al alumnado de primaria.

5. PARTICIPANTES

En las diferentes acciones participan un total de 480 alumnos/as de los cursos de 3°
4° 5%y 6° de primaria de los dos centros pUblicos de la Nucia (Alicante).

6. OBJETIVOS
6.1 OBJETIVO GENERAL

Promover una convivencia digital segura, responsable y respetuosa entre el
alumnado de 3.° a 6.° de Educacion Primaria del municipio de La Nucia (Alicante).

6.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Disenar e impartir charlas educativas para fomentar el uso responsable, seguro
y respetuoso de las tecnologias digitales y favorecer relaciones positivas en los
entornos online.

Desarrollar e implementar charlas de sensibilizacién que ayuden al alumnado
a identificar, prevenir y actuar ante situaciones de ciberacoso (ciberbuylling),
promoviendo actitudes de respeto, empatia y apoyo entre iguales.

Mejorar la relacién y coordinacién entre los diferentes agentes que intervienen
en la construccién de la convivencia digital del municipio de La Nucia (Alicante).

Trasferir los resultados, aprendizajes y buenas practicas derivadas de las
charlas mediante redes educativas, jornadas o publicaciones, con el objetivo
de contribuir a la prevencién del ciberacoso (ciberbuylling) a nivel nacional e
internacional.

7. METODOLOGIA

La metodologia en la realizacién de las diferentes acciones se sitda desde un modo
activo y participativo, situando al alumnado en el centro del proceso de aprendizaje,
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promoviendo su implicacion directa mediante dinamicas practicas, reflexivas y
colaborativas que facilitan la interiorizacién de los contenidos.

En cuanto a los materiales empleados, estos se adaptan a las distintas edades,
intereses y nivel de comprensién, utilizando en todo momento un lenguaje sencillo,
claroy cercano para que los nifos/as pudieran adentrarse facilmente en los conceptos
que se pretenden transmitir.

En primer lugar, se iniciaran las charlas con una pregunta o una situacion cotidiana
captando la atencién del alumnado. Esto permitira crear un ambiente participativo
desde el inicio. Durante la exposicién, se combinara las explicaciones orales con
recursos visuales como imagenes, o presentaciones.

Ademas, la participacion activa pretende ser uno de los pilares clave de la metodologia.
Hacer preguntas, proponer pequenas dinamicas o permitir que los nifios/as compartieran
sus opiniones favorece el aprendizaje significativo. Ademas, se incluirdn ejemplos
practicos relacionados con la vida diaria de los participantes, con el objeto de conectar
con sus experiencias cercanas en una mayor comprension de la informacion.

Finalmente, se cerraran las exposiciones con una reflexién grupal, donde se expondran
a modo resumen ideas principales.

8. PROGRAMA DE ACTIVIDADES

Se realizaran diferentes sesiones formativas desarrolladas e implementadas por
agentes tutores de la Policia Local, el area de educacién social y psicologia de los
Servicios sociales de la Nucia,

La sesi6n dirigida al alumnado de 3° de Primaria se centra en el uso de las Redes
Sociales. Durante las sesiones se trabaja la reflexion sobre los conceptos de intimidad
personal y privacidad, ayudando a los nifios/as a comprender la importancia de
proteger su informacién personal en Internet. Asimismo, se explican los problemas y
peligros que pueden surgir de un mal uso de las Redes Sociales, asi como las posibles
consecuencias legales derivadas de determinadas conductas en el entorno digital.

Para el alumnado de 4° de Primaria se ha desarrolla una dindmica centrada en el
ciberbullying. Durante la sesién se analizan las caracteristicas que diferencian el
ciberbullying del bullying tradicional, destacando el impacto que tiene el uso de
medios digitales. También se trabaja el papel de los distintos protagonistas implicados
en estas situaciones: victima, acosador y observador. Ademas, se proporcionan
orientaciones sobre qué hacer en caso de ser victima o testigo de una situacion de
acoso, junto con una explicacion de las posibles consecuencias legales.

El alumnado de 5° de Primaria participa en una sesién sobre ciberadiccion, En esta
actividad se trabaja la importancia de realizar un uso responsable y saludable de
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las pantallas, abordando conceptos relacionados como el vamping, asi como las
consecuencias negativas derivadas del abuso de dispositivos digitales. Ademas,
explican estrategias para establecer limites en el uso de pantallas y se realizan
fichas de autoevaluacién para que el alumnado reflexione sobre sus propios habitos
digitales.

Las sesiones dirigidas al alumnado de 6° de Primaria abordan la navegacién por
Internet y el desarrollo de una actitud critica ante la informacion digital.

Durante las sesiones se muestra al alumnado cdmo buscar informacion en Internet de
manera adecuada y cdmo evaluar la fiabilidad de las fuentes encontradas. También
se aborda el riesgo de acceso a contenidos inapropiados o nocivos, fomentando el
pensamiento critico ante fendmenos como los influencers o las fake news. Finalmente,
se explica c6mo denunciar contenidos inapropiados en Internet.

9. APORTACION DEL PROYECTO

Este proyecto incorpora una secuencia evolutiva estructurada, en la que cada
nivel educativo aborda una dimensién especifica del desarrollo personal y social
del alumnado. Esta organizacion progresiva permite adaptar los contenidos y las
actividades a las necesidades propias de cada etapa, facilitando una intervencién
coherente, continua y significativa a lo largo del proceso educativo. De este modo,
el aprendizaje no se presenta como un conjunto de acciones aisladas, sino como un
itinerario formativo que acompana el crecimiento integral del alumnado, consolidando
conocimientos, habilidades y actitudes de forma gradual y consistente.

Asimismo, se pretende adoptar en todo momento un enfoque preventivo integral,
orientado no solo a intervenir cuando surgen dificultades, sino a anticiparse a ellas
mediante el fortalecimiento de factores de proteccién desde edades tempranas. A
través de la educacion en valores, el desarrollo de habilidades sociales y la promocién
del bienestar emocional, se favorece la construccion de entornos seguros y saludables
que contribuyen a reducir situaciones de riesgo.

Por ultimo, el proyecto destaca por la implicacién coordinada de la comunidad
educativa y de instituciones locales de La Nucia, como la Unidad Agente Tutor,
la Concejalia de Educacién y la Concejalia de Bienestar Social. Esta colaboracion
interinstitucional favorece la coherencia y la continuidad de las actuaciones
entre la escuela, la familia y otros agentes sociales, generando un marco comin
de actuacién que refuerza la eficacia de las intervenciones. La cooperacion entre
los diferentes ambitos educativos y sociales permite optimizar recursos, compartir
responsabilidades y ofrecer una respuesta mas completa a las necesidades del
alumnado y de su entorno.
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Servicios Sociales La Nucia

Marcos Garcia-Vidal
Educador Social
Servicios Sociales La Nucia

Proyecto de Convivencia Digital y Prevencién del Ciberacoso 2026/2027




Violencia digital de
género entre iguales:
intervencion del
agente tutor

1. INTRODUCCION: UN FENOMENO DIFERENCIADO. LA VIOLENCIA DIGITAL
DE GENERO ENTREIGUALES COMO RETO PARALAINTERVENCION POLICIAL.

Tradicionalmente, la violencia de género ha sido abordada desde el anélisis de las
relaciones asimétricas de poder limitadas al ambito de la pareja o expareja adulta
(Johnson, 2008). No obstante, en las Gltimas dos décadas, la criminologia ha dirigido
su atencion hacia un fenémeno diferenciado, pero de similar relevancia: la denominada
violencia digital de género entre iguales (Henry y Powell, 2016; Patchin y Hinduja, 2015).

Se entiende “violencia digital de género entre iguales” como el conjunto de
conductas de hostigamiento, control, humillacién, dominacién o agresién psicolégica
ejecutadas mediante tecnologias de la informacion y la comunicacién (redes sociales,
aplicaciones de mensajeria, plataformas ludicas, dispositivos moéviles), constituidas
en la desigualdad estructural de género y desarrolladas entre sujetos que mantienen
una relacién de igualdad formal, tales como los comparieros de clase, amigos,
exparejas adolescentes o jovenes, miembros de un mismo grupo de pares.

Esta particularidad tiene importantes implicaciones criminolégicas y operativas. A
diferencia de la violencia de género en la pareja adulta, caracterizada por una historia
de control restrictivo prolongado, la modalidad entre iguales se distingue por:
* Horizontalidad, obstaculiza el reconocimiento de la conducta como violencia
de género por parte de la victima.
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* Mediacién del grupo de pares, el cual puede funcionar como factor de
amplificacién o como freno de la agresién.

* Comportamientos violentos normalizados, como bromas, retos virales, presién
para enviar contenido intimo ocultando realmente la dimensién violenta.

* Percepcion de la gravedad menor por parte de los implicados, sus familias e
incluso, de los propios profesionales.

Porello, son los agentes tutores unafiguraclave parala prevenciényatenciénde
la violencia en el ambito tanto educativo como en el comunitario, comprender
este rasgo resulta imprescindible.

2. ¢QUE ENTENDEMOS POR “VIOLENCIA DIGITAL DE GENERO ENTRE
IGUALES"?

Segun refiere el autor Henry y Powell (2016, p. 398) como: “el uso de tecnologias
digitales para acosar, vigilar, intimidar, humillar o controlar a mujeres por razones de
género”. En la violencia entre iguales, el poder que ejerce el agresor no proviene de
un estatus superior, sino de la capacidad de reunir la presién del grupo, de explotar
la vulnerabilidad afectiva de la victima o de la utilizacién de la tecnologia como
herramienta de dominacién horizontal.

Déndose este tipo de violencia en diferentes contextos:

GRUPOS DE
AMIGOS/
COMPANEROS

ESPACIOS

CENTROS PAREJAS O

EXPAREJAS

DIGITALES

EDUCATIVOS COMPARTIDOS

Existen diferencias claves con la violencia de género en adultos como:

VIOLENCIA DE GENERO EN VIOLENCIA DE GENERO EN

PAREJA ADULTA PAREJA ADULTA

Relacién Asimétrica, con historia de Horizontal formal, con poder

de poder control represivo. situacional o grupal.

Convivencia o expareja con Entorno escolar, grupo de
Contexto P . .

vinculo prolongado. amigos, relaciones breves.
T7dlate) I Mayor reconocimiento como Alta normalizacion, confundida con
social violencia (aunque no suficiente). | "bromas” o "drama adolescente”.
Respuesta Marco legal desarrollado Marco legal aplicable pero con
EEIEIN (Ley 1/2004). menor desarrollo especifico.

La agresion suele ser publicay

Papel
del grupo grupal.

Secundario o inexistente.

Tabla 1. Diferencias en la Violencia de Género Adulto & entre jguales. Flaboracion propia.
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3. TIPOLOGIAS ESPECIFICAS DE VIOLENCIA DIGITAL DE GENERO
ENTRE IGUALES

Las siguientes conductas son las mas frecuentes en contextos de iguales, con especial
suceso entre nuestros jovenes y adolescentes.

* Ciberacoso (cyberbullying): Se produce cuando un alumno o grupo de
alumnos hostiga reiteradamente en este caso a una compafera mediante
medios digitales por razones vinculadas a su género: comentarios sexistas,
difusién de rumores sobre su vida sexual, ridiculizacién de su apariencia
fisica, etc. A diferencia del ciberacoso general, aqui el componente de género
es central.

* Revenge Porn (pornografia de venganza): Difusion no consentida de imagenes
intimas principalmente entre adolescentes. El agresor a menudo es su expareja
o un compafiero al que le envi6 el contenido en confianza, publica fotografias
o videos de caracter sexual sin su consentimiento. El objetivo suele ser la
humillacién pablica, el chantaje o la aprobacién dentro del grupo.

* Doxxing: Un companero o grupo de companeros publica informacién personal
reconocible de una victima, como domicilio, teléfono, horarios... con el fin de
incrementar las agresiones o producir miedo.

» Stalking: Acoso constante mediante medios tecnolégicos por parte de un igual.
Contiene control constante de sus redes sociales, envio masivo de mensajes,
creacion de cuentas falsas para evitar que sea bloqueado, etc.

4.LOS PERFILES: AGRESOR Y VICTIMA.

En primer lugar, el agresor adolescente no suele corresponder al perfil de “controlador
obsesivo" como el de un adulto. Su conducta violenta responde principalmente
en la necesidad de afirmar su estatus dentro del grupo mediante la humillacién
de una companiera actuando bajo presion grupal o por la necesidad de demostrar
la masculinidad hegemonica (Connell, 1995). En la mayoria de los casos no existe
una conciencia plena de la gravedad de sus actos, esta circunstancia no exime de
responsabilidad, pero si la intervencion hacia lo educativo y restaurativo, sin perjuicio
de las responsabilidades penales.

Por otro lado, las victimas de violencia digital de género entre iguales son
preferentemente chicas, presentando con frecuencia, una alta exposicién a la
presién de grupo, dificultades para identificar la violencia, ya que en la mayoria de
las situaciones lo atribuyen a "problemas entre comparieros”. Pero sobre todo tienen
miedo a las represalias si denuncian, ya que son tachadas de “chivatas” o por otro
lado sufrir una mayor exclusion.

Segln Patchin y Hinduja (2015) presentan los siguientes sintomas psicoldgicos:
ansiedad, depresidn, absentismo escolar, ideacién autolitica.
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Existen una serie de factores de riesgo especificos en este tipo de violencia siendo:

FACTOR ESPECIFICO INDICADOR

Companeros que comparten, comentan o rien la
agresion.

Espectadores

El acoso digital continda en el centro educativo

Agresion fisico-digital y viceversa.

Padres, profesores o entrenadores que

Intervencién de adultos e e e i

La imagen o mensaje ofensivo se ha difundido
mas alla del grupo original.

Contenido viral

Antecedente de violencia El centro educativo ha tenido casos similares sin
previa en el centro respuesta efectiva.

Tabla 2. Factores e indicadores. Elaboracion propia.

5. MARCO DE INTERVENCION POLICIAL PARA EL AGENTE TUTOR

La deteccion temprana en el dmbito educativo y comunitario es fundamental. El
agente tutor debe estar atento a los siguientes indicadores:

Conductuales de la

Digitales victima Grupo
Alumnas que abandonan | Descenso del Comentarios sexistas
repentinamente grupos rendimiento académico normalizados.
de WhatsApp de clase. sin causa aparente. Riesgo de contagio o
Capturas de pantalla con | Solicitud de cambio de imitacién de conductas
mensajes insultantes o grupo o de centro. violentas (retos virales
amenazas que circulan Ansiedad manifiesta al humillantes).
entre el alumnado. recibir notificaciones en
Perfiles falsos en redes el movil.
sociales que utilizan Aislamiento de
nombres y fotos de companeros y
alumnas. companeras.

Difusién de imagenes Expresiones de

intimas en grupos de vergilienza, miedo o culpa
Telegram o canales de relacionadas con su vida
centro educativo. digital

Tabla 3. Indicadores. Flaboracion propia.

6.EL TRABAJO DEL AGENTE TUTOR EN LAS CHARLAS/TALLES EN MALAGA CAPITAL.

Durante el primer trimestre del curso 2025-2026, se impartieron en Malaga capital
la charla/taller titulada "Prevencién de la violencia de género en jévenes", actividad
que participaron un total de 565 estudiantes pertenecientes a diferentes centros
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educativos y niveles educativos (ver Tabla 4). Siendo uno de los aspectos principales
de estas charlas/taller fue el acentuar sobre la violencia digital de género, siendo una
realidad cada vez mas presente entre la juventud.

A lo largo de las sesiones se abordaron cuestiones como el control a través del mévil,
la suplantacion de identidad en redes sociales, la difusion no consentida de imagenes
intimas, el ciberacoso y las formas de violencia psicolégica que se ejercen en
entornos virtuales. Se sensibiliz6 al alumnado sobre cémo este tipo de conductas son
normalizadas en muchas ocasiones, pero constituyen formas de violencia de género
que dejan huella emocional y social, proporcionandoles pautas como identificarlas,
protegerse y denunciarlas.

Ademas, durante la charla los agentes tutores explicaron al alumnado los recursos
y protocolos existentes ante situaciones de violencia digital, resolviendo las dudas
en un clima de confianza y reforzando la idea de que el centro educativo cuenta con
profesionales a los que pueden acudir de forma anénimay segura.

Por dltimo, cabe destacar la notable
acogida de este tipo de charlas/taller CURSO ALUMNADO

sobre todo en los cursos superiores de (505 Q. 75
secundaria(3.°y 4.°deE.S.0.), seguidos de

1.° de Bachillerato (ver tabla). Reflejando 3°-4°ES.0 300
una alta sensibilidad y necesidad de |1° BACHILLERATO 150

formacién en prevencién de violencia de
género entre los jévenes malaguenios. En gllfkgg%rggfglvo
conjunto, la actividad ha supuesto un paso

importante en la prevencion temprana  [§fejy:\8 565

y en la creacién de una red de apoyo

consciente frente a la violencia de género, tanto en el mundo fisico como en el digital.

40

7. CONCLUSION.

La violencia digital de género entre iguales constituye una realidad determinada y
diferenciable de otras formas de violencia de género por su contexto relacional, su
fuerte anclaje en la dinamica de grupo y su elevada tasa de normalizacién social.
Lejos de ser un fendmeno menor, afecta a miles de adolescentes y jévenes mujeres,
con graves consecuencias para su salud mental, su trayectoria educativa y su
participacion social.

Para los agentes tutores de la Policia Local, abordar esta violencia requiere no solo
conocimientos técnicos sobre evidencias digitales y marco legal, sino también una
comprension profunda de la cultura juvenil, las dindamicas de presién de grupo y
las particularidades del contexto escolar. La intervencién debe combinar la firmeza
en la proteccion de la victima y la persecucién de las conductas delictivas con una
sensibilidad educativay restaurativa que contribuya a transformar la cultura de grupo.

La formacion especializada del agente tutor en violencia digital de género entre
iguales no es un complemento opcional: es una herramienta estratégica para
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garantizar una respuesta policial eficaz, victima-céntrica y adaptada a los retos del
siglo XXI. Solo asi se podra romper el silencio que rodea a estas agresiones y construir
entornos digitales y presenciales seguros para todas las jévenes.
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El agente tutor como

primera linea frente

al acoso escolar:
prevencion, deteccion
e intervencion desde la
policia local

INTRODUCCION

El acoso escolar constituye una de las problematicas mas relevantes en el ambito de
la convivencia educativa. Diversas investigaciones han puesto de manifiesto que la
violencia entre iguales en contextos escolares puede tener consecuencias graves en
el desarrollo emocional, psicolégico y social de los menores, afectando tanto a las
victimas como al clima general del centro educativo.

El acoso escolar se caracteriza por la repeticidn de conductas de intimidacién,
hostigamiento o exclusién ejercidas por uno o varios menores sobre otro,
generalmente en una situacién de desequilibrio de poder. Estas conductas pueden
manifestarse mediante agresiones fisicas, insultos, amenazas, aislamiento social o
acoso a través de medios digitales.

En este contexto, la figura del agente tutor de policia local se ha consolidado en los
Gltimos afnos como un recurso eficaz para la prevencion, deteccién e intervencion en
situaciones que afectan a la convivencia escolar. Este modelo de policia, agente tutor,
se basa en la colaboracién entre las instituciones policiales, los centros educativos,
los servicios sociales y las familias.

El agente tutor no desarrolla Gnicamente una funcion policial en sentido estricto. Su
labor incorpora también una dimension preventiva, educativa y mediadora, orientada
a mejorar la convivencia escolar y a proteger a los menores frente a situaciones de
riesgo.
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LA PREVENCION COMO EJE DEL MODELO DE AGENTE TUTOR

Uno de los pilares fundamentales del programa de agentes tutores es la prevencion.
Gran parte de las actuaciones se desarrollan dentro del propio entorno educativo
mediante ponencias, talleres y actividades formativas dirigidas al alumnado.

Estas sesiones abordan cuestiones relacionadas con el acoso escolar, el ciberacoso,
el uso seguro y responsable de Internet y las redes sociales, la resolucién pacifica de
conflictos, la convivencia y el respeto entre iguales, y las consecuencias legales de
determinadas conductas.

El objetivo de estas intervenciones no es Ginicamente proporcionar informacién, sino
fomentar la reflexién entre los menores y promover valores fundamentales como la
empatia, el respeto y la responsabilidad.

La presencia peri6dica del agente tutor en los centros educativos contribuye ademas
a generar un clima de confianza con el alumnado. Esta cercania facilita que muchos
estudiantes perciban al agente tutor como una figura accesible a la que acudir cuando
se enfrentan a situaciones de conflicto o riesgo.

Desde esta perspectiva, el agente tutor actia no solo como un profesional de la
seguridad, sino también como un referente educativo dentro de la comunidad
escolar.

DETECCION TEMPRANA DE SITUACIONES DE ACOSO

Una de las principales dificultades en la lucha contra el acoso escolar es que muchas
situaciones permanecen ocultas durante un tiempo prolongado. Las victimas, en
numerosas ocasiones, no comunican lo que les esta ocurriendo por miedo, vergiienza
o temor a represalias.

Por este motivo, la deteccién temprana constituye unade las funciones mas relevantes
del agente tutor.

La coordinacién permanente con el profesorado, los equipos directivos y los
departamentos de orientacién permite identificar indicadores que pueden alertar
sobre posibles situaciones de acoso.

Entre algunos de estos indicadores se encuentran el aislamiento social del menor,
cambios bruscos en el comportamiento, descenso repentino del rendimiento
académico, absentismo escolar o manifestaciones de ansiedad y tristeza
persistente.

Cuando aparecen estos signos, el agente tutor puede iniciar un proceso de recogida
de informacién y seguimiento, en coordinacién con el centro educativo y las familias.

La intervencién en fases tempranas resulta clave para evitar que el conflicto se
cronifique y para reducir el impacto emocional sobre la victima.
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INTERVENCION POLICIAL Y COORDINACION INSTITUCIONAL

Cuando se detecta una situacion de acoso escolar, la intervencion del agente tutor se
desarrolla desde una perspectiva multidisciplinar.

En primer lugar, se realiza una valoracién inicial de los hechos con el objetivo de
determinar su naturaleza y gravedad. En muchas ocasiones, especialmente cuando el
conflicto se encuentre en fases iniciales, la intervencién puede centrarse en acciones
educativas, mediacién entre las partes implicadas y seguimiento por parte del centro
educativo.

Sin embargo, cuando los hechos presenten mayor gravedad o puedan constituir
infracciones penales, la actuacion debe adaptarse al marco juridico vigente.

En estos casos, el agente tutor actda en coordinacién con diferentes instituciones,
entre ellas los servicios sociales municipales, los equipos de orientacién educativay,
cuando procede, la fiscalia de menores.

Esta coordinacion institucional permite ofrecer una respuesta integral que tenga
en cuenta tanto la proteccién de la victima como la intervencién educativa con los
menores implicados.

EXPERIENCIA PRACTICA DE INTERVENCION: CIBERACOSO MEDIANTE
MANIPULACION DE IMAGENES CON INTELIGENCIA ARTIFICIAL

En los dltimos afos se ha observado unincremento de situaciones de acoso vinculadas
al uso inadecuado de las tecnologias digitales. La aparicién de herramientas de
inteligencia artificial capaces de manipularimagenes haafiadido una nueva dimension
a este fenémeno.

En un centro de educacién secundaria ubicado en Rivas-Vaciamadrid, se detect6 una
situacion que afectaba a una alumna menor de edad. Varios alumnos comenzaron a
difundir a través de un grupo de mensajeria instantanea una imagen aparentemente
real de la menor completamente desnuda.

Tras analizar la situacién, se pudo comprobar que la imagen no era real, sino que habia sido
generada mediante una herramienta digital basada en inteligencia artificial. Para crearla,
uno de los alumnos habia descargado previamente la fotografia del perfil de WhatsApp de
la menory la habia utilizado para generar una imagen falsa de contenido sexual.

Posteriormente, dicha imagen fue compartida en un grupo de mensajeria compuesto
por compafnieros de clase. A raiz de esta difusién comenzaron a producirse comentarios
ofensivos, burlas y mensajes humillantes dirigidos hacia la menor, generando una
situacion clara de hostigamiento reiterado.

Ante estos hechos, el agente tutor inici6é una intervencion coordinada con el centro
educativo. En primer lugar, se informé a la familia de la menor afectada sobre la
naturaleza de los hechos y sobre la conveniencia de formalizar la correspondiente
denuncia.

El agente tutor como primera linea frente al acoso escolar: prevencion, deteccién e intervencién desde la policia local 139




EL TRABAJO INVISIBLE DE LOS AGENTES TUTORES Y TUTORAS

Asimismo, se mantuvo contacto con las familias del alumno responsable de la creacion
de laimageny de otros alumnos que habian participado en su difusién, informandoles
de las posibles implicaciones legales de este tipo de conductas.

Por su parte, el centro educativo activé el protocolo de acoso escolar y adopt6 las
medidas disciplinarias correspondientes.

Este caso pone de manifiesto como el uso inadecuado de las nuevas tecnologias
puede generar formas de violencia entre iguales especialmente dafinas, ya que la
difusion digital amplifica el impacto emocional sobre la victima.

CONSIDERACIONES JURIDICAS

Desde el punto de vista juridico, conductas como las descritas pueden encajar en
diferentes figuras delictivas previstas en el ordenamiento penal espariol.

La creacién o manipulacién de imagenes de caracter sexual de una persona menor
de edad, incluso cuando se trate de imagenes generadas artificialmente, puede
constituir un delito relacionado con la pornografia infantil regulado en el articulo 189
del Codigo Penal.

Asimismo, la difusién de imagenes sin consentimiento puede vulnerar el derecho
a la intimidad y a la propia imagen, pudiendo encuadrarse en los delitos contra la
intimidad previstos en el articulo 197 del Cédigo Penal.

Cuando a estas conductas se afade un comportamiento reiterado de burlas,
humillaciones o acoso, pueden concurrir ademas elementos propios de situaciones
de acoso continuado entre iguales.

Por ello resulta fundamental que los menores comprendan que determinadas acciones
realizadas en entornos digitales pueden tener consecuencias juridicas relevantes,
ademas de un impacto profundo en la dignidad y bienestar de las personas afectadas.

ACCIONES PREVENTIVAS POSTERIORES

Tras la intervencion realizada, el centro educativo y el programa de agentes tutores
reforzaron las actuaciones preventivas dirigidas al alumnado.

Desde ese momento se comenzaron a impartir talleres especificos sobre internet
seguro, en los que se abordan de forma directa los riesgos asociados al uso inadecuado
de las tecnologias digitales.

En estas sesiones se trabaja con el alumnado aspectos como el uso responsable de la
inteligencia artificial, la proteccion de la imagen personal en Internet, la privacidad en
redes sociales y los riesgos asociados al ciberacoso.

Asimismo, se promueve la reflexién sobre el respeto entre iguales en el entorno digital
y sobre las consecuencias que puede tener la difusién de contenidos que vulneren la
dignidad o la intimidad de otras personas.
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Estas acciones preventivas buscan dotar a los menores de herramientas para
desenvolverse de manera responsable en el entorno digital y contribuir a reducir
situaciones de ciberbullying en el ambito educativo.

CONCLUSIONES

El programa de agentes tutores representa una herramienta eficaz para mejorar la
convivencia escolar y prevenir situaciones de violencia entre menores.

La combinacién de prevencién, deteccién temprana e intervencién coordinada
permite abordar el acoso escolar desde una perspectiva integral.

El agente tutor actda como puente entre la comunidad educativa, las familias y las
instituciones publicas, contribuyendo a crear entornos escolares mas seguros y
respetuosos.

En un contexto social marcado por la expansion de las tecnologias digitales y la
aparicién de nuevas formas de acoso en linea, el papel del agente tutor resulta cada
vez mas relevante.

La experiencia demuestra que cuando los centros escolares, la familia y la policia
trabajan de manera conjunta, es posible identificar los problemas en sus fases
iniciales y ofrecer respuestas eficaces que protejan el bienestar de los menores.

Sebastidn Tugores Ramis
Policia Local de Fuente el Saz de Jarama (Madrid).
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Nuevos escenarios de
riesgo en menores:

analisis, prevencion
e intervencion en las
aulas ante la actual
realidad juvenil

1. INTRODUCCION

La realidad social en la que se desarrollan nuestros jévenes ha cambiado de forma
significativa en los ultimos anos, obligando areplantear las estrategias de intervencién
en la convivencia dentro de los centros educativos. En este nuevo contexto, la figura
del Agente Tutor se consolida como un recurso esencial para la prevencion, la
orientacion y la proteccién del menor.

Las actuales formas de socializacién, marcadas por el entorno digital, han generado
nuevos escenarios de riesgo que requieren una respuesta profesional basada en
la cercania, la anticipacion y la adaptacion constante. Ya no se trata Unicamente de
conflictos visibles en el aula, sino de dinamicas que se originan y evolucionan fuera
de ella, especialmente en espacios virtuales.

La inmediatez y el alcance de internet han incrementado las situaciones de
vulnerabilidad, haciendo imprescindible el desarrollo de estrategias de intervencién
agiles y coordinadas. El objetivo es claro: garantizar que los centros educativos sigan
siendo entornos seguros de convivencia.

2. NUEVOS ESCENARIOS DE RIESGO: ANALISIS DE SITUACION

Como Agentes Tutores, resulta imprescindible conocer de primera mano la realidad
actual de las aulas. A los problemas tradicionales, como el absentismo o los conflictos
fisicos, se suman nuevos riesgos de caracter mas invisible, cuya deteccién exige una
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observacién activa y un conocimiento actualizado del contexto social y digital en el
que se desenvuelven los menores.

2.1 ELIMPACTO DE LA VIDA DIGITAL Y EL CIBERACOSO

El acceso generalizado a internet ha convertido el ciberacoso en uno de los riesgos
mas persistentes, al eliminar los espacios de desconexion para la victima. Esta
situacion se ve agravada por el uso de herramientas basadas en inteligencia artificial,
que facilitan la creacion de contenidos manipulados con fines de humillacion.

Asimismo, se observa una creciente exposicién a discursos de odio y procesos de
polarizacién, favorecidos por los sistemas de recomendacién de las plataformas, que
influyen en la construccion de opiniones. Todo ello repercute directamente en la
convivencia escolar.

En este contexto, la funcién del Agente Tutor incluye la deteccién temprana de
indicadores como el aislamiento, los cambios de conducta o alteraciones emocionales,
que pueden alertar de situaciones de riesgo en el entorno personal o digital del menor.

2.2 NUEVAS ADICCIONES: JUEGO ONLINE Y VAPEO

Se constata un incremento preocupante en el acceso de menores a apuestas online y
al consumo de dispositivos de vapeo, conductas que se han normalizado a través del
entorno digital.

Ambas practicas pueden derivar en dinamicas adictivas: el vapeo por su componente
fisico y el juego por su caracter conductual y compulsivo. Estas situaciones pueden
generar un impacto significativo tanto en el ambito personal como familiar, afectando
a la confianzay a la estabilidad del entorno del menor.

La labor preventiva debe centrarse en trasladar informacién rigurosa y comprensible,
permitiendo que los jévenes identifiquen estos habitos como factores de riesgo y no
como simples formas de ocio.

2.3 DESAFIOS VIRALES Y NECESIDAD DE PERTENENCIA

Las redes sociales han impulsado la difusién de retos virales, algunos de los cuales
implican riesgos fisicos o comportamientos incivicos. Estas conductas responden, en
muchos casos, a la necesidad de aceptacion y pertenencia al grupo, asi como a la
influencia de determinados referentes digitales.

Elmenor busca validacién a través de la exposicion publica de sus acciones, sin valorar
adecuadamente las consecuencias. En este sentido, resulta fundamental trabajar la
conciencia sobre la responsabilidad individual y la huella digital, entendiendo que
determinadas conductas pueden tener repercusiones a largo plazo, tanto a nivel
personal como legal.

3. DETECCION Y TRABAJO PREVENTIVO

Ante estos escenarios, la intervencion del Agente Tutor se basa en una metodologia
que combina la observacién técnica con la coordinacion institucional. Su papel no es
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el de una presencia constante, sino el de un recurso especializado que actda cuando
la situacién lo requiere.

3.1 OBSERVACION TECNICA DEL ENTORNO

Nuestra actuacién profesional se centra en identificar conductas de riesgo en
espacios fuera del aula, como accesos y alrededores del centro educativo. A través
de una vigilancia selectiva, se pueden detectar indicios relacionados con el consumo
de sustancias, la presencia de personas ajenas o dinamicas grupales potencialmente
conflictivas.

3.2 RED DE DETECCION: DOCENTES Y FAMILIAS

La deteccion precoz depende en gran medida de la colaboracién con quienes
mantienen un contacto directo con el menor. En este sentido, el Agente Tutor actda
como figura técnica de referencia en situaciones como:

* Comunicacién del profesorado: cuando se identifican conflictos de
convivencia o posibles casos de acoso.

* Demanda de las familias: cuando se enfrentan a conductas relacionadas con
el uso problematico de la tecnologia o el juego.

3.3 LAS CHARLAS COMO HERRAMIENTA PREVENTIVA

Las sesiones informativas constituyen un instrumento clave en la prevencion. A través
de ellas, el Agente Tutor transmite informacién clara sobre riesgos y consecuencias
legales, posicionandose como un interlocutor accesible y de confianza.

4. CONFLICTOS DERIVADOS DE LA MENSAJERIA INSTANTANEA

Una parte significativa de los conflictos escolares tiene su origen en entornos
digitales, especialmente en grupos de mensajeria. En estos espacios, la percepcién de
anonimato favorece la difusién de contenidos ofensivos o intimos sin consentimiento.

Problematica de los "stickers”

La creaciény difusién de imagenes modificadas a partir de fotografias de comparieros
o docentes se ha normalizado entre los menores, aunque pueden suponer una
vulneracién del derecho a la propia imagen y al honor.

Responsabilidad y rastro digital

La participacion en estos grupos implica responsabilidades. El anonimato es limitado
y la evidencia digital puede ser utilizada en procedimientos judiciales. La educacion
en el respeto debe extenderse al entorno virtual en igualdad de condiciones que en
el ambito presencial.

5. PREVENCION FRENTE A GRUPOS JUVENILES VIOLENTOS

La captacion de menores por grupos de caracter violento constituye un riesgo
relevante. Estos grupos pueden actuar en las inmediaciones de los centros educativos,
aprovechando la vulnerabilidad o la necesidad de pertenencia.
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Lavigilanciaen momentos clave permite identificar posibles situaciones de captacion,
mientras que la formacién especializada y la coordinacién con otras unidades
policiales resultan esenciales para garantizar la seguridad del entorno educativo.

6. LA PREVENCION COMO EJE DE ACTUACION

La prevencién debe plantearse como una estrategia continua y coordinada con la
comunidad educativa. No puede limitarse a intervenciones puntuales, sino que debe
integrarse en la dindmica del centro.

El apoyo a iniciativas como la mediacion entre iguales, a través de programas de
alumnos mediadores, contribuye a fortalecer la convivencia y a reducir la escalada
de conflictos. Asimismo, el desarrollo de la autoestimay el pensamiento critico en los
menores actda como factor protector frente a diversas situaciones de riesgo.

7. METODOLOGIA DE INTERVENCION

Cuando la prevencion no resulta suficiente, la intervencién del Agente Tutor debe ser
rapida, discreta y ajustada a criterios técnicos.

La coordinacion con la figura del Coordinador de Bienestar y Proteccién, en el marco
de la LOPIVI, resulta esencial para garantizar una actuacién eficaz.

En el trato directo con el menor, se prioriza un enfoque basado en la neutralidad, el
lenguaje adaptado y la explicacién de las consecuencias legales, con el objetivo de
promover la comprensién y la reparacién del dafio causado.

La intervencién se formaliza mediante un informe técnico, que recoge de manera
objetiva los hechos y los indicadores detectados, sirviendo como base para la
actuacién de otros organismos competentes, como Servicios Sociales o Fiscalia de
Menores.

8. EL PAPEL DE LA FAMILIA Y EL VINCULO DE REFERENCIA

La implicacién familiar continda siendo un elemento clave en la proteccién del menor,
especialmente en un contexto marcado por la brecha digital y la rdpida evolucion de las
dindmicas sociales juveniles. No obstante, muchas familias encuentran dificultades para
adaptarse a estos cambios o para comprender determinadas conductas de sus hijos.

En este sentido, el Agente Tutor actia como un puente de colaboracién y confianza
entre la familia, el entorno educativo y el ambito policial, ofreciendo orientacién y
herramientas que permitan reforzar su papel como figura de referencia. El objetivo
no es sustituir su funcién, sino apoyarla y fortalecerla desde un enfoque preventivo
y educativo.

El establecimiento de canales de comunicacién fluidos permite mejorar la deteccién
temprana de situaciones de riesgo y facilita una respuesta mas coordinada. Cuando
la familia participa activamente y existe una actuacién conjunta con el Agente Tutor,
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se genera una red de proteccién mas sélida, capaz de reducir la vulnerabilidad del
menor y favorecer su desarrollo en un entorno mas seguro.

9. CONCLUSION

La realidad en las aulas es hoy mas compleja que hace una década debido a la
velocidad del entorno digital, pero la figura del Agente Tutor se consolida como un
elemento fundamental para garantizar la proteccién del menor. Su labor se apoya en
un marco juridico definido, con la LOPIVI como eje central, que obliga a actuar con
rigor técnico ante cualquier indicio de vulnerabilidad.

En definitiva, el analisis de los nuevos escenarios de riesgo demuestra que la
prevencion y la intervencién temprana son las herramientas mas eficaces para
garantizar una proteccion real. La combinacién de la firmeza del marco legal con una
actuacién cercana y pedagoégica permite dar respuesta a los nuevos escenarios de la
realidad juvenil actual, asegurando que los centros educativos sigan siendo espacios
seguros de aprendizaje.

La colaboracion estrecha entre instituciones, centros educativos y familias constituye
el Gnico camino posible para una proteccién efectiva y coordinada de los menores.

Sonia San Andrés Prada
Policia Local de Elda (Alicante)

5 il

.nq.







El Agente Tutor como
referente europeo en el
Proyecto SPACE”

L proyecto SPACE, financiado por la Comisién Europea, busca fortalecer la

integracion social y el desarrollo comunitario en las ciudades europeas a través
de la participacidn ciudadana, centrandose en la diversidad étnica y racial en los
barrios europeos. El proyecto durara dos anos, habiendo dado comienzo el 11 de
febrero de 2026 en Palencia, donde se celebré la Conferencia Inaugural centrada en
la convivencia en los barrios, el valor de la diversidad y los valores europeos.

SOLIDARITY
T ﬁ o PARTICIPATION
i ::-::-'\-Itr\-';;alh.l"l' Funded by
L'J U fQuALITY the European Union
-5 S W WERGHEDIRHO0S

Su objetivo principal es mejorar la convivencia en barrios diversos a través de
procesos colaborativos, metodologias de cocreacidn y estrategias de prevencion de
conflictos. Los grupos destinatarios son los jovenes, las mujeres, los responsables
politicos y las asociaciones de migrantes. Para ello, se esta trabajando en cuatro
lineas estratégicas: desarrollo comunitario participativo, aprendizaje mutuo en la
prevencioén de conflictos, impacto social y comunicacion.
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El proyecto, liderado por el Ayuntamiento de Palencia, cuenta con la participacion
de cinco ciudades de cinco Estados miembros (Palencia-Espana, Oulu-Finlandia,
Graz-Austria, condado de Botosani-Rumania y Milan-Italia), junto con el Observatorio
Espaniol del Racismo y la Xenofobia (OBERAXE) del Ministerio de Inclusién, Seguridad
Social y Migraciones, el Centro Europeo de Formacién e Investigacion en Derechos
Humanos y Democracia (ETC Graz-Austria) y la Consultoria Social Cidalia, lo que
garantiza su replicabilidad en otros contextos. SPACE PROJECT apuesta por el trabajo
desde lo local, desde donde se crean y desarrollan inquietudes y vicisitudes en todos
los &mbitos comunitarios.

LaUnidad de Agente Tutor de la Policia Local de Palencia es la encargada de desarrollar
este ambicioso proyecto donde podra exportar las Buenas Practicas que desarrollan
las Unidades de Agentes Tutores en el ambito nacional y particularmente en la ciudad
de Palencia, como modelo para otras ciudades europeas.

El proyecto SPACE se compone de diferentes paquetes de trabajo WORKPACKAGE, a
continuacién presentamos los que se desarrollaran desde la Unidad de Agente Tutor
de nuestra Policia:

*  WORKPACKAGE 1: CONFERENCIA INAUGURAL del Proyecto SPACE en la
Ciudad de Palencia. Inicio del proyecto con el encuentro de todos sus paises
socios y lider donde se intercambiaron dmbitos y recursos de trabajo que
cada uno de los municipios participantes desarrolla y cuenta en su dia a dia.

*+ WORKPACKAGE 3: TRABAJANDO EN COMUNIDAD “ENCUENTRO
INTERGENERACIONAL DE MAYORES Y MENORES”. Encuentro y dialogo a través
de varias dindmicas entre alumn@s de 3° ESO y alumn@s de la Universidad
Popular de Palencia (mayores de 65 afios). A través de una metodologia
participativa se fomenta la conexién entre personas de diferentes edades,
promoviendo el intercambio de experiencias, conocimientos y valores,
reduciendo el edadismo y fortaleciendo los vinculos comunitarios a través
del aprendizaje mutuo. Los mayores comparten historias y tradiciones y los
mas jovenes aportan nuevas perspectivas y habilidades tecnolégicas.

*  WORKPACKAGE 7: APRENDIZAJE MUTUO ENTRE LA CIUDAD DE PALENCIA
Y LA CIUDAD DE MILAN. En este paquete de trabajo, los agentes tutores de
Palencia viajaran hasta Milan para exportar las Buenas Practicas y Protocolos
que desarrollamos como Agentes Tutores en Espafa y particularmente desde
Palencia. El trabajo con menores en el ambito escolar, familiar y social, la
conectividad de nuestra Unidad con otras administraciones, entidades y
asociaciones para prevenir, proteger y guiar a nuestros menores desde la
cercania y la mediacién, seran los principales puntos de trabajo con la Policia
Localy los Departamentos de Accion Social del Ayuntamiento de Milano.

*  WORKPACKAGE 8: APRENDIZAJE MUTUO ENTRE LA CIUDAD DE PALENCIA
Y LA CIUDAD DE BOTOSANI (RUMANIA). En este paquete de trabajo, los
agentes tutores de Palencia viajaran hasta la localidad rumana de Botosani
para mostrar los Protocolos de Actuacién de las Policia Locales Espariolas en
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materia de Violencia de Genero y Domestica, exponiendo nuestro sistema de
proteccién y seguimiento a las victimas de estas violencias.

* WORKPACKAGE 9: FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES LOCALES
ENTRE PALENCIA Y OULU (FINLANDIA). En este paquete de trabajo, los
Agentes Tutores de Palencia viajaran hasta la localidad finesa de Oulu, para
intercambiar las capacidades y estrategias que se desarrollas en ambas
localidades desde Fuerzas y Cuerpos de Seguridad y Sectores sociales para
mejorar la convivencia en comunidad, en barrios y zonas con alta diversidad
étnica y racial, prevenir conflictos mediante la mediacion policial y procesos
colaborativos con otras administraciones y entidades sociales.

*  WORKPACKAGE 10: APRENDIZAJE TRANSFRONTERIZO PARA JOVENES EN
PALENCIA. Palencia recibird la visita de 15 jovenes que viajaran desde Milano
para conocer en primera persona las relaciones desarrolladas por los Agentes
Tutoresy los menores en Palencia desde nuestros Protocolos. Se desarrollaran
varias dindmicas entre estos jovenes y los alumnos de secundaria de los
centros educativos de nuestra ciudad, trabajando la cercania, confianza,
proteccién y prevencién que el policia local proyecta en los jovenes de la
capital palentina.

* WORKPACKAGE 15: FORTALECER EL DIALOGO ENTRE MENORES Y
AUTORIDADES POLITICAS DE PALENCIA. Encuentro entre la Corporacién Local
del Ayuntamiento de Palenciay alumnos y alumnas de los centros educativos
de secundaria de la ciudad. Se pretende dar visibilidad y voz a los problemas,
inquietudes, reflexiones que los més jovenes tiene en nuestra sociedad.

Silvia Avila Gémez y Adridn Aparicio Garcia
Policia Local de Palencia
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La prevencion de la
violencia en el Futbol base

Protocolo de colaboracion entre la Consejeria de Presidencia y
Administraciones Publicas y la Federacién de Fiatbol de las Illes Balears
para la prevencion de la violencia en el deporte.

El 14 de abril de 2025 la consejera de Presidencia y Administraciones Publicas,
actualmente Vicepresidenta segunda y consejera de Presidencia, Coordinacién de la
Accién de Gobierno y Cooperacion Local del Gobierno Balear y el presidente de la
Federacién de Futbol de las Islas Baleares firmaron un protocolo de colaboracién en
materia de violencia en el deporte en los siguientes términos:

ANTECEDENTES

1. Enelmarcode laUnidn Europes, el 24 de septiembre de 1992 se aprob6 una
declaracién de principios éticos con el objetivo de complementar la Carta
Europea del Deporte.

2. El 24 de noviembre de 2004, el Consejo Superior de Deportes publicé un
coédigo de buen gobierno de las federaciones deportivas espanolas.

3. Enel ambito de la comunidad auténoma de las Illes Balears es de aplicacion el
codigo de ética deportiva de los deportistas, familiares, entrenadores y personal
técnico de apoyo del Centro de Tecnificacién Deportiva de las Illes Balears.

4. ELl articulo 47 de la Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion
integral a la infancia y la adolescencia ante la violencia, estipula que las
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administraciones publicas, en el ambito de sus competencias, regularan
protocolos de actuaciébn para construir un entorno seguro en el dmbito
deportivo, y el articulo 48 establece la figura del delegado o delegada de
proteccién de las personas menores de edad ante la violencia en el dmbito
deportivo. Asimismo, el articulo 49 de la propia Ley Organica dispone que
los cuerpos policiales de las entidades locales actuardn como entornos
seguros para la infancia y la adolescencia. Con dicho objeto crearan unidades
especializadas en la prevencion, deteccién y actuacién ante situaciones de
violencia sobre las personas menores de edad.

5. En el caso de las Illes Balears, los agentes de la policia local que trabajan
en los casos de violencia en todos sus ambitos pertenecen al Servicio de
Policia Tutor. Este servicio policial se regula en el Programa Policia Tutor
de las Illes Balears, actualizado mediante Resolucién de la consejera de
Presidencia, Funcién Pdblica e Igualdad publicada en el BOIB n.° 42, de 4 de
abril de 2023.

6. Lanormativa estatal y autonémica de aplicacién son laLey 39/2022, de 30 de
diciembre, del deporte, y la Ley 2/2023, de 7 de febrero, de la actividad fisica
y el deporte de las Illes Balears.

CLAUSULAS

1. Objeto

El objeto de este protocolo es la prevencion, deteccién y actuacion precoz en
situaciones de violencia dentro del ambito deportivo mediante la colaboracién
entre la Federacion de Fatbol de las Illes Balears y la Consejeria de Presidencia y
Administraciones Publicas, a través del Programa Policia Tutor de las Illes Balears.

La prevencion es basica para luchar contra la violencia en la infancia y la adolescencia,
y también es importante establecer mecanismos de coordinacién entre entidades que
trabajan con menores de edad para luchar contra todo tipo de violencia en el deporte.

2. Funciones de la Consejeria de Presidencia y Administraciones Pablicas
2.1. Elaborar una lista de policias locales adheridos al Programa Policia Tutor de
las Illes Balears vinculada con el mundo del fatbol.

2.2. Elaborar recursos didacticos para impartir sesiones preventivas e
informativas por parte del Servicio de Policia Tutor a familias con menores
de edad en el deporte base.

2.3.Elaborar recursos didacticos para impartir sesiones preventivas e
informativas a los entrenadores, coordinadores de equipos de fitbol base y
al estamento arbitral a través del Servicio de Policia Tutor.

2.4. Elaborar recursos digitales (videos, imagenes, etc.) para prevenir la violencia
en el deporte.
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2.5.Elaborar un protocolo de actuacion por parte del Servicio de Policia Tutor
sobre casos de acoso entre iguales en el deporte (articulo 47 de la Ley
Orgénica 8/2021).

2.6. Establecer mecanismos de contacto con los delegados de proteccién y los
policias tutores de cada municipio (articulo 47 de la Ley Organica 8/2021).

2.7.Formar a los policias tutores sobre les objetivos de este protocolo de
colaboracién y dotarles de vestuario especifico para impartir las sesiones
preventivas.

3. Funciones de la Federacion de Fatbol de las Illes Balears

3.1. Garantizar la participacién de policias tutores en los cursos de formacién de
nuevos entrenadores y coordinadores.

3.2.0rganizar sesiones informativas y preventivas impartidas por policias
tutores dirigidas a entrenadores y coordinadores en activo.

3.3. Organizar sesiones informativas y preventivas impartidas por policias
tutores dirigidas a familias de jugadores de fatbol base.

3.4.Comunicar los casos mas importantes de violencia en el deporte en partidos
de fatbol base al Instituto de Seguridad Publica de las Illes Balears, para
valorar la idoneidad de realizar una intervencion preventiva del policia tutor.

3.5.Difundir el recurso de lucha contra el acoso entre iguales entre los usuarios
de la aplicacién EIVO TV.

4. Colaboracién y coordinacion

Las administraciones publicas promoveran la colaboracién publico-privada con el
objeto de facilitar la prevencién, la deteccion precoz y la intervencion en situaciones
de violencia sobre la infanciay la adolescencia, de conformidad con lo establecido en
el articulo 8.1 de la Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, y fomentaran la suscripcién de
convenios con los agentes sociales y el resto de entidades privadas que desarrollen
su actividad en contacto habitual con nifios y adolescentes.

Los clubes de fatbol tienen contacto habitual con menores de edad a través del fatbol
base y por este motivo se precisa la colaboracion y coordinacién con el Servicio de
Policia Tutor de las Illes Balears, para prevenir, detectar y actuar en los casos de
violencia sobre la infancia y la adolescencia.

5. Comision mixta

Se creard una comisién mixta entre las dos entidades para el seguimiento y la
evaluaciéon permanente de este protocolo de colaboracion. Dicha comision estara
formada por tres representantes, como maximo, de la Federacion de Fatbol de las Illes
Balears y tres representantes, como maximo, de la Direccién General de Emergencias
e Interior. La periodicidad de las reuniones sera, como minimo, al principio y al final
de la temporada de fatbol. También se reunird de forma extraordinaria cuando sea
convocada por una de las partes para cualquier tema que se considere de interés.
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MEMORIADEACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL PROTOCOLO DURANTE
EL CURSO 2025/2026

N° de N° de

Temporalizacion Actividad . . .
sesiones participantes

Curso de formacién para policias tutores

Octubre 2025 y tutoras vinculados con el mundo del 1 14

futbol.
Noviembre 2025 |Jornadas sobre violencia en el deporte 3 40
Marzo 2026 para policias tutores y tutoras.

Sesiones de policias tutores y tutoras
Enero - mayo a diferentes clubes de futbol de todas

. - 11 150

2026 las islas dirigidas a entrenadores/as y

coordinadores/as.

Sesiones de policias tutores y tutoras a
Enero - mayo diferentes clubes de futbol de todas las 1 50

2026 islas dirigidas a familias de jugadores/as.
Temporada Reuniones entre consejeria, federacion 6
2025/26 de futbol y policias tutores/as. 10

Para la coordinacion de las actividades preventivas con los clubes deportivos se designo
al policia tutor Andrés Alba Troya, agente de la Policia Local de Manacor (Mallorca).

Rafel Covas Femenia
Coordinador autonémico Programa Policia Tutor Islas Baleares.

Mercé Bibiloni Terrasa
Directora de protocolo y delegada de proteccién a la infancia de la Federacién de
Futbol de las Islas Baleares.

158 La prevencién de la violencia en el futbol










Quien te despertara

Suena eldespertador, el sonido no responde al estridente pitido de una alarma que
el dia anterior hayas tenido que acordarte de programar. El despertar llega a tus
oidos a través de una voz amable de tono suave y bien conocida por ti, alguien que,
con actitud carifosa, te anima a levantarte de una confortable cama para asearte,
sentarte frente a una mesa preparada a conciencia y disfrutar asi de tus cereales
favoritos, piezas de fruta fresca, ese yogur que tanto te gusta y zumo natural, un
desayuno completo que te ayudara a afrontar ese dificil examen de inglés que,
aunque te preocupa, sabes ira bien.

Llevais dias preparandolo juntas y te lo ha repetido en multitud de ocasiones:
“jSaldra genial, ya veras como si!”. Tienes la certeza de que asi ser4, nunca te ha
mentido y sabes que nunca lo hara. Es normal que estés inquieta, necesitas obtener
una buena nota, ya que en gran parte de ello dependera alcanzar una de las muchas
metas que has construido en tu mente: prop6sitos que te permitirdn acercarte a
esos suenos que, a tan corta edad, ya comienzas a anhelar.

iQué nervios!, Menos mal que la tienes a tu lado y que en un dia tan importante ha
cambiado su turno de trabajo para poder acompanarte al instituto.

De camino charlaréis de mil cosas, de todo menos del examen, es “red flag”, sabes
que lo hace para abstraerte de la prueba y que es lo mejor para ti. Siempre te lo dice:
“El dia del examen no se repasa”, y hasta la fecha ese consejo te ha funcionado muy
bien. Hoy, de hecho, has podido templar los nervios sin necesidad del suplemento
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nutricional de accién relajante de la herbodietética, solo has tomado el refuerzo
vitaminico que tanto te ayuda en los cambios estacionales.

Antes de salir de casa te daras una ducha con ese gel de color naranja cuyo perfume
impregnado en tu piel tanto te gusta y que, sin ser consciente, te empodera y te da
confianza, lo mismo ocurre con tu objeto protector: un amuleto con forma de camisa
que te espera cuidadosamente doblada sobre el pantaléon vaquero que comprasteis
juntas y que tan bien te queda.

La mochila no pesa, entre otros motivos porque td no cargas con ella, la porta tu
guardiana y compaiera de camino, Unicamente tendras que ocuparte de andar
con paso firme y sonreir con ese gesto amable que a menudo practicais en casa.
No tendras que prestar atencién ni un solo minuto a tu peinado, tienes la certeza
de que tus dos largas trenzas estan perfectas, te lo has dicho frente al reluciente
espejo de casa, mientras la misma dulce y carifiosa voz que te despertd esta manana
acompasaba tus palabras al tiempo que acariciaba tu pelo.

El altimo examen ha terminado y, aunque como siempre responderas con cautela,
sabes que ha ido bien. Ya te encuentras un poco mas cerca del primer objetivo, en
breve tocard disfrutar de esas merecidas vacaciones junto al resto de tu familia y
que tanto te ilusionan. Has cumplido tu parte y con nota, pronto, y durante unos
meses, habran acabado los madrugones, las clases de apoyo y el tener que cumplir
horarios, el momento de disfrutar esta llegando.

Cuando ambas pasan frente a ti mientras regulas el trafico de entrada al instituto, te
saludan como siempre: sonrisa amable a la que respondes del mismo modo, en tu
mente surge un pensamiento involuntario y recurrente que te asalta cada vez que
las ves: "Asi da gusto, qué educadas son. Os deseo un feliz dia".

Justo por detras de ellas camina él, lo hace con perceptible desgana, las manos en
el interior de los bolsillos del desgastado pantalén de deporte que viste, camina
casi arrastrando los pies, como si a tan corta edad las piernas le pesaran, aunque
seguramente lo que le pese sea el visible sobrepeso que tiene. "La mochila que no
porta consigo seguro que no es la responsable”, me digo a mi mismo sin gesticular
la sonrisa que me provoca el mero hecho de verle. “Voy a saludarle con ain mayor
impetu que ayer. Ya verds cdmo hoy consigo que me devuelva el saludo”, me repito
mientras mantengo la mano levantada indicando a los vehiculos que continden
parados.

- jHola, buenos dias!- No he conseguido ni que levante la cabeza. "Peor para él, si
quiereir por la vida con esa actitud equivocada, muy lejos no llegara. jMal educado!”.

Alasonce lovuelvo a ver, se encuentra en elinterior del parque, sentado en un banco,
fumandose un cigarrillo con la Unica compaiia de su teléfono mévil, mantiene,
en apariencia, la misma actitud apatica, solo, cabizbajo y ensimismado frente a la
pantalla de su dispositivo, parece esperar Gnicamente al paso de las horas, o quiza a
que llegue algin conocido para hacer cualquier cosa menos estudiar.
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- jBuenos dias! Qué bien se esta aqui, ;verdad?- Esta vez si, levanta la cabeza y me
mira con un gesto claro de preguntarme qué quiero. No se ruboriza ni se explaya en
explicaciones sobre el motivo por el que no se encuentra en clase, todo lo contrario:
el monosilabo define su manera de comunicarse conmigo.

Eso si, he conseguido su completa identificacién. “"Aqui yo soy la autoridad, se lo
he dejado clarisimo desde el primer momento con mi firme actitud, reciprocidad
tendras -término cuyo significado tengo la conviccién de que ni conoce, maxime
viendo la mala caligrafia que brota de su temblorosa mano”, me digo, le hago tirar
el cigarrillo que esta fumando.

- Contactaran con tus padres. Les informaran de que no te encontrabas en clase,
con dieciséis afos ya eres mayor para comenzar a asumir las consecuencias de tus
actos. Tu decision ha sido claramente la de no estudiar, lastima de plaza que estas
ocupando; seguramente podria haber sido aprovechada por otra persona, deberias
darte de baja delinstituto. Como respuesta, otra vez silencio. “Se ha puesto nervioso,
estoy convencido de que no esperaba que lo identificase ni que le comentara que
contactarian con sus padres”, me digo sonriendo mientras abandono el lugar.

El sol brilla y la temperatura es excelente, propia del mes de mayo. Hoy es uno de
esos dias en los que no quieres ni comentar con tu compaiiero que la mafana esté
transcurriendo tranquila, por si el simple hecho de decirlo pudiera estropearlo. Pero
en ocasiones, no decirlo no es suficiente.

Otro aviso: varén tumbado en via puiblica. El testigo desconoce si responde y dice
que tiene miedo de acercarse.

- Ese es el compromiso que muchas personas tienen con el resto de ciudadanos —
comento cabreado. Desde lejos lo vemos, tumbado bajo la sombra de un arbol. “"Con
lo cdémodo que esta durmiendo la mona, y vamos nosotros a molestarle”.

De repente y de forma sorpresiva, mi comparnero emprende una rapida carrera hacia
el sujeto. Grita un nombre que no llego a entender.

- iNo!- Es el inico monosilabo que repite unay otra vez. Ahora si consigo escuchar
el nombre. -jManuel!- La desgarradora voz no sale de su garganta, procede de lo
mas profundo de sus entraias. No es un grito sin mas: es dolor, rabia e impotencia.

Desde lejos no me doy cuenta, me percato cuando ya lo tengo frente a mi: sus pies no
parecen cansados, su cabeza ya no mira al suelo y su mano no tiembla. No recordaba
su nombre, aunque él mismo lo hubiese escrito con aquella mala caligrafia apenas
hacia dos horas.

Tras una rapida intervencién sanitaria es trasladado de urgencia al hospital. Segun
nos comenta el médico, el pronéstico no es nada alentador.

-¢Qué habra llevado a este joven a ingerir esa gran cantidad de pastillas?
Cabizbajo, con la mirada ausente, sentado sobre una piedra y sin articular palabra:
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asi ha continuado mi companero desde que la ambulancia se ha marchado del lugar
hace ya unos minutos.

En el lugar donde el joven se encontraba Gnicamente quedan restos del material
sanitario utilizado y un papel manuscrito por él mismo, en el que se puede leer un
corto mensaje: «No sin ti».

No encuentro el momento de iniciar conversacidn ni de preguntarle si conoce al
joven. Es evidente que si.

-¢Cémo se lo digo a su abuela? Es lo Unico que tiene, y mas en su estado. Son sus
primeras palabras.

Desde hace afios, Manuel convive con su abuela paterna. Su madre falleci6 de
una sobredosis cuando él apenas alcanzaba los ocho afos, su padre los abandoné
cuando Manuel tenia pocos meses, y lo Ultimo que se supo de él es que estaba preso
en alguna carcel del norte del pais.

Durante sus primeros afnos, Manuel pasé por diferentes familias de acogida y
centros tutelados por la administracion, hasta que su abuela pudo hacerse cargo
de él, ahora Marga, su abuela, esta enferma y el pronéstico no es esperanzador, de
hecho, ha decidido ultimarlo todo antes de su partida, y ese todo puede resumirse
en una sola cuestién: dénde y con quién quedara su Gnico nieto, porque lejos de él
no existe nada mas.

Quiso mantenerlo al margen, pero hace unas semanas tuvo que hablar con él, ya que
los cambios son inminentes.

Aunque estan intentando facilitar la adaptacion de Manuel, las cosas no estan
transcurriendo de la mejor manera, me explica mi companero. Desde la hasta
entonces desconocida para mi Unidad de Agente Tutor, y en coordinacion con otras
areas municipales, se estaba realizando un seguimiento del joven, que ya habia
protagonizado episodios preocupantes. Manuel regresara a un centro tutelado por
la administracion, al no existir familiar que pueda responsabilizarse de sus cuidados,
la Unica familia conocida reside a cientos de kilometros y, por lo que cuenta mi
companiero, Manuel es practicamente un desconocido para ellos.

Cuando nos ve aparecer, Marga rompe a llorar, como si ya supiera lo que vamos a
decirle. Ambos se hablan con la mirada.

- ¢Coémo se encuentra Manuel?- pregunta con apenas un hilo de voz.

- Tenemos que marcharnos, Marga. Manuel nos espera en el hospital, nosotros te
acompanamos, yo me quedaré contigo.

Limpia, ordenada, humilde y triste. Asi definiria la casa cueva en la que viven nieto
y abuela.

Antes de marcharnos, mientras Marga se apresura a recoger los imprescindibles
que todos creemos necesarios llevar a un hospital, dispongo de unos minutos para
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observar un diploma de asistencia colgado en la pared de la habitacién de Manuel:
“Jornadas de Teatro e Improvisacion, con la colaboracion de los AT de la Policia Local
de Crevillent”. Es el Unico papel que decora la fria estancia del joven.

No hay colcha de color sobre la cama, ni cortina que disimule la persiana rota,
ordenador u objetos que hagan presumir que esta estancia es el cuarto de un joven
de su edad, Gnicamente, sobre un viejo escritorio descansan unos desgastados
libros de 4° de ESO.

Tras cerrar la puerta de la vivienda, Marga y mi compariero se marchan al hospital,
yo finalizo el servicio, pero mi cabeza es incapaz de desconectar de lo vivido, esta
vez soy yo quien se encuentra sentado sobre una piedra, con la mirada perdida en
el horizonte, mi mente no deja de recrear los aparentemente cansados andares
de Manuel, su cabeza cabizbaja, su silencio y la mano temblorosa escribiendo su
nombre. “;Por qué no he sido capaz de ver mas alla?, ;Podria haber hecho algo?”.
Conozco la respuesta, pero me da miedo pronunciarla en voz alta, ain no me he
atrevido a decirle a mi companero que horas antes he estado con Manuel, temo
ser juzgado. No podria soportar un juicio paralelo que se sume al que yo me estoy
haciendo, solo han transcurrido dos horas desde que se cerr6 la puerta de su casa
y ya me he condenado y absuelto en decenas de ocasiones. Me planteo romper la
hoja que contiene sus datos, no quiero que nadie sepa que he estado con Manuel
antes del suceso, tengo miedo. Las piernas me pesan.

Me repito, no me convenzo: "¢Cédmo podria haber sabido de sus intenciones, si
apenas articulé palabra conmigo?”

Por mucho que lo intente, cuando estoy a solas no puedo mentirme. Sé que en
muchas ocasiones no hablan las palabras, lo hace una mirada, un andar cabizbajo o
una mano que tiembla, e incluso un silencio.

Ahora lo sé. Tu silencio no vestia de pasotismo ni de mala educacién. No era
indiferencia ni chuleria, tus andares aparentemente cansados no estaban
relacionados con el visible sobrepeso, y tu mala caligrafia no respondia al temor de
que informara a tus padres, debi hablar contigo.

No supe interpretar los signos que tenia frente a mi, no me detuve a preguntar, me
limité a juzgar con mis gafas de policia: esas que en un curso me dijeron que debia
quitarme cuando interviniera con menores. No quise ver tu tristeza, desanimo ni
preocupacion, y es algo con lo que tendré que aprender a vivir.

Me gustaria enganarme y cambiar el verbo querer por poder, pero no debo hacerlo,
no con mi yo interior, he de aprender.

Rompo el papel que contiene tu nombre. Lo destrozo en tantos pedazos como soy
capaz, nadie sabra de nuestro encuentro, al menos por mi parte. Ojala algin dia
podamos volver a vernos y hablar, prometo hacerlo mejor, no he sabido ver tu lucha,
espero vencer la mia.
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Ta has sido mas sincero y valiente que yo, por méritos propios ibas a pasar de curso,
habias decidido continuar con tus estudios en formacién profesional, aunque no
supieras el lugar ni quién te acompanaria en el camino.

Andabas con paso firme, sin desayuno esperandote al inicio del dia, sin ropa
cuidadosamente doblada sobre una cémoda, sin amuleto, sin gel de marca que
impregnara tu piel, sin alguien que te acompanara al instituto el dia de un dificil
examen, sin nadie... que te despertara.

David Munoz Calderén
Policia Local de Crevillent (Alicante)
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Saliendo de la oscuridad

Tiene catorce anos, estudia segundo de E.S.O. y ya ha vivido muchas vidas,
pongamos que se llama Clara.

Clara quiere ser policia, siempre le ha llamado la atencién la Policia Nacional y
sueia en su habitacién que esté dentro de un patrullero vestida de uniforme, deja
volar la imaginacién y se mete en su mundo para asi no escuchar los gritos de unos
padres discutiendo dia siy dia no al otro lado de la puerta.

El despertador suena a las siete, a esa hora su abuelo ya esta en pie intentando
llenar un vaso de leche sin que se le derrame. Sufrié un ictus hace dos afos. Ella lo
acompana hasta el sofa y le ayuda a sentarse.

-Echale un vistazo a tu abuela antes de irte - le dice balbuceando.

Se asoma a la salita donde duerme su nana. Respira pausada, toca las sabanas por si
estuvieran hiUmedas ya que, a veces, nana se lo hace encima. Seco todo. EL Alzheimer
esta consumiendo lo que un dia fue una abuela carifiosa. Ya no le queda ni eso.

Vuelve a la cocina, prepara el desayuno pero no el de ella sino el de su hermana
Rocio. Rocio es un torbellino de nueve anos, su risa es la inica que le alegra el alma,
todavia es pequefa aunque ya se esta dando cuenta de lo que pasa en casa. Le mete
el tupper en la mochila.

Ya es la hora, buche al vaso de agua con ibuprofeno para el dolor de espalda que
tiene desde que debe cargar con el abuelo y asear a su abuela. Cierra la puerta de
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casa y camina el kildmetro y medio que le separa del Instituto. Hoy ha salido con
tiempo, hay dias que al tener que limpiar a nana llega tarde y tiene que esperar a
segunda hora, otros dias ni siquiera puede ir.

Se le acumula el trabajo, los deberes y el cansancio.

Mientras camina reza para que cuando sus padres se levanten no haya ni resaca, ni
cabreos, ni palabrotas, ni llantos, ni drogas y asi puedan llevar a Rocio al colegio.

La relacién con su madre es mala desde siempre. Mientras se hunde en un pozo de
alcoholy cocaina le exige a ella hacerse cargo de los abuelos y de la hermana.

Clara es esclava de una madre que no merece serlo.

Y luego esta su padre. Los camioneros pasan poco tiempo en casa y si encima son
adictos al juego menos aun, pero Clara siente un verdadero carifio por él, una mezcla
entre pena y amor. Pena por como su madre lo trata y amor por los recuerdos de
cuando era nifa. El también es culpable, no hay dinero, se va todo en apuestas.

Le manda un mensaje a Pablo para verse en la puerta. Pablo esta en tercero, han
empezado una relacién hace cinco mesesy es una via de escape, pasa mucho tiempo
en su casa incluso algunos dias la madre de Pablo le dice que se quede a dormir. Esa
casa le estd sirviendo de refugio, de olvido, de tranquilidad, de paz, e incluso se
lleva algunos findes a Rocio para quitarla del odio que se respira en casa.

Clara suena con irse. Con fugarse. Pero no quiere sin su hermana.

Y de todo esto nos enteramos de casualidad mientras patrulldbamos una fria mainana
de febrero entre borrasca y borrasca cuando vimos por la calle deambulando a
una mujer bajo los efectos del alcohol. La caja de Pandora estaba entreabierta y
poco a poco fuimos abriéndola del todo, atando cabos, preguntando, visitando,
interrogando para sacar lo malo y salvar a Clara y a Rocio. Al destapar todo el padre
se derrumbd y pidi6 ayuda. Nunca es tarde aunque nosotros ya habiamos empezado.

Visita a los dos centros educativos, reuniones con los equipos directivos y
orientadores, no sabemos por qué no dieron voz de alarma con el absentismo;
sobresaturacion, descuido, desidia o una mezcla de todo, eso no nos corresponde
a nosotros juzgarlo, poner paios calientes ya no sirve. Comparecencia en UFAM de
Policia Nacional, informe a Servicios Sociales. Pedimos que la orientadora social
de la Asociacion AIRES (Adolescencia e Infancia en Riesgo de Exclusién Social) se
entreviste con Clara, ellas trabajan mucho y muy bien y siempre nos prestan una
gran ayuda. Trazamos un plan.

A estas alturas ya podréis adivinar que aunque Clara tiene catorce su madurez es
superior a lo normal. Ella es consciente de todo y sabe que es lo mejor para ellay
para Rocio.

Van pasando los dias, esto es lento o por lo menos nos parece a nosotros. Hay cuatro
personas en situacion de riesgo. Escritos y mas escritos a todos los organismos
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implicados, derivacion de expediente por plataforma informatica, burocracia,
papeleo. Los servicios sociales municipales visitan el piso donde viven, hacen
informe de lo que ven, la situacién es complicada. Se abre una posible solucién
con la Escuela Hogar, un gran recurso, una posible escapatoria, en Andalucia hay 23
escuelas que junto a las 36 residencias escolares hacen una red bastante amplia,
en nuestra comarca hay tres (Los Barrios, San Roque y Tarifa); sabemos que este
recurso es voluntario y depende de la cooperacién de unos padres que no estan en
su mejor momento, aln asi vemos un poco de luz.

Veinticinco de marzo, comisién trimestral de absentismo escolar del Ayuntamiento,
aunque no es un tema propiamente achacable al absentismo decidimos incidir en
este caso a las companieras de los servicios sociales que estan en la reunién y asi
también implicar al resto del auditorio.

Dicen que van a volver a estudiar el expediente y buscar mas vias de ayuda.
Una cosa es lo que nos gustaria que pasara y otra cosa es la realidad.

El plazo para acceder a la Escuela Hogar se agota, del uno de marzo hasta final de
mes. No quieren los padres, se cierra esa salida pero le arrancamos un compromiso:
ella a desintoxicacion y controles periédicos y él a una asociacién de jugadores en
rehabilitacion.

Se acabé el papel de Clara como "cuidadora" de sus abuelos. A estudiar, que es lo
que toca.

Los servicios sociales inician el procedimiento de oficio para gestionar la ley de
dependencia y que haya una mejoria en la situacién econémica familiar y servicios
de atencién a domicilio para el cuidado de los abuelos.

Todos los recursos y organismos publicos arrimando el hombro y ayudando a unos
padres que no saben ejercer ni de padres ni de hijos pero la proteccién de la infancia,
la adolescenciay las personas vulnerables estan muy por encima de cualquier cosa.

Después de Semana Santa volvemos a hacer llamadas a todos los implicados,
nuestra insistencia debe dar sus frutos.

Diecisiete de abril, otra vez la suerte juega a nuestro favor, nos volvemos a encontrar
en la calle a la madre de Clara, esta vez la historia es diferente a la de hace dos
meses. Mas centrada, ha vuelto a trabajar. Ya ha pasado tres controles en el CTA
(centro de tratamiento de adicciones) y todos han sido favorables, tiene el firme
propésito de enmienda y también da la casualidad de que en ese instante llama
al mévil su marido, no dejamos pasar la oportunidad de hablar con él. Estan en
continuo contacto con los servicios sociales.

Termina abril y esta historia todavia no tiene el final feliz que deseamos pero poco
a poco la vida le va devolviendo la sonrisa a Clara y, como ella dice, ya esta saliendo
de la oscuridad...
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..Valencia, octubre de 2026, Congreso Nacional de ANAT, ahora estaréis ojeando el
libro y puede que Clara y Rocio ya hayan salido de la oscuridad y tengan una vida
mejor, o puede que no. Pero una cosa tened segura, no nos hemos desentendido de
ellas ni en el verano ni ahora con el comienzo de un nuevo curso.

Firmado por los Policias Tutores de Algeciras:
Ivdn Vega Bonitch

Juan Jesus Gonzdlez Lépez

David Enriquez Delgado

Juan Miguel Moreno Sdnchez

Carlos Pecino Gémez

No rechaces los sueiios por ser suefos.
Todos los suenos pueden
ser realidad, si el suefio no se acaba.

Pedro Salinas.













2Quiénes somos?

ANAT es una asociacion de &mbito nacional cuyo objetivo esencial es impulsar la profesionali-
zacion de los y las policias locales/municipales que prestan o vayan a prestar servicio como
agentes tutores/as.

Somos una organizacién independiente y auténoma, que no esté supeditada a los intereses de
ninguna fuerza politica, sindicato, ni de cualquier otra entidad.

¢Qué es un Agente Tutor/a?

« Es un miembro de la Policia Local/Municipal, con formacién especifica, especializado en
cooperar en la resolucién de conflictos privados y en la actuacién en el entorno educativo.

« Es un/a colaborador/a préximo que facilita la resolucion de estas problematicas, incluidas las
conductas de riesgo relacionadas con nifios, nifias y adolescentes en el medio abierto.

« Es un/a policia local dedicado especialmente a la colaboracion con los/las profesionales del
mundo educativo y del ambito social, sin perder la condicion de agente de la autoridad y todo
lo que representa.
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