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Servei d'ajudes tècniques i suport 

tecnològic per a la promoció de 

l'autonomia personal



Edificios

Sistemas salvaescaleras
PlataformasSillas



Edificios

Sistemas salvaescaleras
ElevadoresAscensores



Edificios

Sistemas salvaescaleras
OrugasOrugas



Mejoras de accesibilidad

Edificios

Puertas automáticas Ascensor cota cero



Edificios

Rampas



Domicilios

Salva escalones



Domicilios

Baños
Asientos y tablas bañera Sillas ducha



Domicilios

Baños

Asientos y Sillas



Domicilios

Baños
Cambiar bañera Mamparas para PMR Lavabo adaptado



Domicilios

Baños

Duchas, mamparas y lavabos



Domicilios

Baños

Soluciones Ducha
http://adom-autonomia.com/soluciones/banos-a/

http://adom-autonomia.com/soluciones/banos-a/


Domicilios

Baños
Barras y Espejos Elevadores wc



Domicilios

Baños
Elevadores



Domicilios

Mobiliario



Domicilios

Mobiliario Adaptaciones 
Ikea

https://lacriaturacreativa.com/2019/03/22/ikea-hackea-sus-muebles-para-hacerlos-mas-accesibles-para-personas-con-discapacidad/


Domicilios

Cocina



Domicilios

Cocina



Información sobre distribución del espacio

Domicilios



Movilidad y posicionamiento

Asesoramiento sobre sillas de ruedas, accesorios 
y caminadores



Sistemas antiescaras

Movilidad y posicionamiento



Posicionamiento en cama

Movilidad y posicionamiento



Transferencias

Movilidad y posicionamiento



Higiene/ducha             Alimentación             Vestido

Productos de apoyo para AVDs



Vehículos adaptados



● Araword: Procesador de pictogramas (S.O: windows)

● Pictoprinter: Procesador de pictogramas (Iphone)

● Dictapictos: Procesador de pictogramas (Android/Iphone)

● Lectura Fácil

● Planeta Fácil

● Léelo Fácil

Ajuts i suports per accedir a la 
informació



● Tipus de comunicadors: 

○ Baixa tecnologia.

○ Alta tecnologia.

● Anàlisi del diferents productes de suport segons les característiques de 

l’usuari.

● Anàlisi dels diferents productes de suport segons la seva finalitat 

(comunicació, participació a l’aula, accés al currículum).

Ajuts i suports per la CAA



● Tipus de comunicadors: baixa i alta tecnologia: 

○ Baixa tecnologia (bàsics)

○ Alta tecnologia (tecnològics):

■ Comunicadors senzills. 

■ Comunicadors dinàmics. 

Ajuts i suports per la CAA



● Tipus de comunicadors: baixa i alta tecnologia: 

○ Baixa tecnologia (bàsics)

Ajuts i suports per la CAA

Taulell de comunicació Llibre de comunicació E-tran



Ajuts i suports per la CAA



Ajuts i suports per la CAA



Ajuts i suports per la CAA



● Tipus de comunicadors: baixa i alta tecnologia: 

○ Alta tecnologia (tecnològics):

■ Comunicadors senzills. 

Ajuts i suports per la CAA

Bigmack Step by step



● Alta tecnología. Programas de bajo/medio coste
○ En general cualquier programa que pase texto a voz TTS

■ Android: 
● Look to speak (google)
● Hermes Mobile
● Asistente de voz

■ Apple:
● Traductor de voz
● Speak 4 me
● Lector de textos
● Text to speech
● Vocable
● Dinata

Ajuts i suports per la CAA



● Tipus de comunicadors: baixa i alta tecnologia: 

○ Alta tecnologia (tecnològics):

■ Comunicadors dinàmics.

Ajuts i suports per la CAA

Vox 12 pro Ipad Tauleta android o smartphone 



Ajuts i suports per la CAA

http://drive.google.com/file/d/1S4ZqAclxWCPwiyQVoZpFk2u8M1bwVLKQ/view


Ajuts i suports per la CAA

http://drive.google.com/file/d/1wpgCBhL3At6otMVR8w9tnfiHQA5CbskB/view


● AsTeRICS Grid

● Eneso Verbo

● Snap Scene, Snap Core First (desarrollado por Tobii Dynavox)

● Proloquo, Proloquo2Go (Assistive Ware)

● Grid 3

● Grid for iPad

Diferents programaris al mercat



● AsTeRISC Grid 

Diferents programaris al mercat



● Eneso Verbo 

Diferents programaris al mercat



● TD Snap

Diferents programaris al mercat



● Proloquo2Go 

Diferents programaris al mercat



● Grid 3 

● Grid 3 for Ipad

Diferents programaris al mercat



● Lectura adquirida

Què podem fer?



Què podem fer?

http://www.youtube.com/watch?v=0mWz3OdZTtg


● Lectura adquirida

Grid 3. Què podem fer?

http://drive.google.com/file/d/1gS-izPFMLYEzZ3Aoc58-evBcgmW1MN8D/view


● Control de l’ordinador

Grid 3. Què podem fer?







● APP’s accessibles

Grid 3. Què podem fer?



● Control de l’entorn

○ Dispositius vivenda

○ Tv

○ Equip de música

○ Llums

○ Altres

Grid 3. Què podem fer?



● Control de l’entorn

○ Dispositius vivenda

○ Tv

○ Equip de música

○ Llums

○ Altres

Grid 3. Què podem fer?

Amazon Echo Dot 3



SAO. Introducció als sistemes alternatius 

d’accés a l’ordinador



La tecnologia de Suport i els Ajuts Tècnics com a eines per a la inclusió.

Eines per a la inclusió

● Cook & Hussey (1995) defineixen 
Assistive Technology «qualsevol 
article, equip global o parcial, o 
sistema adquirit comercialment 
o adaptat individualment a una 
persona, que s'usa per 
augmentar o millorar capacitats 
funcionals d'individus amb 
discapacitat, o modificar o 
instaurar conductes».

● Des d'altres àmbits, com 
l'educatiu, s'ha intentat impulsar 
el concepte de tecnologia per a 
la diversitat, des d'una 
perspectiva més global, no 
exclusivament centrada en la 
tecnologia, sinó també fent 
especial èmfasi a la possibilitat 
de desenvolupar capacitats i no 
solament destinada a compensar 
discapacitats.



Els SAO (Sistemes alternatius d’accés a l’ordinador) són eines, maquinària i/o 

programari, estàndards, específiques o adaptades, que permeten l’ús de 

l’ordinador de manera autònoma a les persones amb diversitat funcional.

● Maquinària específica: commutadors, ratolins, teclat, accés tàctil, 

emuladors de ratolins (maquinària); oculars, facials, accés per veu…

● Opcions d’accessibilitat

● Programari i adaptacions de continguts

Introducció als SAO



● Commutadors

○ A nivell motriu:  Si una anomalia dificulta el neurodesenvolupament, es produirà 

un trastorn motor i una alteració del to muscular.

Hipertonia/hipotonia, espasticitat, distonies, moviment voluntari/automatitzar 

moviments, reflexes primitius. 

Objectius: moviments voluntaris, sensibles a ser automatitzats, fiables, 

reproduïbles sense fatiga, que facilitin la mirada horizontal…

Commutadors



● A nivell motriu

Commutadors



● Universal: Consisteixen en un pulsador de forma circular que pot ser accionat 
mitjançant una lleugera pressió sobre qualsevol punt. Es el més universal de 
tots els commutadors que  inclou carcasses de quatre colors diferents 
perquè facis servir la que més t'agradi. Els commutadors són dispositius 
equivalents a un polsador i poden connectar-se a diferents dispositius 
preparats per el seu ús com alguns comunicadors, ratolins, joguines i altres 
dispositius adaptats.

● Vareta: El commutador té una vareta encoixinada d’11cm, que s’activa amb el 
desplaçament de la mateixa en qualsevol direcció. 

● Ultrasensibles
● De pedal

Commutadors



● A nivell interacció: per a moltes persones entendre el concepte de ratolí o el 
funcionament dels sistemes operatius és massa complex. No obstant això, hi 
ha diverses formes de simplificar l’accés i aprofitar les possibilitats de la 
informàtica. És possible utilitzar l’ordinador amb un o diversos commutadors 
i diferents nivells d’accés. 

Commutadors



○ A nivell interacció:
■ Activitats simplificades amb un o dos commutadors

Commutadors

http://drive.google.com/file/d/11KwPFnM_usWaFq58WJzDrk65KKQrQj3j/view


○ Simplificació del Sistema operatiu

○ Programes d’aprenentatge

Commutadors

http://drive.google.com/file/d/1XEpq3hHmOSx3qXQIfdwIYEl6RjCDXgfu/view


○ Ratolins de mà

■ Trackball

Ratolins

http://drive.google.com/file/d/1Kv5Yk75AIKC16h9g_SXGYRFj8stCUypw/view


○ Ratolins de mà

■ Joystick

Ratolins

http://drive.google.com/file/d/1IqfQ-IHheRQjB9yKsGsmwsHnSpGWWvl0/view


○ Ratolins de mà

■ Joystick

Ratolins



Ratolins



○ Ratolins de cap
■ De boca
■ De mentó
■ Moviments de cap

Ratolins

Integramouse Bjoy Ching Licorni



Ratolins

http://drive.google.com/file/d/1i0WJD3xuG5N6rbTcQSNGVj8FhnFc-2Hc/view


Ratolins



Ratolins



Ratolins



○ Teclats de diferents mides: 
■ Els teclats grans faciliten la visualització, són més fàcils ja que 

disposen de menys tecles i més accessibles per a les persones 
amb poca precisió en els seus moviments. 

■ Els teclats petits disminueixen els desplaçaments del braç facilitant 
l’accés a persones amb limitació de mobilitat o amb dificultats en la 
coordinació dels moviments del braç. 

Teclats



Teclats



Teclats



Teclats



○ Punters tàctils

Tàctil

http://drive.google.com/file/d/1wtMMcT_QoEMtlC4fhaRNDFnS371VwuUH/view


○ Punters virtuals

Tracker pro2 Quha Zono Glassouse



○ Punters virtuals

http://drive.google.com/file/d/1IJW1bYLeQKRkNTyn_8JBZy4hjtHjPvRc/view


○ Ratolí ocular

Tobii PCEye 5



○ Ratolí ocular

Tobii 4c



○ Ratolí ocular

Tobii PCEye 5

http://drive.google.com/file/d/1gN6YfmLy07JXHkO7mHRiFyVduvF7_Tfv/view


○ ACCÉS ocular Baixa tecnologia: barrido depenent

Tobii PCEye 5

http://www.youtube.com/watch?v=3yq6vCjswaE


Tobii PCEye 5



○ Accés per veu

Hardware específic

Siri Voice Over Google Assistant Dragon Dictate



○ Accés per veu

Software específic

EvaFacialMose



○ Punter virtual

Software específic

EviaCam



○ Punter virtual

Software específic

Point-N-Click



○ Grid 3

Software específic



El Centre d'Accessibilitat de Windows posa al nostre abast diversos tipus d'eines 

dissenyades a mida de les necessitats personals més variades, algunes d'elles 

són les més comunes: com és el cas de la Lupa, el Narrador, el Teclat en 

pantalla i l'ús de l'Contrast Alt. Les eines d'accessibilitat proporcionen opcions 

per a persones amb discapacitats visuals, auditives i de mobilitat. Estan incloses 

en el propi sistema operatiu de Windows, pel que estan al nostre abast de 

manera ràpida, senzilla i sense costos afegits.

Opcions d’accessibilitat



○ Accés al ratolí

Opcions d’accessibilitat



○ Accés al ratolí mitjançant el teclat numèric

Opcions d’accessibilitat



○ Accés al teclat

Opcions d’accessibilitat



Domótica al alcance de todos

http://drive.google.com/file/d/1_KhLcRwBmD-T565-a52lt66DLPLPA_QL/view
http://drive.google.com/file/d/1ZziV0rkkimjBCaMVIMP5qoa0tjdKzHVb/view
http://drive.google.com/file/d/1_bOXMKhZNuQz7fpmt5a5mrlmGwz2J6wG/view
http://drive.google.com/file/d/1_BkRnMMzId4yoYQ9QjC84iRV5fIs6F_q/view
http://drive.google.com/file/d/1_97iAXL2m4HDUm7zyUqI6bay1raeLaoh/view


http://drive.google.com/file/d/1IduEaZ8mvkvU1SeW0m6Z6kifA9mVPEKD/view


Detectar necesidades
¿Cuando recomendar el servicio?

Barreras arquitectónicas

Potencial de mejora en autonomía (usuario/familia)

Necesidad de ayudas técnicas

Demanda de uso de NNTT

Problemas de comunicación



¡¡¡GRACIAS!!!



Ctra. Vella de Bunyola, km.8,2  07141 Marratxí.

Mallorca. Illes Balears  971 796 282  

www.aspaceib.org

Finançat per:

http://www.aspaceib.org/

