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INSTRUCCIONS PER ALS EQUIPS DIRECTIUS DELS
CENTRES DOCENTS DE TITULARITAT PUBLICA EN CAS D'ACCIDENT
ESCOLAR

1. Informacio a les families

En cas que l'accident provoqui que el menor necessiti d'assisténcia sanitaria, s’han d'avisar els
progenitors perque es facin carrec del menor, sense perjudici de practicar les primeres
actuacions que es considerin oportunes, segons les circumstancies que es verifiquen en cada
cas.

El centre estendra un part de I'accident d'acord amb aquest model, d'aquesta manera el
Servei de Salut podra identificar les actuacions derivades d'accident escolar.

Els progenitors poden optar per rebre l'assisténcia sanitaria publica o privada. Aixo no
obstant, si trien la segona, la indemnitzacié que se’ls pugui reconeixer no incloura el cost de
les prestacions sanitaries que, oferides pel sistema public de salut, siguin prestades per la
sanitat privada, sense perjudici d'emergencies vitals si el centre privat es troba més a prop
del lloc del sinistre que un centre sanitari public en qué s'ofereixi la prestacié requerida.

--Les prestacions sanitaries incloses pel sistema public de salut en cas d’accident
sén:
- Assistencia sanitaria publica a tots els alumnes que disposin de targeta sanitaria

- Assisténcia bucodental per als infants de 6 a 15 anys . LIBSALUT ofereix determinades
prestacions dentals mitjancant el Programa d'Atencié Dental Infantil (PADI) que inclou
un conjunt d'actuacions assistencials d’atenci6 sanitaria en matéria de salut bucodental
destinada als infants de 6 a 15 anys de les Illes Balears (des de I'1 de gener de l'any en
qué es compleixen 6 anys fins al 31 de desembre de I'any en qué se’'n compleixen 15).
El llistat de professionals disponibles es pot consultar aqui. Es important que els
informeu que perque les despeses del tractament estiguin incloses, han d'anar a un
dels dentistes adherits al sistema PADI. En cas contrari no podran reclamar-les.

- Per altre banda, els estudiants menors de 28 anys, des de 3r d'ESO (14 anys) i fins als
tercer cicle universitari que cursin estudis oficials i hagin abonat la quota
corresponent, estan coberts, a més a més, per les prestacions sanitaries i
economiques, en cas de malaltia, accident escolar i infortuni familiar incloses a
I'Asseguranca Escolar obligatoria.

L'acci6 protectora sanitaria de 'Asseguranca Escolar fou transferida a la Comunitat
Autonoma de les Illes Balears I'any 2006. El Servei de Salut es fa carrec de |'assisténcia
sanitaria amb els seus mitjans propis. Per tant, tota l'activitat assistencial esdevinguda


https://www.ibsalut.es/servei/organitzacio/organs-de-direccio/direccio-general/direccio-assistencia-sanitaria/serveis-de-la-direccio-d-assistencia-sanitaria/servei-dental-comunitari-padi/440-programa-d-assistencia-dental-infantil-padi
https://drive.google.com/file/d/1BZgWaqVIf275kKWemeuggA0m1qzxiAcL/view?usp=sharing
https://www.ibsalut.es/docs/ciutada/PADI/Listado-dentistas-PADI-IBSALUT.pdf
https://www.ibsalut.es/docs/ciutada/PADI/Listado-dentistas-PADI-IBSALUT.pdf

en aplicacio de l'asseguranca escolar es realitzara per part de la xarxa publica amb les
condicions de la Cartera de Serveis que regula el Real Decret 1030/2006, de 15 de
setembre, pel qual s'estableix la cartera de serveis comuns del Sistema Nacional de
Salut.

Cal remarcar que la cartera de Serveis no inclou tractament conservador de dentici
temporal (dents de llet, tractaments d'ortodoncia, exodoncies dentals com a causa de
tractaments d’ortodoncia ni implants dentals).

La Conselleria d'Educacid i Universitats no realitza directament cap gestio pel que fa a
I'’Asseguranca Escolar, més enlla de donar les Instruccions als centres docents de
recaptacio de quotes i posterior ingres a la TGSS, aixi com la informaci6 d’'adrecar-se a
la xarxa publica del Servei de Salut amb el part d’accident en cas de precisar prestacié
sanitaria.

2.Tramitacio de les possibles reclamacions de responsabilitat patrimonial derivada del
funcionament del servei public educatiu o activitat administrativa

-Les reclamacions d'indemnitzacio per lesions patides en béns i drets a consequéncia del
funcionament normal o anormal dels serveis publics en centres docents no universitaris de
titularitat publica s'han de presentar pels interessats o representants davant la Conselleria
d’Educacié i Universitats de manera particular. No s’han de presentar al centre educatiu,
sense perjudici el centre pugui oferir la informacio i ajuda necessaries.

-El centre educatiu ha d'informar les families de les passes a seguir per posar la reclamacio.

-El centre educatiu ha d'advertir a les families que la presentaci6 d'una reclamacié NO suposa
necessariament que hagin de cobrar la indemnitzacié que demanen, ja que aquesta figura
Nno opera com una asseguranca universal de tots els riscs. La concessio de la indemnitzacié
com a compensacioé de les lesions dependra del resultat del procediment que instruira el
Departament Juridic de la Conselleria. No tots els casos son indemnitzables. No s6n
indemnitzables aquells suposits en els quals intervé forca major o que no s’haguessin pogut
preveure o evitar segons l'estat de coneixements de la ciéncia o de la técnica existent en el
moment de la produccio ni els danys que el particular tengui el deure juridic de suportar

-Cal aclarir que els danys soferts fortuitament (xocs, caigudes,...) durant el temps de pati
habitualment no compleixen els requisits legals per donar lloc al pagament
d'indemnitzacions, d'acord amb la jurisprudéncia actual.

Requisits clau per reconéixer la responsabilitat

+ L'efectiva realitzacié del mal o perjudici avaluable econdmicament i individualitzat en
relaci6 amb una persona o grup de persones.

* Que el mal o lesié sofert pel reclamant sigui consequeéncia del funcionament normal o
anormal dels centres educatius d'aquesta Conselleria en una relaci6 directa de causa efecte
sense intervencio estranya que pugui influir en el nexe causal i que el pugui haver alterat.



* Que el mal o perjudici no s'hagi produit per forca major, ni es tracti de danys que el
particular tingui el deure juridic de suportar.

* Que no hagi prescrit el mal per a reclamar (un any a comptar des de la produccié del fet o
acte que motivi la indemnitzacioé o es manifesti I'efecte lesiu, o bé des de la curacié o
determinacio de I'abast de les sequeles fisiques o psiquiques).

Qui pot sol-licitar-ho

Les persones fisiques o juridiques, o els seus representants acreditats, que hagin sofert una
lesié en qualsevol dels seus béns i drets, sempre que la lesio sigui consequencia del
funcionament normal o anormal dels serveis prestats per la Conselleria d'Educacidé i
Universitats i constitueixi un mal antijuridic.

La representacio pot acreditar-se per qualsevol mitja valid en Dret que deixi constancia
fidedigna de la seva existéncia. A aquests efectes, s'entendra acreditada la representacié
realitzada mitjancant apoderament apud acta efectuat per compareixenca personal davant
funcionari o compareixenca electronica a la seu electronica, o a través de la inscripcié en el
registre electronic d'apoderaments de I'Administracioé Publica competent. Veure enllag
https://www.caib.es/seucaib/es/fichainformativa/5103012

S'exclouen els centres privats concertats. La reclamacié en aquest cas haura de dirigir-se al
titular del centre.

També s'exclouen les reclamacions de responsabilitat patrimonial vinculades a procediments
tramitats per la Direccié General competent en personal docent. En aquest cas les
reclamacions hauran d'adrecar a la Direccié General esmentada, el director general de la
qual té delegada la competeéencia per a la resolucio.

Normativa aplicable

* Article 106.2 de la Constituci6 espanyola

* Llei 40/2015, d'1 d'octubre de régim juridic del sector public (BOE, num. 236, DE 2/10/2015)
* Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions
publiques (BOE, num. 236, de 2/10/2015)

* Llei 3/2003, de 26 de marg, de regim juridic de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears
(BOIB num. 44 de 03/04/2003)

Article 18.12. a) de la Llei 5/2010, de 16 de juny, del Consell Consultiu de les Illes Balears

Termini

El dret a reclamar prescriu al cap d'un any d'haver-se produit el fet o acte que motivi la
indemnitzacié o es manifesti I'efecte lesiu. En cas de danys de caracter fisic o psiquic a les
persones, el temps comenca a computar des de la cura o la determinaci6 de I'abast de les

sequeles.

Observacions


https://www.caib.es/seucaib/es/fichainformativa/5103012

Les sol-licituds hauran de contenir, a més de les dades generiques previstes en l'art. 66 de la
Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions
publiques, les previstes en l'article 67, havent d'especificar:

- Les lesions produides,

- la presumpta relaci6 de causalitat entre aquestes i el funcionament del servei public,

- I'avaluacié economica de la responsabilitat patrimonial, si fos possible,

-i el moment en qué la lesié efectivament es va produir,

- i anira acompanyada de quantes al-legacions, documents i informacions s'estimin oportuns
i de la proposici6 de prova, concretant els mitjans que pretengui valer-se el reclamant.

Passes a realitzar
1) Presentacio de la reclamacié en model oficial dirigida a la Conselleria d'Educacio i
Universitats per part de la persona interessada o del seu representant acreditat, aixi com de

la documentacio acreditativa de qué es compleixen els requisits.

* Electronicament accedint a la seu electronica por tramit telematic
(https://www.caib.es/seucaib/ca/200/persones/tramites/tramite/6056212).

* Presencialment: En qualsevol de les dependéncies contemplades en l'article 16.4 de la Llei
39/2015, d'1 d'octubre del Procediment Administratiu Comu emplenant el model de
reclamacié que podeu trobar a
(https://www.caib.es/seucaib/ca/200/persones/tramites/tramite/6056212)

Els empleats publics (quan actuen com a treballadors), professionals, autonoms, empreses,
entitats i altres col-lectius estan obligats a relacionar-se amb l'administracié a través del
mitja electronic. Només els particulars podran optar a realitzar el tramit presencialment.

2) Tramitacio de I'expedient

L'organ competent per a resoldre el procediment - en aquest el secretari general de la
Conselleria d'Educacié i Universitats per delegacio -, emet una resolucié d'admissié a tramit
de la reclamaci6 i nomena la persona instructora del procediment.

Si la documentaci6 aportada no reuneix els requisits exigits, es requerira a
I'interessat/representant per tal que, en un termini de 10 dies habils, esmeni o acompanyi els
documents preceptius, amb la indicaci6é de qué, si aixi no ho fes, se'l tendria per desistit de la
seva peticio, previa resolucid.

Aixi mateix, '0rgan competent pot demanar al reclamant la modificacié o millora voluntaria
de la reclamacié.

La reclamacio6 podria no ser admesa a tramit sense entrar en el fons per defectes formals,
manca de pressuposits de la responsabilitat o inexistencia manifesta de relaciéo amb el servei
public. Exemples: presentaci6 fora de termini, la persona reclamant no és el perjudicada ni
actua com a representant legal, el reclamant no acredita la representacio, inexistencia
d'objecte reclamable, absencia manifesta de relacié amb el servei public, la reclamacio ja ha


https://www.caib.es/seucaib/es/fichainformativa/1445668
https://www.caib.es/seucaib/ca/200/persones/tramites/tramite/6056212
https://www.caib.es/seucaib/ca/200/persones/tramites/tramite/6056212

estat resolta per resolucio ferma o ha estat jutjada pels tribunals, 'assumpte esta pendent de
resolucid judicial, manca de concreci6, de 'escrit resulta que el dany deriva exclusivament de
forca major.

La resolucié d'admissio o inadmissié es comunica a la persona reclamant/representant, pel
canal de comunicacié triat a la sol-licitud o al que correspongui legalment.

A la resolucié d’admissio se I'informa del termini maxim per a resoldre i notificar aquest
procediment, de I'Organ competent per a resoldre'l, aixi com de I'efecte desestimatori del
silenci administratiu i dels recursos que es poden interposar.

La persona instructora sol-licita els informes necessaris, entre ells I'informe del servei el
funcionament del qual hagi ocasionat la presumpte lesid. Les comunicacions entre la
Secretaria General i els centres es faran amb el sistema Llull.

Una vegada s'ha instruit el procediment, i s'han rebut els informes interns sol-licitats per a
determinar els fets, abans de redactar la proposta de resolucid, s'efectua el tramit
d'audiéncia a l'interessat/representant i posada de manifest de I'expedient. Durant aquest
tramit, la persona interessada pot consultar I'expedient complet, sol-licitar copies i presentar
al-legacions i els documents que consideri oportuns en cas que ho desitgi.

La persona instructora procedira a dictar i a elevar la proposta de resolucié i 'organ
competent resoldra la reclamacié estimatoria o desestimatoriament, assenyalant si existeix o
no causalitat entre el funcionament del servei public i la lesié produida i, si és el cas, sobre la
valoracié del mal causat i la quantia i mode de la indemnitzacié.

Cal indicar que en els procediments de responsabilitat quan la quantia de la reclamacio és
igual o superior a 30.000,00 euros és preceptiu que abans de dictar la resolucié el Consell
Consultiu dictamini.

Si han transcorregut 6 mesos des de la data en que la sol-licitud hagi tingut entrada en el
registre o des de que fou esmenada la reclamacio i no s'ha obtingut resposta, s'entén com
denegada la reclamacié per silenci negatiu (article 24.1 Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del
Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques). No obstant aixo, aixo no
eximeix a I'Administracio del deure de dictar resoluci6 expressa.

Contra la Resolucié que finalitza el procediment es podra interposar recurs administratiu
potestatiu de reposicio.

Per a qualsevol consulta sobre els expedients de responsabilitat patrimonial, us podeu
adrecar al Servei d'Organitzacié i Gestio Administrativa del Departament Juridic de la
Secretaria General de la Conselleria d'Educacié i Universitats, 971 17 78 00 extensid: 65168



