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Introducció
És innegable la importància creixent que la població dona a la protecció 
civil dins el seu territori. La societat és més exigent amb els poders públics 
i demana   sentir-se segura i que es protegeixin els seus béns i el medi 
ambient.

El municipi és l’estructura de l’Administració més propera als ciutadans 
i el primer esglaó del sistema nacional de protecció civil. És, per tant, 
d’on els ciutadans esperen la resposta immediata quan es declara una 
emergència en el territori.

Per aquests motius, es pretén que el consistori faci una reflexió sobre els 
aspectes següents:

	– Amb quins riscs conviu la població del municipi.	– Com es vol organitzar en cas d’emergència en el seu territori.	– Quines són les capacitats pròpies de resposta en cas d’emergència.	– En quin moment ha de demanar suport d’altres recursos de la 		
comunitat autònoma i com s’han d’integrar els recursos municipals 
en un desplegament de recursos autonòmics.

El pla d’emergències del municipi (PEMU) ha de servir per identificar 
els riscs més significatius presents en tot el territori municipal, posar 
de manifest les capacitats i els recursos de què es disposa i establir els 
mecanismes de mobilització d’aquests recursos, així com l’esquema de 
coordinació amb altres administracions públiques, els organismes de les 
quals treballaran en la resolució d’una emergència quan les capacitats del 
municipi siguin superades.

Atès que un dels objectius que es persegueixen és facilitar la 
sistematització dels procediments i la integració de la informació a 
l’112, els documents han de ser molt visuals i esquemàtics, i han de 
donar més informació pràctica i menys descriptiva. Així, per exemple, 
es demana l’apartat d’operativitat amb diagrames de flux i la informació 
de la descripció del municipi o dels mitjans i recursos amb taules Excel 
o similars. Finalment, la cartografia ha de ser, en la mesura que sigui 
possible, en format compatible amb sistemes d’informació geogràfica 
(ràster o vectorial).

Per tal que les actualitzacions del pla puguin ser més àgils, es proposa 
que les dades més canviants s’incloguin en els annexos del document.

Amb aquesta guia es pretén que els diferents PEMU tenguin una 
estructura semblant, uns continguts homogenis i, sobretot, una 
practicitat que permeti integrar-los en la plataforma del SEIB 112 i fer que 
constitueixin documents amb una aplicació pràctica evident, adaptant el 
contingut a la casuística pròpia de  cada municipi.
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Marc legal
A continuació es relaciona la legislació en la qual es recullen principis inspiradors, obligacions 
dels poders públics i continguts mínims per a la redacció dels plans territorials de protecció 
civil en l’àmbit municipal.

Normativa estatal 

1.	 Llei 17/2015, de 9 de juliol, del Sistema Nacional de Protecció Civil.
2.	 Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases del règim local (articles 25 i 26).
3.	 Reial decret 524/2023, de 20 de juny, pel qual s’aprova la Norma bàsica de protecció 

civil.
4.	 Reial decret 393/2007, de 23 de març, pel qual s’aprova la Norma bàsica 

d’autoprotecció dels centres, establiments i dependències dedicats a activitats que 
puguin donar origen a situacions d’emergència, amb la modificació aprovada per 
l’RD 1468/2008, de 5 se setembre.

Normativa autonòmica

1.	 Llei 2/1998, de 13 de març, d’ordenació d’emergències a les Illes Balears.
2.	 Llei 3/2006, de 30 de març, de gestió d’emergències de les Illes Balears.
3.	 Decret 32/2019, de 10 de maig, pel qual s’aprova el Reglament del personal voluntari 

de protecció civil de les Illes Balears.
4.	 Decret 8/2004, de 23 de gener, pel qual es despleguen determinats aspectes de la 

Llei 2/1998, de 13 de març, d’ordenació de les emergències a les Illes Balears.
5.	 Decret 40/2014, de 29 d’agost, pel qual s’aprova el Pla Territorial de Protecció Civil de 

la Comunitat Autònoma de les Illes Balears (PLATERBAL).
6.	 Decret 39/2005, de 22 d’abril, pel qual s’aprova el Pla especial per fer front al risc 

sísmic (GEOBAL).
7.	 Decret 1/2022, de 3 de gener, pel qual s’aprova el Pla Especial enfront del Risc 

d’Inundacions (INUNBAL).
8.	 Decret 9/2023, de 27 de febrer, pel qual s’aprova el Pla Especial de Protecció Civil 

d’Emergències per Incendis Forestals (INFOBAL).
9.	 Decret 82/2005, de 22 de juliol, pel qual s’aprova el Pla Especial per fer front al risc 

per transport de mercaderies perilloses (MERPEBAL).
10.	 Decret 106/2006, de 15 de desembre, mitjançant el qual s’aprova el Pla Especial per 

fer front al risc de fenòmens meteorològics adversos (METEOBAL).
11.	 Decret 126/2008, de 21 de novembre, pel qual s’aprova el Pla Especial de 

Contingència per Contaminació Accidental d’Aigües Marines de les Illes Balears 
(CAMBAL).

12.	 Decret 10/2023, de 27 de febrer, pel qual s’aprova el Pla Especial de Protecció Civil 
enfront d’Emergències Radiològiques a les Illes Balears (RADBAL).
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Esquema de redacció i tramitació del PEMU 
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Contingut mínim dels plans territorials d’acord amb la 
legislació aplicable
L’article 15 de la Llei 17/2015, de 9 de juliol, defineix els diferents tipus de plans de protecció 
civil i identifica els diferents nivells de responsabilitat en la matèria. D’aquesta manera, 
són plans territorials els que s’elaboren per fer front als riscs d’emergència que es poden 
manifestar en un territori i correspon a l’administració competent aprovar-los. En el cas del 
pla municipal de protecció civil , correspon al municipi.

Quant al contingut que han de tenir aquests plans de protecció civil municipal, s’estableix 
en l’article 25 de la Llei 3/2006, de 30 de març, de gestió d’emergències de les Illes Balears, 
i en l’article 7 del Reial decret 524/2023, de 20 de juny, pel qual s’aprova la Norma bàsica de 
protecció civil.

Als efectes d’aquesta guia pràctica, se sintetitza en l’índex següent:

	 1. Objectiu del pla
		  1.1.	 Objecte i àmbit
		  1.2.	 Marc legal
	 2. Contingut
		  2.1.	 Característiques del territori
		  2.2.	 Anàlisi dels riscs
		  2.3.	 Mesures d’actuació
		  2.4.	 Mitjans i recursos mobilitzables
		  2.5.	 Cartografia 
		  2.6. 	 Estructura i operativitat del pla
			   2.6.1	 Òrgans de direcció
			   2.6.2	 Estructura operativa
			   2.6.3	 Operativitat del pla 
		  2.7.	 Implantació i manteniment
		  2.8.	 Seguiment, avaluació i revisió del pla

	 Annex 0. Organització de la protecció civil municipal
	 Annex 1. Directori
	 Annex 2. Cartografia i plànols
	 Annex 3. Mitjans i recursos mobilitzables
	 Annex 4. Calendari i accions d’implantació del pla
	 Annex 5. Protocol d’inici i fi de l’emergència
	 Annex 6. Consells i mesures d’autoprotecció envers la població  

Així doncs, aquest índex respon a les consideracions que planteja la normativa i, per tant, es 
proposen el text i el contingut mínim següents per als plans territorials municipals.
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PLA D’EMERGÈNCIES MUNICIPAL DEL 
MUNICIPI DE
1. Objectiu del Pla

1.1. Objecte i àmbit

El Pla Territorial de Protecció Civil de ...…………. (d’ara endavant, PLATER……………) està 
previst per a les emergències generals que puguin afectar el terme municipal de …………. i 
té per objectiu fer front a aquestes situacions, proporcionant la màxima protecció per a les 
persones, els béns i el medi ambient.

Per aconseguir el compliment del seu objectiu, el Pla ha de dur a terme les actuacions 
següents:

1.	 Configurar l’organització que asseguri al municipi, de forma permanent, les funcions 
bàsiques de la protecció civil.

2.	 Identificar, analitzar i avaluar els diferents riscs i elements vulnerables que afecten el 
municipi.

3.	 Dur a terme la zonificació del territori en funció dels riscs, per tal d’optimitzar les 
mesures de prevenció de riscs i d’intervenció davant emergències.

4.	 Definir les mesures de prevenció per evitar o reduir els riscs detectats, així com unes 
primeres mesures de resposta davant d’aquests riscs un cop s’hagin materialitzat.

5.	 Concretar de forma efectiva les previsions de prevenció, informació, comunicació i 
conscienciació de la població sobre els riscs i les mesures de prevenció i protecció 
que cal adoptar.

6.	 Identificar els mitjans i recursos del municipi.
7.	 Tenir prevista la coordinació de tots els serveis, mitjans i recursos del municipi per 

respondre, de manera ràpida i eficaç, davant qualsevol situació d’emergència, si 
escau integrant-se en el PLATERBAL (Pla Territorial de Protecció Civil de les Illes 
Balears).

8.	 Tenir prevista la integració dels plans d’actuació municipals i plans municipals 
específics de protecció civil que s’elaborin i assegurar-ne la integració en els plans 
d’àmbit superior, plans especials o PLATERBAL segons els casos.
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L’aprovació del pla correspon al Ple de l’Ajuntament de ……… . D’acord amb la Llei 3/2006, de 
30 de març, de gestió d’emergències de les Illes Balears, el ple de l’ajuntament ha d’aprovar 
provisionalment el pla, amb l’informe previ de la junta local de protecció civil. L’aprovació 
definitiva correspon igualment al ple de l’ajuntament, amb l’homologació prèvia de la 
Comissió d’Emergències i Protecció de les Illes Balears.

1.2. Marc legal

Normativa estatal 

1.	 Llei 17/2015, de 9 de juliol, del Sistema Nacional de Protecció Civil.
2.	 Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases del règim local (articles 25 i 26).
3.	 Reial decret 524/2023, de 20 de juny, pel qual s’aprova la Norma bàsica de protecció 

civil.

Normativa autonòmica

1.	 Llei 2/1998, de 13 de març, d’ordenació d’emergències a les Illes Balears.
2.	 Llei 3/2006, de 30 de març, de gestió d’emergències de les Illes Balears.
3.	 Decret 32/2019, de 10 de maig, pel qual s’aprova el Reglament del personal voluntari 

de protecció civil de les Illes Balears.
4.	 Decret 8/2004, de 23 de gener, pel qual es despleguen determinats aspectes de la 

Llei 2/1998, de 13 de març, d’ordenació de les emergències a les Illes Balears.
5.	 Decret 40/2014, de 29 d’agost, pel qual s’aprova el Pla Territorial de Protecció Civil de 

la Comunitat Autònoma de les Illes Balears (PLATERBAL).
6.	 Decret 39/2005, de 22 d’abril, pel qual s’aprova el Pla especial per fer front al risc 

sísmic (GEOBAL).
7.	 Decret 1/2022, de 3 de gener, pel qual s’aprova el Pla Especial enfront del Risc 

d’Inundacions (INUNBAL).
8.	 Decret 9/2023, de 27 de febrer, pel qual s’aprova el Pla Especial de Protecció Civil 

d’Emergències per Incendis Forestals (INFOBAL).
9.	 Decret 82/2005, de 22 de juliol, pel qual s’aprova el Pla Especial per fer front al risc 

per transport de mercaderies perilloses (MERPEBAL).
10.	 Decret 106/2006, de 15 de desembre, mitjançant el qual s’aprova el Pla Especial per 

fer front al risc de fenòmens meteorològics adversos (METEOBAL).
11.	 Decret 126/2008, de 21 de novembre, pel qual s’aprova el Pla Especial de 

Contingència per Contaminació Accidental d’Aigües Marines de les Illes Balears 
(CAMBAL).

12.	 Decret 10/2023, de 27 de febrer, pel qual s’aprova el Pla Especial de Protecció Civil 
enfront d’Emergències Radiològiques a les Illes Balears (RADBAL).
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2. Contingut
No és necessari emplenar tots els continguts, sinó només els que s’adaptin al municipi. En 
cas que no s’hi inclogui alguna informació significativa, s’hi ha d’incorporar. 

2.1. Característiques del municipi

Físiques, humanes, divisió administrativa... Cal identificar-les.

Com ja s’ha esmentat i sempre que es pugui, convé recollir la informació en taules i evitar 
descripcions molt extenses.

Identificació del municipi 

Nom del municipi, situació, illa, límits del terme municipal, nom dels nuclis urbans...

SUPERFÍCIE 
TOTAL

SUPERFÍCIE 
URBANA

SUPERFÍCIE 
FORESTAL

SUPERFÍCIE 
AGRÍCOLA

LONGITUD DE 
COSTA

PARÀMETRE VALORS

Temperatura mitjana anual

Mes més càlid

Temperatures màximes

Mes més fred

Temperatures mínimes

Precipitacions mitjana anual

Distribució anual

Vents dominants

Climatologia

Tipus de clima
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Hidrologia

Torrents, embassaments, bases de reg, canals o cursos hidrogràfics significatius.

Dades de població

Breu caracterització demogràfica o piràmide de població.

NOM DEL 
TORRENT

LONGITUD 
(km)

TRANSCORRE PEL 
NUCLI URBÀ DESEMBOCADURA

POBLACIÓ DENSITAT DE
POBLACIÓ

POBLACIÓ  ESTACIONAL 
MITJANA

Total municipi

Nucli 1

Nucli 2

...

PARÀMETRE VALORS

Altitud mitjana

Altitud màxima

Altitud màxima amb població

Tipus de relleu predominant (descripció)

Orografia

Descripció breu de les característiques orogràfiques del municipi amb esment especial als 
aspectes que poden influir en la gestió dels riscs.



Antecedents i marc normatiuGuia per a la redacció de plans municipals de protecció civil 

12

Infraestructures i vies de comunicació

CARRETERA/ AUTOPISTA TITULARITAT PONTS I TÚNELS

CAMINS PRINCIPALS CARACTERÍSTIQUES ASFALTAT (SÍ/NO)

LÍNIA DE 
FERROCARRIL CARACTERÍSTIQUES ESTACIONS PONTS O TÚNELS (PUNT 

QUILOMÈTRIC)

AEROPORTS O 
AERÒDROMS TITULARITAT CARACTERÍSTIQUES

PORTS MARÍTIMS TITULARITAT CARACTERÍSTIQUES

TORRE DE 
TELECOMUNICACIONS COMPANYIA CARACTERÍSTIQUES

Altres que es considerin importants.

Serveis bàsics

La companyia responsable de la xarxa d’aigua potable de ...…………. és ...………….

LÍNIA DE 
GASIFICACIÓ TENSIÓ COMPANYIA AFECTA LA MASSA 

FORESTAL? (SÍ/NO)
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Instal·lacions i edificis de risc

Les instal·lacions i els edificis de risc han de quedar representats en la cartografia del pla, 
amb l’objectiu de facilitar-ne la localització i s’han de tenir en compte a l’hora d’avaluar el risc, 
així com per garantir una resposta operativa adequada en cas d’emergència.

Risc moderat

Escoles, unitats de salut, residències....

Risc alt

Hospitals, magatzems...

Risc extrem

Instal·lacions SEVESO, establiments de pirotècnia, indústries químiques amb substàncies 
perilloses...

TIPUS D’EDIFICI ADREÇA

TIPUS D’EDIFICI ADREÇA

TIPUS D’EDIFICI ADREÇA

2.2. Anàlisi de riscs i zonificació

Ha d’incloure cartografia de perillositat, vulnerabilitat i risc en l’annex 2 corresponent.

A títol orientatiu, es poden consultar els riscs que preveu el PLATERBAL (punt 2.3). Cada 
municipi s’ha de centrar en els que li corresponguin.

En cas que hi hagi dades, es pot fer un històric de les emergències esdevingudes els darrers 
anys.

La relació amb els riscs que són objecte de planificació especial de protecció civil per part de 
la Comunitat Autònoma de les Illes Balears s’ha de valorar en aquest apartat.
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De l’avaluació de riscs s’ha obtingut com a resultat l’inventari de riscs que s’exposa a 
continuació. (Cal incorporar-los)

Així mateix, s’estableixen una sèrie de mesures preventives que s’indiquen més endavant en 
aquest pla.

La zonificació dels riscs del municipi queda representada en els mapes corresponents 
inclosos en l’annex 2.

És imprescindible ide ntificar els elements d’importància especial per a la protecció civil, 
definits en els plans especials per la DGEI, i, més concretament, centres escolars, residències 
de persones dependents, centres sanitaris, etc. En definitiva, els centres de població assistida 
i la seva interrelació amb els riscs identificats prèviament.

2.3. Mesures d’actuació

En aquest apartat s’han d’identificar i descriure les mesures de protecció: prevenció, d’alerta 
i d’actuació. S’identifiquen per separat les actuacions destinades a les persones, als béns, als 
animals i al patrimoni artístic i cultural, si escau.

	– Sistemes d’alerta i informació 

	 El municipi ha de descriure, si en té, els sistemes d’alerta i informació a la població que 
estigui en disposició d’utilitzar en cas d’emergència.	– Sistemes i procediments d’informació i notificació a altres òrgans del Sistema Nacional 
de Protecció Civil

	 Tota la informació i les notificacions generades durant una emergència s’han de 
trametre a través de l’112.	– Mesures de protecció

	 S’han de descriure les mesures de protecció a la població d’acord amb els riscs 
identificats prèviament que condueixin a mitigar les conseqüències produïdes en cas 
d’emergència.

És important particularitzar aquestes mesures i l’engranatge amb els plans d’autoprotecció 
en els centres descrits en l’apartat anterior (punt 2.2.) com d’importància especial per a la 
protecció civil i de població assistida. S’ha de garantir l’assistència a totes les persones.

Finalment, el municipi ha de concretar les mesures de protecció dels béns, dels animals, 
del medi ambient i del patrimoni artístic i cultural que siguin especialment rellevants per al 
municipi.
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2.4. Mitjans i recursos mobilitzables

Es defineixen com a mitjans tots els elements humans i materials, de caràcter essencialment 
mòbil, que s’incorporen als grups d’actuació davant una emergència, bé per dur a terme 
actuacions de protecció civil o bé per utilitzar-los en alguna de les tasques o activitats pròpies 
de protecció civil davant una emergència. Aquests mitjans (humans o materials) permeten 
afrontar amb més eficàcia les matèries considerades dels plans de protecció civil prevists en 
cada cas.

En el supòsit de mitjans i recursos d’altres administracions que no siguin la municipal, 
se’n requereix l’adscripció prèvia al pla, adscripció que s’ha de dur a terme mitjançant la 
subscripció dels protocols, acords i convenis corresponents amb l’administració titular, en els 
quals s’han d’indicar els mitjans assignats i els procediments per aplicar-los urgentment en 
activar-se el pla. Així mateix, s’ha de descriure com s’integrarà la informació que proporcionin 
els mitjans externs a aquest pla.

Per això, el pla municipal no cal que prevegi els mitjans i recursos autonòmics i estatals, sens 
perjudici que hi hagi mitjans que presten servei habitual en el terme municipal i recursos 
disponibles ordinàriament en el municipi.

Els mitjans i recursos han de figurar en una taula (annex 3 d’aquest pla) en què quedin 
palesos el nombre d’unitats, l’entitat titular, la ubicació i la forma de mobilització (telèfon per 
a l’activació).

La mobilització s’ha de fer preferentment en l’ordre següent:

	– mitjans municipals	– mitjans autonòmics	– mitjans estatals	– mitjans privats

2.5. Cartografia

La cartografia sol·licitada en l’annex 2 s’ha d’elaborar amb el sistema de coordenades ETRS 
(EPSG 25831), projecció UTM, fus 31M.

Com a referència, s’han d’emprar bases topogràfiques a escala 1:5000, per tal de garantir un 
nivell de detall adequat per a la planificació i gestió d’emergències.

Fonts d’informació

Per a l’elaboració de la cartografia d’emergències, s’ha de disposar de diverses fonts 
d’informació:

	– Informació pròpia: la informació que no estigui disponible en cap organisme s’ha 
de generar mitjançant programes de sistemes d’informació geogràfica (GIS). La 
cartografia elaborada s’ha de lliurar juntament amb el pla en format digital i en format 
compatible (ràster o vectorial).
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	– Protecció civil: inclou les capes d’informació geogràfica facilitades per la Direcció 
General d’Emergències i Interior que formen part del Catàleg d’elements d’especial 
importància per a la protecció civil (EEIPC). Aquest catàleg, elaborat per la Direcció 
General d’Emergències i Interior, ha d’estar integrat en la cartografia de riscs dels plans 
d’emergència. Es dona prioritat a infraestructures, equipaments i serveis essencials 
que, en cas d’emergència, podrien tenir un impacte crític sobre la població o generar 
efectes catastròfics. La seva ubicació en relació amb l’emergència determina la gestió i 
la resposta davant la situació.

	– Infraestructura de Dades Espacials de les Illes Balears (IDEIB), de l’Institut Cartogràfic i 
Geogràfic de les Illes Balears, amb integració de dades mitjançant serveis WMS.

Altres fonts de dades cartogràfiques inclouen:

	– Risc d’inundacions, visor de l’aigua de la Conselleria de la Mar i del Cicle de l’Aigua i el 
visor cartogràfic de l’Agència Balear de l’Aigua.	– Risc d’incendis, amb atenció especial a les zones d’alt risc incloses en el Pla General de 
Defensa contra Incendis Forestals vigent.

2.6. Estructura del pla

El pla té l’esquema estructural i organitzatiu següent:

Estructura de direcció i coordinació

Estructura operativa
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2.6.1. Òrgans de direcció

CECOPAL

El CECOPAL (Centre de Coordinació d’Operacions Municipal) és un instrument permanent 
per a l’intercanvi d’informació i la gestió de l’emergència, i ha de poder estar en comunicació 
constant amb el centre d’atenció de telefonades d’urgència 112 de les Illes Balears.

Aquest centre s’ubica a ________________________ (cal escriure l’adreça i si s’instal·la a 
dependències específiques, com les de la Policia Local, s’ha d’indicar).

Funcions del CECOPAL:

	– El CECOPAL, considerat un òrgan de treball o de suport del director del pla, és el lloc 
on es dirigeixen i es coordinen les operacions necessàries per gestionar l’emergència 
local. En aquest lloc s’ha de disposar d’un sistema d’enllaç amb el centre de coordinació 
112 i, per tant, amb el CECOP del pla autonòmic corresponent. 

Director del pla

La direcció del pla recau en el batle o batlessa de l’Ajuntament de _________________, el qual 
ha de ser substituït pel primer tinent de batle i ha de comptar amb el suport del regidor 
competent en matèria de protecció civil, llevat que ambdós càrrecs conflueixin en la mateixa 
persona.

El lloc de comandament del director del pla d’emergències se situa en el CECOPAL. El 
director del pla dirigeix i coordina les actuacions en cas d’emergència municipal.

Funcions del director de pla

	– Declarar l’activació i l’aplicació formal del pla.	– Informar de l’activació del pla al director del PLATERBAL.	– Determinar l’estructura organitzativa que s’activa en cadascuna de les situacions.	– Decidir conjuntament amb el Comitè Assessor les actuacions més convenients per fer 
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front a l’emergència i aplicar mesures de protecció a la població, el medi ambient, els 
béns i el personal que intervé en les operacions.	– Declarar la fi de l’emergència i la desmobilització dels mitjans desplegats.	– Determinar i coordinar la informació a la població, tant destinada a adoptar mesures 
de protecció com la informació general sobre l’emergència.	– Garantir la informació sobre el succés i l’evolució a través de l’organisme competent 
en matèria de coordinació operativa en emergències de la conselleria competent en 
matèria d’emergències i protecció civil.	– Facilitar la integració del pla municipal en plans d’àmbit superior.	– Assegurar el manteniment de l’eficàcia del pla.

Comitè Assessor

Constituït a fi de ser l’òrgan d’assessorament del director del pla, s’ha de reunir amb tots 
els seus membres o amb part, d’acord amb el que consideri el director i en funció de les 
circumstàncies que es produeixin.

El Comitè Assessor està integrat per les persones següents:

	– ....	– ....

Funcions del comitè assessor

Assessorar el director del pla sobre les conseqüències del sinistre, les mesures per adoptar i 
els mitjans necessaris en cada moment de l’emergència.
Estudiar i promoure les modificacions pertinents per a una eficàcia més gran del pla.
Proposar i avaluar, si escau, els simulacres que s’hagin de fer, així com les accions 
encaminades al manteniment de l’operativitat del pla.
Gabinet d’informació

És l’òrgan o instrument auxiliar del director per canalitzar la informació necessària i oportuna 
que derivi de la situació d’emergència o risc creada, i facilitar la informació als mitjans de 
comunicació i a les persones o organismes que ho sol·licitin, informació el contingut de la 
qual ha de determinar el director del pla en el marc de la normativa aplicable.

Està format per _________________ i depèn directament del director del pla.

Funcions del gabinet d’informació

	– Difondre les orientacions i recomanacions emanades de la direcció del pla.	– Centralitzar, coordinar i preparar la informació general sobre l’emergència i facilitar-la 
als mitjans de comunicació, una vegada aprovada pel director del pla.	– Informar sobre l’emergència a totes les persones o organismes que ho sol·licitin, dins 
el marc legal aplicable.	– Obtenir, centralitzar i facilitar tota la informació relativa a l’emergència i als possibles 
afectats, en la mesura que no correspongui a altres figures. 
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2.6.2. Estructura operativa

Centre de comandament avançat (CCA)

El centre de comandament avançat és un lloc, centre o instal·lació establert a la zona 
d’operacions, des d’on es coordinen les actuacions in situ. El cap del CCA dirigeix les 
actuacions i s’hi integren els caps dels diferents grups d’acció intervinents i comandaments 
de les unitats de suport que actuen. Ha de comptar amb un centre o central de transmissions 
mòbil per assegurar l’enllaç amb el CECOP corresponent.

El centre de comandament avançat es considera una prolongació del CECOPAL i constitueix 
l’òrgan de treball en el lloc de l’emergència. Des del CCA es duen a terme funcions d’anàlisi 
de l’emergència, direcció de les intervencions i coordinació de les actuacions dels grups 
d’acció a la zona d’intervenció. El CCA està format pels responsables dels serveis d’intervenció 
dependents del municipi que actuen en el lloc de l’incident.

El cap del CCA es determina en funció de l’emergència i la fase en què es trobin les 
actuacions, de conformitat amb les competències que corresponguin als diferents serveis 
actuants. Fins que no se n’especifiqui el cap, el director del pla ha d’assignar un responsable 
que coordini les primeres actuacions.

En cas que s’activi algun dels plans especials de la comunitat autònoma, la direcció del centre 
de comandament avançat correspon a qui determini el pla especial.

Funcions del cap del centre de comandament avançat:

	– Establir el CCA i delimitar l’àrea d’intervenció.	– Coordinar les actuacions dels grups que hi intervenen.	– Mantenir informat el director del pla de l’evolució del sinistre a través del CECOPAL.	– Sol·licitar al CECOPAL els mitjans i els suports que es considerin necessaris. 
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Grups d’acció

Els grups d’acció, d’intervenció, de seguretat i logístic són el conjunt de persones i serveis que 
intervenen en el lloc de l’emergència. Els grups d’acció tenen per missió aplicar, en el temps 
i lloc oportuns, les instruccions del director del pla i les mesures operatives necessàries per 
controlar l’emergència.

Convé aclarir que la composició dels diferents grups que es presenta és una de les possibles, 
però pot variar en funció de l’emergència i les competències assumides.

El voluntariat de protecció civil, per la seva naturalesa, s’incorpora en el grup logístic. No 
obstant això, en cas que així ho requereixin els serveis i cossos competents d’altres grups 
d’acció, els voluntaris de protecció civil poden dur a terme accions de suport per a les quals 
estiguin degudament qualificats per als grups que així ho sol·licitin i sempre que ho permeti 
la normativa reguladora dels serveis i cossos esmentats, i no es contravingui amb això la 
normativa reguladora del voluntariat de protecció civil.

El municipi ha de gestionar els voluntaris no organitzats —resposta solidària de la població— 
de manera que s’adeqüi la resposta a les capacitats de cada grup de voluntaris. L’ajuntament 
ha de proporcionar els mitjans mínims i necessaris per tal que el col·lectiu de voluntaris actuï 
en condicions de seguretat i eficiència. Així mateix, els ha d’assignar les tasques que siguin 
necessàries d’acord amb les capacitats identificades abans.

Grup d’intervenció

La direcció d’aquest grup, en cas que es constitueixi, ha de recaure en el comandament 
de més graduació dels serveis d’extinció d’incendis i salvaments que es trobi en el lloc del 
sinistre, si aquest cos actua en l’emergència. En cas contrari, s’ha de determinar en funció del 
tipus d’emergència i el personal actuant.
La decisió sobre qui assumeix la direcció correspon al director del pla d’emergència 
municipal.

Composició

	– Servei d’extinció d’incendis i salvament que tengui assignades les competències per 
actuar en el municipi.	– Voluntaris de protecció civil amb formació i mitjans adequats.	– Personal dels serveis de vigilància, seguretat, prevenció d’incendis i autoprotecció de 
les empreses públiques i privades.	– Altres entitats a què pugui correspondre combatre la causa de l’emergència o 
controlar-la.

Funcions

	– Executar les mesures d’intervenció que tenen per objecte eliminar, reduir o controlar 
els efectes de l’emergència, combatre directament la causa que els produeix, així com 
actuar en els punts crítics on concorren circumstàncies que en faciliten l’evolució i 
propagació.
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	– Combatre i eliminar els riscs que ha provocat l’emergència, tasques de rescat i 
salvament i col·laborar en l’aplicació de mesures de protecció.	– Definir la zona d’intervenció i proposar la delimitació corresponent de l’àrea 
d’intervenció al cap del centre de comandament avançat (CCA).

Grup de seguretat

La direcció d’aquest grup ha de recaure en el comandament de major graduació del cos al 
qual hagi de correspondre per distribució competencial, en funció del tipus d’emergència, 
el lloc i les actuacions més rellevants. En cas d’activació de forces i cossos de seguretat 
de l’Estat, són aquests els que assumeixen la direcció del grup dins l’àmbit de les seves 
competències.

Composició

	– Policia Local.	– Mitjans municipals que per la normativa aplicable poden fer funcions complementàries 
i de suport per assegurar el control d’accessos i trànsit de la zona afectada.	– En els casos que es requereixin mitjans supramunicipals, es poden incorporar en 
aquest grup les forces i cossos de seguretat de l’Estat.

Funcions

	– Assegurar que les operacions del pla es fan en les millors condicions de seguretat 
ciutadana i ordre.	– Controlar els accessos i els itineraris.	– Vetlar per l’ordre públic i la seguretat ciutadana a la zona afectada per l’emergència.	– Col·laborar en els avisos a la població amb megafonia mòbil.	– Dur a terme la mobilització de mitjans segons les instruccions de l’autoritat competent.	– Col·laborar en l’evacuació, l’allunyament i l’alberg.

Grup logístic

La direcció d’aquest grup correspon a la persona que decideixi el director del pla en funció 
del tipus d’emergència.

Composició

	– Voluntaris municipals de protecció civil amb formació i mitjans adequats.	– Serveis de l’ajuntament que puguin ser assignats a l’emergència (serveis socials, 
urbanisme, vies i obres, transports, seguretat i protecció civil, etc.).	– Organitzacions no governamentals.	– Empreses de serveis públics d’aigua, electricitat, telèfon i gas.	– Altres.

Si els recursos del municipi per a la prestació de serveis són limitats, la comunitat autònoma 
prestarà la seva col·laboració quan la sol·liciti el municipi a través del cap de sala del centre 
de coordinació 112.
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Funcions

	– Proveir els equipaments i subministraments necessaris per al desenvolupament de les 
activitats de la resta de grups d’acció.	– Organitzar els albergs d’emergència i ajuda a la població afectada.	– Determinar les mesures d’enginyeria civil necessàries per fer front a determinats tipus 
de risc, per controlar la causa que els produeix o minorar-ne les conseqüències, així 
com les necessàries per a la rehabilitació dels serveis essencials afectats.	– Avaluar danys i fer el seguiment de l’evolució de la situació i la previsible evolució.	– Proposar mesures correctores i dur a terme les rehabilitacions prioritàries.

Si escau, pot dur a terme accions de suport per a altres grups d’acció, havent-li-ho sol·licitat 
prèviament, sempre que estiguin degudament qualificats per fer-ho i ho permeti la 
normativa aplicable.

2.6.3. Operativitat del pla

Aquest pla estableix tres escenaris en funció del nivell previsible o materialitzat de 
l’emergència, així com dels mitjans que hi intervenen.

Les fases i situacions d’emergència identificades per al pla són les següents:

Fase d’alerta i seguiment o de preemergència, en què no s’han produït danys o són molt 
localitzats o de caràcter lleu, on pot ser suficient un seguiment i la mobilització d’alguns 
mitjans o recursos del sistema de resposta a emergències per a la protecció i l’autoprotecció 
de la població.

A aquesta fase correspon la situació operativa 0 (SO0), que constitueix el mode ordinari de 
funcionament dels serveis oficials de protecció civil i no requereix la mobilització de recursos 
d’intervenció o bé requereix una mobilització mínima per fer front a danys molt localitzats 
i en què, de vegades, es pot necessitar adoptar mesures concretes per a la protecció i 
l’autoprotecció de la població.

Aquesta situació operativa queda definida per la fase de preemergència o alerta o bé per una 
emergència controlable mitjançant resposta local.

La fase de preemergència o alerta presenta les característiques següents:

	– No materialització de l’emergència, però presència d’informació que, segons l’evolució 
desfavorable, pot donar lloc a una situació d’emergència en el terme municipal.	– Anàlisi i requeriment de noves informacions, a fi d’escurçar els temps d’incertesa.	– Activació dels mitjans a disposició de l’ajuntament, que siguin proporcionals a les 
accions que s’han d’executar.	– Possibilitat de transmissió d’alertes als grups d’acció i, si cal, preparació de l’adopció 
d’alguna mesura de protecció i comunicació a la població.
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L’emergència controlable mitjançant resposta local és la que, limitada a l'àmbit geogràfic i 
competencial del municipi, és controlable mitjançant l’ús de mitjans propis de l’ajuntament o 
amb suport ordinari d’altres administracions.

Per mitjans propis de l’ajuntament s’entenen els recursos la titularitat dels quals correspon a 
l’ajuntament o a una entitat pública o privada que en depèn o contractada.

Per suport ordinari d’altres administracions s’entén la intervenció de recursos d’altres 
administracions territorials que actuen ordinàriament en el terme municipal, ja sigui 
directament o a través d’una entitat dependent o contractada, sempre que aquesta 
intervenció es pugui considerar així mateix ordinària quant a la funció i la quantitat de 
mitjans emprats.

El batle o batlessa declara la situació com a director del pla municipal de protecció civil. La 
direcció i gestió de la preemergència o emergència correspon així mateix al director del pla 
municipal.

En aquesta situació operativa intervenen mitjans i recursos de titularitat municipal, d’entitat 
pública o privada dependent de l’Ajuntament o contractada i mitjans de suport ordinari 
d’altres administracions.
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Fase d’emergència, a la qual corresponen les situacions operatives següents:

1.	 Situació operativa 1 (so1), en què la intervenció es pot fer amb mitjans propis de 
l’Administració pública responsable de la direcció de l’emergència o assignats al pla.

	 La declaració de la situació operativa 1 i la direcció de l’emergència correspon al 
batle o batlessa.

	 La situació es defineix per a emergències d’àmbit geogràfic i competencial del 
municipi que, per la seva gravetat i extensió, requereixen o poden requerir una 
actuació superior a la definida com a resposta local, si bé es preveu que n’hi haurà 
prou perquè l’ajuntament controli l’emergència amb un suport puntual extraordinari 
de mitjans d’altres administracions territorials i, si escau, d’altres entitats públiques i 
privades.

	 Hi intervenen mitjans i recursos d’àmbit municipal, d’una entitat pública o privada 
dependent de l'Ajuntament o contractada, mitjans de suport ordinari i extraordinari 
d’altres administracions territorials que actuen de manera ordinària en el terme 
municipal —incloent-hi mitjans de les entitats dependents o contractades—, mitjans 
de suport d’altres administracions territorials i d’entitats públiques i privades 
no incloses en els apartats anteriors. Aquests darrers mitjans es consideren per 
definició de suport extraordinari.

2.	 Situació operativa 2 (so2), que constitueix el nivell màxim de les emergències de 
direcció autonòmica, en què la comunitat autònoma pot requerir l’assistència de 
mitjans d’altres administracions públiques no assignats al pla, o mobilitzables per 
altres administracions públiques, en particular per l’Administració General de l’Estat.

	 La direcció i gestió de l’emergència correspon al director del pla de protecció civil 
(territorial o especial) de la comunitat autònoma, i s’ha de mantenir comunicació 
permanent entre el CECOP de la comunitat autònoma i el CECOPAL del municipi.

	 La situació es defineix per a emergències en què les capacitats humanes i materials 
es veuen superades, o bé quan el nombre de municipis afectats requereix la 
coordinació per part de la comunitat autònoma.

	 En aquesta situació es fa necessària l’activació del PLATERBAL o pla especial de 
protecció civil. Per tant, si no està activat, el batle o batlessa n’ha de sol·licitar 
l’activació al conseller competent en matèria de protecció civil de la comunitat 
autònoma.

	 Hi intervenen tots els mitjans i recursos que determini el director del PLATERBAL (o 
pla especial activat), que siguin necessaris i mobilitzables per gestionar l’emergència, 
amb independència de la titularitat. A aquests efectes s’ha de declarar la situació 
d’activació del PLATERBAL o pla especial que correspongui.

	 El pla municipal ha de concretar com s’han d’efectuar el traspàs de responsabilitats, 
la sol·licitud de suport i la coordinació amb l’estructura autonòmica. Aquesta 
sol·licitud la fa el batle o batlessa a l’112, a través del CECOPAL, per mitjans 
electrònics.
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La fase de recuperació és consecutiva a la d’emergència, encara que hi pot coincidir quan 
les actuacions siguin compatibles amb la intervenció, i s’allarga fins al restabliment dels 
serveis bàsics a la zona afectada per l’emergència.

Per restablir la normalitat, un cop controlat el sinistre, cal adoptar mesures de 
rehabilitació dels serveis públics essencials en cas d’haver patit interrupcions i/o danys 
(vies de comunicació, energia i combustible, subministrament d’aigua, aliments, xarxa de 
sanejament, línies telefòniques, etc.).

Per això, és necessària la participació d’institucions públiques i privades, amb el suport, si 
escau, dels grups d’acció. Els passos que cal tenir en compte per a la recuperació són, entre 
d’altres, els següents:

1.	 Identificació i avaluació dels danys produïts per part dels tècnics municipals, 
companyies de serveis bàsics, empreses de transport urbà, particulars i d’altres, 
sens perjudici de les avaluacions que puguin efectuar altres administracions. S’ha 
de recopilar la localització dels danys, fer-ne una petita descripció i una primera 
valoració.

2.	 Mesures de recuperació com ara acollida a la població afectada, provisió de recursos 
a la població afectada, notificacions a empreses de subministraments bàsics, 
propostes de reconstrucció o reparació de danys.

3.	 Procediments per a la sol·licitud d’ajudes a l’administració.

Activació del pla

Un cop declarada l’activació del pla, el director ha d’avisar els representants del Comitè 
Assessor que consideri oportuns i al gabinet d’informació. A més, ha d’avisar els 
responsables dels grups d’acció.
Igualment, perquè el pla es consideri activat correctament, cal avisar l’112. De la mateixa 
manera, s’han de comunicar els canvis de fases i situacions operatives si n’hi ha.

L’activació del pla s’ha de fer des del Centre de Coordinació Municipal (CECOPAL) o des de 
qualsevol altre lloc que el director consideri adequat, tenint en compte les circumstàncies de 
l’emergència, a través d’un portaveu designat per la direcció del pla.

El director del pla ha de declarar la fi de l’emergència i s’ha de desactivar el pla quan hagin 
desaparegut els motius que en van originar la posada en marxa. Això no impedeix que, si és 
necessari, es continuï la vigilància preventiva en el lloc del succés i se segueixin fent tasques 
reparadores o de rehabilitació.

La fi de l’emergència s’ha de comunicar a l’112.

Integració amb altres plans (interfases)

La integració de plans de diferent nivell, l’ha de determinar el director del pla autonòmic, ja 
que pot variar segons la naturalesa i la gravetat de l'emergència.
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En funció de l’emergència, la integració pot implicar exclusivament l’establiment de vies 
de comunicació o fluxos d’informació específics entre els òrgans dels diferents plans o, 
addicionalment, la incorporació de representants municipals dins els òrgans de coordinació 
del pla superior, com ara el Comitè Tècnic o el Gabinet d’Informació. També es pot concretar 
a través de la integració del CCA municipal al CCA autonòmic, compartint recursos, 
instal·lacions i responsabilitats operatives. Així mateix, es pot dur a terme mitjançant la 
coordinació funcional dels grups d’actuació locals, que poden quedar sota la direcció dels 
caps de grup del pla superior, mantenint la seva operativitat al territori.

En tot cas, si s’activa el PLATERBAL o un pla especial autonòmic de protecció civil, prevalen el 
que estableix el pla autonòmic i el que indiqui el director d’aquest pla.

2.7 Implantació i manteniment del pla

Una vegada que la Comissió d’Emergències i Protecció de les Illes Balears hagi informat 
favorablement sobre l’homologació i l’ajuntament hagi aprovat definitivament el pla, s’ha 
de dur a terme un programa d’implantació que es desenvolupi amb un calendari definit pel 
consistori i que incorpori el conjunt d’accions que s’han de dur a terme per assegurar-ne 
l’aplicació correcta.

El responsable d’implantar el pla és la persona següent:

Nom i llinatges: ________________________________________________________
Càrrec: ___________________________________________________________________

El programa d’implantació i les activitats que comprèn s’han d’integrar en els grups de 
mesures següents:

	– Programes de formació a personal propi.	– Exercicis i simulacres.	– Informació a la població.	– Missatges amb mesures d’autoprotecció.

L’ajuntament pot signar convenis de col·laboració amb l’Administració autonòmica per 
tal que els recursos tècnics autonòmics puguin participar en les mesures o activitats 
d’implantació previstes en el pla municipal.

Si bé cada municipi ha de decidir quines són les activitats més adequades per a les seves 
circumstàncies, es proposen les activitats següents per dur a terme la implantació del pla:

	– Revisió del marc legal (legislació estatal, autonòmica i local).	– Revisió de les principals vies de comunicació.	– Revisió del creixement, l’evolució i la distribució de la població.	– Revisió de la xarxa de subministraments, transport públic i àrees urbanes i industrials.	– Actualització de l’anàlisi de riscs.	– Programació de jornades informatives a membres integrants del pla.	– Comprovació d’elements materials del CECOPAL.
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	– Comprovació dels elements necessaris per mantenir l’estructura operativa i funcional 
del pla.	– Revisió de les persones amb responsabilitats en el pla.	– Actualització del directori telefònic.	– Campanyes informatives a la població.	– Realització d’exercicis i simulacres.	– Actualització dels mitjans i recursos.	– Comprovació de l’estat dels hidrants.	– Comprovació de l’estat dels embornals.	– Redacció o revisió dels manuals d’actuació per a les emergències.

2.8. Seguiment, avaluació i revisió del pla

S’han d’establir els elements del pla que s’han de revisar i la periodicitat amb què s’ha de fer 
aquesta revisió.

Els aspectes modificats que afectin el contingut del pla s’han de comunicar, als efectes 
informatius oportuns, a l’organisme competent en matèria de protecció civil de la comunitat 
autònoma.
Les actualitzacions o revisions parcials que es facin periòdicament —que poden ser només 
dels annexos— s’entenen sens perjudici que es dugui a terme una revisió íntegra del pla 
almenys cada cinc anys. El pla revisat s’ha de trametre a l’organisme competent en matèria 
de protecció civil de la comunitat autònoma, amb la indicació de les parts del pla que, si 
s’escau, han estat objecte de modificació.

S’ha de parar esment especial per garantir que l’annex 1, que conté el directori telefònic, es 
mantengui sempre actualitzat.

La persona responsable de fer les revisions del pla és _____________, el qual ha de comunicar 
al regidor competent en matèria de protecció civil les modificacions resultants. Aquestes 
revisions s’han d’elevar al ple perquè les aprovi quan correspongui i el pla resultant s’ha de 
sotmetre a un nou tràmit d’informe, en cas que ho requereixi l’abast de les modificacions 
efectuades.



29

ANNEXOS
ANNEX 0

Organització de la protecció civil municipal

L’organització de la protecció civil en l’àmbit municipal es fonamenta en la constitució de la 
comissió local de protecció civil i del centre de coordinació d’operacions (CECOPAL).

La comissió local de protecció civil es concep com un òrgan d’assessorament i col·laboració 
que facilita la coordinació de tots els mitjans i recursos de què es disposa en l’àmbit de la 
planificació. Ha de vetlar pel compliment dels objectius de protecció civil i entre les seves 
tasques generals destaquen les següents:

	– Impulsar l’organització que asseguri al municipi les funcions bàsiques de la protecció 
civil.	– Identificar els diferents riscs i analitzar la implicació en els elements vulnerables del 
territori.	– Definir les mesures de prevenció per evitar o reduir els riscs detectats.	– Promoure la informació i conscienciació de la població sobre els riscs i les mesures de 
prevenció i protecció que cal adoptar.

Per això és important que els responsables municipals relacionats amb la planificació de 
la protecció civil, seguretat, medi ambient, urbanisme, cultura i educació formin part, amb 
caràcter permanent o puntual, de la comissió local de protecció civil.

Addicionalment, convé incorporar-hi, amb caràcter permanent o puntual, representants de 
mitjans d’actuació davant les emergències d’altres administracions públiques que duguin 
a terme serveis ordinaris en el municipi. En tot cas, aquest aspecte s’ha de consensuar 
prèviament amb els mitjans afectats.

La comissió local de protecció civil s’ha de constituir en la fase d’implantació del pla.

A continuació, es reflecteix una proposta per elevar a l’acord del ple (llevat que legalment 
pugui correspondre a un altre òrgan).
Es proposa la composició següent de la comissió local de protecció civil:
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	– President/a: batle/essa.	– Vicepresident/a: regidor/a competent en matèria de protecció civil.	– Secretari/ària: secretari/ària de la corporació.	– Vocal: regidor/a competent en matèria d’obres i serveis.	– Vocal: regidor/a competent en matèria d’urbanisme.	– Vocal: regidor/a competent en matèria de sanitat.	– Vocal: regidor/a competent en matèria de serveis socials.	– Vocal: regidor/a competent en matèria de medi ambient.	– Vocal: regidor/a competent en matèria d’indústria.	– Vocal: regidor/a competent en matèria d’educació.	– Vocal: cap de la Policia Local.	– Vocal: cap del Servei de Protecció Civil.	– Vocal: un representant del cos de bombers designat per la prefectura del cos.

Per al règim de funcionament, cal indicar-hi la normativa aplicable i els aspectes més 
rellevants del règim que es proposa (convocatòries, acords).

Les funcions de la comissió local de protecció civil poden ser les següents:

En relació amb els plans municipals de protecció civil:

	– Proposar modificacions al pla territorial i elaborar i modificar plans d’actuació 
municipal davant riscs objecte de plans especials i altres plans específics que es 
considerin necessaris per al municipi.	– Estudiar i valorar els plans elaborats, amb l’aprovació prèvia per part de l’òrgan 
municipal competent i l’elevació, quan correspongui a l’efecte d’informe favorable, a la 
Comissió d’Emergències i Protecció.	– Promoure i supervisar la implantació i el manteniment de l’eficàcia dels plans.	– Analitzar i avaluar, després d’un risc greu que hagi comportat l’aplicació d’un pla, el 
grau d’eficàcia per detectar-ne les possibles anomalies i corregir-les.

En matèria de seguretat i autoprotecció:

	– Estudiar propostes i proposar directrius d’actuació de la política municipal en matèria 
de protecció civil, autoprotecció i organització municipal de protecció civil.	– Promoure les activitats d’autoprotecció corporativa i ciutadana en l’àmbit del municipi, 
tant per a accions de prevenció com per a intervenció en emergències.	– Identificar i analitzar els diferents riscs i elements vulnerables del territori i definir-ne 
les mesures de prevenció per evitar o reduir els riscs detectats.	– Impulsar la cooperació dels efectius que incideixen en la seguretat ciutadana en l’àmbit 
municipal.

CECOPAL

És el centre de coordinació d’operacions i és on es coordinen les actuacions davant una 
emergència. S’ubica en un espai físic en què es dirigeixen i es coordinen totes les operacions, 
i es centralitzen les comunicacions.
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Constitueix el lloc de comandament dels òrgans directors de la protecció civil.

Ha de disposar des elements següents:

	– La capacitat i l’equipament necessaris per exercir les funcions de comunicació, 
coordinació i centralització de la informació per avaluar la situació d’emergència i 
transmetre les decisions que s’han d’aplicar, així com per mantenir en contacte directe 
el director del pla amb altres centres de direcció o control.	– Una sala on es puguin reunir un nombre de persones adequat (comitè assessor, 
funcionaris, mitjans de comunicació, etc.).	– Un enllaç permanent amb el CECOP de la comunitat autònoma i els comandaments 
subordinats a través del centre de comandament avançat (CCA).	– Equips de comunicacions i transmissions operatius amb enllaços establerts amb el 
CECOP de la comunitat autònoma (ubicació habitual a l’112).	– Funcionament autònom en cas de tall del subministrament d’energia.	– Possibilitat d’oferir atenció 24 hores i 365 dies l’any.	– Cartografia detallada del municipi.	– Còpia del pla municipal territorial i dels plans d’actuació municipals davant  riscs 
objecte de plans especials, així com còpia de plans de protecció civil superiors. 
Addicionalment, informació rellevant sobre plans d’autoprotecció d’instal·lacions 
situades en el municipi o que l’afectin.
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ANNEX 1 
Directori telefònic 

Imprescindibles per incorporar-los a l’112.

CÀRREC OPERATIU ENTITAT O PERSONA RESPONSABLE MITJÀ DE CONTACTE 

Centre receptor 
d’alarmes

Exemples de mitjans de comunicació: 

	– Telefon mòbil. 	– Missatgeria instantània (WhatsApp...) 	– SISTEMA TETRA...
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ANNEX 2 

Cartografia i plànols (en format vectorial o ràster) 

En aquest annex s’ha d’incorporar la cartografia que el municipi consideri més oportuna 
d’acord amb les pautes que estableix el punt 2.5. 

La llista següent no té caràcter exhaustiu: 

	– mapes de riscs 	– mapa de punts d’inundacions probables en el municipi no inclosos en la cartografia 	– plànol de béns protegits (patrimoni) 	– plànol de localització de festes 	– plànols d’infraestructures 	– xarxa d’hidrants 	– mapes d’elements d’importància especial per a protecció civil 	– plànols de vies d’evacuació
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ANNEX 3  

Mitjans i recursos mobilitzables
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ANNEX 4  

Calendari i accions d’implantació del pla
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ANNEX 5  

Protocol d’inici i fi de l’emergència
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ANNEX 6  

Consells i mesures d’autoprotecció envers la població 

En funció dels riscs detectats, en cada municipi s’han d’adaptar aquests consells i mesures 
d’autoprotecció a la realitat del municipi. 

El Servei de Planificació de la Direcció General d’Emergències i Interior posarà a disposició 
dels municipis, a través de la seva pàgina web, un recull actualitzat de les principals mesures 
d’autoprotecció per als riscs més rellevants.




