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1. INTRODUCCIO

La Setmana de I'Administracié Oberta, que va tenir lloc entre el 19 i el 25 de maig de 2025,
és una iniciativa promoguda per I'Alianca per al Govern Obert (Open Gov Week) a escala
mundial, que té per objecte difondre els principis i practiques per crear una cultura,
compartida per les administracions publiques i els ciutadans, basada en els valors de
transparencia i integritat, participacié civica i promocié dels drets fonamentals, aixi com la
rendicié de comptes.

Espanya pertany a I'Alianca de Govern Obert des de 2011, i des d'aleshores ha participat
en l'organitzacio i la realitzaci6 de sis edicions, en les quals ha revalidat el seu lideratge
entre els estats membres de I'Alianca en l'organitzacié d'activitats per promoure la cultura
del govern obert.

L'objectiu de la Setmana de I'Administracié Oberta és organitzar esdeveniments per
presentar als ciutadans una imatge d’administracié oberta, transparent, participativa, que
ret comptes i coopera amb altres administracions i amb la societat civil en I'execucié dels
principis del govern obert.

C/ del Gremi de Corredors, 10, 1r
Poligon de Son Rossinyol

07009 Palma
9711777 14


https://www.opengovweek.org/es/

\

.}

2. ENQUESTA CIUTADANA SOBRE GOVERN OBERT

Entre el 191 el 25 de maig de 2025 s'habilita un questionari en el Portal de Participacio
Ciutadana per recopilar el grau de coneixement, d'Us i de satisfaccié de la ciutadania en
relaciéo amb els serveis de govern obert que facilita el Govern de les Illes Balears.

L'enquesta tenia quatre apartats, amb l'objectiu de recollir I'opinié i el coneixement de la
ciutadania sobre aspectes com el govern obert, el Portal de Participacié Ciutadana, el
Portal de Transparéncia i el dret d'accés a la informacio publica (veure annex).

Per donar a conéixer I'enquesta i animar a participar-hi es varen dur a terme les
actuacions seguents:

1. El Servei de Participaci6 i Bon Govern va anunciar la realitzaci6 de I'enquesta a les
entitats locals i als consells insulars de les Illes Balears, a través de correu electronic,
i els indica el termini durant el qual les entitats i les persones interessades podien
participar-hi.

2. Igualment, es va difondre un comunicat intern a través de la Intranet de
’Administracié de la Comunitat Autdonoma de les Illes Balears, amb l'objectiu
d’informar el personal al seu servei sobre les activitats programades en el marc de
la Setmana de 'Administracié Oberta i se'ls convida a participar en I'enquesta
ciutadana.
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3. RESULTATS

El Portal de Participacio Ciutadana ha estat I'espai encarregat d'incloure 'enquesta
ciutadana per saber quins coneixements i quina opini6 té la ciutadania sobre
I'administraci6 oberta. L'espai web durant la Setmana de 'Administracié Oberta (del 19 al
25 de maig de 2025) s'ha visitat 168 vegades i 26 persones han fet I'enquesta (19 en catala
i 5 en castella).

A continuacid, es detallen els resultats de cada un dels apartats de I'enquesta:

3.1.GOVERN OBERT

S'aprecia que un 42,3 % dels enquestats han sentit el terme perd desconeixen el significat
del concepte de govern obert i un 38,5 % sap que significa (figura 1). En canvi, un 57,7 %
dels enquestats desconeixien I'existéncia del Portal de Govern Obertiel 7,7 % el coneixien
perd no hi havien entrat mai (figura 2).

1. Coneixes el concepte de govern obert?

@ Si, elconec.

@ L’he sentit, perd no sé realmenta qué
es refereix.

@ No, maino I'havia sentit.

Figura 1. Representacio6 dels resultats de I'enquesta en relacié amb la pregunta 1 de I'apartat de govern obert.

2. Coneixes el Portal del Govern Obert?

Si, el coneci hi he entratalguna
vegada.

No el conec.

Si, el coneci hi he entratdiverses
vegades.

Si, el conec, pero no hi havia entrat mai.

Figura 2. Representacio6 dels resultats de I'enquesta en relacié amb la pregunta 2 de I'apartat de govern obert.
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Quant a la utilitzacio dels diversos recursos, tal com es mostra en la figura 3, destaca que
el 38,89 % no n'ha utilitzat cap mai. A més, es pot apreciar que el portal més consultat és
el de Transparéncia (30,56 %) i només I'11,11 % ha participat en algun procés o tramit de
participacié a través del Portal de Participaci6 Ciutadana. Aixi mateix, el 19,44 % ha fet
alguna sol-licitud d'accés.

3. Has utilitzat algun recurs relacionat amb la transparéncia, la participacio o el dret d'accés a la
informacié publica?

SI, he consultat el Portal de
Transparencia.

No, no he utilitzat cap
d’aquests recursos.

Si, he fetalguna sol-licitud
d'accés.

Si, he participat en normatives
en tramitacio o en altres tipus
de processos participatius a
través del Portal de
Participaci¢ Ciutadana.

0 5 10 15
Figura 3. Representacio dels resultats de 'enquesta en relacié amb la pregunta 3 de I'apartat de govern obert.

L'accessibilitat a la informacié sobre transparéencia, sol-licituds d'accés a la informacio i
processos participatius ha estat valorada amb un 3,54 sobre 5 (figura 4).

4. Has trobat facil accedir a la informacié de transparencia, fer
una sol-licitud d'accés o participar en processos participatius?

8

26.92% 26.92% 26.92%

11.54%

1% 2% 39 4% 5%

Figura 4. Representaci6 dels resultats de I'enquesta en relacié amb la pregunta 4 de l'apartat de govern obert.

Sobre els ambits que preferirien que fossin més oberts (figura 5), a un 43,5% dels
enquestats els agradaria que la millora dels serveis publics fos més oberta o participativa;
aun 21,7 % els interessen més els pressuposts participatius; un 15,2 % prefereix participar
en l'elaboracié de normativa, i un 10,9 % en I'elaboracié de plans. D'altra banda, un 8,7 %
suggereix implementar actuacions participatives en altres ambits, com ara les activitats
culturals o actuacions mediambientals i d’energia.
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Resposta 1: «Més busos a primeres hores del mati, sobretot la linia 12 que va als
instituts i al poligon de Son Rossinyol». Aquesta resposta es descarta ja que no esta
relacionada amb la pregunta formulada.

Resposta 2: «<RESPONSABILITAT PATRIMONIAL dels funcionaris quan hagi
concorregut dol, culpa o negligéncia greus (art. 36.3 LRJSP i art. 127 LFPCAIB)».
També es descarta aquesta resposta ja que tampoc no esta relacionada amb la
pregunta.

Resposta 3: «Activitats culturals».

Resposta 4: «Tramits d'informacioé publica per a medi ambient i energia».

5. Quins ambits t'agradaria que fossin més oberts o
participatius?

@ Elaboracio dels pressuposts generals.
@ Millora dels serveis publics

@ Elaboracié de normativa.

@ Elaboracio de plans.

® Altres

Figura 5. Representacio6 dels resultats de 'enquesta en relacié amb la pregunta 5 de I'apartat de govern obert.

Pel que fa a la pregunta «6. Quines millores suggeriries per fer avancar el govern obert a
les Illes Balears?», les respostes obtingudes han estat les seguents:

Resposta 1: «Opcions reals per ajudar en la mobilitat».

Resposta 2: «Millorar la web i els tramits telematics» (traducci6 de I'original en
castella).

Resposta 3: «Millora del transport public».

Resposta 4: «Deixar de fumar en totes les terrasses de restauracid i bars, més
possibilitats i al carrer, arreglar les escales mecaniques de I'estacié Intermodal de
Palma, és per caure aixi com estan» (traduccié de l'original en castella).

Resposta 5: «Campanyes publicitaries de radio i TV».

Resposta 6: «Permetre la consulta directa i deixar filtrar la informaci6».

Resposta 7: «No ho sé, la veritat, perqué no sabia com anava abans» (traducci6 de
l'original en castella).
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Destaquen, per tant, els suggeriments adrecats a la millora dels webs i els tramits
telematics, donar a conéixer aquestes actuacions a través de campanyes publicitaries de
televisio i radio o facilitar la participacié a través de consultes, i incorporar filtres per
poder localitzar la informacié. Propostes que es consideren adequades per implementar
millores en els portals i aproximar 'Administracié publica a la ciutadania.

La resta de respostes no es poden prendre en consideracio, ja que malgrat que es tracten
de suggeriments de millores en espais o serveis publics, com ara la mobilitat o la salut
publica, no sén l'objecte d'aquesta enquesta ciutadana.

3.2.PORTAL DE PARTICIPACIO

El Portal de Participacié no és molt conegut ja que el 53,8 % de les persones enquestades
no sabien que existis i no sabrien com trobar-lo. La resta el coneixia perd només el 23,1 %
hi ha entrat diverses vegades (figura 6).

1. Sabies que existeix el Portal de Participacié Ciutadana
abans d’accedir a 'enquesta?

@ No ho sabia i no sabria com trobar-lo.
@ Si, hosabiaihi he entrat alguna vegada.
@ Si, ho sabia, perd no hi havia entrat mai.

@ Si, hosabiaihihe entrat diverses vegades.

Figura 6. Representaci6 dels resultats de I'enquesta en relacié amb la pregunta 1 de I'apartat de Portal de Participaci6.

Destaca que el 76,9 % no ha participat mai en cap tramit o procés a través del Portal de
Participaci6 Ciutadana i només un 3,9 % hi sol participar sovint (figura 7).

2. Has participat en algun tramit o procés participatiu a través
del Portal?

@ No, mai.
@ Si, enalguna ocasié.
@ Si,sovint.

Figura 7. Representacié dels resultats de I'enquesta en relacié amb la pregunta 2 de I'apartat de Portal de Participacié.
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Un 46,5 % considera la seva experiéncia regular; un 30,8 %, satisfactoria, i un 19,2 %, molt
satisfactoria (figura 8). Aixi mateix, un 6,8 % (una de les persones participants) manifesta
que ha tingut una experiéncia insatisfactoria tot i que indica que «No sabia ni que existis».

3. Quina és la teva experiéncia en I's del Portal de
Participacio Ciutadana?

@ Satisfactoria.

@ Moltsatisfactoria.
@ Regular.

@ |Insatisfactoria.

Figura 8. Representacié dels resultats de 'enquesta en relacié amb la pregunta 3 de I'apartat de Portal de Participacié.

Malgrat els resultats de la pregunta anterior, el 65,4 % creu que la informacio6 dels tramits
i processos participatius és clara i accessible (figura 9).

4. Consideres que la informacié dels tramits i processos
participatius és clara i accessible?

® si.
® No.

Figura 9. Representacio dels resultats de I'enquesta en relacié amb la pregunta 4 de I'apartat de Portal de Participacio.

Dues persones enquestades (7,7 %) han tingut dificultats técniques i han manifestat els
motius seguents (figura 10):

Resposta 1: «No és intuitiva, poc atractiva i conté molta informaci6 que es podria
simplificar» (traduccié de l'original en castella).

Resposta 2: «Filtrar la informaci6 i accedir a la informacié técnica o expedients en
informacié publica».
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5. Has tingut dificultats técniques a I'hora de fer servir el Portal
de Participacié Ciutadana?

® No.
® si

Figura 10. Representacié dels resultats de I'enquesta en relacié amb la pregunta 5 de I'apartat de Portal de Participacié.

En relacié amb la pregunta «6. Quines millores suggeriries per fomentar la participacio
ciutadana a través del Portal?», s’han obtingut les respostes seguents:

Resposta 1: «Ser accessible a les maquines de carrega de la targeta ciutadana, per
dir si estic d'acord o no en opcions de mobilitat. També a les maquines de bicipalma,
no només via ordinador».

Resposta 2: «Sintetitzar la informacié i més claredat sense necessitat d'emprar un
llenguatge tan técnic» (traduccié de l'original en castella).

Resposta 3: «Donar a conéixer aquestes plataformes».

Resposta 4: «Incentivar la gent amb premis, com per exemple poder participar en un
sorteig i poder fer activitats d'oci».

Resposta 5: «Campanyes publicitaries de radio i TV».

Resposta 6: «Potenciar l'accés a la informacié publica, permetre filtrar per temes, o
tramits o procediments».

Resposta 7: «No es pot participar si ni tan sols se sap que existeix ni quina utilitat té.
A més, dubt que els sistemes de participacioé siguin tinguts en compte quan no
convenen als qui els obren, més enlla que per dir que han permés aquesta
participacio».

La facilitat d'Us i la navegabilitat del Portal de Participacié Ciutadana ha estat valorada
amb un 3,5 sobre 5 (figura 11).
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7. Com valores la facilitat d’ds i la navegabilitat del Portal?
12

10

14 2 ¢ 3% 44 54

Figura 11. Representaci6 dels resultats de I'enquesta en relacié amb la pregunta 7 de I'apartat de Portal de Participacié.

S'ha demanat si la ciutadania coneixia el servei d'avisos de tramits participatius i el resultat
de I'enquesta reflecteix que més de la meitat dels enquestats no coneixia aquest servei,
tot i que un 15,4 % ja hi estan subscrits i un 26,9 % de la ciutadania no mostra interés per
estar-hi (figura 12).

8. T'has subscrit al servei d’avisos de tramits participatius en
iniciatives normatives en tramitacié?

@ Si, hi estic subscrit.
@ No,no m'interessa.

@ No, no coneixia aquest servei.

Figura 12. Representacié dels resultats de 'enquesta en relacié amb la pregunta 8 de l'apartat de Portal de Participacio.

A més, el 50 % esta interessat a estar-hi subscrit per rebre informacio i participar en
processos participatius i un 7,7 % en plans (figura 13). Malauradament, un 42,3 % no
mostra interés de rebre cap tipus d'avis pel que fa als tramits participatius.
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9. T'interessaria rebre avisos d’altres tipus de tramits
participatius?

@ Si, per participar en I'elaboracié de plans.

@ No, no m'interessa.

@ Si, per participar en processos participatius
de qualsevol actuacioé publica.

Figura 13. Representaci6 dels resultats de I'enquesta en relacié amb la pregunta 9 de I'apartat de Portal de Participaci6.
3.3.PORTAL DE TRANSPARENCIA

Més de la meitat dels enquestats coneixien el Portal de Transparéencia del Govern de les
Illes Balears abans de participar en I'enquesta i la resta ha indicat que no sabien que
existis ni sabrien com trobar-lo (figura 14).

1. Sabies que existeix el Portal de Participacié Transparéncia del
Govern de les llles Balears abans d’accedir a aquesta enquesta?

@ Si, ho sabia i hi he entrat alguna vegada.
@ Si, ho sabia i hi he entrat diverses vegades.
@ No ho sabia i no sabria com trobar-lo.

@ Si, ho sabia, perd no hi havia entrat mai.

Figura 14. Representaci6 dels resultats de 'enquesta en relacié amb la pregunta 1 de I'apartat de Portal de Transparéncia.

D’acord amb la figura 15, un 38,5 % dels enquestats no ha entrat mai en el Portal de
Transparéncia, encara que més del 50 % hi ha entrat alguna vegada o diverses.

C/ del Gremi de Corredors, 10, 1r
Poligon de Son Rossinyol

07009 Palma

9711777 14



\

)

2. Amb quina freqiiéncia accedeixes al Portal de
Transparéncia?

@ Puntualment.

@ WMensualment.

© Mai.

@ Setmanalment. ‘

Figura 15. Representaci6 dels resultats de I'enquesta en relacié amb la pregunta 2 de I'apartat de Portal de Transparéncia.

La informacié més consultada en el Portal de Transparéncia esta relacionada amb els
temes de pressuposts (19 %), sequida de les dades de l'organitzacié del Govern de les Illes
Balears (15,15 %) i de la normativa aplicable (13,8 %); en menor mesura, els contractes, les
dades dels carrecs (8,6 %) i les subvencions (figura 16). Del 12,1 % que han marcat
«Altres», la majoria ha indicat que no ha consultat res en el Portal de Transparéncia i una
persona ha sol-licitat accés a la informacié publica mitjancant el Portal.

3. Quin tipus d’informacio has consultat o consultes més
sovint?

Dades de 'organitzaci¢ (organigrama,
dades dels ens del sector public, etc.).

Normes en tramitacio. 12,1%
Temes de personal.

Altres.

Normativa aplicable.

Dades dels carrecs.

Subvencions.

Contractes.

Pressupostos.

&

Figura 16. Representacié dels resultats de I'enquesta en relacié amb la pregunta 3 de 'apartat de Portal de Transparéncia.

Les persones enquestades han valorat l'estructura i la facilitat de la informacié del Portal
de Transparencia amb un 3,88 sobre 5 (figura 17).
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4. Consideres que la informacio esta ben estructurada i és facil
de trobar?

10

38,46%

30,77%

0.00%

14 24 3% 49 5%

Figura 17. Representacié dels resultats de I'enquesta en relacié amb la pregunta 4 de I'apartat de Portal de Transparéncia.
S’ha valorat la facilitat de trobar la informacié dins el Portal amb un 3,65 sobre 5 (figura
18). A més, les persones que han valorat aquest aspecte amb 3 o0 menys punts indiquen
els motius seguents:
Resposta 1: «Poc atractiu» (traduccio6 de l'original en castella).
Resposta 2: «Coneixer la plataforman.

Resposta 3: «Millorar la lupa a I'nora de cercar temes concrets».

Resposta 4: «Simplificar els enllagos» (traduccié de l'original en castella).

6. Valora la facilitat per trobar la informacié concreta que
cerques dins el Portal de Transparéncia.

10

14 29 3y 4 59

Figura 18. Representaci6 dels resultats de I'enquesta en relacié amb la pregunta 6 de I'apartat de Portal de Transparéncia.

S'ha valorat la suficiéncia i I'actualitzaci6 de la informacié publicada en el Portal amb un
3,65 sobre 5 (figura 19).
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7. Creus que la informaci6 publicada és suficient i
actualitzada?

12

10

26,92% 26,92%

0,00% ,,
;

1% 2% 3% 49 59

Figura 19. Representacié dels resultats de 'enquesta en relacié amb la pregunta 7 de 'apartat de Portal de Transparéencia.

A la pregunta «8. Quin tema t'agradaria que hi hagués en el Portal i que ara no hi és?» les
persones enquestades han indicat el seguent:

Resposta 1: «Oposicions».

Resposta 2: «Una manera d'esborrar les meves dades personals, telefon o adreca
electronica si no vull que surtin en una pagina, després de donar-me de baixa i no
fer-ne cas».

Resposta 3: «Transport».

Resposta 4: «Habitatge».

Resposta 5. «Execuci6 del pressupost».

Quant a les possibles millores per incorporar en el Portal de Transparéncia (pregunta 9) es
fan els suggeriments seglents:

Resposta 1: «Seguiu fent la bona feina».

Resposta 2: «Reconstruir la web, fer-la més moderna, senzilla i atractiva» (traduccié
de l'original en castella).

Resposta 3: «Donar-la a conéixer».
Resposta 4: «Fer-ne més difusio».

Resposta 5: «Permetre I'accés a I'execucié pressupostaria».
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3.4.DRET D'ACCES

Un 61,5 % dels enquestats coneixien el dret d'accés a la informacié publica abans de fer
I'enquesta (figura 20). No obstant aquest resultat, només un 30,8 % ha sol-licitat accés
(figura 21).

1. Coneixies el teu dret a sol-licitar informacié publica abans de
respondre aquesta enquesta?

@ Si,conecaquestdret.

@ No, no n'havia sentit a parlar mai.

Figura 20. Representaci6 dels resultats de I'enquesta en relacié amb la pregunta 1 de l'apartat dret d'accés.

2. Has fet alguna vegada una sol-licitud d’accés a la informacio
publica a la Comunitat Autdnoma de les llles Balears?

@ No, no ho he fetmai.
@ Si,unavegada.

@ sSi, diverses vegades.

Figura 21. Representacio dels resultats de I'enquesta en relacié amb la pregunta 2 de I'apartat dret d'accés.

D’acord amb la figura 22, només un 3,8 % ha tingut dificultats per presentar la sol-licitud
per accedir a la informacio publica. Una sola persona ha tingut dificultats i ha indicat que
no trobava l'apartat.
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3. Has tingut dificultats per presentar la sol-licitud?

@® No.
® si.

Figura 22. Representacié dels resultats de 'enquesta en relacié amb la pregunta 3 de l'apartat dret d'accés.
Un 61,5 % ha indicat que ha rebut la informaci6 sol-licitada en el termini establert (figura

23); un 53,8 % considera que la informacié rebuda ha estat clara i completa; un 34,6 %
pensa que ha estat regular, i un 11,5 % troba que no ha estat clara o completa (figura 24).

4. Has rebut |la informacio sol-licitada en el termini establert?

® No.
® si

Figura 23. Representaci6 dels resultats de I'enquesta en relacié amb la pregunta 4 de 'apartat de dret d’accés.

5. Consideres que la informacioé rebuda ha estat clara i
completa?

@® Si
@ No.
@ Regular.

Figura 24. Representaci6 dels resultats de I'enquesta en relacié amb la pregunta 5 de 'apartat de dret d’accés.
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Les persones enquestades valoren amb un 3,65 sobre 5 la informacié disponible en el
Portal sobre el dret d'accés (figura 25).

6. Com valores la informacié disponible en el Portal sobre el
dret d’accés?

12

19,23%

7,69%
00,00%
0

1% 2% 3¢ 4y 59

Figura 25. Representaci6 dels resultats de I'enquesta en relacié amb la pregunta 6 de I'apartat de dret d’accés.

A la questié «Quines millores suggeriries per facilitar 'exercici del dret d'accés?» han fet
aportacions cinc persones:

Resposta 1: «Poder-hi accedir amb el dit».
Resposta 2: «<El mateix que a les anteriors» (traducci6 de l'original en castella).
Resposta 3: «Saber que tots aquests portals existeixen».
Resposta 4: «Fer-ne més difusié a través de campanyes per xarxes socials».
Resposta 5: «Fer més visible la icona» traduccio de l'original en castella).

Finalment, un 76,9 % dels enquestats desconeixia que podien veure les respostes a altres

sol-licituds (figura 26) i un 65,4 % no sabien que existis un dret d'accés a la informacié
ambiental (figura 27).

8. Sabies que pots veure les respostes a altres sol-licituds per
coneixer dades d’'interés que s’han donat?

® No.
® si.

Figura 26. Representacié dels resultats de 'enquesta en relacié amb la pregunta 8 de I'apartat de dret d'accés.
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9. Sabies que hi ha un dret d’accés a la informacié ambiental?

® No.
® si.

Figura 27. Representacié dels resultats de I'enquesta en relacié amb la pregunta 9 de 'apartat de dret d’accés.
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4. CONCLUSIO

De les dades resultants de la participacié en aquesta enquesta cal destacar que una part
rellevant dels enquestats manifesten que no saben que existeixen els diferents portals. En
les respostes obertes, es posa de manifest la percepcié d'una manca de publicitat, i es fan
suggeriments com ara dur a terme campanyes especifiques a través de xarxes socials,
radio o televisié.

Quant a les dades de participaci, cal dir que s’han rebut un total de 26 respostes a
'enquesta, mostra que no es considera representativa de la ciutadania de les Illes Balears,
perd que proporciona informacio util sobre I'opinid dels participants en els temes
avaluats.

Entre les dades recollides, destaca que el Portal de Participacié Ciutadana és el menys
conegut i el menys utilitzat. A més, la major part dels enquestats indiquen que no han
participat mai en cap procés participatiu i alguns manifesten dubtes sobre si les
aportacions ciutadanes sén realment tingudes en compte. En canvi, el Portal de
Transparéncia és el més consultat i valorat positivament, tot i que també es detecta una
percepcié generalitzada de manca de difusié.

Les respostes a 'enquesta evidencien que, en alguns casos, hi ha confusié entre els
conceptes de govern obert, transparéncia i participacié ciutadana. Algunes aportacions no
tenen una relacié directa amb les preguntes plantejades, com ara suggeriments sobre
millores de serveis publics generals (transport o prohibicié de fumar), la qual cosa pot
indicar una necessitat de reforcar la pedagogia sobre aquests conceptes.

Les aportacions recollides també apunten cap a la millora de l'estructura i el disseny dels
diferents portals, amb recomanacions per fer-los més simples i visualment atractius. Es
remarca especialment la necessitat d'incorporar filtres de cerca per facilitar la localitzacio
de continguts.

Per tot aix0, atesos aquests resultats, s'arriba a les conclusions seguents:

1. Cal sequir treballant per fer coneixer els diferents portals institucionals i explicar
clarament les funcionalitats que ofereixen.

2. L'Gs actual dels mitjans de comunicacio i de les xarxes socials per divulgar el
govern obert i les iniciatives associades és insuficient.

3. La participacio ciutadana depen, en bona mesura, de la difusié efectiva dels
processos i de la confianga que les aportacions es tindran en compte i es valoraran.

4. L'estructura i el disseny dels portals es poden millorar per facilitar una navegacio
intuitiva i un accés més facil a la informacié.

Del resultat de I'enquesta i de les conclusions extretes es fara una analisi en profunditat
per determinar les mesures que es considerin més oportunes i viables per aplicar amb les
eines actuals i els recursos tecnologics de que es disposa.
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Annex. Enquesta ciutadana

Govern obert

1.

Coneixes el concepte de govern obert?

a. No, mai no I'havia sentit.

b. L'he sentit, pero no sé realment a que es refereix.
C.

Si, el conec.

Coneixes el Portal de Govern Obert (https://www.caib.es/sites/qovernobert/ca/inici/)?

QN oo

Si, el conec, pero no hi havia entrat mai.
Si, el conec i hi he entrat alguna vegada.
Si, el conec i hi he entrat diverses vegades.
No el conec.

Has utilitzat algun recurs relacionat amb la transparéncia, la participacié o el dret
d'accés a la informacio publica?

e.

f

g.
h.

Si, he consultat el Portal de Transparéncia.

Si, he participat en normatives en tramitacié o en altres tipus de processos
participatiu a través del Portal de Participaci6 Ciutadana.

Si, he fet alguna sol‘licitud d'accés.

No, no he utilitzat cap d’'aquests recursos.

Ha estat facil accedir a la informacié de transparéncia, fer una sol-licitud d'accés o
participar en processos participatius?

Valoracié 1-5 (on 1 és més dificil i 5 és molt facil)

Quins ambits t'agradaria que fossin més oberts o participatius?

®anTe

Elaboracio dels pressuposts generals.
Elaboracié de normativa.

Elaboraci6 de plans.

Millora dels serveis publics.

Altres: indica quins:

Quines millores suggeriries per fer avancar el govern obert a les Illes Balears? NO
OBLIGATORIA

Indica quines:
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Portal de Participacié Ciutadana

Sabies que existeix el Portal de Participacié Ciutadana (https.//www.caib.es/sites/
participacio/ca/) abans d'accedir a aquesta enquesta?

i.  Si, ho sabia, pero no hi havia entrat mai.

j. Si, ho sabiai hi he entrat alguna vegada.

k. Si, ho sabia i hi he entrat diverses vegades.

. No, no ho sabia i no sabria com trobar-lo.

Has participat en algun tramit o procés participatiu a través del Portal?
a. Si, sovint.
b. Si, alguna vegada.
¢. No, mai.

Quina és la teva experiéncia en I'Gs del Portal de Participaci6 Ciutadana?
a. Molt satisfactoria.

b. Satisfactoria.

¢. Regular.

d. Insatisfactoria. Indica'n el motiu:

Consideres que la informacio6 dels processos participatius és clara i accessible?
a. Si.
b. No.

Has tingut dificultats técniques a I'hora de fer servir el Portal de Participacio
Ciutadana?

a. No.

b. Si.Indica quines:

Quines millores suggeriries per fomentar la participacié ciutadana a través del
Portal? NO OBLIGATORIA
Indica-les:

Com valores la facilitat d'Us i la navegabilitat del Portal?
Valoracié 1-5 (1, valor més baix, i 5, valor més alt)

T'has subscrit al servei d'avisos de tramits participatius en iniciatives normatives
en tramitacié (https://intranet.caib.es/indtrafront/subscripcion?lang=ca)?

a. Si, hi estic subscrit.

b. No, no coneixia aquest servei.

¢. No, no m’'interessa.

T'interessa rebre avisos d'altres tipus de tramits participatius?

a. Si, per participar en I'elaboracié de plans.

b. Si, per participar en processos participatius de qualsevol actuacié publica.
¢. No, no m'interessa.
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Portal de Transparéncia

1. Sabies que existeix el Portal de Transparéncia (https://www.caib.es/sites/transparen-
cia/ca/inicio/) abans d'accedir a aquesta enquesta?
a. Si, ho sabia, pero no hi havia entrat mai.
b. Si, ho sabia i hi he entrat alguna vegada.
¢. Si, hosabiai hi he entrat diverses vegades.
d. No, no ho sabia i no sabria com trobar-lo.

2. Amb quina frequéncia accedeixes al Portal de Transparéncia?
a. Diariament.

Setmanalment.

Mensualment.

Puntualment.

Mai.

o QN T

3. Quin tipus d'informacié has consultat o consultes més sovint?

Dades de l'organitzacié (organigrama, dades dels ens del sector public, etc.)
Temes de personal.

Normes en tramitacio.

Normativa aplicable.

Dades dels carrecs.

Pressuposts.

Contractes.

Subvencions.

Altres. Indicau quines:

SQ ™o o n T

-

4. Consideres que la informacio6 esta ben estructurada i és facil de trobar?
Valoracié 1-5 (1, valor més baix, i 5, valor més alt)

5. Silaresposta anterior ha estat 3 o inferior .... NO OBLIGATORIA
Indica quins suggeriments de millora faries:

6. Valora la facilitat per trobar la informaci6 concreta que cerques dins el Portal de
Transparéncia.
Valoracié 1-5 (1, molt dificil, i 5, molt facil)

7. Creus que la informaci6 publicada és suficient i actualitzada?
Valoracié 1-5 (1, valor més baix, i 5, valor més alt)

8. Quin tema t'agradaria que hi hagués en el Portal que ara no hi és? NO
OBLIGATORIA
Indica'ls:

9. Quines millores suggeriries per fer més Util el Portal de Transparéncia?
NO OBLIGATORIA
Indica-les:
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Dret d'accés a la informacié publica

1. Coneixies el teu dret de sol-licitar informacié publica
(https://www.caib.es/sites/dretacces/ca/inicio/) abans de respondre aquesta
enquesta?

a. Si, conec aquest dret.
b. No, no n'havia sentit a parlar mai.

2. Has fet alguna vegada una sol-licitud d'accés a la informacio publica a la Comunitat
Autonoma de les Illes Balears?
a. Si, unavegada.
b. Si, diverses vegades.
¢. No, no n'he feta cap mai.

3. Has tingut dificultats per presentar la teva sol-licitud?
a. No.
b. Si.Indica quines:

4. Has rebut la informacioé sol-licitada en el termini establert?
a. Si.
b. No.

5. Consideres que la informacio6 rebuda ha estat clara i completa?

a. Si
b. No.
¢. Regular.

6. Com valores la informacié disponible en el Portal sobre el dret d'accés
(https://www.caib.es/sites/dretacces/ca/inicio/)?
Valoracié 1-5 (1, valor més baix, i 5, valor més alt)

7. Quines millores suggeriries per facilitar I'exercici del dret d'accés?
NO OBLIGATORIA
Indica quines:

8. Saps que pots veure les respostes a altres sol-licituds per saber dades d'interés
que s'han donat (https://www.caib.es/sites/dretacces/ca/datos_estadisticos_saip/)?
a. Si.
b. No.

9. Sabies que hi ha un dret d'accés a la informacié ambiental
(https://www.caib.es/sites/dretacces/ca/derecho_de_acceso_a_la_informacian_pablica_m

edioambiental/)?
a. Si.
b. No.
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