w Conselleria de Salut

Il., Direcci6o General de Prestacions,
Farmacia i Consum

Politica de Qualitat de SCMPS i SOF

La Direcci6é General de Prestacions, Farmacia i Consum, en nom de la Conselleria
de Salut, és I’drgan competent en matéria de planificacid i regulacié dels
establiments i serveis farmacéutics en la Comunitat Autdnoma de les Illes Balears.
A més, és el competent en la inspeccio i control dels medicaments, productes
sanitaris, cosmeétics, biocides (competéencia de la Agéncia Espanyola de
Medicaments i Productes sanitaris) i productes de cura personal.

El Servei de Control dels Medicaments i Productes Sanitaris (SCMPS) i el Servei
d’'Ordenacié Farmacéutica (SOF) de la Direccié General tenen com a missio
contribuir a la salut i benestar dels ciutadans, garantint I'accés dels medicaments i
productes sanitaris als pacients, a través dels canals establerts i potenciant-ne un
Us racional. El seu compromis principal és vetllar pel compliment dels drets i les
obligacions inherents a I'assisténcia farmaceéutica de la poblacié, aixi com garantir
la continuitat i la qualitat en I’atencié i la prestaci6 farmacéutica als establiments
de la seva competencia.

La visi6 de la nostra organitzacié és ser una entitat innovadora i excel-lent en el
servei a la ciutadania, garantir una planificacié en atenci6 a l'interes general i amb
uns serveis farmaceutics eficients i de qualitat, en col-laboracié amb tots els
professionals implicats a la salut. Aixi com, desenvolupar un model que permeti
executar les accions necessaries de planificacio, regulacié i control per assegurar
la qualitat, seguretat i accessibilitat dels medicaments i els altres productes
farmacéutics a la poblacié, fomentar-ne el bon Us i assegurar el compliment de la
legislacié vigent.

La Direcci6é General, com a organisme public de caracter autondmic, per dur a
terme la seva missié i aconseguir-ne la visio, ha establert una série de valors
fonamentals que han de guiar les seves actuacions:

e Responsabilitat publica i eficiencia en la prestacié dels serveis. Donar
garanties i crear valor per a la societat. Compromis amb el compliment de
els principis d’objectivitat, integritat, confidencialitat i participacio.

e Orientacio cap al servei a les parts interessades. Incrementar la
transparéncia, I'accessibilitat i satisfaccio dels usuaris.

e Millora continuada i orientaci6 cap a I'excelléncia. Lideratge, competitivitat
i rendicié de comptes.

C/ del Calcat, 2 A
07011 Palma
Tel. 97117 74 00
dgpif.caib.es

#E  Adreca de validacio:
https://csv.caib.es/concsvfront/view.xhtml?hash=ea291787b49cf84a7551310b48c27b628f518bd931d9813eadbeac8eb9252c64
CSV: ea291787b49cf84a7551310b48c27h628f518bd931d9813eadbeac8eb9252c64 Pagina 1/4




wlll

C. del Calcat, 2 A
07011 Palma
Tel. 97117 74 00
dgpif.caib.es

e Desenvolupament de les capacitats dels Serveis i millorar-ne els recursos.
Innovacid, modernitzacié i assumir reptes quant a I'administracié
electronica.

e Promoure la comunicacid, cooperacio, transversalitat i participacié
mitjancant la tecnologia i les aliances estrategiques.

De conformitat amb els preceptes legals d’aplicacié a I'organitzacio i per garantir-
ne el compliment, els Serveis de la Direccié General desenvolupen la seva activitat
a través d'un sistema de gesti6 de la qualitat basat en la norma UNE-EN ISO 9001.

Les bases necessaries per assegurar I'excel-léncia en els serveis prestats i que
constitueixen la seva politica de qualitat son:

o Implantar i mantenir actualitzat un sistema de gesti6 de la qualitat,
adequat al seu prop0osit i context.

o Establir els objectius de qualitat necessaris, realitzar el mesuramenti el
seguiment dels indicadors, controlant i avaluant que es mantenen dins
dels limits que s'estableixin i, en el seu defecte, implantant les mesures de
millora necessaries per a assolir el seu compliment.

o Identificar oportunitats de millora per optimitzar els processos de
I'organitzaci6, per tal de millorar la satisfacci6 de les parts interessades,
comprenent-ne les necessitats i les expectatives.

o Desenvolupar i implementar un procés de gesti6 de riscos i oportunitats
eficient, el seu tractament, seguiment i revisi6. Aquest procés ha de
permetre la identificacié dels possibles esdeveniments que poden afectar
negativament el compliment dels objectius, aixi com la identificacié de les
situacions favorables o desfavorables per aconseguir un resultat previst
que suposi una millora per a I'organitzacio.

e Promoure el compromis i la participacié de tot el personal que
desenvolupa la seves funcions en SOF i SCMPS, perqueé siguin conscients
de la importancia del desenvolupament de les seves activitats i com
contribueixen a aconseguir els objectius.

e Fomentar i proporcionar una formacié adequada y actualitzada al personal
dels Serveis. Millorar la comunicacié interna i assolir una eficient gestié del
coneixement.

o Optimitzar I'atenci6 als nostres clients, facilitar I'accés als serveis que
I’organitzacié presta i establir una comunicaci6 externa eficient.
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o Tenir present en totes les actuacions les politiques d'igualtat. A més, de
complir les obligacions legals sobre la protecci6 de les dades de caracter
personal en tos els processos de la nostra competeéncia.

La Direcci6 aprova i dona suport a aquesta politica, que es revisara quan es
produeixi un canvi en el Sistema de Gestié de la Qualitat que aixi ho justifiqui, per
assegurar que és adequada als serveis que presta |I'organitzacio i als canvis en les
necessitats i expectatives de les seves parts interessades.

La responsabilitat de supervisar el grau d'implantacid, vigencia i I'eficacia de I'SGC
es delega als caps dels Serveis i al responsable de la Qualitat, els qual seran els
encarregats de promoure la presa de consciéncia entre el personal a carrec seu
sobre la importancia del compliment dels requisits aplicables a les activitats de la
nostra competencia.

El director general de Prestacions, Farmacia i Consum

Juan Simonet Borras
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