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Resolució del director general de Prestacions, Farmàcia i Consum per la qual
s’acorda la pròrroga fins al 30 d’abril de 2024 del calendari del servei d’urgències
de les oficines de farmàcia de les Illes Balears proposat pel Col·legi Oficial de
Farmacèutics de les Illes Balears

Fets

1. En data 28 de desembre de 2023 mitjançant resolució del director general de
Prestacions, Farmàcia i Consum es va acordar l’inici del procediment per a
l’aprovació del calendari del servei d’urgències de les oficines de farmàcia de les Illes
Balears per a l’any 2024. Així mateix, es va acceptar provisionalment, en els termes
exposats en els fonaments de dret d’aquesta resolució, el calendari dels serveis
d’urgències per a l’any 2024 proposat pel Col·legi Oficial de Farmacèutics de les Illes
Balears per als mesos de gener i febrer de 2024, per tal d’assegurar la prestació
d’aquests serveis per part de les oficines de farmàcia de les Illes Balears fins al 29 de
febrer de 2024.

2. Atès que en la proposta del Col·legi hi ha zones per a les quals es proposa la
prestació del servei d’urgències per farmàcies de municipis, nuclis o zones
farmacèutiques confrontants i, a més, hi ha zones que s’agrupen per a la prestació
del servei d'urgència nocturn, d'acord amb l'apartat 3 de l'article 9 del Decret
92/2000 es va sol·licitar en data 17 de gener de 2024 l’emissió de l’ informe
preceptiu als ajuntaments afectats en els casos d’agrupacions de zones
farmacèutiques per a la prestació dels serveis d’urgències, o bé, quant es proposa
aquesta prestació per farmàcies de municipis, nuclis o zones farmacèutiques
confrontants, d’acord amb el que disposa l’article 9.3 del Decret 92/2000. Aquesta
sol·licitud d’informe es va notificar a un total de 41 ajuntaments, dels quals només
nou han donat resposta, fins aquest moment. D’aquests nou només l’ajuntament de
Felanitx ha indicat la seva disconformitat amb la proposta del COFIB de prestació
del servei d’urgències per part de les farmàcies de la seva zona i sol·licita que la
prestació del servei de guàrdies nocturn es realitzi per les oficines de farmàcia del
seu municipi.

Així mateix, també va informar a la resta d’ajuntaments de les Illes Balears quant a
l’aprovació provisional de la proposta del COFIB quant a la prestació dels serveis
d’urgències de les oficines de farmàcia per a l’any 2024.
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3. En data 6 de febrer de 2024, a instancies de l’ajuntament de Santa Eulària des Riu,
es van reunir els representants d’aquesta corporació local, de la Direcció General,
del Servei de Salut i de l’Àrea de Salut d’Eivissa i Formentera, personal del centre de
salut de Santa Eulàlia i els farmacèutics titulars de les oficines de farmàcia del
municipi de Santa Eulària del Riu, per tal de conèixer la situació de la prestació dels
serveis d’urgència de les oficines de farmàcia en aquest municipi.

4. En data 23 de febrer de 2024, amb registre d’entrada núm. GOIBE116199/2024, els
farmacèutics titulars de les oficines de farmàcia PM179 (Salvador Antich i José Luis
Antich), PM221 (Begoña Vázquez i Ana Vázquez), PM235 (Juan Luis Castillo i Gemma
Rodríguez), PM342 (Carmen Bermejo) i PM502 (Maria Planells), situades en el nucli
urbà de Santa Eulària des Riu, van presentar un escrit en el qual manifesten
acceptar la proposta del calendari provisional per a l’any 2024 presentada pel
COFIB, però amb la modificació de l’ordre de les farmàcies en els torns per a la
prestació del servei, de manera que es vagi alternant una farmàcia situada en el
nucli urbà de Santa Eulària amb una farmàcia situada a més distància, per tal
d’evitar que aquest nucli estigui més de 24 hores sense farmàcia de guàrdia oberta.

5. En la mateixa data 23 de febrer de 2024, els farmacèutics titulars de les oficines de
farmàcia PM370 (Susana Noguera Luna), PM394 (Clara Lachen Casanovas), PM404
(Carolina Ripoll Guasch) i PM466 (Patricio Oteo Iturmendi) van presentar un altre
escrit en el qual s’explica la diferent problemàtica sorgida quant a la prestació dels
serveis d’urgència en la seva zona farmacèutica durant l’any 2023, les reunions que
han mantingut i la voluntat manifestada per totes les parts de millorar el servei de
guàrdies. No obstant això, s’indiquen diferents propostes que han valorat entre els
farmacèutics titulars que actualment realitzen les guàrdies per a la millora
d’aquesta prestació, en aquest sentit fan referència a la proposta presentada pels
farmacèutics del nucli urbà, esmentada en el punt anterior, amb la qual els titulars
de les quatre farmàcies de fora del nucli urbà no estan totalment d’acord, ja que
indiquen que és insuficient per resoldre les demandes dels usuaris i les entitats
implicades. Així mateix, presenten una nova proposta que s’hauria de revisar per
determinar la seva conformitat.

6. Un total de deu oficines de farmàcia han presentat sol·licituds d’autorització
d’exempció dels serveis d’urgència per a l’any 2024 en diferents zones
farmacèutiques de les Balears, expedients que s’estan tramitant en aquest moment
d’acord amb el que s’estableix en la normativa d’aplicació. ht
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7. A més, cal tenir en compte la previsió d’obertura de forma esglaonada de les 30
noves oficines de farmàcia adjudicades en el concurs 2015. Aquestes noves
farmàcies s’han d’incloure en la prestació dels serveis d’urgència de les zones
farmacèutiques a les quals corresponen cadascuna, a mida que s’autoritzi la seva
obertura i posada en funcionament. En el calendari del servei d’urgències del mes
de febrer de 2024 ja s’han inclòs les noves oficines de farmàcia que s’han obert al
públic.

Fonaments de dret

1. L'article 30.48 de l'Estatut d'autonomia de les Illes Balears, reformat per la Llei
orgànica 1/2007, de 28 de febrer, que atribueix la competència en matèria
d'ordenació farmacèutica a la Comunitat Autònoma de les Illes Balears.

2. El Decret 12/2023, de 10 de juliol, de la presidenta de les Illes Balears, pel qual
s’estableixen les competències i l’estructura orgànica bàsica de les conselleries de
l’Administració de la Comunitat Autònoma de les Illes Balears. Dins d’aquesta
estructura, i sota la direcció del Govern, s’inclou la Conselleria de Salut, de la qual
depèn la Direcció General de Prestacions, Farmàcia i Consum, a la qual s’atribueix,
entre d’altres, la competència en matèria d'ordenació farmacèutica.

3. El Decret 48/2023, de 14 de juliol, pel qual es disposa el nomenament dels directors
generals de Conselleria de Salut, entre els quals es nomena el director general de
Prestacions, Farmàcia i Consum.

4. La Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comú de les
administracions públiques.

5. La Llei 3/2003, de 26 de març, de règim jurídic de l’Administració de la Comunitat
Autònoma de les Illes Balears.

6. La Llei 7/1998, de 12 de novembre, d’ordenació farmacèutica de les Illes Balears.

7. El Decret 92/2000, de 23 de juny, pel qual es regula l’horari mínim i els serveis
d’urgència de les oficines de farmàcia.

8. Quant a la zona farmacèutica de Sant Antoni de Portmany, el COFIB va proposar
dues opcions per dur a termes els serveis d’urgències a la zona farmacèutica
esmentada, deixant a criteri d’aquesta Administració l’elecció de la millor opció.
Atesa la prioritat d’establir el calendari i davant la manca de temps d’aquesta
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Administració per dur a terme un anàlisis de si concorren les circumstàncies que
preveu la normativa per considerar exemptes d’aquest servei a algunes de les
oficines de farmàcia d’aquesta zona, es va considerar adient acceptar
provisionalment la primera de les opcions proposades pel COFIB, segons la qual el
servei d’urgències s’havia de dur a terme de forma rotatòria, de 9 a 9 h, entre cinc
farmàcies de la zona. Per altra part, dins aquesta rotació s’ha inclòs durant el mes
de febrer la nova oficina de farmàcia oberta al públic (PM503) en el nucli de Sant
Antoni de Portmany.

9. Pel que fa a la zona de Santa Eulàlia, la proposta del COFIB preveu que la guàrdia
diürna es cobreixi per les farmàcies de la zona que tenen horari de 9 a 21 h. D’altra
banda, pel que fa a la guàrdia nocturna, es proposa que es dugui a terme de 21 h a
9 h de forma rotatòria per totes les farmàcies de la zona, excepte per aquelles que
la Conselleria de Salut consideri exemptes. Així mateix, es proposa que els dies que
no hi hagi cap farmàcia amb horari de 9 a 21 hores, la farmàcia que cobreix el servei
nocturn també cobrirà el servei diürn.

En relació amb aquesta proposta, i pels motius temporals exposats, es va
considerar adient acceptar ─ provisionalment ─ la proposta formulada pel COFIB,
quedant exemptes de la prestació d’aquest servei les oficines de farmàcies de la
zona farmacèutica de Santa Eulàlia que tinguessin atorgada l’exempció de prestació
dels serveis d’urgències durant el 2023. Pel que fa a les propostes formulades pels
farmacèutics titulars del municipi de Santa Eulàlia s’han d’analitzar per determinar
la seva conformitat i davant la manca de temps aquesta Administració no pot
determinar si es poden o no acceptar.

També s’ha inclòs en els torns rotatoris per a la prestació de les guàrdies d’aquesta
zona farmacèutica des del mes de febrer de 2024, la nova oficina de farmàcia
(PM502) que s’ha obert al públic recentment en el nucli de Santa Eulària del Riu.

10. Finalment, cal tenir en compte que durant 2024 es preveu l’obertura de forma
esglaonada de les 30 noves oficines de farmàcia adjudicades en el concurs 2015.
Aquestes noves farmàcies s’han d’incloure en la prestació dels serveis d’urgència de
les zones farmacèutiques a les quals corresponen cadascuna, a mida que s’autoritzi
la seva obertura i posada en funcionament.

11. Respecte a la vigència del calendari de guàrdies proposat pel COFIB es va acordar
una durada inicial fins al 29 de febrer de 2024. No obstant això, ateses les
circumstàncies exposades −la necessitat de revisió dels informes dels ajuntaments
de determinades zones farmacèutiques, les noves propostes formulades pels
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farmacèutics titulars de Santa Eulària des Riu i l’obertura de noves farmàcies a
incloure en els torns de guàrdia− impossibiliten que aquesta Administració pugui
aprovar de forma definitiva el calendari del servei d’urgències de les oficines de les
Illes Balears per a l’any 2024 abans de la data de fi establerta.

Així doncs, cal prorrogar fins al 30 d’abril de 2024 el calendari de guàrdies proposat
pel COFIB en els termes exposats en els fonaments de dret de la resolució de 28 de
desembre de 2023 del director general per la qual es va acordar l’inici del
procediment per a la seva aprovació.

Per tot això, dict la següent

Resolució

1. Prorrogar el calendari dels serveis d’urgències per a l’any 2024 proposat pel Col·legi
Oficial de Farmacèutics de les Illes Balears, que es troba disponible a pàgina web del
Servei d’Ordenació Farmacèutica (ordenaciofarmaceutica.caib.es) i a la del COFIB
(www.cofib.es), per tal d’assegurar la prestació d’aquests serveis per part de les
oficines de farmàcia de les Illes Balears.

2. Establir que aquesta pròrroga del calendari del servei d’urgències esmentat té
vigència fins al 30 d’abril de 2024.

3. Notificar aquesta resolució a les persones interessades.

Interposició de recursos

Contra aquesta Resolució –que no exhaureix la via administrativa- es pot interposar
recurs d'alçada davant la consellera de Salut en el termini d'un mes, conforme al que es
disposa en l'article 122.1 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment
administratiu comú de les administracions públiques, i l'article 58 de la Llei 3/2003, de
26 de març, de règim jurídic de l'Administració de la Comunitat Autònoma de les Illes
Balears.

El director general

Juan Simonet Borrás
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