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Escola d’Administraci6é Publica

COS FACULTATIU TECNIC

Temari de matéries comunes del cos facultatiu técnic
Excepte que les bases especifiques de cada convocatoria disposin una altra cosa.

Tema 1. La Constituci6 espanyola de 1978. Titol preliminar. Titol I: dels drets i dels
deures fonamentals.

La Llei organica 1/2007, de 28 de febrer, de reforma de I'Estatut d'autonomia de
les Illes Balears. Preambul. Titol I: disposicions generals. Titol II: dels drets, els
deures i les llibertats dels ciutadans de les Illes Balears.

Tema 2. La Llei organica 1/2007, de 28 de febrer, de reforma de I'Estatut
d’autonomia de les Illes Balears. Titol IV. Capitol I: del Parlament. Capitol II: del
president. Capitol III: del Govern de les Illes Balears.

La Llei 1/2019, de 31 de gener, del Govern de les Illes Balears. Titol I: el president
de les Illes Balears. Titol II: el Govern de les Illes Balears. Titol III: els membres del
Govern. Titol IV: la forma de les disposicions reglamentaries i jerarquia normativa.

Tema 3. Fonts del dret espanyol. Tipus de normes que conformen l'ordenament
juridic espanyol. Principi de jerarquia normativa. Fonts del dret de la Uni6
Europea. Tractats constitutius. Actes juridics de la Unio: els reglaments i les
directives. Els fons estructurals de la Uni6 Europea.

Tema 4. La Llei 3/2003, de 26 de marg, de regim juridic de 'Administracié de la
Comunitat Autonoma de les Illes Balears. Titol I: principis generals. Objecte i
ambit d’aplicacid. Titol II. Capitol II: les conselleries i la seva estructura interna.
Capitol III: els consellers. Capitol IV: els organs directius de les conselleries.
Capitol V: organs col-legiats.

La Llei 40/2015, d'1 d’'octubre, de regim juridic del sector public (d'ara endavant,
Llei 40/2015): Titol preliminar. Capitol I: objecte i ambit subjectiu. Capitol II, seccid
3a, subseccié 1a: funcionament dels organs col-legiats de les distintes
administracions publiques. Capitol V: funcionament electronic del sector public.
Capitol VI: dels convenis.

Tema 5. La Llei 39/2015, de 1 d'octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques (d'ara endavant, Llei 39/2015). Titol preliminar:
disposicions generals. Titol I. Capitol I: la capacitat d'obrar i el concepte
d’interessat. Titol II: de l'activitat de les administracions publiques.
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Tema 6. La Llei 39/2015. Titol III: dels actes administratius. Titol V. Capitol I, secci6
2a, seccid 3a i seccid 4a: recurs d'alcada, recurs potestatiu de reposicio i recurs
extraordinari de revisio.

Tema 7. La Llei 39/2015. Titol IV. Capitol I: garanties del procediment. Capitol II,
secci6 1a: classes d'inici. Seccié 2a: inici del procediment d'ofici per TAdministracid.
Secci6 3a: inici del procediment a sol-licitud de l'interessat. Capitol IV: instruccio
del procediment. Capitol V: finalitzacio del procediment (s'exceptuen d'aquest
tema els epigrafs i els articles que facin referencia al procediment sancionador i
de responsabilitat patrimonial, que sén objecte del tema seguent).

Tema 8. La potestat sancionadora de les administracions publiques,
responsabilitat de les autoritats i del personal al servei de les administracions
publiques. El procediment sancionador i el procediment de responsabilitat
patrimonial en la Llei 39/2015 i en la Llei 40/2015.

Tema 9. La Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector

public. Titol preliminar. Capitol I, seccié 1a: objecte i ambit d'aplicacié. Capitol II,
secci6 1a: delimitacié de tipus contractuals. Llibre primer. Titol II (articles 61, 62,
65 i 71). Titol III. Capitol I: objecte, pressupost base de licitacio, valor estimat, preu
del contracte. Llibre segon. Titol I. Capitol I, subsecci6 1a: expedient de
contractacio. Llibre segon. Titol I. Capitol I, seccio6 2a, subsecci6 1a (articles 131 i
132).

Tema 10. La Llei 14/2014, de 29 de desembre, de finances de la Comunitat
Autonoma de les Illes Balears. Titol preliminar: objecte de la Llei i principis
pressupostaris. Titol II: contingut i estructura basica dels pressuposts. Titol IV.
Capitol I: funcions de la Intervencié General i adscripcio i estructura de la
Intervenci6é General. Secci6 2a: definicié de la funcié interventora. Seccio 3a:
definicid, plans de control financer i formes d'exercici.

El Decret legislatiu 2/2005, de 28 de desembre, pel qual s'aprova el Text refés de la
Llei de subvencions. Titol I: disposicions generals. Titol II. Capitol I: actuacions
previes. Capitol II: procediment.

Tema 11. El Reial decret legislatiu 5/2015, de 30 d’'octubre, pel qual s'aprova el Text
refos de la Llei de I'Estatut basic de 'empleat public (d’ara endavant, TREBEP). Titol
I: objecte, ambit d'aplicaci6. Titol IV: adquisicio i perdua de la relacié de servei.

La Llei 3/2007, de 27 de marg, de la funcié publica de la comunitat autonoma de
les Illes Balears (d’ara endavant, Llei 3/2007). Titol I: objecte, principis i ambit
d’aplicacio de la Llei. Titol III: personal al servei de 'Administracié de la Comunitat
Autonoma de les Illes Balears. Titol V: naixement i extincié de la relacié de servei.

Tema 12. TREBEP. Titol V. Capitol III: provisi6 de llocs de treball i mobilitat. Titol VII:
régim disciplinari.
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La Llei 3/2007. Titol VII. Capitol II: provisi6 de llocs de treball i mobilitat. Titol IX:

drets, deures i incompatibilitats. Titol X: régim disciplinari.
La Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevenci6 de riscs laborals. Capitol I:

objecte, ambit d'aplicacio i definicions. Capitol III: drets i obligacions.

Tema 13. La Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparéncia, accés a la
informacio publica i bon govern. Titol preliminar: objecte. Titol I. Capitol I: ambit
subjectiu d'aplicacié. Capitol II: principis generals, informacié institucional,
organitzativa i de planificaci6. Capitol III: dret d'accés a la informacio publica.

La Llei 4/2011, de 31 de marg, de la bona administracié i del bon govern de les
Illes Balears. Titol I. Capitol II: transparéencia en la gestio.

Tema 14. La Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades
personals i garantia dels drets digitals. Titol I: disposicions generals. Titol II:
principis de protecci6 de dades. Titol III: drets de les persones.

Tema 15. La Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de
dones i homes. Titol preliminar: objecte i ambit d’aplicacio. Titol I: el principi
d’igualtat i la tutela contra la discriminacié. Titol V. Capitol I: criteris d'actuaci6 de
les administracions publiques.

La Llei 11/2016, de 28 de juliol, d'igualtat de dones i homes. Titol preliminar:
disposicions generals. Titol I: politiques publiques per a la promocié de la igualtat
de genere.

La Llei organica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de proteccié integral
contra la violéncia de genere. Titol preliminar: objecte de la Llei. Titol II: drets de
les dones victimes de violéncia de génere.

Temari comu de mateéries d’'ofimatica del cos facultatiu técnic

La versio de Microsoft Word en la qual s’hagin d’'examinar les persones aspirants
es publicara en el Portal de I'Opositor (oposicions.caib.es)

Editor de texts Microsoft Word

Tema 1. Conceptes basics d'edici6 de texts

Tema 2. Format de caracters

Tema 3. Format de paragrafs

Tema 4. Estils

Tema 5. Tabuladors

Tema 6. Pics i numeracio

Tema 7. Format de pagina. Capgaleres i peus de pagines. Numeraci6 de pagines
Tema 8. Taules

Tema 9. Imatges: insercid, definicié de mida, alineacio i ajustament
Tema 10. Notes al peu. Notes al final

Tema 11. Numeracié de capitols
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Tema 12. Creacié d'indexs. Generacié d'un index automaticament. Modificaci6 del
format d'un index
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Temari de mateéries especifiques del cos facultatiu técnic
2.1. ESCALA D'ARQUITECTURA TECNICA

Tema 1. Llei d'urbanisme de les Illes Balears (Llei12/2017) (I). Principis generals.
Competéncies administratives. Classificacio del sol. Conceptes generals. Drets i
deures de la propietat.

Tema 2. Llei d'urbanisme de les Illes Balears (Llei 12/2017) (II). Planejament
urbanistic. Gestié i execucio del planejament.

Tema 3. Llei d'urbanisme de les Illes Balears (Llei 12/2017) (III). Exercici de les
facultats relatives a I'is i edificaci6 del sol. Expropiacio forcosa per rad
d’'urbanisme. La intervencié preventiva en l'edificaci6 i I'is del sol.

Tema 4. Llei d'urbanisme de les Illes Balears (Llei 12/2017) (IV). La disciplina
urbanistica: la inspeccié i les infraccions urbanistiques. Sancions. Llicencies o
ordres d’'execuci6 incompatibles amb lI'ordenacié urbanistica. Procediments en
materia de disciplina urbanistica.

Tema 5. Llei del sol i rehabilitacié urbana (text refés aprovat al Reial decret
legislatiu 7/2015).

Tema 6. Directrius d'ordenacio6 territorial de les Illes Balears i de mesures
tributaries (Llei 6/1999). Llei del sol rustic de les Illes Balears (Llei 6/1997).

Tema 7. Llei del turisme de les Illes Balears (Llei 8/2012).

Tema 8. Principis i criteris de valoraci6 dels béns immobles. Sistemes de valoracié.
Metodes de valoracié. Comparacié amb el mercat: components del valor a preus
de mercat (en venda i lloguer). Estudis del mercat immobiliari: aplicacions.

Tema 9. Cost de reposicié o reemplacament: cost actual. La depreciacié dels béns
immobles: classes. Rendibilitat dels immobles urbans. Rendiment i despeses.
Actualitzacié de rendiments (rendes) presents i futurs. Influencia de la legislacio
sobre arrendaments urbans i de les limitacions administratives de la rendibilitat
en el valor dels immobles.

Tema 10. La Llei d’habitatge de les Illes Balears (Llei 5/2018) (I). Disposicions
generals. Competéncies de les Administracions Publiques. Condicions dels
habitatges. Politica de protecci6 i promocié de I'habitatge.
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Tema 11. La Llei d’habitatge de les Illes Balears (Llei 5/2018) (II). Diposit de fiances
d’arrendaments. Habitatge protegit. Régim sancionador. Disposicions addicionals
i transitories.

Tema 12. Llei de regim juridic d'instal-lacid, accés i exercici d'activitats a les Illes
Balears (Llei 7/2013).

Tema 13. Conservacié del paisatge i defensa de la naturalesa. Proteccio de les
arees naturals d'interes especial. Legislacio especifica de la CAIB per a la proteccio
del medi natural.

Tema 14. Llei del patrimoni historic de les Illes Balears (Llei 12/1998).

Tema 15. Llei d'ordenacié de l'edificacié (LOE) (Llei 38/1999).

Tema 16. Codi técnic de l'edificacio (CTE). Disposicions generals. Condicions
tecniques i administratives. Exigencies basiques. Contingut del projecte.
Documentacié del sequiment de l'obra.

Tema 17. Codi técnic de l'edificaci6 (CTE). DB SI - Seguretat en cas d'incendi.
Tema 18. Codi técnic de l'edificacio (CTE). DB SUA - Seguretat d'utilitzacié i
accessibilitat. Llei d'accessibilitat universal de les Illes Balears (Llei 8/2017).
Accessibilitat en espais publics urbanitzats (Ordre TMA/851/2021).

Tema 19. Codi técnic de I'edificacié (CTE). DB HS - Salubritat.

Tema 20. Codi técnic de I'edificaci6 (CTE). DB HE - Estalvi d’energia.

Tema 21. Codi técnic de I'edificacié (CTE). DB HR - Proteccié enfront dels renous.
Tema 22. Produccié i gestio de residus de construccié i demolicid, normativa
estatal (Reial Decret 105/2008, Llei 7/2022, Reial Decret 553/2020). Normativa
balear sobre residus de construcci6 i demolicié (Llei 8/2019). L'estudi i el pla de
gestio de residus en les obres de construccié i demolicio.

Tema 23. Llei 22/1988 de costes i les seves modificacions. El domini public
maritim-terrestre, la servitud de transit, de proteccié i la zona d'influéencia.

Autoritzacions i concessions. Competencies de les Administracions Publiques.

Tema 24. L'informe d'avaluacié dels edificis (IAE) i la certificacié energetica
d’edificis. Normativa. Contingut. Tramitacié administrativa.
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Tema 25. Enderrocament d'obres i edificacions. Apuntalaments. Tipologia. Control
i seguretat d'aquestes obres.

Tema 26. La metodologia de restauracié arquitectonica: presa de dades, assajos
previs, diagnostic i intervencid. Contingut dels projectes de restauracié. Treballs
previs a la restauracio: apuntalaments, excavacions i medis auxiliars a edificis
historics. Incidencia de l'arqueologia i altres disciplines. El control de la qualitat a
obres de restauracio.

Tema 27. Condicionament del terreny. Excavacions a cel obert, buidatges i
desmunts. Excavacions a pous, rases i estintolaments. Processos i condicions
d’execucio. Tipus d'estintolaments. Rebliments: tipus i sistemes de compactacio.
Millora o refor¢ del terreny. Mesures de seguretat durant I'execucio dels treballs.
Criteris d'amidament i valoracio.

Tema 28. Fonaments. Tipologia. Estudi geotécnic, pressié admissible sobre el
terreny. Rases i pous per a fonamentacié. Control d'execucio i de qualitat. Criteris
d'amidament i valoracié.

Tema 29. Rehabilitacié d'estructures de formigé armat. Patologies. Sistemes de
reparacio i rehabilitacié. Criteris d'amidament i valoracio.

Tema 30. Estructures de fusta. Tipologia. Control d'execucio i control de qualitat.
Patologies. Sistemes de reparacio i rehabilitacio. Criteris damidament i valoracio.

Tema 31. Estructures metal-liques. Tipologia. Control d'execucié i control de
qualitat. Patologies. Sistemes de reparacié i rehabilitacio. Criteris d'amidament i
valoracié.

Tema 32. Cobertes. Tipologia. Prescripcions tecniques. Patologia i reparacio.
Control d'execucio i control de qualitat. Manteniment. Criteris d'amidament i
valoracié.

Tema 33. Faganes i tancaments a edificis historics. Tipus. Patologies i el seu
reconeixement als suports de pedra i revestiments. Patologies i el seu
reconeixement a les fusteries. Procediments de restauracio. Criteris damidament i
valoracio.

Tema 34. Normativa sobre estructures de formig6 (Reial decret 470/2021 Codi
Estructural). Criteris generals, durabilitat i execuci6 de les estructures de formigo.
Gesti6 de la qualitat dels productes i de I'execucié en estructures de formigé.
Avaluacio, reparacio, reforc i demolicié d'estructures de formigé.
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Tema 35. Les humitats a l'edificacié. Definicions i tipologia. Analisi del fenomen,
causes i efectes: humitats per filtracio, per absorcié i per condensacié. Mesures
preventives per a la seva reparacio i tractament.

Tema 36. Instal-lacié eléctrica a I'edificacié. Elements d'una instal-lacié. Circuits de
distribucié i d’'habitatges. Normes de seguretat de les instal-lacions. Amidament i
valoracié. Control d'execucio.

Tema 37. Instal-lacions de subministrament d'aigua per a consum i sanejament.
Criteris sanitaris segons la normativa vigent. Elements d’'una instal-lacié. Tipus de
canonades. Amidament i valoraci6. Control d’execucio.

Tema 38. Instal-lacions de calefacci6, climatitzacié, ventilacié i gas. Tipologies.
Elements d'una instal-lacié. Amidament i valoraci6. Control d’execucio.
Manteniment.

Tema 39. Instal-lacions amb energies alternatives i arquitectura bioclimatica.
Conceptes basics. Tipologies. Sistemes constructius i materials. Amidament i
valoraci6. Manteniment.

Tema 40. Llei de contractes del sector public (Llei 9/2017) (I). Delimitacié dels tipus
contractuals. Contractes: contingut minim, perfeccié i forma. Invalidesa, nul-litat i
anul-labilitat. Parts en el contracte. Classificacié i solvencia de les empreses.
Objecte, pressupost i valor estimat.

Tema 41. Llei de contractes del sector public (Llei 9/2017) (II). Els plecs de
prescripcions tecniques particulars. Procediment d'adjudicacio. Contractes
d’'obres: actuacions preparatories, execucié, modificacio, compliment, recepcid,
responsabilitat per vicis ocults. Resolucié del contracte d'obres, causes i efectes.

Tema 42. El control de qualitat a les obres d'edificacio. Aspectes generals.
Normativa. Programes de control. Certificats de conformitat i distintius de
qualitat. Acreditacio d’ entitats i laboratoris. Controls obligatoris, metodologia.

Tema 43. Legislacio de prevencio de riscs en la construccid. Aspectes generals.
Avaluacié de riscs. L'Estudi de seguretat i salut, contingut i obligatorietat.
Tramitaci6 de la documentacié de seguretat i salut, abans, duranti al final de
l'obra.

Tema 44. Les mesures de seguretat i salut a la fase d'obra: implantaci6 de l'obra,
proteccions col-lectives, proteccions individuals, senyalitzacio, reunions i formacio.
Actes de seguretat.
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Tema 45. Metodologia BIM (Building Information Modelling) en el projecte,
construccié i manteniment d'edificis.

Tema 46. Execucié d’'una obra. La direccié d'obres. Concepte legal. Competencies i
responsabilitat de la direccio facultativa. Documentacio de seqguiment de I'obra de
la direccio facultativa i la coordinacié de seguretat. Acta de replanteig i acta de
recepcio. Les certificacions d'obra. Modificacions d'obra. Liquidacié final i termini
de garantia.

Tema 47. Organitzacié d’'una obra. Pla d'una obra. Diagrama de Gantt. Sistema
PERT, temps i probabilitat del compliment de les previsions. Sistema PERT-costs.
Execuci6 d'una obra. Regim econdomic i actualitzacié de costs mitjancant indexs,
coeficients i l'aplicacié del regim de revisio de preus.

Tema 48. Documentacio6 dels treballs o actuacions de manteniment dels edificis. El
llibre de I'edifici. Elements constructius de l'edifici: les recomanacions d'Us,
manteniment i conservacio. Periodicitat, revisions i comprovacions de les
operacions realitzades. Analisi de la vida util de les instal-lacions: substitucions,
reposicions. El cost de la conservacio.

Tema 49. Normativa d’habitabilitat a les Illes Balears (Decret 145/1997).

Tema 50. Arquitectura tradicional de les Illes Balears. Sistemes i elements
constructius. Patologies.
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2.2. ESCALA D’ENGINYERIA TECNICA, ESPECIALITAT ENGINYERIA
TECNICA INDUSTRIAL

Tema 1. La Llei 21/1992, de 16 de juliol, d'indUstria. Registre Industrial i
procediment sancionador. Régim d'instal-lacié, ampliacio i trasllat d'industries.

Tema 2. La Llei 4/2017, de 12 de juliol, d'industria de les Illes Balears, normativa
reguladora de l'exercici i I'estructura del foment de l'activitat industrial.

Tema 3. La Llei 24/2013, de 26 de desembre, del sector eléctric. Caracteristiques
principals.

Tema 4. Les centrals eléctriques: centrals térmiques i nuclears, centrals i sistemes
de generacié amb energies renovables.

Tema 5. Reglament sobre condicions técniques i garanties de seguretat en
centrals eléctriques, subestacions i centres de transformacio.

Tema 6. Transport d'energia eléectrica i distribucié d'energia eléctrica, conceptes
basics i estructura teécnica i administrativa a les Illes Balears.

Tema 7. Reglament electrotécnic per a baixa tensio: instal-lacions eléctriques en
habitatges. Instal-lacions d’enllac en xarxes de baixa tensio.

Tema 8. Reglament electrotécnic per a baixa tensio: instal-lacions eléctriques en
locals de concurréncia publica, amb risc d'incendi o explosié o de caracteristiques

especials.

Tema 9. Reglament electrotécnic per a baixa tensio: instal-lacions eléctriques
d'autoconsum, instal-lacions d'alimentacié dels vehicles eléctrics.

Tema 10. Registre d'instal-lacions de producci6 d'energia eléctrica en régim
especial. Definicions, procediment i condicions tecniques.

Tema 11. La Llei 34/1998, de 7 d'octubre, del sector d’hidrocarburs.
Caracteristiques principals.

Tema 12. Reglament de productes petrolifers. Caracteristiques generals.
Tema 13. Instal-lacions petroliferes d'Us propi.

Tema 14. El gas natural, infraestructures principals a les Illes Balears i estructura
administrativa.
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Tema 15. Reglament teécnic de distribucio i utilitzacié de combustibles gasosos i de
les seves instruccions tecniques complementaries.

Tema 16. Ordenaci6 del subministrament de gasos combustibles per canalitzacid,
segons la Llei d'hidrocarburs.

Tema 17. Centres d'emmagatzematge i distribucié d'envasos de gasos liquats del
petroli (GLP). Instal-lacions d'emmagatzematge de gasos liquats del petroli (GLP)
en diposits fixos. Normativa i contingut.

Tema 18. Plantes satel'lit de gas natural liquat (GNL). Estacions de servei per a
vehicles de gas. Instal-lacions receptores de combustibles gasosos. Normativa i

contingut.

Tema 19. Reglament i instruccions tecniques complementaries d'instal-lacions
térmiques a l'edificacio (RITE).

Tema 20. Condicions técniques de les instal-lacions d'aigua i aire condicionat per
al compliment de la legislaci6 sobre la prevencié i el control de la legionel-losi.

Tema 21. Reglament de seguretat per a plantes i instal-lacions frigorifiques.
Normatives especifiques de gestié de gasos refrigerants.

Tema 22. Reglament d'emmagatzematge de productes quimics. Caracteristiques
generals.

Tema 23. Legislacié relativa a les mesures de control de riscs inherents als
accidents greus en els quals intervenen substancies perilloses, establiments
SEVESO.

Tema 24. Reglament d'aparells de pressio. Caracteristiques generals.

Tema 25. La inspeccio tecnica de vehicles: legislacié basica. Competencies.
Normes sobre tallers de reparaci6 de vehicles automobils.

Tema 26. Codi técnic de l'edificacio: estructura basica i continguts principals,
competencies reglamentaries amb diferents tipus d'instal-lacions.

Tema 27. Reglament d'instal-lacions de protecci6 contra incendis.
Tema 28. Reglament de seguretat contra incendis en els establiments industrials.

Tema 29. Reglament de la infraestructura per a la qualitat i la seguretat
industrials.
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Tema 30. Codi técnic de l'edificacié: proteccidé contra incendis en edificis, trets
principals, estructura i ambits d'aplicacio.

Tema 31. Llei 7/2013, de 26 de novembre, de regim juridic d'instal-lacid, accés i
exercici d'activitats a les Illes Balears: el régim juridic i el procediment
d'intervencié administrativa de les obres, la instal-lacio, 'obertura i I'exercici
d’activitats permanents.

Tema 32. Llei 7/2013, de 26 de novembre, de régim juridic d'instal-lacid, accés i
exercici d'activitats a les Illes Balears: el regim juridic i el procediment
d’intervencié administrativa I'exercici d'activitats no permanents i itinerants.
Tema 33. Reglament general de policia d'espectacles publics i activitats
recreatives, evolucio legislativa i competencies, afeccié de la Llei 7/2013, de 26 de
novembre, de regim juridic d'instal-lacid, accés i exercici d'activitats a les Illes
Balears als espectacles i menors.

Tema 34. Llei de prevencié i control integrats de la contaminacié (IPPC), les
activitats subjectes al regim d'autoritzacié ambiental integrada, legislacio
autonomica, en especial, la Llei 9/2022, de 23 de novembre, de regim juridic i de

procediment de les activitats subjectes a autoritzacié ambiental integrada.

Tema 35. Emergencies, estructura legislativa i contingut de la normativa nacional i
de les Illes Balears, aixi com normativa dels plans d’'autoproteccié.

Tema 36. Instal-lacions amb radiacions ionitzants. Legislaci6 aplicable.

Tema 37. Sistemes de depuraci6 d'aiglies de consum i residuals urbanes.
Dessalatge. Processos i metodes principals.

Tema 38. La gestio dels residus solids urbans a les Illes Balears, estructura tecnica
i administrativa. Eliminacié de llots.

Tema 39. Els abocaments liquids urbans i mixtos. L'eutrofitzacio: causes i evolucio.
Tema 40. Metrologia. Normativa.

Tema 41. Renous i vibracions.

Tema 42. Processos industrials: la indUstria de la fusta i el suro.

Tema 43. Processos industrials: la indUstria de la pell i del calgat.
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Tema 44. Processos industrials: la produccié i 'envasament de combustibles
gasosos.

Tema 45. La industria de la bijuteria.

Tema 46. Normativa técnica i de seguretat aplicable als establiments turistics i a
I'oferta turistica complementaria.

Tema 47. Disposicions de seguretat i salut en els llocs de treball, estructura
legislativa i contingut, seguretat i salut a les obres, estudis de seguretat i salut.

Tema 48. Directives europees sobre seguretat en maquines i processos
industrials. Marcatge CE.

Tema 49. Legislacié autondmica, estatal i comunitaria sobre la regulacio6 dels
estudis d'impacte ambiental.

Tema 50. Organismes de control que actuen en les inspeccions reglamentaries de

seguretat industrial, la seva acreditacid, funcionament i controls. La norma UNE-
EN ISO/IEC 17020.
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2.3. ESCALA D'ENGINYERIA TECNICA, ESPECIALITAT ENGINYERIA
TECNICA D'OBRES PUBLIQUES

Tema 1. Normativa vigent en materia de carreteres de la Comunitat Autbnoma de
les Illes Balears: principis que la informen i analisi del contingut. El Reglament
general de carreteres. Llei 16/2001, de 14 de desembre, d'atribuci6 de
competencies als consells insulars en materia de carreteres i camins.

Tema 2. Drenatge superficial i subterrani. La norma 5.2-IC. Drenatge superficial.
L'Ordre circular 17/2003: recomanacions per al projecte i construccié del drenatge
subterrani en obres de carretera.

Tema 3. Planificacié i programacio d'infraestructures viaries. Indicadors
economics, socioeconomics i territorials. Estudis de carreteres. Cartografia i
topografia. Estudis geologics, geotecnics i de procedéncia de materials. Estudis
climatologics i hidroldgics. Estudis sismics. Estudis de transit. Métodes de previsié
de la demanda. Dades i mapes de transit.

Tema 4. Tracat de carreteres. La norma 3.1-IC. Tracat. Tracat en planta. Tracat en
algat. Secci6 transversal. Nusos. Enllacos i interseccions. L'Ordre circular 32/2012:
guia de nusos viaris.

Tema 5. Conservacio de carreteres. Reconeixements sistematics. Inspeccions
especials. Sistemes de gestio de ferms, tunels, obres de pas i senyalitzacié.
Projectes de conservacié i rehabilitacio, i particularitats de I'aplicacio de la
normativa. Operacions basiques de viabilitat. Viabilitat hivernal. Organitzacié de la
conservacié. Contractes de conservacio integral. Enllumenat de carreteres.
Principis basics del Reglament de baixa tensié. Dimensionament de les linies i les
lluminaries.

Tema 6. Ferms de carreteres, constitucid i conceptes generals. Materials de ferms.
Mescles bituminoses. Paviments de formig6. La norma 6.1-IC. Seccions de ferm.
Caracteristiques superficials i estructurals dels ferms. Auscultacié. Conservacio i
rehabilitacié de ferms. La norma 6.3-IC. Rehabilitaci6é de ferms.

Tema 7. Senyalitzacid, abalisament i sistemes de contencié. Normativa aplicable.
Conceptes. Tipologies. Senyalitzaci6 d'obres.

Tema 8. Tunels en carreteres. Metodes constructius. Maquinaria i mitjans
auxiliars. Sosteniment. Revestiment. Drenatge. Explotaci6 de tunels en carreteres.
Equipament i instal-lacions. Seguretat als tunels de carreteres. Normativa
aplicable. El Reial decret 635/2006, de 26 de maig, sobre requisits minims de
seguretat als tinels de carreteres de I'Estat.
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Tema 9. El Plec de prescripcions tecniques generals per a obres de carreteres i
ponts.

Tema 10. Seguretat i salut. Analisi de la legislacio vigent. Estudis i plans de
seguretat i de salut. El coordinador de seguretat i de salut. Funcions,
responsabilitats i documentaci6é que ha de tramitar.

Tema 11. El ferrocarril a les Illes Balears. Entitat publica empresarial Serveis
Ferroviaris de Mallorca i Ferrocarril de Séller. Tipologia de la xarxa i material
rodant, evolucié historica i perspectives de futur.

Tema 12. La Llei 4/2014, de 20 de juny, de transports terrestres i mobilitat
sostenible de les Illes Balears. La Llei 38/2015, de 29 de setembre, del sector
ferroviari, i el Reial decret 2387/2004, de 30 de desembre, pel qual s'aprova el
Reglament del sector ferroviari.

Tema 13. Infraestructura ferroviaria: tracat i geometria. Definicié dels parametres
basics en planta i alcat. Valors recomanats i limit. Seccions transversals. Galibs.
Distancia entre eixos. Les capes d'assentament ferroviari. Plataforma: capes
constitutives, caracteristiques dels materials. El balast: funcions i caracteristiques
dels materials. Dimensionament.

Tema 14. Passos a nivell. Marc legal i plans de supressi6. Definicio i classificacio.
Tipologia de proteccions. Alternatives de supressid. Procediments constructius
singulars.

Tema 15. Directiva (UE) 2016/798 del Parlament Europeu i del Consell, d11 de
maig de 2016, sobre la seguretat ferroviaria. Aplicabilitat a xarxes locals.
Reglaments de circulacié. Conceptes generals. Sistemes tradicionals i noves
tendéncies. Explotacio ferroviaria: estudis de capacitat i de demanda i sistemes de
gestio de capacitat.

Tema 16. Llei d'aigues: principis que la informen i analisi del contingut.
Reglaments que la despleguen i analisi del contingut.

Tema 17. El Pla Hidrologic de la Demarcaci6 Hidrografica de les Illes Balears.

Tema 18. Hidrologia. Cicle hidrologic. Hidrogeologia basica de les Illes Balears. La
xarxa d'aforaments i la xarxa de control de les aigues subterranies. Els sistemes
d’informacié geografica i la seva aplicacio a la gestié dels recursos hidraulics.
Utilitzaci6 i aprofitament de les aigUes subterranies: regim d'explotacio. Tecniques
d’investigaci6 hidrogeologica i avaluacié de recursos.
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Tema 19. Usos d'aigua en proveiment a poblacions. Estimaci6 de la demanda de
proveiment. Dotacions. Tipus de xarxes de distribucié d'aigua. Caracteristiques i
elements basics. Perdues a la xarxa de distribucié. Captacions d'aigues
superficials i subterranies: tipus. Perimetres de protecci6 de captacions.
Tractament d'aigua potable.

Tema 20. Canals i conduccions en carrega. Revestiments, juntes i obres singulars.
Xarxes de distribuci6 d'aigua potable. Pous d’extraccié. Legislacio i tramitacio.
Proves de bombeig. Infiltracié d'aquifers. Xarxes de sanejament. Emissaris
submarins. Diposits: construccio, explotacié i conservacio.

Tema 21. Regulacio6 de corrents. Cabals maxims. Canalitzacio i defensa de
torrents.

Tema 22. Concessions i autoritzacions dins el domini public hidraulic.
Autoritzacions d'obres. Concessions d'aigues depurades. Condicions.

Tema 23. Avingudes i sequeres. Previsid i calcul de maximes crescudes.
Caracteritzacié de sequeres. La sequera meteorologica, hidrologica i operacional.
Plans especials d’alerta i sequera eventual. Avingudes: la Directiva d'avaluacié i
gestié de riscs d'inundacié i el Reial decret 903/2010, de 9 de juliol, d'avaluacié i
gestié de riscs d'inundacié. Mapes de perillositat i de risc d'inundacio, i plans de
gestié de risc d'inundacié. Obres fluvials en general. Bases teoriques i principals
actuacions de la restauracio fluvial. Proteccio, correccio i regularitzacié de cursos.
Canalitzacions. Defensa de poblacions. Breu descripcié dels programes HEC-HMS i
HEC-RAS.

Tema 24. Depuraci6 d'aigues residuals: tractaments fisics, quimics i biologics.
Depuracié d'aigues residuals. Tractament del fang. Recuperacio d'energia.
Normativa europea, estatal i autonomica sobre depuracié d'aigUes.

Tema 25. Condicions de potabilitat de I'aigua. Técniques de potabilitzacié,
dessalinitzacio i tecniques de tractament d'aigues industrials. Pretractaments i
posttractaments necessaris. Obres de proveiment i sanejament en general.

Tema 26. Estacions de bombatge. Conceptes basics. Tipus de bombes:
caracteristiques, seleccié i transitoris. Proteccio i tipus d'estacions. Estacions de

sobrepressié. Elements constructius. Enginyeria d'impulsions: tracat, tipus i calcul.

Tema 27. Obres portuaries exteriors: dics de recer, criteris de seleccié, métodes
constructius, atracadors i instal-lacions sense recer.

Tema 28. Obres portuaries interiors: obres d'atracador, tipologia, criteri de
disseny. Obres d'atracament i damarratge.
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Tema 29. Concessions administratives i autoritzacions al domini public portuari.
Organitzacié de les zones de servei del port.

Tema 30. L'operacié portuaria. Estructura tarifaria. Economia portuaria.
Concessions. Inversions portuaries. L'estudi economicofinancer d’inversions i/o
concessions portuaries. Equips de carrega, de descarrega i de manipulacié de
mercaderies. Models de gestid. Planificacié i explotacié portuaria.

Tema 31. Obres de dragatge: objectius, métodes i tipus de dragues. Criteris de
seleccié. Directrius per a la caracteritzacié del material dragat i la seva reubicacio
en aigues del domini public maritimoterrestre. Métodes de prospeccié submarina.
Aspectes ambientals de I'extraccié de materials del fons mari. Les fonts naturals
de sediments.

Tema 32. Les diferents teories d'ones. La propagacio6 de 'onatge. Els fenomens de
refraccio, difraccid, transmissio i reflexié de l'onatge.

Tema 33. La Llei 10/2005, de 21 de juny, de ports de les Illes Balears. El Decret
11/2011, de 18 de febrer, d'aprovacié del Reglament de desenvolupament i
execucio de determinats aspectes de la Llei 10/2005, de 21 de juny, de ports de les
Illes Balears (BOIB 27 de 22/02/2011). El Decret 134/2005, de 28 de desembre,
d'aprovacio dels estatuts de ports de les Illes Balears. El Reial decret 450/1985, de
20 de febrer, sobre traspas de funcions i serveis de I'Administracio de I'Estat a la
Comunitat Autonoma de les Illes Balears en matéria de ports. Els ports d'interes
general a les Illes Balears i la seva regulaci6 d’acord amb el Text refés de la Llei de
ports de I'Estat i de la marina mercant (TRLPEMM).

Tema 34. La Llei 22/1988, de 28 de juliol, de costes, i la Llei 2/2013, de 29 de maig,
de proteccié i Us sostenible del litoral i de modificacié de la Llei 22/1988, de 28 de
juliol, de costes. El Reial decret 876/2014, de 10 d'octubre, pel qual s'aprova el
Reglament general de costes. Evolucié i objectius de la legislacié de costes. Reial
decret 994/2022, de 29 de novembre, de traspas de funcions i serveis de
I'’Administracié de I'Estat a la Comunitat Autonoma de les Illes Balears en mateéria
d'ordenacié i gestié del litoral.

Tema 35. La gestio del domini public maritimoterrestre i la vigilancia de costes.
Marc competencial. Régim de concessions i d'autoritzacions.

Tema 36. Biodiversitat i conservaci6 en el medi mari. Els efectes del canvi climatic
sobre el litoral, les dinamiques oceaniques, els ecosistemes i els recursos marins.
Factors de degradacio del litoral. Avaluacié del risc d'inundaci6 en zones
costaneres. Ecosistemes costaners. Les zones humides costaneres. Les zones
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dunars costaneres. Les zones de fanerdgames marines: importancia i tractament.
La gestio integrada de zones costaneres (GIZC).

Tema 37. Expropiacié forcosa: concepte i fonaments. Analisis de la legislacié
vigent. Nocions basiques sobre el procediment general i els procediments
especials. Fases administratives.

Tema 38. El procediment expropiatori per a la construccié d'obres publiques. Els
plans parcel-laris. El Reial decret 1492/2011, de 24 d'octubre, pel qual s'aprova el
Reglament de valoracions de la Llei del sol. Métodes de valoracio: estatic i
dinamic.

Tema 39. La Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public. El
Reial decret 1098/2001, de 12 d'octubre, pel qual s'aprova el Reglament general de
la Llei de contractes de les Administracions Publiques.

Tema 40. Execucio del contracte d'obres. Régim de relacions amb el contractista.
Modificacié del contracte. Suspensi6 d’'obres. Revisio de preus. Recepcions i
liquidacions. Projectes modificats.

Tema 41. Estudis, avantprojectes i projectes d'obres. Documents del projecte:
memoria i annexos, plec de prescripcions técniques particulars, amidaments i
pressuposts. Direcci6 del projecte. Supervisio. Plec de clausules administratives
particulars.

Tema 42. Construcci6. Direcci6 d'obres. Pla d'obra. Organitzaci6 de les obres.
Assegurament de la qualitat. Pla de seguretat i salut. Pla de vigilancia
mediambiental. Serveis afectats. Incidencies en les obres. Certificacions d'obres i
relacions valorades. Revisi6 de preus. Els interessos de demora: tipus i aplicacio.
La certificacié final i la liquidacié. Tramits.

Tema 43. La Llei 14/2000, de 21 de desembre, d'ordenacié territorial. La Llei
6/1999, de 3 d'abril, de les Directrius d'Ordenacio Territorial de les Illes Balears i
de mesures tributaries. La Llei 12/2017, de 29 de desembre, d'urbanisme de les
Illes Balears. Régim urbanistic del sol. Classificacié del sol. Execucié dels plans
d’'ordenacid. Sistemes d'actuacio. Programes d'actuacié urbanistica.

Tema 44. Politica de mobilitat. Demanda de la mobilitat. Adaptacié de les
infraestructures a 'augment o la disminucié de la demanda. Estudis de mobilitat.

El métode dels escenaris i la planificacié territorial. Models de transit.

Tema 45. Accessibilitat general als espais urbans i de transports. Normativa. Llei
d'accessibilitat universal de les Illes Balears.

18



\

)

Tema 46. L'avaluacié ambiental de projectes i I'avaluacié ambiental estrategica de
plans i programes. Principis. El marc juridic de l'avaluacié d'impacte ambiental: la
Llei 21/2013, de 9 de desembre, d'avaluacié ambiental. Decret legislatiu 1/2020,
de 28 d'agost, pel qual s'aprova el Text refés de la Llei d'avaluacié ambiental de les
Illes Balears. El Decret 4/2018, de 23 de febrer, pel qual s'aproven l'organitzacio,
les funcions i el régim juridic de la Comissié de Medi Ambient de les Illes Balears.

Tema 47. Tractament de residus solids urbans. Incineracié. Abocadors controlats.
La seleccid i el reciclatge. Normativa. El Reial decret 1481/2001, de 27 de
desembre, pel qual es regula I'eliminacié de residus mitjancant diposit en
abocador. Energies netes: hidraulica, solar, edlica. Sistemes de produccio i de
possible emmagatzematge.

Tema 48. Produccid i gestio de residus de construccié i demolicié. Alternatives d’us
(el Reial decret 105/2008, d'1 de febrer, pel qual es regula la produccié i gestio
dels residus de construccié i demolicio). Utilitzacié de residus en obra publica.
Pneumatics fora d'Us, escories d'incineradors urbans i materials de dragatge.

Tema 49. La Llei de residus i sols contaminats de les Illes Balears. La Directiva
2008/98/CE del Parlament Europeu i del Consell, de 19 de novembre de 2008,
sobre els residus i per la qual es deroguen determinades directives. La Llei
22/2011, de 28 de juliol, de residus i sols contaminats. Principis. La planificacié en
materia de residus. Contaminacio del sol. El Reial decret 9/2005, de 14 de gener,
pel qual s'estableix la relacié d'activitats potencialment contaminants del terra i els
criteris i estandards per a la declaracié de terres contaminats. Tipus de
contaminants. Usos del sol. Avaluacié del risc. Nivells genérics de referencia.
Tecniques de recuperacio de sols.

Tema 50. Normativa en materia d'emergencies. El Reial decret 393/2007, de 23 de
marg, pel qual s'aprova la Norma Basica d’Autoproteccio dels centres,
establiments i dependéncies dedicats a activitats que puguin donar origen a
situacions d'emergéncia. El Decret 8/2004, de 23 de gener, pel qual es
desenvolupen determinats aspectes de la Llei d'ordenacié d'emergéncies a les
Illes Balears. El Decret 40/2014, de 29 d’agost, pel qual s'aprova el Pla Territorial
de Proteccio Civil de la Comunitat Autdnoma de les Illes Balears (PLATERBAL).
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2.4. ESCALA DE TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO I
TELECOMUNICACIONS. ESPECIALITAT INFORMATICA

Tema 1. Model genéric d'un ordinador. Maquina de Newman. L'estructura basica
de la CPU.

Tema 2. Arquitectura de CPU avancades: jocs CISC i RISC, procés paral-lel,
processadors escalars i vectorials, pipe line, caches multinivell, sistemes d'altes

prestacions, grid computing.

Tema 3. Tecnologies i arquitectures tolerants a errors: alta disponibilitat, gesti6 de
la redundancia, clustering.

Tema 4. Sistemes d'emmagatzemament avancats: RAID i SAN. Virtualitzaci6 de
lemmagatzematge.

Tema 5. El sistema operatiu (I): conceptes i classificacié, evolucié i tendencies.

Tema 6. El sistema operatiu(Il): gestié de processos, gestié de memoria, gestio de
treballs.

Tema 7. Sistemes operatius UNIX-LINUX. Fonaments, administracio, instal-lacio,
gestié i optimitzacio.

Tema 8. La informatica en el navol (Cloud Computing). 1aaS, PaaS, SaaS. Nuvols
privats, publics i hibrids.

Tema 9. Virtualitzacié de sistemes i centres de dades. Virtualitzaci6 del lloc de
feina.

Tema 10. Centres d'assisténcia a usuaris. Models de gestid, help desk. Funcions i
serveis.

Tema 11. Instal-laci6 fisica d'un centre de procés de dades: ubicacio, instal-lacions
basiques. Bones practiques per al disseny i la implementacié del CPD.

Tema 12. L'arquitectura client-servidor. Tipologia. Components. Interoperabilitat
de components.
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Tema 13. Arquitectura SOA. Serveis web SOAP i REST: estandards, protocols
associats, interoperabilitat i seguretat.

Tema 14. Arquitectura de les xarxes intranet i extranet. Concepte, estructura i
caracteristiques. La seva implantacié en les organitzacions. Serveis.

Tema 15. El monitoratge de sistemes informatics i I'avaluacié del seu rendiment.
Tipus de monitors, sondes, processos de referenciacioé (benchmarking), tipus de
carregues.

Tema 16. El cicle de vida del desenvolupament del programari. Models del cicle de
vida.

Tema 17. Els llenguatges de programacio. Tipologia, evolucié i classificacio.

Tema 18. Orientacié a objectes. Fonaments teorics. Analisis, disseny i programacio
orientada a objectes. Patrons de disseny. El lenguatge de modelatge unificat
(UML).

Tema 19. Tecnologia de la programacié. Tipus abstractes de dades. Algorismes de
cerca i ordenacid, recursivitat. Complexitat.

Tema 20. Tecniques i eines d'ajuda al desenvolupament d'aplicacions. Tecniques
en Metrica v3.

Tema 21. Manteniment de sistemes d’'informacié. Planificacié i gestio. Gestio de la
configuracio i de versions del programari. Gesti6 d'entorns d'operacions.

Tema 22. El llenguatge de programacio Java: sintaxi, paquets, classes i objectes.
Tipus basic de dades. Operadors, senténcies de control. Interficies, heréncia i
polimorfisme.

Tema 23. L'arquitectura Java EE. Caracteristiques de funcionament. Elements
constitutius. Productes i eines. L'estandard Java EE de la CAIB.

Tema 24. Arquitectura de desenvolupament d'aplicacions web. Desenvolupament

web front-end. Desenvolupament web al servidor, connexié a bases de dades i
interconnexié amb sistemes i serveis.
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Tema 25. Estandards HTMLS5, CSS3, XML/JSON, Javascript i altres estandards de
creaci6é de webs. Navegadors web i compatibilitat amb estandards.

Tema 26. Aplicacions mobils. Caracteristiques, tecnologies, distribucié i
tendencies.

Tema 27. Els sistemes de gesti6 de bases de dades (I). Bases de dades relacionals.
Conceptes i tipus. L'estandard de bases de dades de la CAIB.

Tema 28. Els sistemes de gestié de bases de dades (II). Bases de dades NoSQL.
Conceptes generals. Tipus.

Tema 29. El llenguatge SQL: DDL, DCL i DML.

Tema 30. Gestié i arxiu electronic de documents. Sistemes de gestié documental
(DMS). Sistemes de gesti6 de continguts (CMS). Sistemes de recuperacio i
d'indexacié de la informacié.

Tema 31. Eines d'analisi d'informaci6. OLTP i OLAP, sistemes EIS i DDS. Aplicaci6 en
la gestio de dades (data warehouse), mineria de dades (data mining) i dades
massives (big data).

Tema 32. Criteris genérics de seguretat en els sistemes d'informacio. Fases de
seguretat activa en la connexié a un sistema. LEsquema Nacional de Seguretat.
Adequaci6 a 'Esquema Nacional de Seguretat.

Tema 33. Identificaci6 i signatura electronica. Legislacié europea i nacional.
Certificats digitals. Infraestructura de clau publica (PKI). Claus privades, publiques
i concertades. Formats de signatura electronica.

Tema 34. La seguretat i la proteccié en xarxes de comunicacions. Tipus d'atacs i
eines de prevencio (tallafocs, servidor intermediari, IDS, IPS, filtratge de
continguts).

Tema 35. La Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccio de dades

personals i garantia dels drets digitals. Adaptaci6 d'aplicacions i entorns als
requisits de la normativa de proteccié de dades.
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Tema 36. Xarxes de comunicacions. Conceptes. Mitjans de transmissio.
Commutacié de circuits i de paquets. Protocols d'encaminament. Infraestructures
d'accés. Interconnexié de xarxes. Qualitat de servei.

Tema 37. Protocols de comunicacié de dades. Nivells, primitives i PDU. El model
OSI de comunicacié de dades.

Tema 38. El model TCP/IP.

Tema 39. Xarxes de comunicacions: xarxes privades i publiques; LAN i WAN; de
banda ampla, sense fil. Topologies, amplada de banda, nivell de servei.

Tema 40. Xarxes d'area local. Arquitectura. Topologia. Medis de transmissio.
Métodes d'accés. Sistemes de cablejat i dispositius d'interconnexio.

Tema 41. Accés remot a sistemes corporatius: teletreball i xarxes privades virtuals
(VPN). Gestio d'identitats. Inici de sessié Unica (single sing-on).

Tema 42. Xarxes IP: arquitectura de xarxes, encaminament i qualitat de servei.
Transicié i convivéncia IPv4 - IPv6. Funcionalitats especifiques d'IPvé.

Tema 43. Protocols d’aplicaci6 de la xarxa Internet: HTTP/HTTPS, FTP, Telnet, SSH,
SSL/TLS, SMTP, POP3, IMAP4. Organismes rectors. El sistema de noms de domini
(DNS). El protocol DNS.

Tema 44. Xarxes de comunicacié global. La xarxa Internet i els serveis basics. Les
xarxes publiques de transmissio de dades. La xarxa SARA. La xarxa Stesta.

Tema 45. Eines d'administracié electronica a la CAIB.

Tema 46. Interoperabilitat (I). Esquema nacional d’interoperabilitat. Les normes
técniques d'interoperabilitat. Interoperabilitat dels documents i expedients
electronics i normes per a l'intercanvi de dades entre administracions publiques.
Tema 47. Interoperabilitat (II). Infraestructures, serveis comuns i compartits per la

interoperabilitat entre AP. Cl@ve, la carpeta ciutadana, el sistema d'interconnexio
de registres (SIR) i altres serveis.
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Tema 48. Programari de codi obert. Programari lliure. Conceptes basics. Llicencies
principals: GPL, LGPL, AGPL, BSD, MIT.

Tema 49. Intel-ligeéncia artificial. Aprenentatge automatic (machine learning):
regressio, classificacié i ranquing; aprenentatge supervisat, no supervisat i per
reforg; xarxes neuronals. Sistemes de recomanacio. Assistents.

Tema 50. Criptografia. Criptosistemes de clau privada i criptosistemes de clau
publica. Protocols de gestio i distribucié de claus. Protocols d'autenticacio.
Funcions Hash.
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2.5. ESCALA HUMANISTICA I CIENCIES SOCIALS, ESPECIALITAT
TECNIC/A OCUPACIO I MERCAT DE TREBALL

Tema 1. Fons estructurals: concepte, normativa, agents participants de la gestié
de Fons Social Europeu i objectius politics segons el Reglament 2021/1060 del
Parlament Europeu i del Consell de 24 de juny de 2021.

Tema 2. Programa de FSE+ de les Illes Balears 21-27 (PIBAL 21-27): concepte.
Prioritats, objectius especifics i actuacions: especial referéncia a les prioritats 1, 2 i
5.

Tema 3. Pla de Garantia Juvenil Plus 2021-2027 de Treball Digne per a les
Persones Joves: caracteristiques generals. Eixos d'actuaci6é i mesures proposades.

Tema 4. La Llei 3/2023, de 28 de febrer, d'ocupacié. La politica d'ocupacio:
disposicions generals. Governanca. Instruments de planificacié de la politica
d’'ocupacio.

Tema 5. La Llei 3/2023, de 28 de febrer, d'ocupacié. Agéncia Espanyola d'Ocupacio
i serveis d'ocupacio: 'Agencia Espanyola d'Ocupacio. Els serveis publics d'ocupacio
de les comunitats autonomes i les entitats col-laboradores dels serveis publics
d'ocupacio.

Tema 6. La Llei 3/2023, de 28 de febrer, d'ocupacié. Politiques actives d'ocupacio:
disposicions generals. Ocupabilitat. Intermediacié. Coordinacié de politiques
actives i de protecci6 enfront de la desocupacié. Col-lectius d'atencié prioritaria
per a la politica d’'ocupacio.

Tema 7. La Llei 3/2023, de 28 de febrer, d'ocupacié. Serveis garantits,
compromisos i cartera de serveis: serveis garantits i compromisos de les persones
demandants de serveis d'ocupacio i les empreses. Cartera de serveis.

Tema 8. Estrategia Espanyola de Suport Actiu a I'Ocupaci6 vigent. Objectius
estrategics i operatius.

Tema 9. Pla Anual de Foment de I'Ocupacié Digna (PAFED) vigent: finalitat,
estructura, situacié actual de mercat de treball, objectius estrategics i criteris

d'elaboracio.

Tema 10. Seguiment i execucié de PAFED: serveis i programes d'activacié per a
I'ocupacio, finangament, resultats i avaluacié.
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Tema 11. El Reial Decret 438/2024, de 30 de abril, pel que es desenvolupen la
Cartera Comuna de Serveis del Sistema Nacional d'Ocupacid i els serveis garantits
establerts a la Llei 3/2023, de 28 de febrer, d'Ocupacio.

Tema 12. El Reial decret 818/2021, de 28 de setembre, pel qual es regulen els
programes comuns d'activacié per a I'ocupacié del Sistema Nacional d'Ocupacio.
Eixos dels programes comuns de politiques actives d'ocupacio: orientacio.
Oportunitats d’ocupaci6. Igualtat d'oportunitats a I'accés a l'ocupacid.
Emprenedoria. Millora del marc institucional.

Tema 13. Resolucié de 5 de desembre 2024 del SEPE pel que s'estableix el model
per a la formalitzacio de I'Acord d'Activitat previst a la Llei 3/2023.

Tema 14. El Servei d'Ocupacié de les Illes Balears (SOIB). La Llei 7/2000, de 15 de
setembre, de creacio del Servei d'Ocupacié de les Illes Balears. El Decret 22/2020,
de 24 de juliol, pel qual s'aprova el text consolidat del Decret d'aprovacio dels
Estatuts del Servei d'Ocupacié de les Illes Balears: naturalesa i finalitats, accions i
actuacions, finalitats i principis d'organitzacié i funcionament.

Tema 15. El Pla d'Ocupacié de Qualitat de les Illes Balears vigent : principis rectors
i principals objectius (generals, estrategics i operatius). Prioritats i linies
d’actuacié.

Tema 16. L'Ordre 16/2023 del conseller de Model Econdmic, Turisme i Treball, de
17 de maig de 2023, per la qual s'estableixen les bases reguladores de les
subvencions en mateéria de politiques actives d’ocupacié gestionades pel Servei
d’'Ocupacié de les Illes Balears. Disposicions generals, gesti6 i avaluacio de les
subvencions.

Tema 17. El Reglament (UE) 2016/589 del Parlament Europeu i del Consell, de 13
d'abril de 2016: objecte, ambit d'aplicacio, definicions, accessibilitat. Restabliment
de la Xarxa EURES: objectius i composicié de la xarxa.

Tema 18. Les agéncies de col-locacié com a entitats col-laboradores dels serveis
publics d'ocupacié. El Reial decret 1796/2010, de 30 de desembre, pel qual es
regulen les agéencies de col-locacid. Definicid, régim juridic, obligacions, espai
telematic comu, concessio, ampliacié i extincio.

Tema 19. El Reial decret legislatiu 2/2015, de 23 d'octubre, pel qual s'aprova el text
refés de la Llei de I'Estatut dels treballadors: elements i eficacia del contracte de
treball. Modalitats del contracte de treball, contingut del contracte de treball,
drets i deures derivats del contracte.
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Tema 20. El Reial decret 1424/2002 de 27 de desembre, que regula la comunicacié
del contingut dels contractes de treball i les copies basiques als serveis publics
d’'ocupacio i I'is dels seus mitjans telematics.

Tema 21. La proteccio per desocupacié dins el Reial decret legislatiu 8/2015, de 30
d’'octubre, pel qual s'aprova el text refés de la Llei general de la Seguretat Social.
Objecte de la protecci6, persones protegides, acci6 protectora, regim
d’'obligacions, infraccions i sancions.

Tema 22. La Llei organica 4/2000, d'11 de gener, sobre drets i llibertats dels
estrangers a Espanya i la seva integracié social. I el Reial Decret 1155/2024, de 19
de novembre pel que s'aprova el Reglament de la Llei Organica 4/2000, d'11 de
gener, sobre drets i llibertats dels estrangers a Espanya i la seva integraci6 social.
Drets i llibertats dels estrangers. De |'autoritzacié d'estada i de residéncia. De les
autoritzacions per a la realitzacié d'activitats lucratives.

Tema 23. La informacié estadistica del mercat de treball i de les relacions laborals.
Estadistiques oficials d'ocupaci6 a Europa, Espanya i les Illes Balears. Fonts
d'informacié i principals indicadors del mercat de treball. Tractament i analisi de la
informacio laboral. L'Observatori del Treball de les Illes Balears.

Tema 24. Estructura i evolucié del mercat de treball a Espanya i a les Illes Balears.
Evolucio de l'ocupacié. Els sectors economics. Poblacio activa, ocupada, aturada, la
poblacié assalariada i el treball autobnom. Les caracteristiques de la poblacio
ocupada i desocupada.

Tema 25. La transformacio del mercat de treball. Noves formes d’organitzacié del
treball: mobilitat, globalitzacio, treballadors en xarxa, aturats i treballadors a
temps flexible.

Tema 26. Disseny i avaluacié de programes d'ocupacié: definicié i models
d’'avaluacié. Elements basics de l'avaluacié. Procés d’avaluacié: metodes, tecniques
i instruments. Indicadors i dimensions d'avaluacio en els programes d'ocupacié.

Tema 27. La metodologia de I'Avaluacio en els serveis d'ocupacio. La Decisid
573/2014/UE del Parlament Europeu i del Consell de la UE, sobre una major
cooperacié dels serveis publics d'ocupacié. La Xarxa de Serveis Publics d'Ocupacié
a la Unid Europea (PESNet).

Tema 28. La Llei organica 3/2022, de 31 de marg, d'ordenacié i integracié de la
formacio professional. Disposicions generals i sistema de formacio professional.
Les ofertes de formaci6 professional. El caracter dual de la formacié professional i
les modalitats.
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Tema 29. La Llei organica 3/2022, de 31 de marg, d'ordenacié i integracio de la
formacio professional. La imparticio de la formacio professional, el professorat i
els formadors o formadores. L'avaluacié i qualitat del sistema de formacio
professional: organitzacio, conceptes i governanca.

Tema 30. El Reial Decret 659/2023 que desenvolupa l'ordenacio del sistema de
formacio professional. Disposicions generals. Organitzacid, modalitats i
planificacié de la Formacié Professional. Graus del sistema. Acreditacions,
certificacions i titols. Formacié en empresa o organisme equiparat.

Tema 31. El Reial Decret 659/2023 que desenvolupa l'ordenacio6 del sistema de
formacié professional. Professorat, personal formador i experts. Orientaci6
professional en el Sistema de la Formacié Professional. Centres del Sistema de la
Formacié Professional. Qualitat i avaluacié del sistema de Formacié Professional.
Governanca.

Tema 32. El procediment d'acreditacié de competéncies professionals adquirides
per 'experiéncia laboral o altres vies no formals i informals: normativa, objecte,
interessats, caracteristiques i efectes del procediment. Gestié del procediment a la
CAIB.

Tema 33. La Llei 30/2015, de 9 de setembre, per la qual es regula el sistema de
formacio professional per a I'ocupacio dins I'ambit laboral: antecedents i
disposicions generals. Planificacié i financament de la formacié professional per a
I'ocupacio. Programacio i execucié de la formacié. Control de la formaci6, regim
sancionador i sistemes d'informacid, avaluacié i qualitat. Governanca del sistema.

Tema 34. El Reial decret 694/2017, de 3 de juliol, pel qual es desenvolupa la Llei
30/2015, de 9 de setembre, per la qual es regula el sistema de formacié
professional per a 'ocupacié en 'ambit laboral: antecedents i disposicions
generals. Formacié programada per les empreses. Oferta formativa per a
treballadors ocupats i desocupats. Altres iniciatives de formacié i regim de
funcionament.

Tema 35. L'Ordre TMS/368/2019, de 28 de marg, per la qual es desenvolupa el
Reial decret 694/2017, de 3 de juliol, pel qual es desenvolupa la Llei 30/2015, de 9
de setembre, per la qual es regula el sistema de formacio6 professional per a
I'ocupaci6 en 'ambit laboral, en relacié amb l'oferta formativa de les
administracions competents i el seu finangcament, i s'estableixen les bases
reqguladores per a la concessio de subvencions publiques destinades al seu
financament: antecedents i disposicions generals. Bases reguladores.
Desenvolupament de les accions formatives. Practiques professionals no laborals,
beques i ajudes, i qualitat, avaluacio, sequiment i control de la formacio.
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Tema 36. La inscripcio en el Registre Estatal d’Entitats de Formacio (REEF) per
poder impartir formacio professional per a l'ocupacioé dins 'ambit laboral
(formacio en el treball): requisits i procediment. El Cataleg d'Especialitats
Formatives en el marc del sistema de formacio6 professional en I'ambit laboral (ara
formacié en el treball): contingut, estructura i gestié. L'autoritzacié per impartir
formacié conduent a certificats professional: requisits, procediment i inscripci6 al
Registre general de Centres de Formacio6 Professional.

Tema 37. Els Centres de Referéncia Nacional (CRN): normativa, finalitats, funcions,
funcionament, financament, organitzacié i centres ubicats a les Illes Balears.

Tema 38. Els centres integrats de formacio6 professional (CIFP): normativa,
finalitats, funcions, funcionament i centres ubicats a les Illes Balears. El Centre de
Formacio, Innovacio i Desenvolupament de la Formacié Professional de les Illes
Balears.

Tema 39. Programes de formacié en alternanca, experiencies mixtes de formacio i
ocupacio a les Illes Balears, programes de formacié amb compromis de
contractacié. Objecte i ambit d'aplicacio. Entitats beneficiaries. Requisits del
contracte laboral. Activitat formativa i activitat laboral.

Tema 40. La Fundaci6 Estatal per a la Formacié en el Treball (FUNDAE). Informacié
institucional, d'organitzacio i de planificacio.

Tema 41. Classificacié Europea de Capacitats, Competencies, Qualificacions i
Ocupacions ESCO.

Tema 42. Programes del SOIB en matéria de foment de l'ocupacio. Col-lectius:
persones aturades de llarga durada, joves amb baixos nivells de qualificacio i
joves qualificats i dones victimes de violéncia de génere.

Tema 43. El Programa d’'Orientaci6 Professional per a I'Ocupacié i 'Autoocupacio
segons el Reial decret 818/2021, de 28 de setembre, pel qual es regulen els
programes comuns d’activacié per a I'ocupacié del Sistema Nacional d'Ocupacié:
objecte, desenvolupament i persones beneficiaries. El servei d'Orientacié per a
I'Ocupaci6 d’acord amb el Reial decret 438/2024, de 30 d'abril, pel qual s'aprova
Cartera Comuna de Serveis del Sistema Nacional d'Ocupacié. Definicid, finalitats i
activitats més destacades.

Tema 44. Servei d'orientaci6 professional i requisits d’acreditacio. El Decret
36/2022, de 22 d'agost, pel qual s'estableixen els principis generals de
funcionament dels serveis d'orientacio professional i es regulen els requisits que
han d'acreditar per a la inscripci6 posterior en el Registre d’entitats i els serveis
d’orientaci6 professional i els serveis complementaris.
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Tema 45. Decret 35/2022, de 22 d'agost, pel qual es crea i regula el Registre
d'entitats i els serveis d'orientaci6 professional i els serveis complementaris, i els
procediments d'acreditacié de serveis i habilitacié d’entitat.

Tema 46. Orientacio per a col-lectius amb dificultats especials d'insercié. La
concertacio de serveis d'orientacié professional: tipologies de col-lectius, tipologia
d’entitats, funcions i perfils dels professionals.

Tema 47. La convocatoria SOIB Orientacié-itineraris integrals d'insercié. Tipologia
d’entitats i organitzacio dels recursos.

Tema 48. Reial decret 818/2021, de 28 de setembre, pel qual es regulen els
programes comuns d'activacié per a I'ocupacié del Sistema Nacional d'Ocupacié:
Centres d'orientacié, acompanyament, innovacio i emprenedoria.

Tema 49. La transversalitat de genere en el disseny, el sequiment i I'avaluacié de
les politiques actives d’ocupacié. Les politiques d'igualtat de genere en 'ambit de
I'ocupacio de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

Tema 50. Programes de suport al desenvolupament local de les Illes Balears.

Iniciatives de desenvolupament local en el SOIB. Normativa reguladora. Els agents
de desenvolupament local.
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2.6. ESCALA HUMANISTICA I CIENCIES SOCIALS, ESPECIALITAT
EDUCACIO SOCIAL

Tema 1. Els serveis d'atencié al menor a les Illes Balears.

Tema 2. La defensa del Menor.

Tema 3. La intervencié educativa en els serveis socials.

Tema 4. L'éxit i el fracas escolar. Causes que motiven el fracas escolar.
Condicionants del fracas escolar.

Tema 5. Menors i drogues. La drogodependeéncia: objecte, simptomatologia i
Disseny. Intervenci6 educativa.

Tema 6. Identitat de I'educador social. avaluacio historica de la configuracié
professional. Diferéncies de la intervencié amb altres professionals dels
serveis socials.

Tema 7. Elaboracié del projectes educatiu individual (PEI).

Tema 8. Intervencio6 de I'educador social: ambits i funcions. Regim residencial
i medi obert.

Tema 9. Estils de Comunitat: autoafirmacio persones, nostra assertiu.
Tema 10. La responsabilitat penal del menor.

Tema 11. La intervencié de lI'educador socials a nivell grupal, individual i
Comunitat; I'eina socioeducativa en xarxa. Formacio6 de grups.

Tema 12. L'educador social en els programes d'insercié laboral. Tecniques i
programes de les Illes Balears.

Tema 13. El codi deontoldgic de I'educador social.

Tema 14. Perfil i habilitats de I'educador social: Comunitat, empatia, negociacio,
treball en equip.

Tema 15. Assimilacidé, multiculturalitat, interculturalitat.

Tema 16. Els serveis socials en les Illes Balears: conceptes i avaluacio historica.
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Tema 17. Les necessitats socials: objecte i tipologia.

Tema 18. L'analisi de les necessitats socials. Criteris per a la prioritzacio de
cobertura de necessitats.

Tema 19. Disseny de plans i programes. Estructura i confeccio.
Tema 20. Disseny de projectes. Estructura i confeccio.

Tema 21. La planificaci6 dels serveis socials i el territori.

Tema 22. L'avaluacio en serveis socials. Tipologia.

Tema 23. L'avaluacié de projectes.

Tema 24. La Llei de proteccié integral a la infancia i 'adolescéncia davant la
violéencia.

Tema 25. La Llei de serveis socials de les Illes Balears.

Tema 26. Principal normativa de transferéncies de competéncies en materia
de serveis socials en la nostra Comunitat.

Tema 27. Competéncies de serveis socials dels ajuntaments a les Illes Balears.
Tema 28. Competéncies de serveis socials dels consells insulars.
Tema 29. Competéncies de serveis socials de I'objecte de les Illes Balears.

Tema 30. Normativa basica que desenvolupa el sistema de serveis socials a les
Illes Balears.

Tema 31. Normativa basica per a l'atencié a les persones amb dependéncia a
les Illes Balears.

Tema 32. Normativa basica per a 'atencio a les persones amb discapacitat a
les Illes Balears.

Tema 33. Normativa basica per a 'atenci6 a la infancia i familia a les Illes
Balears.

Tema 34. Normativa basica per a I'atenci6 als menors a les Illes Balears.

Tema 35. Normativa basica en prestacions socials de caracter economic a les
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Illes Balears.

Tema 36. Normativa basica de Registre i Inspeccio de serveis socials a les Illes
Balears.

Tema 37. La Llei de serveis a les persones a les Illes Balears.
Tema 38. Els conceptes de serveis socials.
Tema 39. El conveni singular en serveis socials.

Tema 40. Competéncies de serveis socials de I'Administracié General de
I'Estat. Ens i les seves funcions.

Tema 41. Els serveis socials comunitaris: definicid, estructura i prestacions.
Marc i normativa vigent.

Tema 42. Els serveis socials especialitzats: definicio, estructura i prestacions. El
paper de la iniciativa privada, caracteristiques i funcions.

Tema 43. La coordinacio i la gestio dels serveis socials: conceptes, criteris,
técniques i instruments.

Tema 44. Els sistemes d'informacié dels serveis socials: objecte i finalitat.
Tema 45. La proteccié de dades persones en serveis socials.

Tema 46. La supervisiéo com a model de gesti6 dels serveis socials.

Tema 47. La funcio directiva en els serveis socials.

Tema 48. La intervencié interdisciplinar en els serveis socials.

Tema 49. L'organitzacio territorial dels serveis socials a les Illes Balears.

Tema 50. El tercer sector de serveis socials a les Illes Balears.
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2.7. ESCALA HUMANISTICA I CIENCIES SOCIALS, ESPECIALITAT
FORMACIO

Tema 1. L'Escola Balear d’Administracié Publica (EBAP). Antecedents. Creacié.
Denominacio, naturalesa juridica i regim juridic. Competencies de I'Escola de
conformitat amb la Llei 3/2007, de 27 de marg, de la funcié publica de les Illes
Balears.

Tema 2. Objectius i funcions de I'Escola Balear d’Administraci6 Publica. Principis
d’'organitzacié i de funcionament. Organitzacid: organs i funcions. Convenis de
col-laboracié i encarrecs de gestid.

Tema 3. Estructura administrativa de I'Escola Balear d’Administracié Publica i
funcions especifiques de les seves unitats.

Tema 4. El Decret 191/1996, de 25 d'octubre, pel qual es regulen les condicions
generals de les activitats formatives que organitza la Conselleria d'Interior
(actualment, Conselleria d’Administracions Publiques i Modernitzacio).

Tema 5. Les arees de formacié i els ambits funcionals en qué s’han d’estructurar
els plans de formacié que organitza 'EBAP.

Tema 6. La regulaci6 de les modalitats de col-laboracio de les activitats formatives
organitzades per I'Escola Balear d’Administraci6 Publica.

Tema 7. La formaci6 dels empleats publics: concepte, antecedents i regulacio
actual.

Tema 8. La Resoluci6 de 21 de mar¢ de 2018, de la Secretaria d'Estat de Funci6
Publica, per la qual es publica 'Acord de formacié per a I'ocupacié de les
administracions publiques de 9 de mar¢ de 2018.

Tema 9. Els plans i els programes de formacié de I'EBAP. Estructura. Tipologia
d'accions formatives.

Tema 10. Els destinataris de la formacio6 a I'Escola Balear d’Administracié Publica.
Tema 11. Les proves de certificacié de coneixements. La Instrucci6 1/2016 del
director gerent de I'Escola Balear d’Administracié Publica (EBAP) per la qual es

regula el procediment per dur a terme les proves de certificacié de coneixements
de les activitats formatives incloses en el Programa d’Autoformacié de 'EBAP.
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Tema 12. Les bases de dades del professorat de I'EBAP. La Instruccié 1/2018 del
director de 'EBAP d'organitzaci6 de la inscripcio6 telematica del personal docent de
I'EBAP, millora de la formaci6 pedagogica i avaluacio de la tasca docent.

Tema 13. El Programa de Formaci6 i Perfeccionament per al Professorat de 'EBAP.
Referéncia especial a les resolucions anuals de la direccié gerencia de I'Escola per
les quals es publiquen les convocatories de les activitats formatives per al
personal al servei de 'Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears
en les quals s'inclou el Programa de Formacié i Perfeccionament per al
Professorat de I'EBAP.

Tema 14. Els itineraris de professionalitzacié de I'EBAP.

Tema 15. Els cursos de llengua catalana de 'EBAP. Avaluacio6 dels coneixements de
llengua catalana.

Tema 16. Competencies de 'EBAP en materia de formacié dels cossos de policia
local. Referéncia especial als cursos de capacitacio.

Tema 17. Competéncies de 'EBAP en materia de formacié del personal
d'emergéncies. Referéncia especial a la formacioé per a persones voluntaries de
Protecci6 Civil de conformitat amb la Llei 2/1998, de 13 de marg¢, d'ordenacié
d’emergéncies a les Illes Balears; la Llei 3/2006, de 30 de marg, de gesti6
d'emergéncies de les Illes Balears, i el Decret 32/2019, de 10 de maig, pel qual
s'aprova el Reglament del personal voluntari de Protecci6 Civil de les Illes Balears.

Tema 18. El paper de I'Escola Balear d’Administracié Publica en matéria de
formacié i d'insercio6 laboral de persones amb discapacitat en 'ambit de

'Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears (FIOP).

Tema 19. El procés de detecci6 de necessitats formatives. Técniques de realitzacio
i de presentacio de dades.

Tema 20. Els plans de formacid. La sequéncia de la planificacio.

Tema 21. Els plans de formacié. Documents técnics per a la planificacié i el
disseny.

Tema 22. L'avaluacié de I'aprenentatge. Definicié. Tipus. Aspectes a considerar en
el moment d'avaluar.

Tema 23. L'avaluacié de les accions formatives. Els instruments d'avaluacié.
Utilitats i exemples.
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Tema 24. L'avaluacio del pla de formacié. Fases i elements de I'avaluacid. Utilitats.

Tema 25. L'avaluacié de la transferéncia dels aprenentatges al lloc de treball.
Definicié. Aspectes a considerar perqué sigui viable en la formacié del personal al
servei de 'Administracié. Avantatges i inconvenients.

Tema 26. L'aprenentatge al llarg de la vida o aprenentatge permanent.
Caracteristiques i relacions amb la capacitacio laboral.

Tema 27. Eines per a la gesti6 de la formaci6 en xarxa i el treball col-laboratiu en
les institucions de formacié. Caracteristiques i avantatges del treball en xarxa.
Eines i aplicacions al navol.

Tema 28. Els recursos didactics: aspectes generals a considerar i criteris de
valoracié i seleccié.

Tema 29. Les llicencies Creative Commons i la seva aplicacié en relacié amb els
recursos didactics. Definicié i caracteristiques. Diferencies amb altres tipus de
llicencies. Implicacions per a la propietat intel-lectual.

Tema 30. La curacié de continguts (content curation). Definicio. Aplicacié en la
formacié.

Tema 31. Utilitzacié de la videoconferencia en les accions formatives. Definicio i
caracteristiques. Avantatges i inconvenients de |'Us de la videoconferéncia en la
formacio. Aspectes a considerar en I'is d'aquest recurs.

Tema 32. La formacio en linia. Definici6 i caracteristiques. Avantatges i
inconvenients en la formacié del personal al servei de '’Administracid. Possibilitats
formatives d'una plataforma virtual educativa.

Tema 33. Els grups d'aprenentatge col-laboratiu (GAC). Definici6 i caracteristiques.
El Programa de Grups d’Aprenentatge Col-laboratiu de 'EBAP. El Manual de

funcionament dels grups d’aprenentatge col-laboratiu de 'EBAP.

Tema 34. Les comunitats d'aprenentatge. Definicio, caracteristiques i
funcionament.

Tema 35. L'autoaprenentatge. La formacié oberta de 'EBAP. Definicio i
caracteristiques.

Tema 36. La modalitat formativa presencial. Definici6 i caracteristiques.
Avantatges i inconvenients en relacié amb altres modalitats formatives.
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Tema 37. La modalitat formativa semipresencial. Definicié i caracteristiques.
Avantatges i inconvenients en relacié amb altres modalitats formatives.

Tema 38. La comunicacio en les situacions d'ensenyament-aprenentatge.
Caracteristiques basiques. Estrategies i eines de comunicacio.

Tema 39. Habilitats docents en la formacié presencial. Funcions del personal
formador. Metodologia i estratégies docents.

Tema 40. La tutoritzacié i la dinamitzacié en els entorns virtuals d'ensenyament-
aprenentatge. Tasques principals. Competéncies basiques.

Tema 41. Habilitats docents: motivacio i dinamitzaci6 de I'alumnat. Metodologies i
técniques.

Tema 42. La programacio didactica. Definicio. Utilitats. Elements que la
conformen.

Tema 43. Seguiment i avaluacio6 del procés formatiu i d'insercio laboral a les
administracions publiques per a persones amb discapacitat.

Tema 44. Adaptacions per a persones amb discapacitat: en el procés formatiu, en
la realitzacio de les proves dels corresponents processos selectius especifics i en
els llocs de treball.

Tema 45. La formacié com a eina per a la millora de les competéncies
professionals. La formacio per competéncies.

Tema 46. La individualitzacio dels aprenentatges. Plans de desenvolupament
personal. L'aprenentatge en el lloc de treball.

Tema 47. El paper de la formacié en els processos de modernitzacié de les
administracions publiques.

Tema 48. Les competencies toves (“soft skills”) en la formacié i en el context
professional. Metodologia d'impartici6 de la formacié i el rol del formador en el
desenvolupament de les soft skills.

Tema 49. Incidencia de la formacio en la modificacié dels estereotips socials.
Tema 50. El Decret 49/2018, de 21 de desembre, sobre I'Us de les llengues oficials

en 'Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears. Referéncia
especial a 'ambit formatiu. Llenguatge igualitari: la Guia per a una comunicacio
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no sexista en llengua catalana en I'ambit de 'Administracié de la Comunitat
Autonoma de les Illes Balears.
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III

2.8. ESCALA DE PREVENCIO RISCS LABORALS. ESPECIALITAT PREVENCIO
RISCS LABORALS

Tema 1. Marc normatiu de la prevenci6 de riscs laborals a Espanya: antecedents i
normativa actual. Estrategia de seguretat i salut de les Illes Balears 2016-2020.

Tema 2. Institucions basiques en prevencio de riscs laborals: organismes tecnics
competents de les comunitats autonomes, Inspecci6 de Treball i Seguretat Social,
Institut Nacional de Seguretat i Salut en el Treball, Fundacié per a la Prevencié de
Riscs Laborals, Agencia Europea de Seguretat i Salut Laboral.

Tema 3. Condicions de treball i salut laboral. Riscs i danys derivats del treball.

Tema 4. Els principis de l'acci6 preventiva. Les disciplines preventives. La
informacié i la comunicaci6. La formacié.

Tema 5. Modalitats d'organitzacié preventiva. Tipus, funcions, mitjans técnics i
humans. Auditories. Drets i obligacions dels treballadors. Consulta i participacio
dels treballadors.

Tema 6. Coordinacio d'activitats empresarials: principis comuns i especificitats.

Tema 7. Pla de Prevenci6 de Riscs Laborals. Avaluacié de riscs: metodes
d’avaluacié. Planificacié preventiva.

Tema 8. Aplicacié de la Llei de prevencio de riscs laborals a col-lectius
especialment sensibles, maternitat i menors. Adaptacié del lloc de treball per
motius de salut. La coordinacio entre les diferents disciplines preventives a
col-lectius especifics: treballadors autonoms i treballadors d’empreses de treball
temporal.

Tema 9. Formacio6 de qualitat en prevencio de riscs laborals. Analisis de
necessitats formatives. Plans i programes en formacié. Metodologia i tecniques
educatives. Seguiment i avaluacié de la formacié.

Tema 10. Concepte i definicié de seguretat en el treball. Tecniques de seguretat.
Les responsabilitats en mateéria de prevencio de riscs laborals.

Tema 11. Accidents de treball. Analisi i avaluacié general del risc d'accident.
Investigacié d'accidents com a técnica preventiva. Analisi estadistica d'accidents.
Inspeccions de seguretat: conceptes i objectius. Inspeccions planificades i no
planificades.
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Tema 12. Normes i senyalitzacié de seguretat: concepte de norma de seguretat,
classificacié i contingut. Senyalitzacié en seguretat.

Tema 13. Condicions de seguretat en els llocs de treball. El Reial decret 486/1997,
de 14 d'abril, pel qual s'estableixen les disposicions minimes de seguretat i salut
en els llocs de treball.

Tema 14. Proteccions col-lectives. Equips de proteccié individual. Reial decret
773/1997, de 30 de maig, sobre disposicions minimes de seguretat i salut relatives
a la utilitzacio pels treballadors d'equips de proteccié individual. Reial decret
1407/1992, de 20 de novembre, pel qual es regulen les condicions per a la
comercialitzacié i lliure circulacié intracomunitaria dels equips de proteccio
individual.

Tema 15. Incendis: conceptes basics sobre causes i propagacid. Mesures de
deteccio, alarma i proteccié contra incendis. Plans d'emergeéncia i d'autoproteccio.
Document basic de seguretat en cas d'incendi (CTE).

Tema 16. Reial decret 2267/2004, de 3 de desembre, pel qual saprova el
Reglament de seguretat contra incendis als establiments industrials.

Tema 17. Maquines i equips de treball. Seguretat general de productes. Marcatge
CE. Productes certificats.

Tema 18. Manutencié mecanica de carregues: grues torre, muntacarregues,
carretons, elevadors, pont grua. Emmagatzematge i transport.

Tema 19. Conceptes basics d'electricitat. Tipus de contacte i proteccié contra els
riscs eléectrics. Treball en la proximitat.

Tema 20. Construccié: normativa, gestio, agents, documentacié i obligacions. La
subcontractacio en el sector de la construccio: ambits, limits, exigéncies,

obligacions i registre d'empreses.

Tema 21. Treballs temporals en altura. Riscs principals i mesures preventives
presents en les operacions de soldadura.

Tema 22. Riscs de seguretat i mesures preventives en treballs especifics: espais
confinats i atmosferes explosives.

Tema 23. Higiene industrial. Concepte i objectius. Contaminants, classificacid i
efectes.
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Tema 24. Agents quimics. Toxicologia laboral. Concepte de toxic. Mecanismes de
toxicitat. Relacié dosi efecte i dosi resposta. Efectes. Criteris de valoracio dels
agents quimics. Valors limit ambientals i valors limit biologics.

Tema 25. Metodologies de mesuraments de contaminants quimics. Estrategies de
mostreig. Calibratge dels equips. Control de qualitat dels equips de mesurament.

Tema 26. Control de les exposicions. Accions técniques i organitzatives.
Prioritzaci6 del control de riscs. Tecniques de ventilacié per al control dels agents
quimics.

Tema 27. Legislacio sobre registre, avaluacio, autoritzacié i restriccié de
substancies i mescles quimiques. Legislacié sobre classificacio, envasatge i
etiquetatge de substancies i mescles quimiques. Criteris de classificaci6 de
substancies i mescles quimiques. Mecanismes d’'informacié: etiquetes i fitxes de
dades de seguretat.

Tema 28. El Reial decret 374/2001, de 16 d'abril, sobre riscs relacionats amb els
agents quimics en el treball. Objecte i ambit d'aplicaci6. Avaluacioé de riscs.
Vigilancia especifica de salut. Mesures de prevencié i emergencies.

Tema 29. Renou. Fonaments d'acustica. Efectes del renou. Avaluacié i mesures de
control de I'exposicié al renou. Vibracions. Fisica de les vibracions. Efectes sobre
'organisme. Avaluacio i mesures de control.

Tema 30. Ambient térmic. Mecanisme de termoregulacio i d'intercanvi de calor
entre I'organisme i 'ambient. Métodes de valoracié. Control d'exposicid.

Tema 31. Radiacions ionitzants i no ionitzants. Classificacio i efectes sobre
'organisme. Avaluacio6 i mesures de protecci6. Exposicié a radiacions optiques
artificials. Exposicié a camps electromagnetics.

Tema 32. Agents biologics. Caracteristiques, efectes, avaluacié o control.

Tema 33. Agents cancerigens. Patogenesi del cancer. Reial decret 665/1997, sobre
proteccio6 dels treballadors amb l'exposici6é a agents cancerigens i mutagens
durant el treball.

Tema 34. Treballs amb amiant. Plans de treball. Registre d'empreses amb risc per

amiant. Avaluacio6 de I'exposici6 a 'amiant. Procediments de treball i mesures
preventives. Identificacié de materials amb amiant.
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Tema 35. Ergonomia: concepte i objectius. Metodes i procediments per a
I'avaluacié de riscs en ergonomia. Els trastorns musculoesquelétics (TME):
concepte i factors de risc.

Tema 36. Concepcio i disseny del lloc de treball. Antropometria i principis del
disseny antropomeétric. L'espai i les postures de treball. Pantalles de visualitzacio
de dades. Riscs i mesures preventives.

Tema 37. Les condicions ambientals dels llocs de treball. Avaluacié ergonomica de
I'ambient fisic: temperatura, renou i il-luminacié. Mesures preventives i
correctores.

Tema 38. Carrega fisica del treball: concepte, activitat muscular i efectes sobre
l'organisme. Métodes d’avaluacié segons la determinaci6 de la taxa metabolica.

Tema 39. Concepte de manipulacié manual de carregues i metodologies
d’avaluacié. Métode de la Guia Técnica de 'INSST, métode NIOSH i avaluacié de les
tasques d'impuls i arrossegament de carregues. Riscs associats a la mobilitzacié
d'usuaris dependents. El metode MAPO.

Tema 40. Concepte de postures de treball, metodologies especifiques d’avaluacio i
la seva prevencié. El métode OWAS, el métode REBA i el métode RULA.

Tema 41. Concepte de moviments repetitius, factors de risc i la seva patologia.
Metodologies d'avaluacié i mesures preventives. El metode OCRA.

Tema 42. Psicosociologia: conceptes basics. Factors de risc psicosocial. Factors
relacionats amb el treball i factors individuals. Metodes i instruments d'avaluacio
de riscs psicosocials.

Tema 43. Estres laboral. Respostes de l'individu: fisiologiques, cognitives i
conductuals. Avaluacié i téecniques de prevencio de I'estrés. Carrega mental.
Concepte. Respostes i efectes derivats. Avaluacié de la carrega mental. Sindrome
d’'esgotament professional (burnout). Avaluacio i deteccid. Altres problemes
psicosocials en el treball.

Tema 44. Assetjament laboral i sexual. Criteris per a la seva definicid. Legislacié
aplicable. Métodes d'intervencio en el treball. Discriminacid i violencia en el
treball.

Tema 45. Intervenci6 psicosocial en l'organitzacid i en l'individu. Nivells

d'intervencio. Tecniques d'afrontament i recuperacié en problemes psicosocials.
Mediaci6 i resoluci6 de conflictes. Procediments i protocols per a la prevencié de
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conflictes psicosocials. El paper dels comites de seguretat i salut. Els interlocutors
socials. Associacions i xarxes professionals.

Tema 46. Empreses saludables. Bones practiques preventives en matéria
psicosocial. Programes d’habits saludables. Promoci6 de la salut mental en el
treball. Problemes de consum d’alcohol i drogues en el treball. Introducci6 del
teletreball en el moén laboral.

Tema 47. Medicina en el treball: conceptes basics, objectius i funcions. La
medicina del treball en la Llei de prevencié de riscs laborals i normativa de

desenvolupament.

Tema 48. Vigilancia de la salut individual. Protocols especifics. Obligatorietat i
periodicitat dels reconeixements medics. Certificats d'aptitud de salut laboral.

Tema 49. Patologia d'origen laboral. Malaltia professional: concepte, classificacio.
Marc normatiu. Recerca de la malaltia professional en 'empresa.

Tema 50. Mesures de primers auxilis i atencié d'urgéncies als treballadors:
organitzacio en el centre de treball.
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2.9. ESCALA HUMANISTICA I CIENCIES SOCIALS. ESPECIALITAT
TERAPIA (TERAPEUTA OCUPACIONAL)

Tema 1. Definicié de Terapia Ocupacional. Historia de la Terapia Ocupacional.
Desenvolupament de la Terapia Ocupacional a Espanya. Etica i codi deontoldgic a
Terapia Ocupacional del CGCTO d'Espanya (2020).

Tema 2. Marcs de referéncia primaris aplicats a la discapacitat fisica en Terapia
Ocupacional: marc del neurodesenvolupament, marc biomecanic, marc
rehabilitador, marc cognitivoperceptual. Marcs de referencia primaris aplicats a la
discapacitat psicosocial a Terapia Ocupacional: marc conductual, marc cognitiu,
marc psicodinamic, marc humanista.

Tema 3. Desenvolupament de Marcs Conceptuals a Terapia Ocupacional. Evolucio
de la Terapia Moral al Paradigma de I'Ocupacio descrit per Adolph Meyer. Teoria
del Comportament Ocupacional de Mary Reilly. Fonaments del Paradigma de les
Ciencies de I'Ocupacio (Yerxa).

Tema 4. Models propis de la Terapia Ocupacional: Model de I'Ocupacié Humana
de Gary Kielhofner, Model de la Discapacitat Cognitiva d'Allen, Model d'Adaptacio
a través de I'Ocupacié de Reed & Sanderson, Model Canadenc d'Actuacié
Ocupacional i Centrat en el Pacient, Model de funcionament Ayres. Instruments
de valoracié emprats a cada model.

Tema 5. Marc de treball per a la practica de la terapia ocupacional (AOTA 2020)
Terminologia uniforme a Terapia Ocupacional.

Tema 6. Les técniques i les habilitats de comunicacio. La relacio terapeuta
ocupacional-pacient. Léntrevista clinica. La identificacié de necessitats de suport
emocional i psicologic a l'usuari, el cuidador principal i la familia. El treball en
equip. La multiprofessionalitat, la interprofessionalitat i la transdisciplinarietat.

Tema 7. La metodologia de recerca. La investigacio quantitativa i qualitativa.
Investigacié primaria i secundaria. Practica clinica basada en l'evideéncia. Fonts de
dades. Instruments de l'evidencia cientifica. Fonts documentals de Terapia
Ocupacional.

Tema 8. Ocupacid, activitat i tasca. Analisi de l'activitat. Models d'analisi i

graduacio de l'activitat. Activitats de la vida diaria: definicié i classificacid. Eines
d’avaluacié de les AVD.
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Tema 9. La descripcié de la neuroanatomia humana: el sistema nerviés central, el
sistema nervios periféric i el sistema nerviés autonom. La neuroplasticitat. El
control motor i 'aprenentatge motor, bases neurologiques i teories.

Tema 10. Els metodes especifics d'intervencio i estrategies terapeutiques més
rellevants basades en l'evidéncia en Terapia Ocupacional.

Tema 11. L'avaluaci6 en neonatologia des de la Terapia Ocupacional. Avaluacio
orofacial i alimentacié del nounat. Deglucié atipica. Disfagia. Alteracions
sensorials.

Tema 12. El programa de seguiment del prematur. Valoracio del
desenvolupament neuromotor, psicoemocional i comunicatiu del nounat i del nen
prematur.

Tema 13. El desenvolupament psicomotor del nen des del naixement fins als sis
anys. Signes dalerta. Aspectes rellevants des de la Terapia Ocupacional.
Desenvolupament especific de la prensio (habilitats de prensio, grafisme i
preescriptura).

Tema 14. L'exploracio clinica i les escales generals d'avaluaci6 d'acord amb la
Terapia Ocupacional a la poblacié infantil.

Tema 15. El diagnostic precog de les alteracions sensorials durant la primera
infancia. Aspectes rellevants a les arees psicoemocionals, comunicatives i
relacionals. Planificacio i intervenci6 des de Terapia Ocupacional.

Tema 16. L'atenci6 de Terapia Ocupacional a I'adolescéncia. Aspectes rellevants en
I'avaluacié de les arees psicoemocionals, comunicatives i relacionals.

Tema 17. El joc a la infancia: avaluacio, aplicacions i implicacions en el context
terapeutic. Activitats ludiques terapeutiques i discapacitat.

Tema 18. La psicomotricitat. Historia. Concepte. Tipus i modalitats. Organitzacio
de la sessié. Objectius i aspectes fonamentals. L'esquema corporal i els seus
elements.

Tema 19. Técniques de relaxaci6 aplicades al nen i al pacient adult. La
musicoterapia, l'artterapia i la dansaterapia: els metodes d'intervencié i I'ds de la

musica, I'art i la dansa per promoure la participacio.

Tema 20. La Terapia Ocupacional a les patologies neurologiques i
neurodegeneratives més frequents en pediatria.
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Tema 21. La Terapia Ocupacional pediatrica en l'avaluaci6 de la funcionalitat a la
paralisi cerebral i patologies similars. Escales avaluatives, test i mesures
estandarditzades per a la valoracio.

Tema 22. L'actuacié i la intervencio6 des de la Terapia Ocupacional en les
cromosomopaties i les malalties rares amb prevalenca més elevada.

Tema 23. Les patologies cardiovasculars i respiratories més frequents a la infancia
i I'actuacié des de la Terapia Ocupacional.

Tema 24. La Terapia Ocupacional pediatrica i oncologia. Afeccions més frequents,
pronostic i atencio.

Tema 25. La Terapia Ocupacional en 'avaluacié i la intervencié en nens i adults
amb discapacitat intel-lectual.

Tema 26. La Terapia Ocupacional en I'avaluaci6 i I'actuaci6 en els nens amb
trastorn de l'espectre autista i déficit d'atencié amb hiperactivitat.

Tema 27. La diversitat funcional i la discapacitat. Marc conceptual, definicions,
classificacions. Models, recorregut i paradigma.

Tema 28. Definici6 de salut de I'Organitzacié Mundial de Salut (OMS). La
classificacié internacional del funcionament de la discapacitat i de la salut (CIF).
Components i dominis de la Salut. Concepte de funcionament i discapacitat.
Relacio entre la CIE-10 i la CIF. Objectius i aplicacions de la CIF. Propietats i
Components de la CIF.

Tema 29. L'organitzacié diagnostica per a l'atencié primerenca (ODAT). Criteris de
cribratge i valoracio a l'atencié primerenca.

Tema 30. La valoracié del grau de dependéncia. L'escala de valoracié especifica. El
barem de valoraci6 de la dependéncia.

Tema 31. La valoracio del grau de discapacitat. Valoracio des de la Terapia
Ocupacional de la discapacitat d'acord amb el barem vigent.

Tema 32. El funcionament de I'atencié primerenca a les Illes Balears. Organitzacio,
bases, funcionament, tasques i procediments. La Unitat de Diagnostic Infantil i
Atenci6 Primerenca (UDIAP). Els serveis de desenvolupament infantil i atencié
primerenca. Bones practiques i metodologies aplicades. El Pla Integral d’Atencio
Primerenca de les Illes Balears.
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Tema 33. El pla individual d'atencié primerenca (PIAT). Descripcio, objectius i
contingut. Els serveis de promocié de 'autonomia personal per a nens a les Illes
Balears (SEPAP). Objectius i transcendéncia.

Tema 34. L'educaci6 inclusiva. Necessitats especifiques de suport educatiu.
Necessitats educatives especials. Classificacié i tipologies. L'atencié a 'alumnat
amb necessitats educatives dins dels entorns educatius.

Tema 35. Mesures i suports per a l'atencié educativa inclusiva. Disseny universal
d’'aprenentatge (DUA). Mesures universals, mesures addicionals i mesures
intensives. Pla educatiu personalitzat (PEP).

Tema 36. Els equips de suport als centres educatius. Membres i funcions de
I'equip de suport. Els equips d’atenci6 primerenca (EAP). Els equips d'orientacio
d'educacio i suport a I'aprenentatge (EOSA) i 'orientador de centre.

Tema 37. Els trastorns d'alimentacié i la terapia ocupacional. Valoracio i
tractament.

Tema 38. Tractament ocupacional en persones amb alteracions visuals i auditives.

Tema 39. Terapia ocupacional en lesions medul-lars. Terapia ocupacional en
persones amputades o amb agenesies. Terapia ocupacional en persones amb
lesions traumatologiques i musculotendinoses.

Tema 40. Terapia ocupacional en processos reumatologics: Artrosi, Artritis i
Fibromialgia.

Tema 41. Avaluacio i adaptacio de I'entorn: habitatge, treball/centre escolar i
entorn. Barreres fisiques, arquitectoniques i psicosocials. Ergonomia i criteris
d'accessibilitat. Adaptacions ambientals. Prevencié d'accidents. Domotica.

Tema 42. Ocupacio i discapacitat. Incapacitat permanent i absoluta (Institut
Nacional de la Seguretat Social). Orientacio laboral. Avaluacié i intervencié a
I'entorn laboral des de la Terapia Ocupacional.

Tema 43. Discapacitat i accés a la funcio publica. Informe d'aptitud. Adaptacions
laborals. Adaptacions de proves d'examens.

Tema 44. Ortesis, protesis i ajuts tecnics: definicid, classificacio i indicacions.

Propietat dels materials. Productes de suport per a I'autonomia personal i per a la
comunicacié (augmentativa i alternativa).
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Tema 45. Entrenament cognitiu des de Terapia Ocupacional. Definicio.
Caracteristiques. Aplicacié a la poblacio infantil i adulta.

Tema 46. La Terapia Ocupacional a les afeccions psiquiatriques i psicosomatiques
en el neni en el pacient adult.

Tema 47. La intervencié de la Terapia Ocupacional en el pacient adult a les
patologies més frequents del sistema nervios central i del sistema nervids
periferic.

Tema 48. Terapia Ocupacional en geriatria. Caracteristiques de I'envelliment sa i
del patologic. Malalties neurologiques: deméncies, Parkinson i Alzheimer.
Definicio, caracteristiques i tractament des de la terapia ocupacional.

Tema 49. Terapia Ocupacional en una residencia de persones grans assistides.
Consideracions preévies. Organitzaci6. Concepte de residéncia. Destinataris i

objectius generals. Normativa de la comunitat autonoma de les Illes Balears.

Tema 50. Terapia ocupacional en una residencia de servei d'estades dilrnes.
Destinataris i objectius. Normativa de la comunitat autonoma de les Illes Balears.

48



\

)

2.10. ESCALA ARXIUS, MUSEUS, BIBLIOTEQUES I
DOCUMENTACIO. ESPECIALITAT TECNIC/A D’ARXIUS I MUSEUS

Tema 1. L'arxiu: concepte, funcions i tipologies. L'evolucio historica dels arxius i
I'arxivistica.

Tema 2. El sistema arxivistic de l'estat espanyol: organitzacié i centres que
I'integren.

Tema 3. La regulacio juridica del patrimoni documental a les Illes Balears.
Principals directrius i normes de la Uni6 Europea en matéria d'arxius i gesti6
documental.

Tema 4. El sistema arxivistic de les Illes Balears. Marc legal i els organismes que el
conformen.

Tema 5. L'Arxiu del Regne de Mallorca. L'Arxiu Historic de Mad. L'Arxiu del Govern
de les Illes Balears. Origen, evolucio, organitzacié i funcions. Tipus de fons
documentals que els integren.

Tema 6. Les institucions a I'Arxiu del Regne de Mallorca i la seva documentacio.
Tema 7. El principi de procedencia i la identificacié de fons. El respecte a l'ordre
original. L'organitzacio i el tractament dels fons d'arxiu. La identificaci6 de les

funcions, agrupacions documentals i series.

Tema 8. El sistema de gestié documental. Definicid, caracteristiques, estructura i
implantacié en una administraci6 publica.

Tema 9. El document d'arxiu: concepte, tipus i valors. El cicle de vida dels
documents.

Tema 10. El document electronic: concepte, caracteristiques i tractament arxivistic.
L'arxiu electronic en el marc de 'Administracié electronica. Concepte,

obligatorietat i funcionalitats

Tema 11. El procediment administratiu i 'organitzacié de la documentacié. La
formacio de I'expedient, tramitacio i tractament arxivistic.

Tema 12. El sistema de gestié documental de 'Administracié autonomica. Les
tipologies documentals.
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Tema 13. La classificacio arxivistica. Metodologia, elaboracié i aplicaci6. El quadre
de classificacié com a eina d’'organitzacié d'un fons historic i com a eina d'un
sistema de gestié documental.

Tema 14. La descripcié arxivistica. Principis, metodologies i normes. Els principals
instruments de descripcio arxivistica.

Tema 15. La legislacié autonomica sobre arxius: Llei 6/2022, de 5 d'agost, d'arxius i
gestio documental de les Illes Balears.

Tema 16. Les modalitats d'ingrés de la documentacié als arxius. El procediment de
transferéncia de documentacio. Principals caracteristiques en entorn fisici en
entorn electronic. Els ingressos extraordinaris: tipus.

Tema 17. L'avaluacié documental. Principis generals. Méetodes de seleccid
documental. Aplicacié de les taules d'avaluacié6 documental i gesti6 del registre
d’eliminacions.

Tema 18. El regim juridic d'accés als documents publics. La proteccié de dades
personals. Estratégies d'aplicacio.

Tema 19. La legislacié sobre la propietat intel-lectual aplicada a la gesti6 dels fons
documentals i de l'arxiu. La propietat intel-lectual i els drets d'autor. Drets morals i
drets d’explotacid. El domini public. Els limits als drets d'autor.

Tema 20. La digitalitzacio en els arxius. Principals aspectes técnics, organitzatius i

juridics en els arxius administratius. Condicions tecniques i criteris per a la

digitalitzacié de documents en els arxius historics.

Tema 21. La preservacié i conservacio dels suports documentals. Principis basics
de la restauracio de documents. Causes de degradacié i mesures de prevencio.

Tema 22. La politica de preservacié de documents electronics. Models i elements
basics. Cataleg de formats. Migraci6 i emulacio.

Tema 23. L'arxiu com a centre: edifici, equipaments i instal-lacions. La gestio dels
diposits.

Tema 24. Els desastres en els arxius: Protocols d'actuacié i politiques preventives.
Plans de seguretat i emergéncia

Tema 25. Les politiques de difusié als arxius. Productes de difusié i xarxes socials.
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Tema 26. La legislacié estatal i autondmica sobre patrimoni historic. Acords i
tractats internacionals sobre proteccié del patrimoni historic subscrits per
Espanya. Tractament del patrimoni historic a la Unié Europea. Nivells de proteccio
juridica del patrimoni historic. El seu régim juridic. Régims especials de proteccid.

Tema 27. Normativa estatal i autondmica en materia de museus. Reglament de
Museus de Titularitat Estatal i del Sistema Espanyol de Museus i Decret 38/2019,
de 17 de maig, pel qual s'estableixen els principis generals i la normativa
complementaria en matéria de museus i col-leccions museografiques de les Illes
Balears i altra normativa reguladora.

Tema 28. Normativa sobre propietat intel-lectual. Els museus i la propietat
intel-lectual.

Tema 29. Organismes, centres i associacions nacionals i internacionals en I'ambit
dels museus.

Tema 30. Formes d'adquisicié de béns culturals per les Administracions Publiques.
Les mesures de foment del patrimoni historic segons la legislacié vigent.

L'adquisicié de béns en el museu: formes d’'ingrés i tipus de moviments.

Tema 31. El concepte de museu: origen, evolucid i actualitat d'una institucié
cultural. Museologia. Definicié i evolucid. Corrents actuals.

Tema 32. Historia dels museus a Espanya. El seu naixement i etapes fonamentals
en els segles XIX i XX. Trets especifics i context europeu.

Tema 33. Panorama contemporani dels museus a les Illes Balears. Titularitat i
gestio. Expansié numerica i pluralisme tipologic.

Tema 34. La participacié de la societat civil en el museu. La col-laboracié publica-
privada. Models i perspectives.

Tema 35. Models d'organitzacio, gestio i financament en els museus. La gesti6 de
qualitat en les institucions museistiques.

Tema 36. El sistema de documentacié en el museu: criteris i condicionants.
Técniques i procediments documentals en la gestié de museus.

Tema 37. La investigacié en el museu: objectius i ambits d'actuacid.
Tema 38. La conservacio preventiva en el museu. Condicions ambientals, factors

d'alteracid i criteris de conservacié dels béns culturals. La restauracié de béns
culturals. Evolucié historica i criteris actuals.
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Tema 39. Emmagatzematge, manipulacié, embalatge i transport de béns culturals
en el museu. Criteris i sistemes.

Tema 40. L'arquitectura dels museus: historia i tendéncies actuals. Bases pel
programa arquitectonic.

Tema 41. L'exposicié permanent: concepte i desenvolupament. Técniques i
recursos del muntatge expositiu. Tendencies actuals en museografia.

Tema 42. Les exposicions temporals: definicio, comissariat, gesti6 i organitzacio. El
paper de les exposicions temporals en l'estratégia del museu.

Tema 43. La funcié educativa dels museus. La mediacié cultural. El museu com
agent de canvi social i desenvolupament.

Tema 44. El public en el Museu. Metodes i ambits d'investigacié. Resultats i
aplicacions.

Tema 45. La comunicacio en el museu: marca, posicionament i eines. El museu en
la seva dimensié digital: noves presencies, usuaris i formes de relacié.

Tema 46. Els professionals de museus: evoluci6, situacio actual. Perfils
professionals. L'ética en les institucions museistiques.

Tema 47. Criteris per la planificacio de la seguretat en el museu: de l'analisi de
riscos als plans d'emergéncies.

Tema 48. Museu de Mallorca: historia de la institucid, formacié de les col-leccions i
seus.

Tema 49. Museu de Menorca: historia de la institucié i formacié de les col-leccions.

Tema 50. Museu Arqueologic d'Eivissa i Formentera: historia de la institucio,
formacié de les col-leccions i seus.
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2.11. ESCALA ARXIUS, MUSEUS, BIBLIOTEQUES I
DOCUMENTACIO. ESPECIALITAT BIBLIOTECONOMIA I
DOCUMENTACIO

Tema 1. Evolucio historica del llibre i de les biblioteques des de I'Antiguitat fins a
I'aparicio de la impremta.

Tema 2. La impremta a les Illes Balears. Des dels incunables al segle XX.
Tema 3. El llibre i les biblioteques als segles XVI i XVII. XVIII i XIX.

Tema 4. Les biblioteques al segle XX i actualment. Lectura i habits culturals a
Espanya al segle XXI.

Tema 5. La legislacié bibliotecaria a Espanya. Evolucio historica i situacié actual. La
legislacio bibliotecaria a les Illes Balears.

Tema 6. La Llei de Patrimoni Historic Espanyol. El patrimoni documental i
bibliografic. Els Arxius, Biblioteques i Museus. La declaraci6 de béns d'interés
cultural. La protecci6 dels béns mobles i immobles. Les mesures de foment.

Tema 7. La llei de propietat intel-lectual i la seva incidencia en la gesti6 de
biblioteques.

Tema 8. Diposit legal i diposit legal de publicacions en linia.

Tema 9. Concepte de biblioteca. Evoluci6 del concepte. Tipologia de les
biblioteques segons la seva funcio, col-leccio, usuaris i serveis.

Tema 10. El sistema bibliotecari espanyol. Competencies de les diferents
administracions publiques.

Tema 11. Les biblioteques nacionals. Concepte, funcions i serveis. Situacio a
Espanya.

Tema 12. Les Biblioteques a les Illes Balears. Competencies de les diferents
administracions publiques.

Tema 13. Les biblioteques publiques. Concepte, missi6 i funcions; seccions i
serveis. Origen, evolucié i situacié actual a Espanya. Especial referéncia a la
situacio de la biblioteca publica a les Illes Balears. Les biblioteques publiques de
I'Estat a les Illes Balears.
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Tema 14. Les biblioteques universitaries. Concepte, funcions i serveis. Situacio a
Espanya. CRAIL REBIUN.

Tema 15. Les biblioteques especialitzades. Hemeroteques. Concepte, funcions i
serveis. Situacio a Espanya.

Tema 16. Les biblioteques escolars. Concepte, funcions i serveis. Situacio a
Espanya.

Tema 17. La biblioteca digital: disseny, desenvolupament i manteniment. Servei
eBiblio. Projectes espanyols i internacionals. Europeana. Hispana. BIVALDIL. Els

repositoris.

Tema 18. Els serveis bibliotecaris. Situacié actual i tendéncies. Serveis en linia i
serveis presencials.

Tema 19. El servei de préstec a la biblioteca publica. El préstec interbibliotecari.

Tema 20. Usuaris de la biblioteca. Tipologia i detecci6 de necessitats. Formacio
d’'usuaris.

Tema 21. La biblioteca publica i les politiques de foment de la lectura. Propostes,
activitats i darreres tendéncies segons segments d'edat. Animacio a la lectura.

Clubs de lectura.

Tema 22. La cooperacio bibliotecaria nacional i internacional actualment:
organismes, mecanismes, programes i projectes.

Tema 23. Aplicacié de les noves tecnologies de la informaci6 i la comunicacié a les
funcions i els serveis bibliotecaris.

Tema 24. Arquitectura de la informacid. Principis de disseny, usabilitat i
accessibilitat per al desenvolupament de Illocs web de les biblioteques.

Tema 25. Governanca d'Internet. Recomanacions i estandards de la WWW.

Tema 26. La difusié de serveis i continguts de la Biblioteca, eines, canals. WEB 2.0 i
xarxes socials. Plans de comunicacio. La reputacié digital.

Tema 27. Construccié i equipaments de biblioteques i usos d'espais bibliotecaris.
Gesti6 d'espais i noves tendéncies: espais col-laboratius, coworking, usos socials,

etc.

Tema 28. Les seccions de la biblioteca publica. Els centres d'interés.
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Tema 29. Seleccié i adquisicié de fons. Criteris, fonts i metodes per a la constitucié
i manteniment de la col-leccid. Plans cooperatius i centralitzats. Expurgo.

Tema 30. Reconeixement de I'estat de la col-lecci6. Mesures de prevencié i
correccié d'agents degradants de la col-leccié. Digitalitzacié i preservacio digital.
Procediments i estandards. Models de metadades.

Tema 31. La catalogaci6. Principis i regles. FRBR (Functional Requirements for
Bibliographic Records). ISBD (International Standard Bibliographic Description).
Regles de catalogacié espanyoles, AACR2 (Anglo-American Cataloguing Rules,
Second Edition), RDA (Resource Decription and Access).

Tema 32. El control d'autoritats. Concepte, objectius, normativa, tendéncies
internacionals, principals projectes. FRAD. FRSAT. Principals catalegs d'autoritats
en linia.

Tema 33. Format Marc21 de registres bibliografics, d'autoritat i de fons.

Tema 34. La classificacid. Principals sistemes de classificacié bibliografica. La
Classificacié Decimal Universal.

Tema 35. La normalitzacié de la identificacio bibliografica. L'ISBN, I'ISSN i altres
sistemes internacionals. Identificadors permanents a internet: Sistema DOI i

Handle.

Tema 36. Analisi documentals de contingut: Indexaci6 i resum. Indexacio
automatitzada.

Tema 37. Llenguatges documentals. Els tesaurus: normes, creaci6 i manteniment.
La Llista d'Encapcalaments de Materies per a Biblioteques Publiques.

Tema 38. El cataleg. Elaboracié, manteniment i accés. Tipus de catalegs. Catalegs
d’'accés public en linia. OPAC, eines de descobriment, portals bibliotecaris i
integracio dels recursos electronics.

Tema 39. La gestié documental a les organitzacions. ISO 30300.

Tema 40. Els sistemes integrats de gesti6 bibliotecaria. Les plataformes de serveis
bibliotecaris (PSB). Absysnet. Nous models i tendéncies.

Tema 41. Catalegs d’accés public en linia. Eines de descobriment. Catalegs
col-lectius. Els catalegs col-lectius a Espanya actualment.
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Tema 42. Protocols i llenguatges de cerca i intercanvi d'informacié: Z39.50,

SRU/SRW, OpenURL,OAI-PMH. Metacercadors i gestors d'enllagos. Recol-lectors
OAI-PMH.

Tema 43. Definici6 i objectius de la Bibliografia. Gesti6 de les referencies
bibliografiques. La norma ISO 690. Evolucié historica i situacié actual. Bibliografies
nacionals. La biblioteca publica com a centre d'informacié local.

Tema 44. Bibliografies per tipologies: obres de referéencia i consulta (Ciencies,
Tecnologies, Humanitats, etc.), literatura grisa, llibre infantil.

Tema 45. Avaluacié dels processos i els serveis bibliotecaris. Gestio de qualitat i
cartes de serveis. Eines d'analisi de dades. ISO 11620.

Tema 46. Els professionals de les biblioteques. Perfils i competéncies
professionals. Etica i deontologia. Desenvolupament professional.

Tema 47. Extensié cultural a la biblioteca. Paper de la biblioteca publica a les
politiques culturals.

Tema 48. Els objectius de desenvolupament sostenible (ODS) i I'Agenda 2030.
Vinculacié amb els objectius i les accions de les biblioteques.

Tema 49. La funcié social de la biblioteca publica. Paper de la biblioteca publica a
les politiques socials. Relacions entre entitats. La biblioteca inclusiva. Normativa

en materia d'accessibilitat aplicada a les biblioteques.

Tema 50. Obertura de la informacié de les publicacions. Reutilitzacié de la
informacié publica. Ciéncia oberta. Llicéncies Creative Commons.
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2.12. ESCALA SANITARIA, ESPECIALITAT FISIOTERAPIA

Tema 1. Principis fonamentals de la bioética i dilemes étics. Nous desafiaments a
I'ética de les professions sanitaries. L'ética i la fisioterapia.

Tema 2. Técniques i habilitats de comunicacié. Relacié interpersonal. Entrevista
clinica. Identificacié de necessitats de suport emocional i psicologic a l'usuari,
cuidador principal i familia. Treball en equip.

Tema 3. Metodologia de recerca. Investigacié quantitativa i qualitativa.

Tema 4. Aportacions i descripcié de la neuroanatomia humana. Sistema nervios
central. Sistema Nervids Periferic. Sistema nervids autonom.

Tema 5. Neuroplasticitat, bases neuroldgiques del control motor, models i teories
del control motor. Avencos de la neurociéncia aplicats. Aprenentatge motor.

Tema 6. Metodologies de valoracié al pacient neurologic. Exploracio clinica i
escales generals d'avaluacié. Analisi instrumental estatica i dinamica. Analisi
biomecanica de la propulsié manual amb cadira de rodes. Instruments de
valoracié funcional especifics per a pacients amb afectacié neurologica. Altres
aspectes rellevants no motrius.

Tema 7. Métodes especifics d'intervencié en neurorehabilitacié basats en
I'evidencia. Evolucio de les teories, models i metodes en fisioterapia pediatrica.
Consequeéncies a la practica clinica.

Tema 8. Avaluacié en neonatologia. Exploracio fisica i avaluacio clinica de les
alteracions motrius. Avaluacié i valoracié dels moviments generals. Avaluacié de
les funcions respiratories, avaluacié orofacial i alimentacié del nounat. Avaluacié
del risc perinatal. Avaluacio6 del dolor al nounat des de la fisioterapia.

Tema 9. Programa de Seguiment del Prematur. Valoraci6 del desenvolupament
neuromotor i psicoemocional del nounat i del nen prematur. Aspectes rellevants
des de la fisioterapia.

Tema 10. Avaluacio6 del desenvolupament neuromotor el primer any de vida.
Valoracié del nadé i diagnostic precog, valoracié del desenvolupament de la
sedestacio, valoracio del desenvolupament de la bipedestacio i la marxa.

Tema 11. Portament ergonomic i dispositius de maneig i seguretat utilitzats al

llarg del primer any de vida i durant la infancia. Ajuts técnics elaborats per
fisioterapia de baix cost. Avantatges i desavantatges.
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Tema 12. Avaluacié psicomotora del desenvolupament a tota I'etapa infantil.
Diagnostic precog de les alteracions del desenvolupament motriu a la primera
infancia, avaluacié des de la psicomotricitat educativa, reeducativa-terapeutica i
vivenciada.

Tema 13. Avaluacio6 del desenvolupament i creixement a I'adolesceéncia. Aspectes
rellevants en arees motrius, psicoemocionals, comunicatives i relacionals.

Tema 14. El joc a la infancia: avaluacid, aplicacions i implicacions en el context
terapeutic. Activitats ludiques terapeutiques i discapacitat.

Tema 15. Fisioterapia en patologies ortopediques a pediatria. Peculiaritats no
patologiques en el desenvolupament. Caracteristiques de les fractures en edat de
creixement, lesions més frequents i actuacié des de la fisioterapia. Artritis
idiopatica juvenil.

Tema 16. Fisioterapia en patologies congénites en pediatria. Malformacions
congenites de les extremitats. Artrogriposi multiple congenita. Torticoli muscular
congeénita. Espina bifida.

Tema 17. Fisioterapia pediatrica i oncologia. Afeccions més frequents, pronostic i
atencio.

Tema 18. Fisioterapia en patologies neurologiques a pediatria. Malalties
neuromusculars (Atrofia Muscular Espinal i Distrofia Muscular de Duchenne).
Paralisi braquial obstéetrica. Traumatismes cranials. Trastorns del
desenvolupament de la coordinacio.

Tema 19. Fisioterapia pediatrica a la paralisi cerebral i patologies similars (I).
Escales de classificacio, funcid i participacio. Mesures estandarditzades per a la
valoracié neuro-ortopedica.

Tema 20. Fisioterapia pediatrica a la paralisi cerebral i patologies similars (II).
Examen de la sedestacid, bipedestacié i marxa. Programes de bipedestacio i
marxa. Férules i ajuts al desplacament.

Tema 21. Fisioterapia cardiorespiratoria en pediatria. Patologies respiratories més
freqUents i actuacié des de la fisioterapia (Bronquiolitis, Asma, Fibrosi Quistica,

Pneumonia).

Tema 22. Fisioterapia en cromosomopaties i malalties rares amb més prevalenca
en edat infantil. Avaluacié i intervencio.
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Tema 23. Fisioterapia en nens amb trastorn d'espectre autista i deficit d'atencio
amb hiperactivitat. Avaluacié i intervencio.

Tema 24. Classificacio Internacional del Funcionament de la Discapacitat i de la
Salut. Versio per a la Infancia i I'Adolescencia.

Tema 25. Organitzacio diagnostica per |'atencid primerenca. Criteris de cribratge i
valoracié a I'Atenci6 Primerenca. Document marc de Fisioterapia a Atencio
Primerenca.

Tema 26. Valoraci6 del grau de dependeéencia. Escala de valoracio evolutiva. Barem
de Valoracié de la Dependéncia.

Tema 27. Diversitat funcional i discapacitat. Marc conceptual, definicions,
classificacions. Models, recorregut i paradigma. Valoracio del grau de Discapacitat
i aplicacions practiques d'avaluacio a la infancia.

Tema 28. Funcionament de l'atencié Primerenca a les Illes Balears. Organitzacio,
bases, funcionament, labors i procediments. Unitat de Diagnostic Infantil i Atencié
Primerenca. Serveis de Desenvolupament Infantil i Atencié Primerenca. Bones
practiques i metodologies aplicades.

Tema 29. El Pla Individual d’Atenci6 Primerenca (PIAT). Descripcio, objectius i
contingut. Serveis de Promocié de I'autonomia Personal per a nens a les Illes
Balears. Objectius i transcendéncia.

Tema 30. El sistema educatiu a I'Estat espanyol. Normativa vigent i recorregut.
Tipus d'escolaritzacié i etapes educatives.

Tema 31. Educacio inclusiva. Necessitats especifiques de suport educatiu.
Necessitats educatives especials. Classificacio i tipologies. L'atencio a I'alumnat
amb necessitats educatives en els entorns educatius.

Tema 32. Mesures i suports per a l'atenci6 educativa inclusiva. Disseny universal
d'aprenentatge (DUA). Mesures universals, mesures addicionals i mesures
intensives. Pla educatiu personalitzat (PEP).

Tema 33. Els equips de suport als centres educatius de 0 a 3 anys. Membres i
funcions de l'equip de suport. Equips d'atenci6é primerenca.

Tema 34. Els equips de suport als centres d’Educaci6 infantil i primaria. Membres i
funcions de I'equip de suport. El paper del fisioterapeuta a I'ambit de I'Equip de
Suport. Equips d'orientacié d'educacio i suport a I'aprenentatge i I'orientador de
centre.
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Tema 35. Els departaments d'orientacio als Centres d’Educacié secundaria.
Membres i funcions del departament d'orientacio. El paper del fisioterapeuta a
I'ambit del Departament d'Orientacid.

Tema 36. Fisioterapia en activitat fisica adaptada i educacio fisica inclusiva. Esport
adaptat. Suport i atencié directa a 'alumnat amb necessitats educatives a les Illes
Balears. Suport del fisioterapeuta a altres assignatures del curriculum.

Tema 37. Métodes d'intervencié terapéutica educativa aplicables des de la
fisioterapia. Aspectes importants en la valoracié inicial i continuada de I'alumnat
amb necessitats educatives derivades de deficiencia motriu.

Tema 38. Instruccions i funcionament de la fisioterapia educativa a les Illes
Balears. Procediments i documentacié. Escales de valoracié en fisioterapia
educativa.

Tema 39. Recursos educatius, tecnologics i material ortopédic per a infants amb
discapacitats o necessitats educatives motrius. Beques i ajuts per a infants amb
necessitats especifiques de suport educatiu a les Illes Balears.

Tema 40. Educacio per a la salut individual, grupal i comunitaria: concepte,
metodologia i tecniques didactiques. Disseny i criteris d'avaluacioé de programes.
Programes d'educacio per a la salut adrecats a la poblacié infantil i adolescent de
les Illes Balears.

Tema 41. Tecniques de relaxacié aplicades al nen i al pacient adult.

Tema 42. Bases i principis de I'exercici terapeutic. Control de carregues i
recuperacio funcional. Técniques i métodes de reeducacio postural. Revisid i
aplicacio dels estiraments com a eina terapéutica.

Tema 43. Fisioterapia a les afeccions psiquiatriques i psicosomatiques al nenii al
pacient adult.

Tema 44. Fisioterapia en el pacient adult en patologies més frequents del sistema
nervios central.

Tema 45. Fisioterapia en el pacient adult en patologies més frequents del sistema
nerviés periferic.

Tema 46. Fisioterapia al pacient adult en traumatologia. Fisioterapia en algies
vertebrals. Cervicalgies, dorsalgies i lumbalgies.
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Tema 47. Fisioterapia al pacient adult en reumatologia. Artropaties inflamatories i
metaboliques. Malalties del col-lagen. Reumatismes degeneratius. Patologies
ossies i de parts toves més frequents.

Tema 48. Fisioterapia en geriatria. Caracteristiques a l'envelliment sa i patologic.
Malalties neurologiques: Demencies, Parkinson i Alzheimer. Definicio,

caracteristiques i tractament fisioterapeutic.

Tema 49. Cinesiterapia concepte i principis generals. Cinesiterapia passiva, activa i
resistida. Mecanoterapia.

Tema 50. Termoterapia, crioterapia, hidroterapia, electroterapia i massoterapia:
definicid, caracteristiques, tipus, indicacions i contraindicacions.
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2.13 ESCALA HUMANISTICA I DE CIENCIES SOCIALS, ESPECIALITAT TREBALL
SOCIAL

Tema 1. Els serveis socials a Espanya: conceptes i evolucio historica

Tema 2. Els serveis socials a Balears: conceptes i evolucio historica

Tema 3. Situacio actual dels serveis socials a Espanya.

Tema 4. El treball social: conceptes basics, técniques, instruments i principis
inspiradors.

Tema 5. Enfocament i criteris per a la intervencid de treball social individual en
casos de Menors.

Tema 6. Enfocament i criteris per a la intervencié de treball social individual en
casos d'infants que requereixen d'atenci6 primerenca.

Tema 7. Enfocament i criteris per a la intervencid de treball social individual en
casos de persones majors amb dependéncia.

Tema 8. Enfocament i criteris per a la intervencié de treball social individual en
casos de persones menors de 65 anys amb dependéncia

Tema 9. La intervenci6 del treballador social en la valoracié del grau de
discapacitat.

Tema 10. Enfocament i criteris per a la intervenci6 de treball social individual en
casos de minories étniques, poblacié migrada.

Tema 11. Enfocament i criteris per a la intervencio de treball social comunitari.
Tema 12. Les necessitats socials: concepte i tipologia.

Tema 13. L'analisi de les necessitats socials. Criteris per a la prioritzacio de
cobertura de necessitats.

Tema 14. Disseny de plans i programes. Estructura i confeccid.

Tema 15. Disseny de projectes. Estructura i confeccid.

Tema 16. La planificacié dels serveis socials i el territori.

Tema 17. L'avaluacié en serveis socials. Tipologies.

Tema 18. L'avaluacio6 de projectes.

Tema 19. La llei de promocié de 'autonomia i atencio a les persones en situaci6 de

dependeéncia.
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Tema 20. La Llei de Proteccio Integral a la Infancia i I'Adolescencia Davant la
Violéncia

Tema 21. La llei de serveis socials de les Illes Balears.

Tema 22. Principal normativa de transferéncies de competéncies en materia de
serveis socials a la nostra Comunitat.

Tema 23. Competencies de serveis socials dels ajuntaments a Balears.

Tema 24. Competéncies de serveis socials dels consells insulars.

Tema 25. Competencies de serveis socials del Govern de les Illes Balears.

Tema 26. Normativa basica que desenvolupa el sistema de serveis socials a les
Illes Balears.

Tema 27. Normativa basica per a 'atencio a les persones amb dependéncia a
Balears

Tema 28. Normativa basica per a I'atencié a les persones amb discapacitat a
Balears.

Tema 29. Normativa basica per a 'atencio a la infancia i familia a Balears

Tema 30. Normativa basica per a I'atenci6 als menors a Balears

Tema 31. Normativa basica en prestacions socials de caracter economic a Balears
Tema 32. Normativa basica de Registre i Inspecci6 de Serveis Socials a Balears
Tema 33. La llei de serveis a les persones a Balears

Tema 34. El concert de serveis socials.

Tema 35. El conveni singular en serveis socials.

Tema 36. Competéncies de serveis socials de 'Administracié General de I'Estat.
Ens i les seves funcions.

Tema 37. Els serveis socials comunitaris: definicio, estructura i prestacions. Marc i
normativa vigent.

Tema 38. Els serveis socials especialitzats: definicio, estructura i prestacions. El
paper de la iniciativa privada, caracteristiques i funcions.

Tema 39. La coordinaci6 i la gestid dels serveis socials: conceptes, criteris,
tecniques i instruments.

Tema 40. Els sistemes d'informacié dels serveis socials: objecte i finalitat.
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Tema 41. La protecci6 de dades personals en serveis socials.

Tema 42. El treball en equip en els serveis socials: objecte, finalitat, tecniques i
instruments.

Tema 43. La supervisiéo com a model de gestio6 dels serveis socials.

Tema 44. La funcio directiva als serveis socials.

Tema 45. El treball social familiar: objecte, finalitat, tecniques i instruments. Nivells
d’intervencio.

Tema 46. La intervencié interdisciplinar als serveis socials.

Tema 47. La seguretat social: conceptes i prestacions. Les pensions no
contributives

Tema 48. L'ingrés minim vital.

Tema 49. La deontologia i I'etica professional. Els codis de I'ética del treballador
social amb relacié a l'usuari, als professionals i a les institucions. Marc i normativa
vigents.

Tema 50. El tercer sector de serveis socials a les Illes.
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