
COS FACULTATIU TÈCNIC

Temari de matèries comunes del cos facultatiu tècnic
Excepte que les bases específiques de cada convocatòria disposin una altra cosa.

Tema 1. La Constitució espanyola de 1978. Títol preliminar. Títol I: dels drets i dels 
deures fonamentals.
La Llei orgànica 1/2007, de 28 de febrer, de reforma de l’Estatut d’autonomia de 
les Illes Balears. Preàmbul. Títol I: disposicions generals. Títol II: dels drets, els 
deures i les llibertats dels ciutadans de les Illes Balears.

Tema 2. La Llei orgànica 1/2007, de 28 de febrer, de reforma de l’Estatut 
d’autonomia de les Illes Balears. Títol IV. Capítol I: del Parlament. Capítol II: del 
president. Capítol III: del Govern de les Illes Balears.
La Llei 1/2019, de 31 de gener, del Govern de les Illes Balears. Títol I: el president 
de les Illes Balears. Títol II: el Govern de les Illes Balears. Títol III: els membres del 
Govern. Títol IV: la forma de les disposicions reglamentàries i jerarquia normativa.

Tema 3. Fonts del dret espanyol. Tipus de normes que conformen l’ordenament 
jurídic espanyol. Principi de jerarquia normativa. Fonts del dret de la Unió 
Europea. Tractats constitutius. Actes jurídics de la Unió: els reglaments i les 
directives. Els fons estructurals de la Unió Europea.

Tema 4. La Llei 3/2003, de 26 de març, de règim jurídic de l’Administració de la 
Comunitat Autònoma de les Illes Balears. Títol I: principis generals. Objecte i 
àmbit d’aplicació. Títol II. Capítol II: les conselleries i la seva estructura interna. 
Capítol III: els consellers. Capítol IV: els òrgans directius de les conselleries. 
Capítol V: òrgans col·legiats.
La Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de règim jurídic del sector públic (d’ara endavant, 
Llei 40/2015): Títol preliminar. Capítol I: objecte i àmbit subjectiu. Capítol II, secció 
3a, subsecció 1a: funcionament dels òrgans col·legiats de les distintes 
administracions públiques. Capítol V: funcionament electrònic del sector públic. 
Capítol VI: dels convenis.

Tema 5. La Llei 39/2015, de 1 d’octubre, del procediment administratiu comú de 
les administracions públiques (d’ara endavant, Llei 39/2015). Títol preliminar: 
disposicions generals. Títol I. Capítol I: la capacitat d’obrar i el concepte 
d’interessat. Títol II: de l’activitat de les administracions públiques.
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Tema 6. La Llei 39/2015. Títol III: dels actes administratius. Títol V. Capítol II, secció
2a, secció 3a i secció 4a: recurs d’alçada, recurs potestatiu de reposició i recurs 
extraordinari de revisió.

Tema 7. La Llei 39/2015. Títol IV. Capítol I: garanties del procediment. Capítol II, 
secció 1a: classes d’inici. Secció 2a: inici del procediment d’ofici per l’Administració.
Secció 3a: inici del procediment a sol·licitud de l’interessat. Capítol IV: instrucció 
del procediment. Capítol V: finalització del procediment (s’exceptuen d’aquest 
tema els epígrafs i els articles que facin referència al procediment sancionador i 
de responsabilitat patrimonial, que són objecte del tema següent).

Tema 8. La potestat sancionadora de les administracions públiques, 
responsabilitat de les autoritats i del personal al servei de les administracions 
públiques. El procediment sancionador i el procediment de responsabilitat 
patrimonial en la Llei 39/2015 i en la Llei 40/2015.

Tema 9. La Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector
públic. Títol preliminar. Capítol I, secció 1a: objecte i àmbit d’aplicació. Capítol II, 
secció 1a: delimitació de tipus contractuals. Llibre primer. Títol II (articles 61, 62, 
65 i 71). Títol III. Capítol I: objecte, pressupost base de licitació, valor estimat, preu
del contracte. Llibre segon. Títol I. Capítol I, subsecció 1a: expedient de 
contractació. Llibre segon. Títol I. Capítol I, secció 2a, subsecció 1a (articles 131 i 
132).

Tema 10. La Llei 14/2014, de 29 de desembre, de finances de la Comunitat 
Autònoma de les Illes Balears. Títol preliminar: objecte de la Llei i principis 
pressupostaris. Títol II: contingut i estructura bàsica dels pressuposts. Títol IV. 
Capítol I: funcions de la Intervenció General i adscripció i estructura de la 
Intervenció General. Secció 2a: definició de la funció interventora. Secció 3a: 
definició, plans de control financer i formes d’exercici.
El Decret legislatiu 2/2005, de 28 de desembre, pel qual s’aprova el Text refós de la
Llei de subvencions. Títol I: disposicions generals. Títol II. Capítol I: actuacions 
prèvies. Capítol II: procediment.

Tema 11. El Reial decret legislatiu 5/2015, de 30 d’octubre, pel qual s’aprova el Text
refós de la Llei de l’Estatut bàsic de l’empleat públic (d’ara endavant, TREBEP). Títol 
I: objecte, àmbit d’aplicació. Títol IV: adquisició i pèrdua de la relació de servei.
La Llei 3/2007, de 27 de març, de la funció pública de la comunitat autònoma de 
les Illes Balears (d’ara endavant, Llei 3/2007). Títol I: objecte, principis i àmbit 
d’aplicació de la Llei. Títol III: personal al servei de l’Administració de la Comunitat 
Autònoma de les Illes Balears. Títol V: naixement i extinció de la relació de servei.

Tema 12. TREBEP. Títol V. Capítol III: provisió de llocs de treball i mobilitat. Títol VII:
règim disciplinari.
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La Llei 3/2007. Títol VII. Capítol II: provisió de llocs de treball i mobilitat. Títol IX: 
drets, deures i incompatibilitats. Títol X: règim disciplinari.
La Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevenció de riscs laborals. Capítol I: 
objecte, àmbit d’aplicació i definicions. Capítol III: drets i obligacions.

Tema 13. La Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparència, accés a la 
informació pública i bon govern. Títol preliminar: objecte. Títol I. Capítol I: àmbit 
subjectiu d’aplicació. Capítol II: principis generals, informació institucional, 
organitzativa i de planificació. Capítol III: dret d’accés a la informació pública.
La Llei 4/2011, de 31 de març, de la bona administració i del bon govern de les 
Illes Balears. Títol I. Capítol II: transparència en la gestió.

Tema 14. La Llei orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de protecció de dades 
personals i garantia dels drets digitals. Títol I: disposicions generals. Títol II: 
principis de protecció de dades. Títol III: drets de les persones.

Tema 15. La Llei orgànica 3/2007, de 22 de març, per a la igualtat efectiva de 
dones i homes. Títol preliminar: objecte i àmbit d’aplicació. Títol I: el principi 
d’igualtat i la tutela contra la discriminació. Títol V. Capítol I: criteris d’actuació de 
les administracions públiques.
La Llei 11/2016, de 28 de juliol, d’igualtat de dones i homes. Títol preliminar: 
disposicions generals. Títol I: polítiques públiques per a la promoció de la igualtat 
de gènere.
La Llei orgànica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de protecció integral 
contra la violència de gènere. Títol preliminar: objecte de la Llei. Títol II: drets de 
les dones víctimes de violència de gènere.

Temari comú de matèries d’ofimàtica del cos facultatiu tècnic

La versió de Microsoft Word en la qual s’hagin d’examinar les persones aspirants 
es publicarà en el Portal de l’Opositor (oposicions.caib.es)

Editor de texts Microsoft Word 
Tema 1. Conceptes bàsics d’edició de texts
Tema 2. Format de caràcters
Tema 3. Format de paràgrafs
Tema 4. Estils
Tema 5. Tabuladors
Tema 6. Pics i numeració
Tema 7. Format de pàgina. Capçaleres i peus de pàgines. Numeració de pàgines
Tema 8. Taules
Tema 9. Imatges: inserció, definició de mida, alineació i ajustament
Tema 10. Notes al peu. Notes al final
Tema 11. Numeració de capítols

3



Tema 12. Creació d’índexs. Generació d’un índex automàticament. Modificació del 
format d’un índex
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Temari de matèries específiques del cos facultatiu tècnic

2.1. ESCALA D’ARQUITECTURA TÈCNICA

Tema 1. Llei d’urbanisme de les Illes Balears (Llei12/2017)  (I). Principis generals. 
Competències administratives. Classificació del sòl. Conceptes generals. Drets i 
deures de la propietat.   

Tema 2. Llei d’urbanisme de les Illes Balears (Llei 12/2017)  (II). Planejament 
urbanístic. Gestió i execució del planejament.

Tema 3. Llei d’urbanisme de les Illes Balears (Llei 12/2017)  (III). Exercici de les 
facultats relatives a l’ús i edificació del sòl. Expropiació forçosa per raó 
d’urbanisme. La intervenció preventiva en l’edificació i l’ús del sòl.

Tema 4. Llei d’urbanisme de les Illes Balears (Llei 12/2017)  (IV). La disciplina 
urbanística: la inspecció i les infraccions urbanístiques. Sancions. Llicències o 
ordres d’execució incompatibles amb l’ordenació urbanística. Procediments en 
matèria de disciplina urbanística.

Tema 5. Llei del sòl i rehabilitació urbana (text refós  aprovat al Reial decret 
legislatiu 7/2015). 

Tema 6. Directrius d’ordenació territorial de les Illes Balears i de mesures 
tributàries (Llei 6/1999). Llei del sòl rústic de les Illes Balears (Llei 6/1997).

Tema 7. Llei del turisme de les Illes Balears (Llei 8/2012).

Tema 8. Principis i criteris de valoració dels béns immobles. Sistemes de valoració.
Mètodes de valoració. Comparació amb el mercat: components del valor a preus 
de mercat (en venda i lloguer). Estudis del mercat immobiliari: aplicacions.

Tema 9. Cost de reposició o reemplaçament: cost actual. La depreciació dels béns 
immobles: classes. Rendibilitat dels immobles urbans. Rendiment i despeses. 
Actualització de rendiments (rendes) presents i futurs. Influència de la legislació 
sobre arrendaments urbans i de les limitacions administratives de la rendibilitat 
en el valor dels immobles.

Tema 10. La Llei d’habitatge de les Illes Balears (Llei 5/2018) (I). Disposicions 
generals. Competències de les Administracions Públiques. Condicions dels 
habitatges. Política de protecció i promoció de l’habitatge.
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Tema 11. La Llei d’habitatge de les Illes Balears (Llei 5/2018) (II). Dipòsit de fiances 
d’arrendaments. Habitatge protegit. Règim sancionador. Disposicions addicionals 
i transitòries.

Tema 12. Llei de règim jurídic d’instal·lació, accés i exercici d’activitats a les Illes 
Balears (Llei 7/2013).

Tema 13. Conservació del paisatge i defensa de la naturalesa. Protecció de les 
àrees naturals d’interès especial. Legislació específica de la CAIB per a la protecció
del medi natural.

Tema 14. Llei del patrimoni històric de les Illes Balears (Llei 12/1998).

Tema 15. Llei d’ordenació de l’edificació (LOE) (Llei 38/1999).

Tema 16. Codi tècnic de l’edificació (CTE). Disposicions generals. Condicions 
tècniques i administratives. Exigències bàsiques. Contingut del projecte. 
Documentació del seguiment de l’obra.

Tema 17. Codi tècnic de l’edificació (CTE). DB SI – Seguretat en cas d’incendi.

Tema 18. Codi tècnic de l’edificació (CTE). DB SUA – Seguretat d’utilització i 
accessibilitat. Llei d’accessibilitat universal de les Illes Balears (Llei 8/2017).    
Accessibilitat en espais públics urbanitzats (Ordre TMA/851/2021).

Tema 19. Codi tècnic de l’edificació (CTE). DB HS – Salubritat.

Tema 20. Codi tècnic de l’edificació (CTE). DB HE – Estalvi d’energia.

Tema 21. Codi tècnic de l’edificació (CTE). DB HR – Protecció enfront dels renous.

Tema 22. Producció i gestió de residus de construcció i demolició, normativa 
estatal (Reial Decret 105/2008, Llei 7/2022, Reial Decret 553/2020). Normativa 
balear sobre residus de construcció i demolició (Llei 8/2019). L’estudi i el pla de 
gestió de residus en les obres de construcció i demolició.  

Tema 23. Llei 22/1988 de costes i les seves modificacions. El domini públic 
marítim-terrestre, la servitud de trànsit, de protecció i la zona d’influència. 
Autoritzacions i concessions. Competències de les Administracions Públiques.

Tema 24. L’informe d’avaluació dels edificis (IAE) i la certificació energètica 
d’edificis. Normativa. Contingut. Tramitació administrativa.
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Tema 25. Enderrocament d’obres i edificacions. Apuntalaments. Tipologia. Control 
i seguretat d’aquestes obres.

Tema 26. La metodologia de restauració arquitectònica: presa de dades, assajos 
previs, diagnòstic i intervenció. Contingut dels projectes de restauració. Treballs 
previs a la restauració: apuntalaments, excavacions i medis auxiliars a edificis 
històrics. Incidència de l’arqueologia i altres disciplines. El control de la qualitat a 
obres de restauració.

Tema 27. Condicionament del terreny. Excavacions a cel obert, buidatges i 
desmunts. Excavacions a pous, rases i estintolaments. Processos i condicions 
d’execució. Tipus d’estintolaments. Rebliments: tipus i sistemes de compactació. 
Millora o reforç del terreny. Mesures de seguretat durant l’execució dels treballs. 
Criteris d’amidament i valoració.

Tema 28. Fonaments. Tipologia. Estudi geotècnic, pressió admissible sobre el 
terreny. Rases i pous per a fonamentació. Control d’execució i de qualitat. Criteris 
d’amidament i valoració.

Tema 29. Rehabilitació d’estructures de formigó armat. Patologies. Sistemes de 
reparació i rehabilitació. Criteris d’amidament i valoració.

Tema 30. Estructures de fusta. Tipologia. Control d’execució i control de qualitat. 
Patologies. Sistemes de reparació i rehabilitació. Criteris d’amidament i valoració.

Tema 31. Estructures metàl·liques. Tipologia. Control d’execució i control de 
qualitat. Patologies. Sistemes de reparació i rehabilitació. Criteris d’amidament i 
valoració.

Tema 32. Cobertes. Tipologia. Prescripcions tècniques. Patologia i reparació. 
Control d’execució i control de qualitat. Manteniment. Criteris d’amidament i 
valoració.

Tema 33. Façanes i tancaments a edificis històrics. Tipus. Patologies i el seu 
reconeixement als suports de pedra i revestiments. Patologies i el seu 
reconeixement a les fusteries. Procediments de restauració. Criteris d’amidament i
valoració.

Tema 34. Normativa sobre estructures de formigó (Reial decret 470/2021 Codi 
Estructural). Criteris generals, durabilitat i execució de les estructures de formigó. 
Gestió de la qualitat dels productes i de l’execució en estructures de formigó. 
Avaluació, reparació, reforç i demolició d’estructures de formigó.
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Tema 35. Les humitats a l’edificació. Definicions i tipologia. Anàlisi del fenomen, 
causes i  efectes: humitats per filtració, per absorció i per condensació. Mesures 
preventives per a la seva reparació i tractament.

Tema 36. Instal·lació elèctrica a l’edificació. Elements d’una instal·lació. Circuïts de 
distribució i d’habitatges. Normes de seguretat de les instal·lacions. Amidament i 
valoració. Control d’execució.

Tema 37. Instal·lacions de subministrament d’aigua per a consum i sanejament. 
Criteris sanitaris segons la normativa vigent. Elements d’una instal·lació. Tipus de 
canonades. Amidament i valoració. Control d’execució.

Tema 38. Instal·lacions de calefacció, climatització, ventilació i gas. Tipologies. 
Elements d’una instal·lació. Amidament i valoració. Control d’execució. 
Manteniment.

Tema 39. Instal·lacions amb energies alternatives i arquitectura bioclimàtica. 
Conceptes bàsics. Tipologies. Sistemes constructius i materials. Amidament i 
valoració. Manteniment.

Tema 40. Llei de contractes del sector públic (Llei 9/2017) (I). Delimitació dels tipus
contractuals. Contractes: contingut mínim, perfecció i forma. Invalidesa, nul·litat i 
anul·labilitat. Parts en el contracte. Classificació i solvència de les empreses. 
Objecte, pressupost i valor estimat. 

 Tema 41. Llei de contractes del sector públic (Llei 9/2017) (II). Els plecs de 
prescripcions tècniques particulars. Procediment d’adjudicació. Contractes 
d’obres: actuacions preparatòries, execució, modificació, compliment, recepció, 
responsabilitat per vicis ocults. Resolució del contracte d’obres, causes i efectes. 

 Tema 42. El control de qualitat a les obres d’edificació. Aspectes generals. 
Normativa. Programes de control. Certificats de conformitat i distintius de 
qualitat. Acreditació d’ entitats i laboratoris. Controls obligatoris, metodologia.

Tema 43. Legislació de prevenció de riscs en la construcció. Aspectes generals. 
Avaluació de riscs. L’Estudi de seguretat i salut, contingut i obligatorietat. 
Tramitació de la documentació de seguretat i salut, abans, durant i al final de 
l’obra.

Tema 44. Les mesures de seguretat i salut a la fase d’obra: implantació de l’obra, 
proteccions col·lectives, proteccions individuals, senyalització, reunions i formació.
Actes de seguretat.
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Tema 45. Metodologia BIM (Building Information Modelling) en el projecte, 
construcció i manteniment d’edificis.

Tema 46. Execució d’una obra. La direcció d’obres. Concepte legal. Competències i 
responsabilitat de la direcció facultativa. Documentació de seguiment de l’obra de 
la direcció facultativa i la coordinació de seguretat. Acta de replanteig i acta de 
recepció. Les certificacions d’obra. Modificacions d’obra. Liquidació final i termini 
de garantia.

Tema 47. Organització d’una obra. Pla d’una obra. Diagrama de Gantt. Sistema 
PERT, temps i probabilitat del compliment de les previsions. Sistema PERT-costs. 
Execució d’una obra. Règim econòmic i actualització de costs mitjançant índexs, 
coeficients i l’aplicació del règim de revisió de preus.

Tema 48. Documentació dels treballs o actuacions de manteniment dels edificis. El
llibre de l’edifici. Elements constructius de l’edifici: les recomanacions d’ús, 
manteniment i conservació. Periodicitat, revisions i comprovacions de les 
operacions realitzades. Anàlisi de la vida útil de les instal·lacions: substitucions, 
reposicions. El cost de la conservació. 

Tema 49. Normativa d’habitabilitat a les Illes Balears (Decret 145/1997). 

Tema 50. Arquitectura tradicional de les Illes Balears. Sistemes i elements 
constructius. Patologies.
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2.2. ESCALA D’ENGINYERIA TÈCNICA, ESPECIALITAT ENGINYERIA 
TÈCNICA INDUSTRIAL

Tema 1. La Llei 21/1992, de 16 de juliol, d’indústria. Registre Industrial i 
procediment sancionador. Règim d’instal·lació, ampliació i trasllat d’indústries.

Tema 2. La Llei 4/2017, de 12 de juliol, d’indústria de les Illes Balears, normativa 
reguladora de l’exercici i l’estructura del foment de l’activitat industrial.

Tema 3. La Llei 24/2013, de 26 de desembre, del sector elèctric. Característiques 
principals.

Tema 4. Les centrals elèctriques: centrals tèrmiques i nuclears, centrals i sistemes 
de generació amb energies renovables.

Tema 5. Reglament sobre condicions tècniques i garanties de seguretat en 
centrals elèctriques, subestacions i centres de transformació.

Tema 6. Transport d’energia elèctrica i distribució d’energia elèctrica, conceptes 
bàsics i estructura tècnica i administrativa a les Illes Balears.

Tema 7. Reglament electrotècnic per a baixa tensió: instal·lacions elèctriques en 
habitatges. Instal·lacions d’enllaç en xarxes de baixa tensió.

Tema 8. Reglament electrotècnic per a baixa tensió: instal·lacions elèctriques en 
locals de concurrència pública, amb risc d’incendi o explosió o de característiques 
especials.

Tema 9. Reglament electrotècnic per a baixa tensió: instal·lacions elèctriques 
d’autoconsum, instal·lacions d’alimentació dels vehicles elèctrics.

Tema 10. Registre d’instal·lacions de producció d’energia elèctrica en règim 
especial. Definicions, procediment i condicions tècniques.

Tema 11. La Llei 34/1998, de 7 d’octubre, del sector d’hidrocarburs. 
Característiques principals.

Tema 12. Reglament de productes petrolífers. Característiques generals.

Tema 13. Instal·lacions petrolíferes d’ús propi.

Tema 14. El gas natural, infraestructures principals a les Illes Balears i estructura 
administrativa.
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Tema 15. Reglament tècnic de distribució i utilització de combustibles gasosos i de
les seves instruccions tècniques complementàries.

Tema 16. Ordenació del subministrament de gasos combustibles per canalització, 
segons la Llei d’hidrocarburs.

Tema 17. Centres d’emmagatzematge i distribució d’envasos de gasos liquats del 
petroli (GLP). Instal·lacions d’emmagatzematge de gasos liquats del petroli (GLP) 
en dipòsits fixos. Normativa i contingut.

Tema 18. Plantes satèl·lit de gas natural liquat (GNL). Estacions de servei per a 
vehicles de gas. Instal·lacions receptores de combustibles gasosos. Normativa i 
contingut.

Tema 19. Reglament i instruccions tècniques complementàries d’instal·lacions 
tèrmiques a l’edificació (RITE).

Tema 20. Condicions tècniques de les instal·lacions d’aigua i aire condicionat per 
al compliment de la legislació sobre la prevenció i el control de la legionel·losi.

Tema 21. Reglament de seguretat per a plantes i instal·lacions frigorífiques. 
Normatives específiques de gestió de gasos refrigerants.

Tema 22. Reglament d’emmagatzematge de productes químics. Característiques 
generals.

Tema 23. Legislació relativa a les mesures de control de riscs inherents als 
accidents greus en els quals intervenen substàncies perilloses, establiments 
SEVESO.

Tema 24. Reglament d’aparells de pressió. Característiques generals.

Tema 25. La inspecció tècnica de vehicles: legislació bàsica. Competències. 
Normes sobre tallers de reparació de vehicles automòbils.

Tema 26. Codi tècnic de l’edificació: estructura bàsica i continguts principals, 
competències reglamentàries amb diferents tipus d’instal·lacions.

Tema 27. Reglament d’instal·lacions de protecció contra incendis.

Tema 28. Reglament de seguretat contra incendis en els establiments industrials.

Tema 29. Reglament de la infraestructura per a la qualitat i la seguretat 
industrials.
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Tema 30. Codi tècnic de l’edificació: protecció contra incendis en edificis, trets 
principals, estructura i àmbits d’aplicació.

Tema 31. Llei 7/2013, de 26 de novembre, de règim jurídic d’instal·lació, accés i 
exercici d’activitats a les Illes Balears: el règim jurídic i el procediment 
d’intervenció administrativa de les obres, la instal·lació, l’obertura i l’exercici 
d’activitats permanents.

Tema 32. Llei 7/2013, de 26 de novembre, de règim jurídic d’instal·lació, accés i 
exercici d’activitats a les Illes Balears: el règim jurídic i el procediment 
d’intervenció administrativa l’exercici d’activitats no permanents i itinerants.

Tema 33. Reglament general de policia d’espectacles públics i activitats 
recreatives, evolució legislativa i competències, afecció de la Llei 7/2013, de 26 de 
novembre, de règim jurídic d’instal·lació, accés i exercici d’activitats a les Illes 
Balears als espectacles i menors.

Tema 34. Llei de prevenció i control integrats de la contaminació (IPPC), les 
activitats subjectes al règim d’autorització ambiental integrada, legislació 
autonòmica, en especial, la Llei 9/2022, de 23 de novembre, de règim jurídic i de 
procediment de les activitats subjectes a autorització ambiental integrada.

Tema 35. Emergències, estructura legislativa i contingut de la normativa nacional i
de les Illes Balears, així com normativa dels plans d’autoprotecció.

Tema 36. Instal·lacions amb radiacions ionitzants. Legislació aplicable.

Tema 37. Sistemes de depuració d’aigües de consum i residuals urbanes. 
Dessalatge. Processos i mètodes principals.

Tema 38. La gestió dels residus sòlids urbans a les Illes Balears, estructura tècnica 
i administrativa. Eliminació de llots.

Tema 39. Els abocaments líquids urbans i mixtos. L’eutrofització: causes i evolució.

Tema 40. Metrologia. Normativa.

Tema 41. Renous i vibracions. 

Tema 42. Processos industrials: la indústria de la fusta i el suro.

Tema 43. Processos industrials: la indústria de la pell i del calçat.
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Tema 44. Processos industrials: la producció i l’envasament de combustibles 
gasosos.

Tema 45. La indústria de la bijuteria.

Tema 46. Normativa tècnica i de seguretat aplicable als establiments turístics i a 
l’oferta turística complementària.

Tema 47. Disposicions de seguretat i salut en els llocs de treball, estructura 
legislativa i contingut, seguretat i salut a les obres, estudis de seguretat i salut.

Tema 48. Directives europees sobre seguretat en màquines i processos 
industrials. Marcatge CE.

Tema 49. Legislació autonòmica, estatal i comunitària sobre la regulació dels 
estudis d’impacte ambiental.

Tema 50. Organismes de control que actuen en les inspeccions reglamentàries de 
seguretat industrial, la seva acreditació, funcionament i controls. La norma UNE-
EN ISO/IEC 17020.
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2.3. ESCALA D’ENGINYERIA TÈCNICA, ESPECIALITAT ENGINYERIA 
TÈCNICA D’OBRES PÚBLIQUES

Tema 1. Normativa vigent en matèria de carreteres de la Comunitat Autònoma de 
les Illes Balears: principis que la informen i anàlisi del contingut. El Reglament 
general de carreteres. Llei 16/2001, de 14 de desembre, d’atribució de 
competències als consells insulars en matèria de carreteres i camins.

Tema 2. Drenatge superficial i subterrani. La norma 5.2-IC. Drenatge superficial. 
L’Ordre circular 17/2003: recomanacions per al projecte i construcció del drenatge 
subterrani en obres de carretera.

Tema 3. Planificació i programació d’infraestructures viàries. Indicadors 
econòmics, socioeconòmics i territorials. Estudis de carreteres. Cartografia i 
topografia. Estudis geològics, geotècnics i de procedència de materials. Estudis 
climatològics i hidrològics. Estudis sísmics. Estudis de trànsit. Mètodes de previsió 
de la demanda. Dades i mapes de trànsit.

Tema 4. Traçat de carreteres. La norma 3.1-IC. Traçat. Traçat en planta. Traçat en 
alçat. Secció transversal. Nusos. Enllaços i interseccions. L’Ordre circular 32/2012: 
guia de nusos viaris.

Tema 5. Conservació de carreteres. Reconeixements sistemàtics. Inspeccions 
especials. Sistemes de gestió de ferms, túnels, obres de pas i senyalització. 
Projectes de conservació i rehabilitació, i particularitats de l’aplicació de la 
normativa. Operacions bàsiques de viabilitat. Viabilitat hivernal. Organització de la
conservació. Contractes de conservació integral. Enllumenat de carreteres. 
Principis bàsics del Reglament de baixa tensió. Dimensionament de les línies i les 
lluminàries.

Tema 6. Ferms de carreteres, constitució i conceptes generals. Materials de ferms.
Mescles bituminoses. Paviments de formigó. La norma 6.1-IC. Seccions de ferm. 
Característiques superficials i estructurals dels ferms. Auscultació. Conservació i 
rehabilitació de ferms. La norma 6.3-IC. Rehabilitació de ferms.

Tema 7. Senyalització, abalisament i sistemes de contenció. Normativa aplicable. 
Conceptes. Tipologies. Senyalització d’obres.

Tema 8. Túnels en carreteres. Mètodes constructius. Maquinària i mitjans 
auxiliars. Sosteniment. Revestiment. Drenatge. Explotació de túnels en carreteres. 
Equipament i instal·lacions. Seguretat als túnels de carreteres. Normativa 
aplicable. El Reial decret 635/2006, de 26 de maig, sobre requisits mínims de 
seguretat als túnels de carreteres de l’Estat.
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Tema 9. El Plec de prescripcions tècniques generals per a obres de carreteres i 
ponts.

Tema 10. Seguretat i salut. Anàlisi de la legislació vigent. Estudis i plans de 
seguretat i de salut. El coordinador de seguretat i de salut. Funcions, 
responsabilitats i documentació que ha de tramitar.

Tema 11. El ferrocarril a les Illes Balears. Entitat pública empresarial Serveis 
Ferroviaris de Mallorca i Ferrocarril de Sóller. Tipologia de la xarxa i material 
rodant, evolució històrica i perspectives de futur.

Tema 12. La Llei 4/2014, de 20 de juny, de transports terrestres i mobilitat 
sostenible de les Illes Balears. La Llei 38/2015, de 29 de setembre, del sector 
ferroviari, i el Reial decret 2387/2004, de 30 de desembre, pel qual s’aprova el 
Reglament del sector ferroviari.

Tema 13. Infraestructura ferroviària: traçat i geometria. Definició dels paràmetres 
bàsics en planta i alçat. Valors recomanats i límit. Seccions transversals. Gàlibs. 
Distància entre eixos. Les capes d’assentament ferroviari. Plataforma: capes 
constitutives, característiques dels materials. El balast: funcions i característiques 
dels materials. Dimensionament.

Tema 14. Passos a nivell. Marc legal i plans de supressió. Definició i classificació. 
Tipologia de proteccions. Alternatives de supressió. Procediments constructius 
singulars.

Tema 15. Directiva (UE) 2016/798 del Parlament Europeu i del Consell, d’11 de 
maig de 2016, sobre la seguretat ferroviària. Aplicabilitat a xarxes locals. 
Reglaments de circulació. Conceptes generals. Sistemes tradicionals i noves 
tendències. Explotació ferroviària: estudis de capacitat i de demanda i sistemes de
gestió de capacitat.

Tema 16. Llei d’aigües: principis que la informen i anàlisi del contingut. 
Reglaments que la despleguen i anàlisi del contingut.

Tema 17. El Pla Hidrològic de la Demarcació Hidrogràfica de les Illes Balears.

Tema 18. Hidrologia. Cicle hidrològic. Hidrogeologia bàsica de les Illes Balears. La 
xarxa d’aforaments i la xarxa de control de les aigües subterrànies. Els sistemes 
d’informació geogràfica i la seva aplicació a la gestió dels recursos hidràulics. 
Utilització i aprofitament de les aigües subterrànies: règim d’explotació. Tècniques
d’investigació hidrogeològica i avaluació de recursos.
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Tema 19. Usos d’aigua en proveïment a poblacions. Estimació de la demanda de 
proveïment. Dotacions. Tipus de xarxes de distribució d’aigua. Característiques i 
elements bàsics. Pèrdues a la xarxa de distribució. Captacions d’aigües 
superficials i subterrànies: tipus. Perímetres de protecció de captacions. 
Tractament d’aigua potable.

Tema 20. Canals i conduccions en càrrega. Revestiments, juntes i obres singulars. 
Xarxes de distribució d’aigua potable. Pous d’extracció. Legislació i tramitació. 
Proves de bombeig. Infiltració d’aqüífers. Xarxes de sanejament. Emissaris 
submarins. Dipòsits: construcció, explotació i conservació.

Tema 21. Regulació de corrents. Cabals màxims. Canalització i defensa de 
torrents.

Tema 22. Concessions i autoritzacions dins el domini públic hidràulic. 
Autoritzacions d’obres. Concessions d’aigües depurades. Condicions.

Tema 23. Avingudes i sequeres. Previsió i càlcul de màximes crescudes. 
Caracterització de sequeres. La sequera meteorològica, hidrològica i operacional. 
Plans especials d’alerta i sequera eventual. Avingudes: la Directiva d’avaluació i 
gestió de riscs d’inundació i el Reial decret 903/2010, de 9 de juliol, d’avaluació i 
gestió de riscs d’inundació. Mapes de perillositat i de risc d’inundació, i plans de 
gestió de risc d’inundació. Obres fluvials en general. Bases teòriques i principals 
actuacions de la restauració fluvial. Protecció, correcció i regularització de cursos. 
Canalitzacions. Defensa de poblacions. Breu descripció dels programes HEC-HMS i
HEC-RAS.

Tema 24. Depuració d’aigües residuals: tractaments físics, químics i biològics. 
Depuració d’aigües residuals. Tractament del fang. Recuperació d’energia. 
Normativa europea, estatal i autonòmica sobre depuració d’aigües.

Tema 25. Condicions de potabilitat de l’aigua. Tècniques de potabilització, 
dessalinització i tècniques de tractament d’aigües industrials. Pretractaments i 
posttractaments necessaris. Obres de proveïment i sanejament en general.

Tema 26. Estacions de bombatge. Conceptes bàsics. Tipus de bombes: 
característiques, selecció i transitoris. Protecció i tipus d’estacions. Estacions de 
sobrepressió. Elements constructius. Enginyeria d’impulsions: traçat, tipus i càlcul.

Tema 27. Obres portuàries exteriors: dics de recer, criteris de selecció, mètodes 
constructius, atracadors i instal·lacions sense recer.

Tema 28. Obres portuàries interiors: obres d’atracador, tipologia, criteri de 
disseny. Obres d’atracament i d’amarratge.
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Tema 29. Concessions administratives i autoritzacions al domini públic portuari. 
Organització de les zones de servei del port.

Tema 30. L’operació portuària. Estructura tarifària. Economia portuària. 
Concessions. Inversions portuàries. L’estudi economicofinancer d’inversions i/o 
concessions portuàries. Equips de càrrega, de descàrrega i de manipulació de 
mercaderies. Models de gestió. Planificació i explotació portuària.

Tema 31. Obres de dragatge: objectius, mètodes i tipus de dragues. Criteris de 
selecció. Directrius per a la caracterització del material dragat i la seva reubicació 
en aigües del domini públic maritimoterrestre. Mètodes de prospecció submarina.
Aspectes ambientals de l’extracció de materials del fons marí. Les fonts naturals 
de sediments.

Tema 32. Les diferents teories d’ones. La propagació de l’onatge. Els fenòmens de 
refracció, difracció, transmissió i reflexió de l’onatge.

Tema 33. La Llei 10/2005, de 21 de juny, de ports de les Illes Balears. El Decret 
11/2011, de 18 de febrer, d’aprovació del Reglament de desenvolupament i 
execució de determinats aspectes de la Llei 10/2005, de 21 de juny, de ports de les
Illes Balears (BOIB 27 de 22/02/2011). El Decret 134/2005, de 28 de desembre, 
d’aprovació dels estatuts de ports de les Illes Balears. El Reial decret 450/1985, de 
20 de febrer, sobre traspàs de funcions i serveis de l’Administració de l’Estat a la 
Comunitat Autònoma de les Illes Balears en matèria de ports. Els ports d’interès 
general a les Illes Balears i la seva regulació d’acord amb el Text refós de la Llei de 
ports de l’Estat i de la marina mercant (TRLPEMM).

Tema 34. La Llei 22/1988, de 28 de juliol, de costes, i la Llei 2/2013, de 29 de maig, 
de protecció i ús sostenible del litoral i de modificació de la Llei 22/1988, de 28 de 
juliol, de costes. El Reial decret 876/2014, de 10 d’octubre, pel qual s’aprova el 
Reglament general de costes. Evolució i objectius de la legislació de costes. Reial 
decret 994/2022, de 29 de novembre, de traspàs de funcions i serveis de 
l’Administració de l’Estat a la Comunitat Autònoma de les Illes Balears en matèria 
d’ordenació i gestió del litoral.

Tema 35. La gestió del domini públic maritimoterrestre i la vigilància de costes. 
Marc competencial. Règim de concessions i d’autoritzacions.

Tema 36. Biodiversitat i conservació en el medi marí. Els efectes del canvi climàtic 
sobre el litoral, les dinàmiques oceàniques, els ecosistemes i els recursos marins. 
Factors de degradació del litoral. Avaluació del risc d’inundació en zones 
costaneres. Ecosistemes costaners. Les zones humides costaneres. Les zones 
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dunars costaneres. Les zones de fanerògames marines: importància i tractament. 
La gestió integrada de zones costaneres (GIZC).

Tema 37. Expropiació forçosa: concepte i fonaments. Anàlisis de la legislació 
vigent. Nocions bàsiques sobre el procediment general i els procediments 
especials. Fases administratives.

Tema 38. El procediment expropiatori per a la construcció d’obres públiques. Els 
plans parcel·laris. El Reial decret 1492/2011, de 24 d’octubre, pel qual s’aprova el 
Reglament de valoracions de la Llei del sòl. Mètodes de valoració: estàtic i 
dinàmic.

Tema 39. La Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector públic. El 
Reial decret 1098/2001, de 12 d’octubre, pel qual s’aprova el Reglament general de
la Llei de contractes de les Administracions Públiques.

Tema 40. Execució del contracte d’obres. Règim de relacions amb el contractista. 
Modificació del contracte. Suspensió d’obres. Revisió de preus. Recepcions i 
liquidacions. Projectes modificats.

Tema 41. Estudis, avantprojectes i projectes d’obres. Documents del projecte: 
memòria i annexos, plec de prescripcions tècniques particulars, amidaments i 
pressuposts. Direcció del projecte. Supervisió. Plec de clàusules administratives 
particulars.

Tema 42. Construcció. Direcció d’obres. Pla d’obra. Organització de les obres. 
Assegurament de la qualitat. Pla de seguretat i salut. Pla de vigilància 
mediambiental. Serveis afectats. Incidències en les obres. Certificacions d’obres i 
relacions valorades. Revisió de preus. Els interessos de demora: tipus i aplicació. 
La certificació final i la liquidació. Tràmits.

Tema 43. La Llei 14/2000, de 21 de desembre, d’ordenació territorial. La Llei 
6/1999, de 3 d’abril, de les Directrius d’Ordenació Territorial de les Illes Balears i 
de mesures tributàries. La Llei 12/2017, de 29 de desembre, d’urbanisme de les 
Illes Balears. Règim urbanístic del sòl. Classificació del sòl. Execució dels plans 
d’ordenació. Sistemes d’actuació. Programes d’actuació urbanística.

Tema 44. Política de mobilitat. Demanda de la mobilitat. Adaptació de les 
infraestructures a l’augment o la disminució de la demanda. Estudis de mobilitat. 
El mètode dels escenaris i la planificació territorial. Models de trànsit.

Tema 45. Accessibilitat general als espais urbans i de transports. Normativa. Llei 
d’accessibilitat universal de les Illes Balears.
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Tema 46. L’avaluació ambiental de projectes i l’avaluació ambiental estratègica de 
plans i programes. Principis. El marc jurídic de l’avaluació d’impacte ambiental: la 
Llei 21/2013, de 9 de desembre, d’avaluació ambiental. Decret legislatiu 1/2020, 
de 28 d’agost, pel qual s’aprova el Text refós de la Llei d’avaluació ambiental de les
Illes Balears. El Decret 4/2018, de 23 de febrer, pel qual s’aproven l’organització, 
les funcions i el règim jurídic de la Comissió de Medi Ambient de les Illes Balears.

Tema 47. Tractament de residus sòlids urbans. Incineració. Abocadors controlats. 
La selecció i el reciclatge. Normativa. El Reial decret 1481/2001, de 27 de 
desembre, pel qual es regula l’eliminació de residus mitjançant dipòsit en 
abocador. Energies netes: hidràulica, solar, eòlica. Sistemes de producció i de 
possible emmagatzematge.

Tema 48. Producció i gestió de residus de construcció i demolició. Alternatives d’ús
(el Reial decret 105/2008, d’1 de febrer, pel qual es regula la producció i gestió 
dels residus de construcció i demolició). Utilització de residus en obra pública. 
Pneumàtics fora d’ús, escòries d’incineradors urbans i materials de dragatge.

Tema 49. La Llei de residus i sòls contaminats de les Illes Balears. La Directiva 
2008/98/CE del Parlament Europeu i del Consell, de 19 de novembre de 2008, 
sobre els residus i per la qual es deroguen determinades directives. La Llei 
22/2011, de 28 de juliol, de residus i sòls contaminats. Principis. La planificació en 
matèria de residus. Contaminació del sòl. El Reial decret 9/2005, de 14 de gener, 
pel qual s’estableix la relació d’activitats potencialment contaminants del terra i els
criteris i estàndards per a la declaració de terres contaminats. Tipus de 
contaminants. Usos del sòl. Avaluació del risc. Nivells genèrics de referència. 
Tècniques de recuperació de sòls.

Tema 50. Normativa en matèria d’emergències. El Reial decret 393/2007, de 23 de 
març, pel qual s’aprova la Norma Bàsica d’Autoprotecció dels centres, 
establiments i dependències dedicats a activitats que puguin donar origen a 
situacions d’emergència. El Decret 8/2004, de 23 de gener, pel qual es 
desenvolupen determinats aspectes de la Llei d’ordenació d’emergències a les 
Illes Balears. El Decret 40/2014, de 29 d’agost, pel qual s’aprova el Pla Territorial 
de Protecció Civil de la Comunitat Autònoma de les Illes Balears (PLATERBAL).
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2.4. ESCALA DE TECNOLOGIES DE LA INFORMACIÓ I 
TELECOMUNICACIONS. ESPECIALITAT INFORMÀTICA

Tema 1. Model genèric d’un ordinador. Màquina de Newman. L’estructura bàsica 
de la CPU.

Tema 2. Arquitectura de CPU avançades: jocs CISC i RISC, procés paral·lel, 
processadors escalars i vectorials, pipe line, caches multinivell, sistemes d’altes 
prestacions, grid computing.

Tema 3. Tecnologies i arquitectures tolerants a errors: alta disponibilitat, gestió de
la redundància, clustering.

Tema 4. Sistemes d’emmagatzemament avançats: RAID i SAN. Virtualització de 
l’emmagatzematge.

Tema 5. El sistema operatiu (I): conceptes i classificació, evolució i tendències. 

Tema 6. El sistema operatiu(II): gestió de processos, gestió de memòria, gestió de 
treballs.

Tema 7. Sistemes operatius UNIX-LINUX. Fonaments, administració, instal·lació, 
gestió i optimització.

Tema 8. La informàtica en el núvol (Cloud Computing). IaaS, PaaS, SaaS. Núvols 
privats, públics i híbrids.

Tema 9. Virtualització de sistemes i centres de dades. Virtualització del lloc de 
feina.

Tema 10. Centres d’assistència a usuaris. Models de gestió, help desk. Funcions i 
serveis.

Tema 11. Instal·lació física d’un centre de procés de dades: ubicació, instal·lacions 
bàsiques. Bones pràctiques per al disseny i la implementació del CPD.

Tema 12. L’arquitectura client-servidor. Tipologia. Components. Interoperabilitat 
de components.
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Tema 13. Arquitectura SOA. Serveis web SOAP i REST: estàndards, protocols 
associats, interoperabilitat i seguretat. 

Tema 14. Arquitectura de les xarxes intranet i extranet. Concepte, estructura i 
característiques. La seva implantació en les organitzacions. Serveis.

Tema 15. El monitoratge de sistemes informàtics i l'avaluació del seu rendiment. 
Tipus de monitors, sondes, processos de referenciació (benchmarking), tipus de 
càrregues.

Tema 16. El cicle de vida del desenvolupament del programari. Models del cicle de
vida.

Tema 17. Els llenguatges de programació. Tipologia, evolució i classificació.

Tema 18. Orientació a objectes. Fonaments teòrics. Anàlisis, disseny i programació
orientada a objectes. Patrons de disseny. El llenguatge de modelatge unificat 
(UML).

Tema 19. Tecnologia de la programació. Tipus abstractes de dades. Algorismes de 
cerca i ordenació, recursivitat. Complexitat.

Tema 20. Tècniques i eines d’ajuda al desenvolupament d’aplicacions. Tècniques 
en Mètrica v3.

Tema 21. Manteniment de sistemes d’informació. Planificació i gestió. Gestió de la 
configuració i de versions del programari. Gestió d’entorns d’operacions.

Tema 22. El llenguatge de programació Java: sintaxi, paquets, classes i objectes. 
Tipus bàsic de dades. Operadors, sentències de control. Interfícies, herència i 
polimorfisme.

Tema 23. L’arquitectura Java EE. Característiques de funcionament. Elements 
constitutius. Productes i eines. L’estàndard Java EE de la CAIB.

Tema 24. Arquitectura de desenvolupament d’aplicacions web. Desenvolupament 
web front-end. Desenvolupament web al servidor, connexió a bases de dades i 
interconnexió amb sistemes i serveis.
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Tema 25. Estàndards HTML5, CSS3, XML/JSON, Javascript i altres estàndards de 
creació de webs. Navegadors web i compatibilitat amb estàndards.
Tema 26. Aplicacions mòbils. Característiques, tecnologies, distribució i 
tendències.

Tema 27. Els sistemes de gestió de bases de dades (I). Bases de dades relacionals. 
Conceptes i tipus. L’estàndard de bases de dades de la CAIB. 

Tema 28. Els sistemes de gestió de bases de dades (II). Bases de dades NoSQL. 
Conceptes generals. Tipus.

Tema 29. El llenguatge SQL: DDL, DCL i DML.

Tema 30. Gestió i arxiu electrònic de documents. Sistemes de gestió documental 
(DMS). Sistemes de gestió de continguts (CMS). Sistemes de recuperació i 
d’indexació de la informació.

Tema 31. Eines d’anàlisi d’informació. OLTP i OLAP, sistemes EIS i DDS. Aplicació en
la gestió de dades (data warehouse), mineria de dades (data mining) i dades 
massives (big data).

Tema 32. Criteris genèrics de seguretat en els sistemes d’informació. Fases de 
seguretat activa en la connexió a un sistema. L’Esquema Nacional de Seguretat. 
Adequació a l’Esquema Nacional de Seguretat.

Tema 33. Identificació i signatura electrònica. Legislació europea i nacional. 
Certificats digitals. Infraestructura de clau pública (PKI). Claus privades, públiques 
i concertades. Formats de signatura electrònica.

Tema 34. La seguretat i la protecció en xarxes de comunicacions. Tipus d’atacs i 
eines de prevenció (tallafocs, servidor intermediari, IDS, IPS, filtratge de 
continguts).

Tema 35. La Llei orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de protecció de dades 
personals i garantia dels drets digitals. Adaptació d’aplicacions i entorns als 
requisits de la normativa de protecció de dades. 
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Tema 36. Xarxes de comunicacions. Conceptes. Mitjans de transmissió. 
Commutació de circuits i de paquets. Protocols d’encaminament. Infraestructures 
d’accés. Interconnexió de xarxes. Qualitat de servei.

Tema 37. Protocols de comunicació de dades. Nivells, primitives i PDU. El model 
OSI de comunicació de dades. 

Tema 38. El model TCP/IP.

Tema 39. Xarxes de comunicacions: xarxes privades i públiques; LAN i WAN; de 
banda ampla, sense fil. Topologies, amplada de banda, nivell de servei.

Tema 40. Xarxes d’àrea local. Arquitectura. Topologia. Medis de transmissió. 
Mètodes d’accés. Sistemes de cablejat i dispositius d’interconnexió.

Tema 41. Accés remot a sistemes corporatius: teletreball i xarxes privades virtuals 
(VPN). Gestió d’identitats. Inici de sessió única (single sing-on).

Tema 42. Xarxes IP: arquitectura de xarxes, encaminament i qualitat de servei. 
Transició i convivència IPv4 - IPv6. Funcionalitats específiques d’IPv6.

Tema 43. Protocols d’aplicació de la xarxa Internet: HTTP/HTTPS, FTP, Telnet, SSH, 
SSL/TLS, SMTP, POP3, IMAP4. Organismes rectors. El sistema de noms de domini 
(DNS). El protocol DNS.

Tema 44. Xarxes de comunicació global. La xarxa Internet i els serveis bàsics. Les 
xarxes públiques de transmissió de dades. La xarxa SARA. La xarxa Stesta.

Tema 45. Eines d’administració electrònica a la CAIB.

Tema 46. Interoperabilitat (I). Esquema nacional d’interoperabilitat. Les normes 
tècniques d’interoperabilitat. Interoperabilitat dels documents i expedients 
electrònics i normes per a l’intercanvi de dades entre administracions públiques.

Tema 47. Interoperabilitat (II). Infraestructures, serveis comuns i compartits per la
interoperabilitat entre AP. Cl@ve, la carpeta ciutadana, el sistema d’interconnexió 
de registres (SIR) i altres serveis.
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Tema 48. Programari de codi obert. Programari lliure. Conceptes bàsics. Llicències
principals: GPL, LGPL, AGPL, BSD, MIT.

Tema 49. Intel·ligència artificial. Aprenentatge automàtic (machine learning): 
regressió, classificació i rànquing; aprenentatge supervisat, no supervisat i per 
reforç; xarxes neuronals. Sistemes de recomanació. Assistents.

Tema 50. Criptografia. Criptosistemes de clau privada i criptosistemes de clau 
pública. Protocols de gestió i distribució de claus. Protocols d’autenticació. 
Funcions Hash.
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2.5. ESCALA HUMANÍSTICA I CIÈNCIES SOCIALS, ESPECIALITAT 
TÈCNIC/A OCUPACIÓ I MERCAT DE TREBALL

Tema 1. Fons estructurals: concepte, normativa , agents participants de la gestió 
de Fons Social Europeu i objectius polítics segons el Reglament 2021/1060 del 
Parlament Europeu i del Consell de 24 de juny de 2021. 

Tema 2. Programa de FSE+ de les Illes Balears 21-27 (PIBAL 21-27): concepte. , 
Prioritats, objectius específics i actuacions: especial referència a les prioritats 1, 2 i
5.

Tema 3. Pla de Garantia Juvenil Plus 2021-2027 de Treball Digne per a les 
Persones Joves: característiques generals. Eixos d’actuació i mesures proposades.

Tema 4. La Llei 3/2023, de 28 de febrer, d’ocupació. La política d’ocupació: 
disposicions generals. Governança. Instruments de planificació de la política 
d’ocupació.

Tema 5. La Llei 3/2023, de 28 de febrer, d’ocupació. Agència Espanyola d’Ocupació
i serveis d’ocupació: l’Agència Espanyola d’Ocupació. Els serveis públics d’ocupació
de les comunitats autònomes i les entitats col·laboradores dels serveis públics 
d’ocupació.

Tema 6. La Llei 3/2023, de 28 de febrer, d’ocupació. Polítiques actives d’ocupació: 
disposicions generals. Ocupabilitat. Intermediació. Coordinació de polítiques 
actives i de protecció enfront de la desocupació. Col·lectius d’atenció prioritària 
per a la política d’ocupació.

Tema 7. La Llei 3/2023, de 28 de febrer, d’ocupació. Serveis garantits, 
compromisos i cartera de serveis: serveis garantits i compromisos de les persones
demandants de serveis d’ocupació i les empreses. Cartera de serveis.

Tema 8. Estratègia Espanyola de Suport Actiu a l’Ocupació vigent. Objectius 
estratègics i operatius.

Tema 9. Pla Anual de Foment de l’Ocupació Digna (PAFED) vigent: finalitat, 
estructura, situació actual de mercat de treball, objectius estratègics i criteris 
d’elaboració.

Tema 10. Seguiment i execució de PAFED: serveis i programes d’activació per a 
l’ocupació, finançament, resultats i avaluació.

25



Tema 11. El Reial Decret 438/2024, de 30 de abril, pel que es desenvolupen la 
Cartera Comuna de Serveis del Sistema Nacional d’Ocupació i els serveis garantits 
establerts a la Llei 3/2023, de 28 de febrer, d’Ocupació.

Tema 12. El Reial decret 818/2021, de 28 de setembre, pel qual es regulen els 
programes comuns d’activació per a l’ocupació del Sistema Nacional d’Ocupació. 
Eixos dels programes comuns de polítiques actives d’ocupació: orientació. 
Oportunitats d’ocupació. Igualtat d’oportunitats a l’accés a l’ocupació. 
Emprenedoria. Millora del marc institucional.

Tema 13. Resolució de 5 de desembre 2024 del SEPE pel que s’estableix el model 
per a la formalització de l’Acord d’Activitat previst a la Llei 3/2023.

Tema 14. El Servei d’Ocupació de les Illes Balears (SOIB). La Llei 7/2000, de 15 de 
setembre, de creació del Servei d’Ocupació de les Illes Balears. El Decret 22/2020, 
de 24 de juliol, pel qual s’aprova el text consolidat del Decret d’aprovació dels 
Estatuts del Servei d’Ocupació de les Illes Balears: naturalesa i finalitats, accions i 
actuacions, finalitats i principis d’organització i funcionament.

Tema 15. El Pla d’Ocupació de Qualitat de les Illes Balears vigent : principis rectors
i principals objectius (generals, estratègics i operatius). Prioritats i línies 
d’actuació.

Tema 16. L’Ordre 16/2023 del conseller de Model Econòmic, Turisme i Treball, de 
17 de maig de 2023, per la qual s’estableixen les bases reguladores de les 
subvencions en matèria de polítiques actives d’ocupació gestionades pel Servei 
d’Ocupació de les Illes Balears. Disposicions generals, gestió i avaluació de les 
subvencions.

Tema 17. El Reglament (UE) 2016/589 del Parlament Europeu i del Consell, de 13 
d’abril de 2016: objecte, àmbit d’aplicació, definicions, accessibilitat. Restabliment 
de la Xarxa EURES: objectius i composició de la xarxa. 

Tema 18. Les agències de col·locació com a entitats col·laboradores dels serveis 
públics d’ocupació. El Reial decret 1796/2010, de 30 de desembre, pel qual es 
regulen les agències de col·locació. Definició, règim jurídic, obligacions, espai 
telemàtic comú, concessió, ampliació i extinció. 

Tema 19. El Reial decret legislatiu 2/2015, de 23 d’octubre, pel qual s’aprova el text
refós de la Llei de l’Estatut dels treballadors: elements i eficàcia del contracte de 
treball. Modalitats del contracte de treball, contingut del contracte de treball, 
drets i deures derivats del contracte.
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Tema 20. El Reial decret 1424/2002 de 27 de desembre, que regula la comunicació
del contingut dels contractes de treball i les còpies bàsiques als serveis públics 
d’ocupació i l'ús dels seus mitjans telemàtics. 

Tema 21. La protecció per desocupació dins el Reial decret legislatiu 8/2015, de 30
d’octubre, pel qual s’aprova el text refós de la Llei general de la Seguretat Social. 
Objecte de la protecció, persones protegides, acció protectora, règim 
d’obligacions, infraccions i sancions.

Tema 22. La Llei orgànica 4/2000, d’11 de gener, sobre drets i llibertats dels 
estrangers a Espanya i la seva integració social. I el Reial Decret 1155/2024, de 19 
de novembre pel que s’aprova el Reglament de la Llei Orgànica 4/2000, d’11 de 
gener, sobre drets i llibertats dels estrangers a Espanya i la seva integració social. 
Drets i llibertats dels estrangers. De l’autorització d’estada i de residència. De les 
autoritzacions per a la realització d’activitats lucratives. 

Tema 23. La informació estadística del mercat de treball i de les relacions laborals.
Estadístiques oficials d’ocupació a Europa, Espanya i les Illes Balears. Fonts 
d’informació i principals indicadors del mercat de treball. Tractament i anàlisi de la
informació laboral. L’Observatori del Treball de les Illes Balears.

Tema 24. Estructura i evolució del mercat de treball a Espanya i a les Illes Balears. 
Evolució de l’ocupació. Els sectors econòmics. Població activa, ocupada, aturada, la
població assalariada i el treball autònom. Les característiques de la població 
ocupada i desocupada.

Tema 25. La transformació del mercat de treball. Noves formes d’organització del 
treball: mobilitat, globalització, treballadors en xarxa, aturats i treballadors a 
temps flexible. 

Tema 26. Disseny i avaluació de programes d’ocupació: definició i models 
d’avaluació. Elements bàsics de l’avaluació. Procés d’avaluació: mètodes, tècniques
i instruments. Indicadors i dimensions d’avaluació en els programes d’ocupació.

Tema 27. La metodologia de l’Avaluació en els serveis d’ocupació. La Decisió 
573/2014/UE del Parlament Europeu i del Consell de la UE, sobre una major 
cooperació dels serveis públics d’ocupació. La Xarxa de Serveis Públics d’Ocupació 
a la Unió Europea (PESNet). 

Tema 28. La Llei orgànica 3/2022, de 31 de març, d’ordenació i integració de la 
formació professional. Disposicions generals i sistema de formació professional. 
Les ofertes de formació professional. El caràcter dual de la formació professional i
les modalitats. 
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Tema 29. La Llei orgànica 3/2022, de 31 de març, d’ordenació i integració de la 
formació professional. La impartició de la formació professional, el professorat i 
els formadors o formadores. L’avaluació i qualitat del sistema de formació 
professional: organització, conceptes i governança.

Tema 30. El Reial Decret 659/2023 que desenvolupa l’ordenació del sistema de 
formació professional. Disposicions generals. Organització, modalitats i 
planificació de la Formació Professional. Graus del sistema. Acreditacions, 
certificacions i títols. Formació en empresa o organisme equiparat.

Tema 31. El Reial Decret 659/2023 que desenvolupa l’ordenació del sistema de 
formació professional. Professorat, personal formador i experts. Orientació 
professional en el Sistema de la Formació Professional. Centres del Sistema de la 
Formació Professional. Qualitat i avaluació del sistema de Formació Professional. 
Governança. 

Tema 32. El procediment d’acreditació de competències professionals adquirides 
per l’experiència laboral o altres vies no formals i informals: normativa, objecte, 
interessats, característiques i efectes del procediment. Gestió del procediment a la
CAIB.

Tema 33. La Llei 30/2015, de 9 de setembre, per la qual es regula el sistema de 
formació professional per a l’ocupació dins l’àmbit laboral: antecedents i 
disposicions generals. Planificació i finançament de la formació professional per a 
l’ocupació. Programació i execució de la formació. Control de la formació, règim 
sancionador i sistemes d’informació, avaluació i qualitat. Governança del sistema.

Tema 34. El Reial decret 694/2017, de 3 de juliol , pel qual es desenvolupa la Llei 
30/2015, de 9 de setembre, per la qual es regula el sistema de formació 
professional per a l’ocupació en l’àmbit laboral: antecedents i disposicions 
generals. Formació programada per les empreses. Oferta formativa per a 
treballadors ocupats i desocupats. Altres iniciatives de formació i règim de 
funcionament. 

Tema 35. L’Ordre TMS/368/2019, de 28 de març, per la qual es desenvolupa el 
Reial decret 694/2017, de 3 de juliol, pel qual es desenvolupa la Llei 30/2015, de 9 
de setembre, per la qual es regula el sistema de formació professional per a 
l’ocupació en l’àmbit laboral, en relació amb l’oferta formativa de les 
administracions competents i el seu finançament, i s’estableixen les bases 
reguladores per a la concessió de subvencions públiques destinades al seu 
finançament: antecedents i disposicions generals. Bases reguladores. 
Desenvolupament de les accions formatives. Pràctiques professionals no laborals,
beques i ajudes, i qualitat, avaluació, seguiment i control de la formació.
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Tema 36. La inscripció en el Registre Estatal d’Entitats de Formació (REEF) per 
poder impartir formació professional per a l’ocupació dins l’àmbit laboral 
(formació en el treball): requisits i procediment. El Catàleg d’Especialitats 
Formatives en el marc del sistema de formació professional en l’àmbit laboral (ara
formació en el treball): contingut, estructura i gestió. L’autorització per impartir 
formació conduent a certificats professional: requisits, procediment i inscripció al 
Registre general de Centres de Formació Professional.

Tema 37. Els Centres de Referència Nacional (CRN): normativa, finalitats, funcions,
funcionament, finançament, organització i centres ubicats a les Illes Balears.

Tema 38. Els centres integrats de formació professional (CIFP): normativa, 
finalitats, funcions, funcionament i centres ubicats a les Illes Balears. El Centre de 
Formació, Innovació i Desenvolupament de la Formació Professional de les Illes 
Balears.

Tema 39. Programes de formació en alternança, experiències mixtes de formació i
ocupació a les Illes Balears, programes de formació amb compromís de 
contractació. Objecte i àmbit d’aplicació. Entitats beneficiàries. Requisits del 
contracte laboral. Activitat formativa i activitat laboral.

Tema 40. La Fundació Estatal per a la Formació en el Treball (FUNDAE). Informació
institucional, d’organització i de planificació.

Tema 41. Classificació Europea de Capacitats, Competències, Qualificacions i 
Ocupacions ESCO.

Tema 42. Programes del SOIB en matèria de foment de l’ocupació. Col·lectius: 
persones aturades de llarga durada, joves amb baixos nivells de qualificació i 
joves qualificats i dones víctimes de violència de gènere.

Tema 43. El Programa d’Orientació Professional per a l’Ocupació i l’Autoocupació 
segons el Reial decret 818/2021, de 28 de setembre, pel qual es regulen els 
programes comuns d’activació per a l’ocupació del Sistema Nacional d’Ocupació: 
objecte, desenvolupament i persones beneficiàries. El servei d’Orientació per a 
l’Ocupació d’acord amb el Reial decret 438/2024, de 30 d’abril, pel qual s’aprova 
Cartera Comuna de Serveis del Sistema Nacional d’Ocupació. Definició, finalitats i 
activitats més destacades.

Tema 44. Servei d’orientació professional i requisits d’acreditació. El Decret 
36/2022, de 22 d’agost, pel qual s’estableixen els principis generals de 
funcionament dels serveis d’orientació professional i es regulen els requisits que 
han d’acreditar per a la inscripció posterior en el Registre d’entitats i els serveis 
d’orientació professional i els serveis complementaris. 

29



Tema 45. Decret 35/2022, de 22 d’agost, pel qual es crea i regula el Registre 
d’entitats i els serveis d’orientació professional i els serveis complementaris, i els 
procediments d’acreditació de serveis i habilitació d’entitat.

Tema 46. Orientació per a col·lectius amb dificultats especials d’inserció. La 
concertació de serveis d’orientació professional: tipologies de col·lectius, tipologia 
d’entitats, funcions i perfils dels professionals. 

Tema 47. La convocatòria SOIB Orientació-itineraris integrals d’inserció. Tipologia 
d’entitats i organització dels recursos.

Tema 48. Reial decret 818/2021, de 28 de setembre, pel qual es regulen els 
programes comuns d’activació per a l’ocupació del Sistema Nacional d’Ocupació: 
Centres d’orientació, acompanyament, innovació i emprenedoria.

Tema 49. La transversalitat de gènere en el disseny, el seguiment i l’avaluació de 
les polítiques actives d’ocupació. Les polítiques d’igualtat de gènere en l’àmbit de 
l’ocupació de la Comunitat Autònoma de les Illes Balears.

Tema 50. Programes de suport al desenvolupament local de les Illes Balears. 
Iniciatives de desenvolupament local en el SOIB. Normativa reguladora. Els agents
de desenvolupament local.
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2.6. ESCALA HUMANÍSTICA I CIÈNCIES SOCIALS, ESPECIALITAT 
EDUCACIÓ SOCIAL

Tema 1. Els serveis d’atenció al menor a les Illes Balears.

Tema 2. La defensa del Menor.

Tema 3. La intervenció educativa en els serveis socials.

Tema 4. L’èxit i el fracàs escolar. Causes que motiven el fracàs escolar.

Condicionants del fracàs escolar.

Tema 5. Menors i drogues. La drogodependència: objecte, simptomatologia i
Disseny. Intervenció educativa.

Tema 6. Identitat de l’educador social. avaluació històrica de la configuració
professional. Diferències de la intervenció amb altres professionals dels
serveis socials.

Tema 7. Elaboració del projectes educatiu individual (PEI).

Tema 8. Intervenció de l’educador social: àmbits i funcions. Règim residencial
i medi obert.

Tema 9. Estils de Comunitat: autoafirmació persones, nostra assertiu.

Tema 10. La responsabilitat penal del menor.

Tema 11. La intervenció de l’educador socials a nivell grupal, individual i 
Comunitat; l’eina socioeducativa en xarxa. Formació de grups.

Tema 12. L’educador social en els programes d’inserció laboral. Tècniques i 
programes de les Illes Balears.

Tema 13. El codi deontològic de l’educador social.

Tema 14. Perfil i habilitats de l’educador social: Comunitat, empatia, negociació, 
treball en equip.

Tema 15. Assimilació, multiculturalitat, interculturalitat.

Tema 16. Els serveis socials en les Illes Balears: conceptes i avaluació històrica.
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Tema 17. Les necessitats socials: objecte i tipologia.

Tema 18. L’anàlisi de les necessitats socials. Criteris per a la priorització de
cobertura de necessitats.

Tema 19. Disseny de plans i programes. Estructura i confecció.

Tema 20. Disseny de projectes. Estructura i confecció.

Tema 21. La planificació dels serveis socials i el territori.

Tema 22. L’avaluació en serveis socials. Tipologia.

Tema 23. L’avaluació de projectes.

Tema 24. La Llei de protecció integral a la infància i l’adolescència davant la
violència.

Tema 25. La Llei de serveis socials de les Illes Balears.

Tema 26. Principal normativa de transferències de competències en matèria
de serveis socials en la nostra Comunitat.

Tema 27. Competències de serveis socials dels ajuntaments a les Illes Balears.

Tema 28. Competències de serveis socials dels consells insulars.

Tema 29. Competències de serveis socials de l’objecte de les Illes Balears.

Tema 30. Normativa bàsica que desenvolupa el sistema de serveis socials a les
Illes Balears.

Tema 31. Normativa bàsica per a l’atenció a les persones amb dependència a
les Illes Balears.

Tema 32. Normativa bàsica per a l’atenció a les persones amb discapacitat a
les Illes Balears.

Tema 33. Normativa bàsica per a l’atenció a la infància i família a les Illes
Balears.

Tema 34. Normativa bàsica per a l’atenció als menors a les Illes Balears.

Tema 35. Normativa bàsica en prestacions socials de caràcter econòmic a les
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Illes Balears.

Tema 36. Normativa bàsica de Registre i Inspecció de serveis socials a les Illes
Balears.

Tema 37. La Llei de serveis a les persones a les Illes Balears.

Tema 38. Els conceptes de serveis socials.

Tema 39. El conveni singular en serveis socials.

Tema 40. Competències de serveis socials de l’Administració General de
l’Estat. Ens i les seves funcions.

Tema 41. Els serveis socials comunitaris: definició, estructura i prestacions.
Marc i normativa vigent.

Tema 42. Els serveis socials especialitzats: definició, estructura i prestacions. El
paper de la iniciativa privada, característiques i funcions.

Tema 43. La coordinació i la gestió dels serveis socials: conceptes, criteris,
tècniques i instruments.

Tema 44. Els sistemes d’informació dels serveis socials: objecte i finalitat.

Tema 45. La protecció de dades persones en serveis socials.

Tema 46. La supervisió com a model de gestió dels serveis socials.

Tema 47. La funció directiva en els serveis socials.

Tema 48. La intervenció interdisciplinar en els serveis socials.

Tema 49. L’organització territorial dels serveis socials a les Illes Balears.

Tema 50. El tercer sector de serveis socials a les Illes Balears.
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2.7. ESCALA HUMANÍSTICA I CIÈNCIES SOCIALS, ESPECIALITAT 
FORMACIÓ

Tema 1. L’Escola Balear d’Administració Pública (EBAP). Antecedents. Creació. 
Denominació, naturalesa jurídica i règim jurídic. Competències de l’Escola de 
conformitat amb la Llei 3/2007, de 27 de març, de la funció pública de les Illes 
Balears.

Tema 2. Objectius i funcions de l’Escola Balear d’Administració Pública. Principis 
d’organització i de funcionament. Organització: òrgans i funcions. Convenis de 
col·laboració i encàrrecs de gestió.

Tema 3. Estructura administrativa de l’Escola Balear d’Administració Pública i 
funcions específiques de les seves unitats.

Tema 4. El Decret 191/1996, de 25 d’octubre, pel qual es regulen les condicions 
generals de les activitats formatives que organitza la Conselleria d’Interior 
(actualment, Conselleria d’Administracions Públiques i Modernització).

Tema 5. Les àrees de formació i els àmbits funcionals en què s’han d’estructurar 
els plans de formació que organitza l’EBAP.

Tema 6. La regulació de les modalitats de col·laboració de les activitats formatives 
organitzades per l’Escola Balear d’Administració Pública.

Tema 7. La formació dels empleats públics: concepte, antecedents i regulació 
actual.

Tema 8. La Resolució de 21 de març de 2018, de la Secretaria d’Estat de Funció 
Pública, per la qual es publica l’Acord de formació per a l’ocupació de les 
administracions públiques de 9 de març de 2018.

Tema 9. Els plans i els programes de formació de l’EBAP. Estructura. Tipologia 
d’accions formatives.

Tema 10. Els destinataris de la formació a l’Escola Balear d’Administració Pública.

Tema 11. Les proves de certificació de coneixements. La Instrucció 1/2016 del 
director gerent de l’Escola Balear d’Administració Pública (EBAP) per la qual es 
regula el procediment per dur a terme les proves de certificació de coneixements 
de les activitats formatives incloses en el Programa d’Autoformació de l’EBAP.
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Tema 12. Les bases de dades del professorat de l’EBAP. La Instrucció 1/2018 del 
director de l’EBAP d’organització de la inscripció telemàtica del personal docent de
l’EBAP, millora de la formació pedagògica i avaluació de la tasca docent.

Tema 13. El Programa de Formació i Perfeccionament per al Professorat de l’EBAP.
Referència especial a les resolucions anuals de la direcció gerència de l’Escola per 
les quals es publiquen les convocatòries de les activitats formatives per al 
personal al servei de l’Administració de la Comunitat Autònoma de les Illes Balears
en les quals s’inclou el Programa de Formació i Perfeccionament per al 
Professorat de l’EBAP.

Tema 14. Els itineraris de professionalització de l'EBAP.

Tema 15. Els cursos de llengua catalana de l’EBAP. Avaluació dels coneixements de
llengua catalana.

Tema 16. Competències de l’EBAP en matèria de formació dels cossos de policia 
local. Referència especial als cursos de capacitació.

Tema 17. Competències de l’EBAP en matèria de formació del personal 
d’emergències. Referència especial a la formació per a persones voluntàries de 
Protecció Civil de conformitat amb la Llei 2/1998, de 13 de març, d’ordenació 
d’emergències a les Illes Balears; la Llei 3/2006, de 30 de març, de gestió 
d’emergències de les Illes Balears, i el Decret 32/2019, de 10 de maig, pel qual 
s’aprova el Reglament del personal voluntari de Protecció Civil de les Illes Balears. 

Tema 18. El paper de l’Escola Balear d’Administració Pública en matèria de 
formació i d’inserció laboral de persones amb discapacitat en l’àmbit de 
l’Administració de la Comunitat Autònoma de les Illes Balears (FIOP).

Tema 19. El procés de detecció de necessitats formatives. Tècniques de realització 
i de presentació de dades.

Tema 20. Els plans de formació. La seqüència de la planificació.

Tema 21. Els plans de formació. Documents tècnics per a la planificació i el 
disseny.

Tema 22. L’avaluació de l’aprenentatge. Definició. Tipus. Aspectes a considerar en 
el moment d’avaluar.

Tema 23. L’avaluació de les accions formatives. Els instruments d’avaluació. 
Utilitats i exemples.
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Tema 24. L’avaluació del pla de formació. Fases i elements de l’avaluació. Utilitats.

Tema 25. L’avaluació de la transferència dels aprenentatges al lloc de treball. 
Definició. Aspectes a considerar perquè sigui viable en la formació del personal al 
servei de l’Administració. Avantatges i inconvenients.

Tema 26. L’aprenentatge al llarg de la vida o aprenentatge permanent. 
Característiques i relacions amb la capacitació laboral.

Tema 27. Eines per a la gestió de la formació en xarxa i el treball col·laboratiu en 
les institucions de formació. Característiques i avantatges del treball en xarxa. 
Eines i aplicacions al núvol.

Tema 28. Els recursos didàctics: aspectes generals a considerar i criteris de 
valoració i selecció.

Tema 29. Les llicències Creative Commons i la seva aplicació en relació amb els 
recursos didàctics. Definició i característiques. Diferències amb altres tipus de 
llicències. Implicacions per a la propietat intel·lectual.

Tema 30. La curació de continguts (content curation). Definició. Aplicació en la 
formació.

Tema 31. Utilització de la videoconferència en les accions formatives. Definició i 
característiques. Avantatges i inconvenients de l’ús de la videoconferència en la 
formació. Aspectes a considerar en l’ús d’aquest recurs.

Tema 32. La formació en línia. Definició i característiques. Avantatges i 
inconvenients en la formació del personal al servei de l’Administració. Possibilitats
formatives d’una plataforma virtual educativa.

Tema 33. Els grups d’aprenentatge col·laboratiu (GAC). Definició i característiques. 
El Programa de Grups d’Aprenentatge Col·laboratiu de l’EBAP. El Manual de 
funcionament dels grups d’aprenentatge col·laboratiu de l’EBAP.

Tema 34. Les comunitats d’aprenentatge. Definició, característiques i 
funcionament.

Tema 35. L’autoaprenentatge. La formació oberta de l’EBAP. Definició i 
característiques.

Tema 36. La modalitat formativa presencial. Definició i característiques. 
Avantatges i inconvenients en relació amb altres modalitats formatives.
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Tema 37. La modalitat formativa semipresencial. Definició i característiques. 
Avantatges i inconvenients en relació amb altres modalitats formatives.

Tema 38. La comunicació en les situacions d’ensenyament-aprenentatge. 
Característiques bàsiques. Estratègies i eines de comunicació.

Tema 39. Habilitats docents en la formació presencial. Funcions del personal 
formador. Metodologia i estratègies docents.

Tema 40. La tutorització i la dinamització en els entorns virtuals d’ensenyament-
aprenentatge. Tasques principals. Competències bàsiques.

Tema 41. Habilitats docents: motivació i dinamització de l’alumnat. Metodologies i 
tècniques.

Tema 42. La programació didàctica. Definició. Utilitats. Elements que la 
conformen.

Tema 43. Seguiment i avaluació del procés formatiu i d’inserció laboral a les 
administracions públiques per a persones amb discapacitat.

Tema 44. Adaptacions per a persones amb discapacitat: en el procés formatiu, en 
la realització de les proves dels corresponents processos selectius específics i en 
els llocs de treball.

Tema 45. La formació com a eina per a la millora de les competències 
professionals. La formació per competències.

Tema 46. La individualització dels aprenentatges. Plans de desenvolupament 
personal. L’aprenentatge en el lloc de treball.

Tema 47. El paper de la formació en els processos de modernització de les 
administracions públiques.

Tema 48. Les competències toves (“soft skills”) en la formació i en el context 
professional. Metodologia d’impartició de la formació i el rol del formador en el 
desenvolupament de les soft skills. 

Tema 49. Incidència de la formació en la modificació dels estereotips socials.

Tema 50. El Decret 49/2018, de 21 de desembre, sobre l’ús de les llengües oficials 
en l’Administració de la Comunitat Autònoma de les Illes Balears. Referència 
especial a l’àmbit formatiu. Llenguatge igualitari: la Guia per a una comunicació 
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no sexista en llengua catalana en l’àmbit de l’Administració de la Comunitat 
Autònoma de les Illes Balears.
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2.8. ESCALA DE PREVENCIÓ RISCS LABORALS. ESPECIALITAT PREVENCIÓ 
RISCS LABORALS

Tema 1. Marc normatiu de la prevenció de riscs laborals a Espanya: antecedents i 
normativa actual. Estratègia de seguretat i salut de les Illes Balears 2016-2020.

Tema 2. Institucions bàsiques en prevenció de riscs laborals: organismes tècnics 
competents de les comunitats autònomes, Inspecció de Treball i Seguretat Social, 
Institut Nacional de Seguretat i Salut en el Treball, Fundació per a la Prevenció de 
Riscs Laborals, Agència Europea de Seguretat i Salut Laboral.

Tema 3. Condicions de treball i salut laboral. Riscs i danys derivats del treball.

Tema 4. Els principis de l’acció preventiva. Les disciplines preventives. La 
informació i la comunicació. La formació.

Tema 5. Modalitats d’organització preventiva. Tipus, funcions, mitjans tècnics i 
humans. Auditories. Drets i obligacions dels treballadors. Consulta i participació 
dels treballadors.

Tema 6. Coordinació d’activitats empresarials: principis comuns i especificitats.

Tema 7. Pla de Prevenció de Riscs Laborals. Avaluació de riscs: mètodes 
d’avaluació. Planificació preventiva.

Tema 8. Aplicació de la Llei de prevenció de riscs laborals a col·lectius 
especialment sensibles, maternitat i menors. Adaptació del lloc de treball per 
motius de salut. La coordinació entre les diferents disciplines preventives a 
col·lectius específics: treballadors autònoms i treballadors d’empreses de treball 
temporal.

Tema 9. Formació de qualitat en prevenció de riscs laborals. Anàlisis de 
necessitats formatives. Plans i programes en formació. Metodologia i tècniques 
educatives. Seguiment i avaluació de la formació.

Tema 10. Concepte i definició de seguretat en el treball. Tècniques de seguretat. 
Les responsabilitats en matèria de prevenció de riscs laborals.

Tema 11. Accidents de treball. Anàlisi i avaluació general del risc d’accident. 
Investigació d’accidents com a tècnica preventiva. Anàlisi estadística d’accidents. 
Inspeccions de seguretat: conceptes i objectius. Inspeccions planificades i no 
planificades.
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Tema 12. Normes i senyalització de seguretat: concepte de norma de seguretat, 
classificació i contingut. Senyalització en seguretat.

Tema 13. Condicions de seguretat en els llocs de treball. El Reial decret 486/1997, 
de 14 d’abril, pel qual s'estableixen les disposicions mínimes de seguretat i salut 
en els llocs de treball. 

Tema 14. Proteccions col·lectives. Equips de protecció individual. Reial decret 
773/1997, de 30 de maig, sobre disposicions mínimes de seguretat i salut relatives
a la utilització pels treballadors d'equips de protecció individual. Reial decret 
1407/1992, de 20 de novembre, pel qual es regulen les condicions per a la 
comercialització i lliure circulació intracomunitària dels equips de protecció 
individual. 

Tema 15. Incendis: conceptes bàsics sobre causes i propagació. Mesures de 
detecció, alarma i protecció contra incendis. Plans d’emergència i d’autoprotecció. 
Document bàsic de seguretat en cas d’incendi (CTE).

Tema 16. Reial decret 2267/2004, de 3 de desembre, pel qual s’aprova el 
Reglament de seguretat contra incendis als establiments industrials.

Tema 17. Màquines i equips de treball. Seguretat general de productes. Marcatge 
CE. Productes certificats.

Tema 18. Manutenció mecànica de càrregues: grues torre, muntacàrregues, 
carretons, elevadors, pont grua. Emmagatzematge i transport.

Tema 19. Conceptes bàsics d’electricitat. Tipus de contacte i protecció contra els 
riscs elèctrics. Treball en la proximitat.

Tema 20. Construcció: normativa, gestió, agents, documentació i obligacions. La 
subcontractació en el sector de la construcció: àmbits, límits, exigències, 
obligacions i registre d’empreses.

Tema 21. Treballs temporals en altura. Riscs principals i mesures preventives 
presents en les operacions de soldadura.

Tema 22. Riscs de seguretat i mesures preventives en treballs específics: espais 
confinats i atmosferes explosives.

Tema 23. Higiene industrial. Concepte i objectius. Contaminants, classificació i 
efectes.
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Tema 24. Agents químics. Toxicologia laboral. Concepte de tòxic. Mecanismes de 
toxicitat. Relació dosi efecte i dosi resposta. Efectes. Criteris de valoració dels 
agents químics. Valors límit ambientals i valors límit biològics.

Tema 25. Metodologies de mesuraments de contaminants químics. Estratègies de 
mostreig. Calibratge dels equips. Control de qualitat dels equips de mesurament.

Tema 26. Control de les exposicions. Accions tècniques i organitzatives. 
Priorització del control de riscs. Tècniques de ventilació per al control dels agents 
químics.

Tema 27. Legislació sobre registre, avaluació, autorització i restricció de 
substàncies i mescles químiques. Legislació sobre classificació, envasatge i 
etiquetatge de substàncies i mescles químiques. Criteris de classificació de 
substàncies i mescles químiques. Mecanismes d’informació: etiquetes i fitxes de 
dades de seguretat.

Tema 28. El Reial decret 374/2001, de 16 d’abril, sobre riscs relacionats amb els 
agents químics en el treball. Objecte i àmbit d’aplicació. Avaluació de riscs. 
Vigilància especifica de salut. Mesures de prevenció i emergències.

Tema 29. Renou. Fonaments d'acústica. Efectes del renou. Avaluació i mesures de 
control de l’exposició al renou. Vibracions. Física de les vibracions. Efectes sobre 
l’organisme. Avaluació i mesures de control.

Tema 30. Ambient tèrmic. Mecanisme de termoregulació i d’intercanvi de calor 
entre l’organisme i l’ambient. Mètodes de valoració. Control d’exposició.

Tema 31. Radiacions ionitzants i no ionitzants. Classificació i efectes sobre 
l’organisme. Avaluació i mesures de protecció. Exposició a radiacions òptiques 
artificials. Exposició a camps electromagnètics.

Tema 32. Agents biològics. Característiques, efectes, avaluació o control.

Tema 33. Agents cancerígens. Patogènesi del càncer. Reial decret 665/1997, sobre
protecció dels treballadors amb l’exposició a agents cancerígens i mutàgens 
durant el treball.

Tema 34. Treballs amb amiant. Plans de treball. Registre d’empreses amb risc per 
amiant. Avaluació de l’exposició a l’amiant. Procediments de treball i mesures 
preventives. Identificació de materials amb amiant.
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Tema 35. Ergonomia: concepte i objectius. Mètodes i procediments per a 
l’avaluació de riscs en ergonomia. Els trastorns musculoesquelètics (TME): 
concepte i factors de risc.

Tema 36. Concepció i disseny del lloc de treball. Antropometria i principis del 
disseny antropomètric. L’espai i les postures de treball. Pantalles de visualització 
de dades. Riscs i mesures preventives.

Tema 37. Les condicions ambientals dels llocs de treball. Avaluació ergonòmica de
l’ambient físic: temperatura, renou i il·luminació. Mesures preventives i 
correctores.

Tema 38. Càrrega física del treball: concepte, activitat muscular i efectes sobre 
l’organisme. Mètodes d’avaluació segons la determinació de la taxa metabòlica.

Tema 39. Concepte de manipulació manual de càrregues i metodologies 
d’avaluació. Mètode de la Guia Tècnica de l’INSST, mètode NIOSH i avaluació de les
tasques d'impuls i arrossegament de càrregues. Riscs associats a la mobilització 
d’usuaris dependents. El mètode MAPO.

Tema 40. Concepte de postures de treball, metodologies específiques d’avaluació i
la seva prevenció. El mètode OWAS, el mètode REBA i el mètode RULA.

Tema 41. Concepte de moviments repetitius, factors de risc i la seva patologia. 
Metodologies d'avaluació i mesures preventives. El mètode OCRA.

Tema 42. Psicosociologia: conceptes bàsics. Factors de risc psicosocial. Factors 
relacionats amb el treball i factors individuals. Mètodes i instruments d’avaluació 
de riscs psicosocials.

Tema 43. Estrès laboral. Respostes de l’individu: fisiològiques, cognitives i 
conductuals. Avaluació i tècniques de prevenció de l’estrès. Càrrega mental. 
Concepte. Respostes i efectes derivats. Avaluació de la càrrega mental. Síndrome 
d’esgotament professional (burnout). Avaluació i detecció. Altres problemes 
psicosocials en el treball.

Tema 44. Assetjament laboral i sexual. Criteris per a la seva definició. Legislació 
aplicable. Mètodes d’intervenció en el treball. Discriminació i violència en el 
treball.

Tema 45. Intervenció psicosocial en l’organització i en l’individu. Nivells 
d’intervenció. Tècniques d’afrontament i recuperació en problemes psicosocials. 
Mediació i resolució de conflictes. Procediments i protocols per a la prevenció de 
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conflictes psicosocials. El paper dels comitès de seguretat i salut. Els interlocutors 
socials. Associacions i xarxes professionals.

Tema 46. Empreses saludables. Bones pràctiques preventives en matèria 
psicosocial. Programes d’hàbits saludables. Promoció de la salut mental en el 
treball. Problemes de consum d’alcohol i drogues en el treball. Introducció del 
teletreball en el món laboral.

Tema 47. Medicina en el treball: conceptes bàsics, objectius i funcions. La 
medicina del treball en la Llei de prevenció de riscs laborals i normativa de 
desenvolupament.

Tema 48. Vigilància de la salut individual. Protocols específics. Obligatorietat i 
periodicitat dels reconeixements mèdics. Certificats d’aptitud de salut laboral.

Tema 49. Patologia d’origen laboral. Malaltia professional: concepte, classificació. 
Marc normatiu. Recerca de la malaltia professional en l’empresa.

Tema 50. Mesures de primers auxilis i atenció d’urgències als treballadors: 
organització en el centre de treball.
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2.9. ESCALA HUMANÍSTICA I CIÈNCIES SOCIALS. ESPECIALITAT 
TERÀPIA (TERAPEUTA OCUPACIONAL)

Tema 1. Definició de Teràpia Ocupacional. Història de la Teràpia Ocupacional. 
Desenvolupament de la Teràpia Ocupacional a Espanya. Ètica i codi deontològic a 
Teràpia Ocupacional del CGCTO d'Espanya (2020).

Tema 2. Marcs de referència primaris aplicats a la discapacitat física en Teràpia 
Ocupacional: marc del neurodesenvolupament, marc biomecànic, marc 
rehabilitador, marc cognitivoperceptual. Marcs de referència primaris aplicats a la 
discapacitat psicosocial a Teràpia Ocupacional: marc conductual, marc cognitiu, 
marc psicodinàmic, marc humanista.

Tema 3. Desenvolupament de Marcs Conceptuals a Teràpia Ocupacional. Evolució 
de la Teràpia Moral al Paradigma de l'Ocupació descrit per Adolph Meyer. Teoria 
del Comportament Ocupacional de Mary Reilly. Fonaments del Paradigma de les 
Ciències de l'Ocupació (Yerxa).

Tema 4. Models propis de la Teràpia Ocupacional: Model de l'Ocupació Humana 
de Gary Kielhofner, Model de la Discapacitat Cognitiva d'Allen, Model d'Adaptació 
a través de l'Ocupació de Reed & Sanderson, Model Canadenc d'Actuació 
Ocupacional i Centrat en el Pacient, Model de funcionament Ayres. Instruments 
de valoració emprats a cada model.

Tema 5. Marc de treball per a la pràctica de la teràpia ocupacional (AOTA 2020) 
Terminologia uniforme a Teràpia Ocupacional.

Tema 6. Les tècniques i les habilitats de comunicació. La relació terapeuta 
ocupacional-pacient. Léntrevista clínica. La identificació de necessitats de suport 
emocional i psicològic a l’usuari, el cuidador principal i la família. El treball en 
equip. La multiprofessionalitat, la interprofessionalitat i la transdisciplinarietat.

Tema 7. La metodologia de recerca. La investigació quantitativa i qualitativa. 
Investigació primària i secundària. Pràctica clínica basada en l’evidència. Fonts de 
dades. Instruments de l’evidència científica. Fonts documentals de Teràpia 
Ocupacional.

Tema 8. Ocupació, activitat i tasca. Anàlisi de l’activitat. Models d’anàlisi i 
graduació de l’activitat. Activitats de la vida diària: definició i classificació. Eines 
d’avaluació de les AVD.
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Tema 9. La descripció de la neuroanatomia humana: el sistema nerviós central, el 
sistema nerviós perifèric i el sistema nerviós autònom. La neuroplasticitat. El 
control motor i l’aprenentatge motor, bases neurològiques i teories.

Tema 10. Els mètodes específics d’intervenció i estratègies terapèutiques més 
rellevants basades en l’evidència en Teràpia Ocupacional.

Tema 11. L’avaluació en neonatologia des de la Teràpia Ocupacional. Avaluació 
orofacial i alimentació del nounat. Deglució atípica. Disfàgia. Alteracions 
sensorials.

Tema 12. El programa de seguiment del prematur. Valoració del 
desenvolupament neuromotor, psicoemocional i comunicatiu del nounat i del nen
prematur.

Tema 13. El desenvolupament psicomotor del nen des del naixement fins als sis 
anys. Signes dálerta. Aspectes rellevants des de la Teràpia Ocupacional. 
Desenvolupament específic de la prensió (habilitats de prensió, grafisme i 
preescriptura).

Tema 14. L'exploració clínica i les escales generals d'avaluació d'acord amb la 
Teràpia Ocupacional a la població infantil.

Tema 15. El diagnòstic precoç de les alteracions sensorials durant la primera 
infància. Aspectes rellevants a les àrees psicoemocionals, comunicatives i 
relacionals. Planificació i intervenció des de Teràpia Ocupacional.

Tema 16. L'atenció de Teràpia Ocupacional a l'adolescència. Aspectes rellevants en
l’avaluació de les àrees psicoemocionals, comunicatives i relacionals.

Tema 17. El joc a la infància: avaluació, aplicacions i implicacions en el context 
terapèutic. Activitats lúdiques terapèutiques i discapacitat.

Tema 18. La psicomotricitat. Història. Concepte. Tipus i modalitats. Organització 
de la sessió. Objectius i aspectes fonamentals. L’esquema corporal i els seus 
elements.

Tema 19. Tècniques de relaxació aplicades al nen i al pacient adult. La 
musicoteràpia, l'artteràpia i la dansateràpia: els mètodes d'intervenció i l'ús de la 
música, l'art i la dansa per promoure la participació.

Tema 20. La Teràpia Ocupacional a les patologies neurològiques i 
neurodegeneratives més freqüents en pediatria.
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Tema 21. La Teràpia Ocupacional pediàtrica en l'avaluació de la funcionalitat a la 
paràlisi cerebral i patologies similars. Escales avaluatives, test i mesures 
estandarditzades per a la valoració.

Tema 22. L’actuació i la intervenció des de la Teràpia Ocupacional en les 
cromosomopaties i les malalties rares amb prevalença més elevada.

Tema 23. Les patologies cardiovasculars i respiratòries més freqüents a la infància
i l'actuació des de la Teràpia Ocupacional.

Tema 24. La Teràpia Ocupacional pediàtrica i oncologia. Afeccions més freqüents, 
pronòstic i atenció.

Tema 25. La Teràpia Ocupacional en l'avaluació i la intervenció en nens i adults 
amb discapacitat intel·lectual.

Tema 26. La Teràpia Ocupacional en l’avaluació i l’actuació en els nens amb 
trastorn de l’espectre autista i dèficit d’atenció amb hiperactivitat.

Tema 27. La diversitat funcional i la discapacitat. Marc conceptual, definicions, 
classificacions. Models, recorregut i paradigma.

Tema 28. Definició de salut de l'Organització Mundial de Salut (OMS). La 
classificació internacional del funcionament de la discapacitat i de la salut (CIF). 
Components i dominis de la Salut. Concepte de funcionament i discapacitat. 
Relació entre la CIE-10 i la CIF. Objectius i aplicacions de la CIF. Propietats i 
Components de la CIF.

Tema 29. L’organització diagnòstica per a l’atenció primerenca (ODAT). Criteris de 
cribratge i valoració a l'atenció primerenca.

Tema 30. La valoració del grau de dependència. L'escala de valoració específica. El 
barem de valoració de la dependència.

Tema 31. La valoració del grau de discapacitat. Valoració des de la Teràpia 
Ocupacional de la discapacitat d’acord amb el barem vigent.

Tema 32. El funcionament de l’atenció primerenca a les Illes Balears. Organització,
bases, funcionament, tasques i procediments. La Unitat de Diagnòstic Infantil i 
Atenció Primerenca (UDIAP). Els serveis de desenvolupament infantil i atenció 
primerenca. Bones pràctiques i metodologies aplicades. El Pla Integral d’Atenció 
Primerenca de les Illes Balears.
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Tema 33. El pla individual d’atenció primerenca (PIAT). Descripció, objectius i 
contingut. Els serveis de promoció de l’autonomia personal per a nens a les Illes 
Balears (SEPAP). Objectius i transcendència.

Tema 34. L’educació inclusiva. Necessitats específiques de suport educatiu. 
Necessitats educatives especials. Classificació i tipologies. L’atenció a l’alumnat 
amb necessitats educatives dins dels entorns educatius.

Tema 35. Mesures i suports per a l’atenció educativa inclusiva. Disseny universal 
d’aprenentatge (DUA). Mesures universals, mesures addicionals i mesures 
intensives. Pla educatiu personalitzat (PEP).

Tema 36. Els equips de suport als centres educatius. Membres i funcions de 
l’equip de suport. Els equips d’atenció primerenca (EAP). Els equips d’orientació 
d’educació i suport a l’aprenentatge (EOSA) i l’orientador de centre.

Tema 37. Els trastorns d’alimentació i la teràpia ocupacional. Valoració i 
tractament.

Tema 38. Tractament ocupacional en persones amb alteracions visuals i auditives.

Tema 39. Teràpia ocupacional en lesions medul·lars. Teràpia ocupacional en 
persones amputades o amb agenèsies. Teràpia ocupacional en persones amb 
lesions traumatològiques i musculotendinoses.

Tema 40. Teràpia ocupacional en processos reumatològics: Artrosi, Artritis i 
Fibromiàlgia.

Tema 41. Avaluació i adaptació de l’entorn: habitatge, treball/centre escolar i 
entorn. Barreres físiques, arquitectòniques i psicosocials. Ergonomia i criteris 
d’accessibilitat. Adaptacions ambientals. Prevenció d’accidents. Domòtica.

Tema 42. Ocupació i discapacitat. Incapacitat permanent i absoluta (Institut 
Nacional de la Seguretat Social). Orientació laboral. Avaluació i intervenció a 
l'entorn laboral des de la Teràpia Ocupacional.

Tema 43. Discapacitat i accés a la funció pública. Informe d’aptitud. Adaptacions 
laborals. Adaptacions de proves d'exàmens.

Tema 44. Ortesis, pròtesis i ajuts tècnics: definició, classificació i indicacions. 
Propietat dels materials. Productes de suport per a l'autonomia personal i per a la 
comunicació (augmentativa i alternativa).
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Tema 45. Entrenament cognitiu des de Teràpia Ocupacional. Definició. 
Característiques. Aplicació a la població infantil i adulta.

Tema 46. La Teràpia Ocupacional a les afeccions psiquiàtriques i psicosomàtiques 
en el nen i en el pacient adult.

Tema 47. La intervenció de la Teràpia Ocupacional en el pacient adult a les 
patologies més freqüents del sistema nerviós central i del sistema nerviós 
perifèric.

Tema 48. Teràpia Ocupacional en geriatria. Característiques de l'envelliment sa i 
del patològic. Malalties neurològiques: demències, Parkinson i Alzheimer. 
Definició, característiques i tractament des de la teràpia ocupacional.

Tema 49. Teràpia Ocupacional en una residència de persones grans assistides. 
Consideracions prèvies. Organització. Concepte de residència. Destinataris i 
objectius generals. Normativa de la comunitat autònoma de les Illes Balears.

Tema 50. Teràpia ocupacional en una residència de servei d'estades diürnes. 
Destinataris i objectius. Normativa de la comunitat autònoma de les Illes Balears.
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2.10. ESCALA ARXIUS, MUSEUS, BIBLIOTEQUES I 
DOCUMENTACIÓ. ESPECIALITAT TÈCNIC/A D’ARXIUS I MUSEUS

Tema 1. L’arxiu: concepte, funcions i tipologies. L’evolució històrica dels arxius i 
l’arxivística.

Tema 2. El sistema arxivístic de l’estat espanyol: organització i centres que 
l’integren.

Tema 3. La regulació jurídica del patrimoni documental a les Illes Balears. 
Principals directrius i normes de la Unió Europea en matèria d’arxius i gestió 
documental.

Tema 4. El sistema arxivístic de les Illes Balears. Marc legal i els organismes que el 
conformen. 

Tema 5. L’Arxiu del Regne de Mallorca. L’Arxiu Històric de Maó. L’Arxiu del Govern 
de les Illes Balears. Origen, evolució, organització i funcions. Tipus de fons 
documentals que els integren.

Tema 6. Les institucions a l’Arxiu del Regne de Mallorca i la seva documentació.

Tema 7. El principi de procedència i la identificació de fons. El respecte a l’ordre 
original. L’organització i el tractament dels fons d’arxiu. La identificació de les 
funcions, agrupacions documentals  i sèries. 

Tema 8. El sistema de gestió documental. Definició, característiques, estructura i 
implantació en una administració pública. 

Tema 9. El document d’arxiu: concepte, tipus i valors. El cicle de vida dels 
documents.

Tema 10. El document electrònic: concepte, característiques i tractament arxivístic.
L’arxiu electrònic en el marc de l’Administració electrònica. Concepte, 
obligatorietat i funcionalitats

Tema 11. El procediment administratiu i l’organització de la documentació. La 
formació de l’expedient, tramitació i tractament arxivístic.

Tema 12. El sistema de gestió documental de l’Administració autonòmica. Les 
tipologies documentals.
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Tema 13. La classificació arxivística. Metodologia, elaboració i aplicació. El quadre 
de classificació com a eina d’organització d’un fons històric i com a eina d’un 
sistema de gestió documental.

Tema 14. La descripció arxivística. Principis, metodologies i normes. Els principals 
instruments de descripció arxivística.

Tema 15. La legislació autonòmica sobre arxius: Llei 6/2022, de 5 d’agost, d’arxius i
gestió documental de les Illes Balears.

Tema 16. Les modalitats d’ingrés de la documentació als arxius. El procediment de
transferència de documentació. Principals característiques en entorn físic i en 
entorn electrònic. Els ingressos extraordinaris: tipus. 

Tema 17. L’avaluació documental. Principis generals. Mètodes de selecció 
documental. Aplicació de les taules d’avaluació documental i gestió del registre 
d’eliminacions. 

Tema 18. El règim jurídic d’accés als documents públics. La protecció de dades 
personals. Estratègies d’aplicació.

Tema 19. La legislació sobre la propietat intel·lectual aplicada a la gestió dels fons 
documentals i de l’arxiu. La propietat intel·lectual i els drets d’autor. Drets morals i
drets d’explotació. El domini públic. Els límits als drets d’autor.

Tema 20. La digitalització en els arxius. Principals aspectes tècnics, organitzatius i 
jurídics en els arxius administratius. Condicions tècniques i criteris per a la 
digitalització de documents en els arxius històrics.

Tema 21. La preservació i conservació dels suports documentals. Principis bàsics 
de la restauració de documents. Causes de degradació i mesures de prevenció. 

Tema 22. La política de preservació de documents electrònics. Models i elements 
bàsics. Catàleg de formats. Migració i emulació.

Tema 23. L’arxiu com a centre: edifici, equipaments i instal·lacions. La gestió dels 
dipòsits.

Tema 24. Els desastres en els arxius: Protocols d’actuació i polítiques preventives. 
Plans de seguretat i emergència

Tema 25. Les polítiques de difusió als arxius. Productes de difusió i xarxes socials.
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Tema 26. La legislació estatal i autonòmica sobre patrimoni històric. Acords i 
tractats internacionals sobre protecció del patrimoni històric subscrits per 
Espanya. Tractament del patrimoni històric a la Unió Europea. Nivells de protecció 
jurídica del patrimoni històric. El seu règim jurídic. Règims especials de protecció. 

Tema 27. Normativa estatal i autonòmica en matèria de museus. Reglament de 
Museus de Titularitat Estatal i del Sistema Espanyol de Museus i Decret 38/2019, 
de 17 de maig, pel qual s’estableixen els principis generals i la normativa 
complementària en matèria de museus i col·leccions museogràfiques de les Illes 
Balears i altra normativa reguladora.

Tema 28. Normativa sobre propietat intel·lectual. Els museus i la propietat 
intel·lectual. 

Tema 29. Organismes, centres i associacions nacionals i internacionals en l’àmbit 
dels museus. 

Tema 30. Formes d’adquisició de béns culturals per les Administracions Públiques.
Les mesures de foment del patrimoni històric segons la legislació vigent. 
L’adquisició de béns en el museu: formes d’ingrés i tipus de moviments.

Tema 31. El concepte de museu: origen, evolució i actualitat d’una institució 
cultural. Museologia. Definició i evolució. Corrents actuals. 

Tema 32. Historia dels museus a Espanya. El seu naixement i etapes fonamentals 
en els segles XIX i XX. Trets específics i context europeu.

Tema 33. Panorama contemporani dels museus a les Illes Balears. Titularitat i 
gestió. Expansió numèrica i pluralisme tipològic.

Tema 34. La participació de la societat civil en el museu. La col·laboració pública-
privada. Models i perspectives.

Tema 35. Models d’organització, gestió i finançament en els museus. La gestió de 
qualitat en les institucions museístiques. 

Tema 36. El sistema de documentació en el museu: criteris i condicionants. 
Tècniques i procediments documentals en la gestió de museus.

Tema 37. La investigació en el museu: objectius i àmbits d’actuació. 

Tema 38. La conservació preventiva en el museu. Condicions ambientals, factors 
d’alteració i criteris de conservació dels béns culturals. La restauració de béns 
culturals. Evolució històrica i criteris actuals.
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Tema 39. Emmagatzematge, manipulació, embalatge i transport de béns culturals
en el museu. Criteris i sistemes.

Tema 40. L’arquitectura dels museus: història i tendències actuals. Bases pel 
programa arquitectònic.

Tema 41. L’exposició permanent: concepte i desenvolupament. Tècniques i 
recursos del muntatge expositiu. Tendències actuals en museografia.

Tema 42. Les exposicions temporals: definició, comissariat, gestió i organització. El
paper de les exposicions temporals en l’estratègia del museu. 

Tema 43. La funció educativa dels museus. La mediació cultural. El museu com 
agent de canvi social i desenvolupament. 

Tema 44. El públic en el Museu. Mètodes i àmbits d’investigació. Resultats i 
aplicacions. 

Tema 45. La comunicació en el museu: marca, posicionament i eines. El museu en 
la seva dimensió digital: noves presències, usuaris i formes de relació. 

Tema 46. Els professionals de museus: evolució, situació actual. Perfils 
professionals. L’ètica en les institucions museístiques. 

Tema 47. Criteris per la planificació de la seguretat en el museu: de l’anàlisi de 
riscos als plans d’emergències. 

Tema 48. Museu de Mallorca: història de la institució, formació de les col·leccions i
seus. 

Tema 49. Museu de Menorca: història de la institució i formació de les col·leccions.

Tema 50. Museu Arqueològic d’Eivissa i Formentera: història de la institució, 
formació de les col·leccions i seus. 
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2.11. ESCALA ARXIUS, MUSEUS, BIBLIOTEQUES I 
DOCUMENTACIÓ. ESPECIALITAT BIBLIOTECONOMIA I 
DOCUMENTACIÓ

Tema 1. Evolució històrica del llibre i de les biblioteques des de l'Antiguitat fins a 
l'aparició de la impremta.

Tema 2. La impremta a les Illes Balears. Des dels incunables al segle XX.

Tema 3. El llibre i les biblioteques als segles XVI i XVII. XVIII i XIX.

Tema 4. Les biblioteques al segle XX i actualment. Lectura i hàbits culturals a 
Espanya al segle XXI.

Tema 5. La legislació bibliotecària a Espanya. Evolució històrica i situació actual. La
legislació bibliotecària a les Illes Balears.

Tema 6. La Llei de Patrimoni Històric Espanyol. El patrimoni documental i 
bibliogràfic. Els Arxius, Biblioteques i Museus. La declaració de béns d'interès 
cultural. La protecció dels béns mobles i immobles. Les mesures de foment.

Tema 7. La llei de propietat intel·lectual i la seva incidència en la gestió de 
biblioteques.

Tema 8. Dipòsit legal i dipòsit legal de publicacions en línia.

Tema 9. Concepte de biblioteca. Evolució del concepte. Tipologia de les 
biblioteques segons la seva funció, col·lecció, usuaris i serveis.

Tema 10. El sistema bibliotecari espanyol. Competències de les diferents 
administracions públiques.

Tema 11. Les biblioteques nacionals. Concepte, funcions i serveis. Situació a 
Espanya.

Tema 12. Les Biblioteques a les Illes Balears. Competències de les diferents 
administracions públiques.

Tema 13. Les biblioteques públiques. Concepte, missió i funcions; seccions i 
serveis. Origen, evolució i situació actual a Espanya. Especial referència a la 
situació de la biblioteca pública a les Illes Balears. Les biblioteques públiques de 
l’Estat a les Illes Balears.
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Tema 14. Les biblioteques universitàries. Concepte, funcions i serveis. Situació a 
Espanya. CRAI. REBIUN.

Tema 15. Les biblioteques especialitzades. Hemeroteques. Concepte, funcions i 
serveis. Situació a Espanya.

Tema 16. Les biblioteques escolars. Concepte, funcions i serveis. Situació a 
Espanya.

Tema 17. La biblioteca digital: disseny, desenvolupament i manteniment. Servei 
eBiblio. Projectes espanyols i internacionals. Europeana. Hispana. BIVALDI. Els 
repositoris.

Tema 18. Els serveis bibliotecaris. Situació actual i tendències. Serveis en línia i 
serveis presencials.

Tema 19. El servei de préstec a la biblioteca pública. El préstec interbibliotecari.

Tema 20. Usuaris de la biblioteca. Tipologia i detecció de necessitats. Formació 
d’usuaris.

Tema 21. La biblioteca pública i les polítiques de foment de la lectura. Propostes, 
activitats i darreres tendències segons segments d'edat. Animació a la lectura. 
Clubs de lectura.

Tema 22. La cooperació bibliotecària nacional i internacional actualment: 
organismes, mecanismes, programes i projectes.

Tema 23. Aplicació de les noves tecnologies de la informació i la comunicació a les
funcions i els serveis bibliotecaris.

Tema 24. Arquitectura de la informació. Principis de disseny, usabilitat i 
accessibilitat per al desenvolupament de llocs web de les biblioteques.

Tema 25. Governança d’Internet. Recomanacions i estàndards de la WWW.

Tema 26. La difusió de serveis i continguts de la Biblioteca, eines, canals. WEB 2.0 i
xarxes socials. Plans de comunicació. La reputació digital.

Tema 27. Construcció i equipaments de biblioteques i usos d’espais bibliotecaris. 
Gestió d’espais i noves tendències: espais col·laboratius, coworking, usos socials, 
etc.

Tema 28. Les seccions de la biblioteca pública. Els centres d’interès.
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Tema 29. Selecció i adquisició de fons. Criteris, fonts i mètodes per a la constitució
i manteniment de la col·lecció. Plans cooperatius i centralitzats. Expurgo.

Tema 30. Reconeixement de l'estat de la col·lecció. Mesures de prevenció i 
correcció d’agents degradants de la col·lecció. Digitalització i preservació digital. 
Procediments i estàndards. Models de metadades.

Tema 31. La catalogació. Principis i regles. FRBR (Functional Requirements for 
Bibliographic Records). ISBD (International Standard Bibliographic Description). 
Regles de catalogació espanyoles, AACR2 (Anglo-American Cataloguing Rules, 
Second Edition), RDA (Resource Decription and Access).

Tema 32. El control d’autoritats. Concepte, objectius, normativa, tendències 
internacionals, principals projectes. FRAD. FRSAT. Principals catàlegs d'autoritats 
en línia.

Tema 33. Format Marc21 de registres bibliogràfics, d’autoritat i de fons.

Tema 34. La classificació. Principals sistemes de classificació bibliogràfica. La 
Classificació Decimal Universal.

Tema 35. La normalització de la identificació bibliogràfica. L'ISBN, l'ISSN i altres 
sistemes internacionals. Identificadors permanents a internet: Sistema DOI i 
Handle.

Tema 36. Anàlisi documentals de contingut: Indexació i resum. Indexació 
automatitzada.

Tema 37. Llenguatges documentals. Els tesaurus: normes, creació i manteniment. 
La Llista d'Encapçalaments de Matèries per a Biblioteques Públiques.

Tema 38. El catàleg. Elaboració, manteniment i accés. Tipus de catàlegs. Catàlegs 
d’accés públic en línia. OPAC, eines de descobriment, portals bibliotecaris i 
integració dels recursos electrònics.

Tema 39. La gestió documental a les organitzacions. ISO 30300.

Tema 40. Els sistemes integrats de gestió bibliotecària. Les plataformes de serveis 
bibliotecaris (PSB). Absysnet. Nous models i tendències.

Tema 41. Catàlegs d’accés públic en línia. Eines de descobriment. Catàlegs 
col·lectius. Els catàlegs col·lectius a Espanya actualment.
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Tema 42. Protocols i llenguatges de cerca i intercanvi d’informació: Z39.50, 
SRU/SRW, OpenURL,OAI-PMH. Metacercadors i gestors d’enllaços. Recol·lectors 
OAI-PMH.

Tema 43. Definició i objectius de la Bibliografia. Gestió de les referències 
bibliogràfiques. La norma ISO 690. Evolució històrica i situació actual. Bibliografies
nacionals. La biblioteca pública com a centre d’informació local.

Tema 44. Bibliografies per tipologies: obres de referència i consulta (Ciències, 
Tecnologies, Humanitats, etc.), literatura grisa, llibre infantil.

Tema 45. Avaluació dels processos i els serveis bibliotecaris. Gestió de qualitat i 
cartes de serveis. Eines d’anàlisi de dades. ISO 11620.

Tema 46. Els professionals de les biblioteques. Perfils i competències 
professionals. Ètica i deontologia. Desenvolupament professional.

Tema 47. Extensió cultural a la biblioteca. Paper de la biblioteca pública a les 
polítiques culturals.

Tema 48. Els objectius de desenvolupament sostenible (ODS) i l'Agenda 2030. 
Vinculació amb els objectius i les accions de les biblioteques.

Tema 49. La funció social de la biblioteca pública. Paper de la biblioteca pública a 
les polítiques socials. Relacions entre entitats. La biblioteca inclusiva. Normativa 
en matèria d’accessibilitat aplicada a les biblioteques.

Tema 50. Obertura de la informació de les publicacions. Reutilització de la 
informació pública. Ciència oberta. Llicències Creative Commons.
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2.12. ESCALA SANITÀRIA, ESPECIALITAT FISIOTERÀPIA

Tema 1. Principis fonamentals de la bioètica i dilemes ètics. Nous desafiaments a 
l'ètica de les professions sanitàries. L’ètica i la fisioteràpia.

Tema 2. Tècniques i habilitats de comunicació. Relació interpersonal. Entrevista 
clínica. Identificació de necessitats de suport emocional i psicològic a l’usuari, 
cuidador principal i família. Treball en equip.

Tema 3. Metodologia de recerca. Investigació quantitativa i qualitativa.

Tema 4. Aportacions i descripció de la neuroanatomia humana. Sistema nerviós 
central. Sistema Nerviós Perifèric. Sistema nerviós autònom.

Tema 5. Neuroplasticitat, bases neurològiques del control motor, models i teories 
del control motor. Avenços de la neurociència aplicats. Aprenentatge motor.

Tema 6. Metodologies de valoració al pacient neurològic. Exploració clínica i 
escales generals d’avaluació. Anàlisi instrumental estàtica i dinàmica. Anàlisi 
biomecànica de la propulsió manual amb cadira de rodes. Instruments de 
valoració funcional específics per a pacients amb afectació neurològica. Altres 
aspectes rellevants no motrius.

Tema 7. Mètodes específics d'intervenció en neurorehabilitació basats en 
l'evidència. Evolució de les teories, models i mètodes en fisioteràpia pediàtrica. 
Conseqüències a la pràctica clínica.

Tema 8. Avaluació en neonatologia. Exploració física i avaluació clínica de les 
alteracions motrius. Avaluació i valoració dels moviments generals. Avaluació de 
les funcions respiratòries, avaluació orofacial i alimentació del nounat. Avaluació 
del risc perinatal. Avaluació del dolor al nounat des de la fisioteràpia.

Tema 9. Programa de Seguiment del Prematur. Valoració del desenvolupament 
neuromotor i psicoemocional del nounat i del nen prematur. Aspectes rellevants 
des de la fisioteràpia.

Tema 10. Avaluació del desenvolupament neuromotor el primer any de vida. 
Valoració del nadó i diagnòstic precoç, valoració del desenvolupament de la 
sedestació, valoració del desenvolupament de la bipedestació i la marxa.

Tema 11. Portament ergonòmic i dispositius de maneig i seguretat utilitzats al 
llarg del primer any de vida i durant la infància. Ajuts tècnics elaborats per 
fisioteràpia de baix cost. Avantatges i desavantatges.
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Tema 12. Avaluació psicomotora del desenvolupament a tota l'etapa infantil. 
Diagnòstic precoç de les alteracions del desenvolupament motriu a la primera 
infància, avaluació des de la psicomotricitat educativa, reeducativa-terapèutica i 
vivenciada.

Tema 13. Avaluació del desenvolupament i creixement a l'adolescència. Aspectes 
rellevants en àrees motrius, psicoemocionals, comunicatives i relacionals. 

Tema 14. El joc a la infància: avaluació, aplicacions i implicacions en el context 
terapèutic. Activitats lúdiques terapèutiques i discapacitat.

Tema 15. Fisioteràpia en patologies ortopèdiques a pediatria. Peculiaritats no 
patològiques en el desenvolupament. Característiques de les fractures en edat de 
creixement, lesions més freqüents i actuació des de la fisioteràpia. Artritis 
idiopàtica juvenil.

Tema 16. Fisioteràpia en patologies congènites en pediatria. Malformacions 
congènites de les extremitats. Artrogriposi múltiple congènita. Torticoli muscular 
congènita. Espina bífida.

Tema 17. Fisioteràpia pediàtrica i oncologia. Afeccions més freqüents, pronòstic i 
atenció.

Tema 18. Fisioteràpia en patologies neurològiques a pediatria. Malalties 
neuromusculars (Atròfia Muscular Espinal i Distròfia Muscular de Duchenne). 
Paràlisi braquial obstètrica. Traumatismes cranials. Trastorns del 
desenvolupament de la coordinació.

Tema 19. Fisioteràpia pediàtrica a la paràlisi cerebral i patologies similars (I). 
Escales de classificació, funció i participació. Mesures estandarditzades per a la 
valoració neuro-ortopèdica.

Tema 20. Fisioteràpia pediàtrica a la paràlisi cerebral i patologies similars (II). 
Examen de la sedestació, bipedestació i marxa. Programes de bipedestació i 
marxa. Fèrules i ajuts al desplaçament.

Tema 21. Fisioteràpia cardiorespiratòria en pediatria. Patologies respiratòries més
freqüents i actuació des de la fisioteràpia (Bronquiolitis, Asma, Fibrosi Quística, 
Pneumònia).

Tema 22. Fisioteràpia en cromosomopaties i malalties rares amb més prevalença 
en edat infantil. Avaluació i intervenció.
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Tema 23. Fisioteràpia en nens amb trastorn d'espectre autista i dèficit d'atenció 
amb hiperactivitat. Avaluació i intervenció.

Tema 24. Classificació Internacional del Funcionament de la Discapacitat i de la 
Salut. Versió per a la Infància i l'Adolescència.

Tema 25. Organització diagnòstica per l'atenció primerenca. Criteris de cribratge i 
valoració a l'Atenció Primerenca. Document marc de Fisioteràpia a Atenció 
Primerenca.

Tema 26. Valoració del grau de dependència. Escala de valoració evolutiva. Barem 
de Valoració de la Dependència.

Tema 27. Diversitat funcional i discapacitat. Marc conceptual, definicions, 
classificacions. Models, recorregut i paradigma. Valoració del grau de Discapacitat
i aplicacions pràctiques d'avaluació a la infància.

Tema 28. Funcionament de l’atenció Primerenca a les Illes Balears. Organització, 
bases, funcionament, labors i procediments. Unitat de Diagnòstic Infantil i Atenció
Primerenca. Serveis de Desenvolupament Infantil i Atenció Primerenca. Bones 
pràctiques i metodologies aplicades.

Tema 29. El Pla Individual d’Atenció Primerenca (PIAT). Descripció, objectius i 
contingut. Serveis de Promoció de l'autonomia Personal per a nens a les Illes 
Balears. Objectius i transcendència.

Tema 30. El sistema educatiu a l’Estat espanyol. Normativa vigent i recorregut. 
Tipus d’escolarització i etapes educatives.

Tema 31. Educació inclusiva. Necessitats específiques de suport educatiu. 
Necessitats educatives especials. Classificació i tipologies. L’atenció a l’alumnat 
amb necessitats educatives en els entorns educatius.

Tema 32. Mesures i suports per a l’atenció educativa inclusiva. Disseny universal 
d’aprenentatge (DUA). Mesures universals, mesures addicionals i mesures 
intensives. Pla educatiu personalitzat (PEP).

Tema 33. Els equips de suport als centres educatius de 0 a 3 anys. Membres i 
funcions de l'equip de suport. Equips d'atenció primerenca.

Tema 34. Els equips de suport als centres d’Educació infantil i primària. Membres i 
funcions de l'equip de suport. El paper del fisioterapeuta a l'àmbit de l'Equip de 
Suport. Equips d'orientació d'educació i suport a l'aprenentatge i l'orientador de 
centre.
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Tema 35. Els departaments d’orientació als Centres d’Educació secundària. 
Membres i funcions del departament d’orientació. El paper del fisioterapeuta a 
l'àmbit del Departament d'Orientació.

Tema 36. Fisioteràpia en activitat física adaptada i educació física inclusiva. Esport 
adaptat. Suport i atenció directa a l’alumnat amb necessitats educatives a les Illes 
Balears. Suport del fisioterapeuta a altres assignatures del currículum.

Tema 37. Mètodes d’intervenció terapèutica educativa aplicables des de la 
fisioteràpia. Aspectes importants en la valoració inicial i continuada de l’alumnat 
amb necessitats educatives derivades de deficiència motriu.

Tema 38. Instruccions i funcionament de la fisioteràpia educativa a les Illes 
Balears. Procediments i documentació. Escales de valoració en fisioteràpia 
educativa.

Tema 39. Recursos educatius, tecnològics i material ortopèdic per a infants amb 
discapacitats o necessitats educatives motrius. Beques i ajuts per a infants amb 
necessitats específiques de suport educatiu a les Illes Balears.

Tema 40. Educació per a la salut individual, grupal i comunitària: concepte, 
metodologia i tècniques didàctiques. Disseny i criteris d’avaluació de programes. 
Programes d’educació per a la salut adreçats a la població infantil i adolescent de 
les Illes Balears.

Tema 41. Tècniques de relaxació aplicades al nen i al pacient adult.

Tema 42. Bases i principis de l’exercici terapèutic. Control de càrregues i 
recuperació funcional. Tècniques i mètodes de reeducació postural. Revisió i 
aplicació dels estiraments com a eina terapèutica.

Tema 43. Fisioteràpia a les afeccions psiquiàtriques i psicosomàtiques al nen i al 
pacient adult.

Tema 44. Fisioteràpia en el pacient adult en patologies més freqüents del sistema 
nerviós central.

Tema 45. Fisioteràpia en el pacient adult en patologies més freqüents del sistema 
nerviós perifèric.
Tema 46. Fisioteràpia al pacient adult en traumatologia. Fisioteràpia en àlgies 
vertebrals. Cervicàlgies, dorsàlgies i lumbàlgies.
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Tema 47. Fisioteràpia al pacient adult en reumatologia. Artropaties inflamatòries i 
metabòliques. Malalties del col·lagen. Reumatismes degeneratius. Patologies 
òssies i de parts toves més freqüents.

Tema 48. Fisioteràpia en geriatria. Característiques a l'envelliment sa i patològic. 
Malalties neurològiques: Demències, Parkinson i Alzheimer. Definició, 
característiques i tractament fisioterapèutic.

Tema 49. Cinesiteràpia concepte i principis generals. Cinesiteràpia passiva, activa i
resistida. Mecanoteràpia.

Tema 50. Termoteràpia, crioteràpia, hidroteràpia, electroteràpia i massoteràpia: 
definició, característiques, tipus, indicacions i contraindicacions.
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2.13 ESCALA HUMANÍSTICA I DE CIÈNCIES SOCIALS, ESPECIALITAT TREBALL 
SOCIAL

Tema 1. Els serveis socials a Espanya: conceptes i evolució històrica

Tema 2. Els serveis socials a Balears: conceptes i evolució històrica

Tema 3. Situació actual dels serveis socials a Espanya.

Tema 4. El treball social: conceptes bàsics, tècniques, instruments i principis 

inspiradors.

Tema 5. Enfocament i criteris per a la  intervenció de treball social individual en 

casos de Menors.

Tema 6. Enfocament i criteris per a la  intervenció de treball social individual en 

casos d’infants que requereixen d’atenció primerenca.

Tema 7. Enfocament i criteris per a la  intervenció de treball social individual en 

casos de persones majors amb dependència.

Tema 8. Enfocament i criteris per a la  intervenció de treball social individual en 

casos de persones menors de 65 anys amb dependència

Tema 9. La intervenció del treballador social en la valoració del grau de 

discapacitat.

Tema 10. Enfocament i criteris per a la  intervenció de treball social individual en 

casos de minories ètniques, població migrada.

Tema 11. Enfocament i criteris per a la  intervenció de treball social comunitari.

Tema 12. Les necessitats socials: concepte i tipologia.

Tema 13. L’anàlisi de les necessitats socials. Criteris per a la priorització de 

cobertura de necessitats.

Tema 14. Disseny de plans i programes. Estructura i confecció.

Tema 15. Disseny de projectes. Estructura i confecció.

Tema 16. La planificació dels serveis socials i el territori.

Tema 17. L’avaluació en serveis socials. Tipologies.

Tema 18. L’avaluació de projectes.

Tema 19. La llei de promoció de l’autonomia i atenció a les persones en situació de

dependència.
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Tema 20. La Llei de Protecció Integral a la Infància i l'Adolescència Davant la 

Violència

Tema 21. La llei de serveis socials de les Illes Balears.

Tema 22. Principal normativa de transferències de competències en matèria de 

serveis socials a la nostra Comunitat.

Tema 23. Competències de serveis socials dels ajuntaments a Balears.

Tema 24. Competències de serveis socials dels consells insulars.

Tema 25. Competències de serveis socials del Govern de les Illes Balears.

Tema 26. Normativa bàsica que desenvolupa el sistema de serveis socials a les 

Illes Balears.

Tema 27. Normativa bàsica per a l’atenció a les persones amb dependència a 

Balears

Tema 28. Normativa bàsica per a l’atenció a les persones amb discapacitat a 

Balears.

Tema 29. Normativa bàsica per a l’atenció a la infància i família a Balears

Tema 30. Normativa bàsica per a l’atenció als menors a Balears

Tema 31. Normativa bàsica en prestacions socials de caràcter econòmic a Balears

Tema 32. Normativa bàsica de Registre i Inspecció de Serveis Socials a Balears

Tema 33. La llei de serveis a les persones a Balears

Tema 34. El concert de serveis socials.

Tema 35. El conveni singular en serveis socials.

Tema 36. Competències de serveis socials de l’Administració General de l’Estat. 

Ens i les seves funcions.

Tema 37. Els serveis socials comunitaris: definició, estructura i prestacions. Marc i 

normativa vigent.

Tema 38. Els serveis socials especialitzats: definició, estructura i prestacions. El 

paper de la iniciativa privada, característiques i funcions.

Tema 39. La coordinació i la gestió dels serveis socials: conceptes, criteris, 

tècniques i instruments.

Tema 40. Els sistemes d’informació dels serveis socials: objecte i finalitat.
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Tema 41. La protecció de dades personals en serveis socials.

Tema 42. El treball en equip en els serveis socials: objecte, finalitat, tècniques i 

instruments.

Tema 43. La supervisió com a model de gestió dels serveis socials.

Tema 44. La funció directiva als serveis socials.

Tema 45. El treball social familiar: objecte, finalitat, tècniques i instruments. Nivells

d’intervenció.

Tema 46. La intervenció interdisciplinar als serveis socials.

Tema 47. La seguretat social: conceptes i prestacions. Les pensions no 

contributives

Tema 48. L’ingrés mínim vital.

Tema 49. La deontologia i l’ètica professional. Els codis de l’ètica del treballador 

social amb relació a l’usuari, als professionals i a les institucions. Marc i normativa 

vigents.

Tema 50. El tercer sector de serveis socials a les Illes.
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