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Temario de materias específicas correspondientes al cuerpo facultativo 
técnico, escala humanística y ciencias sociales, especialidad educación 
social 

Tema 1. Definición de educación social. Competencias y funciones del 
educador social. 

Tema 2. El código deontológico. 

Tema 3. Modelos teóricos de la intervención socioeducativa. 

Tema 4. La intervención socioeducativa: finalidad y funciones. 

Tema 5. Técnicas de intervención socioeducativa. 

Tema 6. La evaluación de la intervención socioeducativa: agentes, ámbitos. 

Tema 7. La evaluación de proyectos: procedimientos, técnicas e instrumentos. 

Tema 8. La mediación como herramienta socioeducativa. 

Tema 9. Herramientas del educador social en los ámbitos grupal, individual y 
comunitario. El trabajo socioeducativo en red. Formación de grupos. 

Tema 10. Elaboración del modelo de proyecto educativo individual. Estilos de 
comunicación: autoafirmación personal, estilo asertivo. 

Tema 11. La Ley 4/2009, de 11 de junio, de Servicios Sociales de las Illes 
Balears. Principios, definición y estructura del sistema de servicios sociales. 
Competencias de las administraciones públicas (locales y autonómicas).  

Tema 12. Menores y drogas. La drogodependencia: concepto, sintomatología 
y efectos.  

Tema 13. Detección e intervención educativa. Recursos en las Illes Balears. 

Tema 14. La Ley 9/2019, de 19 de febrero, de la Atención y los Derechos de la 
Infancia y la Adolescencia de las Illes Balears. 

Tema 15. Los servicios de atención al menor en las Illes Balears. La Oficina de 
Defensa de los Derechos del Menor y la Dirección General de Menores y 
Familia. El Servicio de Menores y Familia en el Consell Insular de Mallorca. Los 
centros de atención primaria municipal. 

Tema 16. La Ley Orgánica 1/1996, de 15 de enero, de Protección Jurídica del 
Menor. Actuaciones de tutela, patria potestad, adopción y acogida familiar. 
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Tema 17. La desprotección infantil: marco legal y principios de actuación. El 
registro unificado de maltrato infantil. 

Tema 18. El Manual de intervención del Servicio de Protección al Menor del 
Instituto Mallorquín de Asuntos Sociales. Organización y procesos de 
intervención. 

Tema 19. El abuso sexual infantil. Evaluación y programas de intervención. 

Tema 20. Procedimiento de intervención en situaciones de desprotección 
infantil. Investigación, situación administrativa a seguir y criterios técnicos. 

Tema 21. El servicio de protección al menor: el plan de caso. Principios básicos, 
instrumentación metodológica y toma de decisiones. Finalidades y recursos. 
Informe de evaluación. 

Tema 22. La intervención en adolescentes extranjeros no acompañados. 
Respuesta a las necesidades de los niños que están en el sistema de 
protección. 

Tema 23. Marc teórico del trabajo socioeducativo en acogida residencial. La 
organización y la gestión de los centros de acogida residencial. Principios y 
estándares para una intervención de calidad. 

Tema 24. La Ley 7/2015, el Decreto 52/2016 y el Decreto 40/2017. Marco 
regulador de los procesos de autonomía personal de menores. Programas de 
transición a la vida adulta. El programa de autonomía personal. 

Tema 25. La Ley Orgánica 8/2006, de 4 de diciembre, por la que se modifica la 
Ley Orgánica 5/2000, de 12 de enero, Reguladora de la Responsabilidad Penal 
de los Menores. 

Tema 26. Inadaptación social y conductas delictivas: teorías criminológicas 
sobre la delincuencia juvenil. 

Tema 27. La intervención socioeducativa en adolescentes infractores en 
contextos residenciales. Centros en las Illes Balears. 

Tema 28. La intervención socioeducativa en adolescentes infractores en medio 
abierto. Medidas y programas. 

Tema 29. La Orden de la consejera de Asuntos Sociales, Promoción e 
Inmigración de 25 de octubre de 2010. Organización, estructura y principios 
socioeducativos del equipo de medio abierto. 

Tema 30. La Ley 8/2018, de 31 de julio, de Apoyo a las Familias. 
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Tema 31. La intervención familiar. Principios y fundamentos de los programas 
de intervención familiar en desprotección infantil. 

Tema 32. Pautas generales y criterios básicos de actuación en los programas 
de intervención familiar. 

Tema 33. Tipo y finalidades en los programas de intervención familiar. 

Tema 34. Aspectos metodológicos en la intervención familiar: contextos, 
características, fases y recursos. 

Tema 35. Estrategias e instrumentos técnicos en programas de intervención 
familiar. El plan de intervención y las escalas de bienestar infantil. 

Tema 36. El acoso escolar. Los programas centrados en el apoyo a niños y 
adolescentes.  

Tema 37. El educador social en los centros educativos en las Illes Balears. 
Organización, funciones y competencias. El personal técnico en intervención 
sociocomunitaria (TISOC). 

Tema 38. El éxito y el fracaso escolar. Causas que motivan el fracaso escolar. 
Condicionantes psicológicos y pedagógicos del fracaso escolar. 

Tema 39. Aplicación en la Comunidad Autónoma de las Illes Balears de la Ley 
39/2006, de 14 de diciembre, de promoción de la autonomía personal y 
atención a las personas en situación de dependencia.  

Tema 40. Los conceptos de dependencia y discapacidad. Valoración y 
prestaciones del sistema público de servicios sociales. 

Tema 41. Programas de atención y prevención para las personas mayores: 
apoyo psicosocial, estimulación cognitiva, acompañamiento, programas 
dirigidos a los cuidadores. 

Tema 42. Las personas mayores. Análisis de la problemática actual. Niveles de 
intervención. Servicios y recursos sociales específicos y especializados para el 
colectivo en la Comunidad Autónoma de las Illes Balears. 

Tema 43. Las personas con discapacidad: análisis de la problemática actual. 
Niveles de intervención. Servicios y recursos sociales específicos y 
especializados para colectivos en la Comunidad Autónoma de las Illes Balears. 

Tema 44. Modelos y servicios integradores de atención a las personas con 
diversidad funcional: trabajo con apoyo, formación para la ocupación y ayuda 
para la vivienda. 
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Tema 45. Modelos y servicios específicos de atención a las personas con 
diversidad funcional: servicios residenciales y de vivienda, centros de día, 
centros especiales de trabajo y talleres ocupacionales.  

Tema 46. El educador social en los programas de inserción laboral. Técnicos y 
programas de las Illes Balears. 

Tema 47. El Plan Estratégico de Salud Mental de las Illes Balears. 

Tema 48. La inserción laboral de los migrantes. Principales dificultades. 
Programas y experiencias. Especial referencia a las mujeres.  

Tema 49. Los inmigrantes y la vivienda: situación actual, campos de actuación, 
programas y experiencias de intervención. 

Tema 50. Los planes de acogida municipal: características y ámbitos. 

Tema 51. Los equipos multidisciplinarios: el papel del trabajador social, el 
psicólogo, el educador social en los servicios sociales. 

Tema 52. Las prestaciones del sistema público de servicios sociales: la cartera 
de servicios sociales. 

Tema 53. La intervención comunitaria: prevención primaria, secundaria y 
terciaria. Estrategias de intervención. 

Tema 54. Asimilación, multiculturalidad, interculturalidad. 

Tema 55. La exclusión y la inclusión sociales: conceptos y factores que las 
definen. 

Tema 56. Factores de exclusión social. Cómo intervenir en personas adultas en 
situación de exclusión social. 

Tema 57. Atención y tratamiento de drogodependencias y otras conductas 
adictivas. Tratamiento residencial y ambulatorio. 

Tema 58. Programas de prevención de drogodependencias en el ámbito 
educativo: áreas y ámbitos de intervención. 

Tema 59. Internet y redes sociales: ciberacoso, ciberengaño pederasta y 
sexting. Adicción al juego. 

Tema 60. Prostitución. Análisis de la problemática actual. Niveles de 
intervención. Servicios y recursos sociales específicos y especializados para el 
colectivo en la Comunidad Autónoma de las Illes Balears. 
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Tema 61. La intervención socioeducativa en víctimas de violencia de género. 

Tema 62. La intervención socioeducativa medioambiental: funciones, objetivos 
y gestión. 

Tema 63. La educación sexual. Salud afectiva y sexual. Sexualidad y conductas 
de riesgo. 


