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ESCALA HUMANISTICA Y CIENCIAS SOCIALES, ESPECIALIDAD CIENCIAS DE LA
INFORMACION

Tema 1. La comunicaciéon de masas. Concepto. Elementos. Funciones. Sociedad de
masas y comunicacion de masas. Enfoques tedricos sobre la comunicacion de
masas.

Tema 2. Funcion social de la comunicacion. Estructura social y accion
comunicativa. Poder, comunicacién e informacién. La informacién en las
sociedades democraticas.

Tema 3. Los medios de comunicacion social. Evolucién y desarrollo. El papel de los
medios en las sociedades actuales. El consumo de medios. La crisis de los medios
tradicionales.

Tema 4. El periodismo en el siglo XXI. Influencia de la digitalizacién en la
comunicacion. La transformacion del escenario informativo y de los medios de
comunicacion. Globalizacion y comunicacién.

Tema 5. El periodismo espafiol en la actualidad. Desarrollo de la sociedad de la
informacién en Espafia. El fendmeno de la concentracién de medios en Espafia:
grupos de comunicacién y grupos multimedia.

Tema 6. Las agencias de informacion en Espafia. Origen y evolucién. Su
proyeccidn exterior. Las agencias especializadas de noticias. Su adaptacién al

nuevo escenario comunicativo.

Tema 7. Tratamiento del mensaje informativo: los géneros periodisticos. Los
géneros periodisticos en el escenario digital.

Tema 8. Géneros periodisticos de informacion.
Tema 9. Géneros periodisticos de interpretacion.
Tema 10. Géneros periodisticos de opinion.

Tema 11. El periodismo especializado. Definicién, tipos.
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Tema 12. Periodismo de investigacion.

Tema 13. Periodismo de sucesos y tribunales.
Tema 14. Periodismo deportivo.

Tema 15. Periodismo politico y econémico.

Tema 16. Fuentes de informacién. Las agencias de informacion: funciéon y
estructura. Caracteristicas de la noticia de agencia. Fuentes oficiales y no oficiales.
Identificacién de las fuentes. El on the record y el off the record. El secreto de las
fuentes.

Tema 17. El lenguaje periodistico. Caracteristicas en los medios escritos.
Caracteristicas del lenguaje radiofonico. Caracteristicas del lenguaje televisivo.
Caracteristicas del lenguaje en medios digitales y medios sociales.

Tema 18. Periodismo y lenguaje inclusivo. El papel de los medios de comunicacion
en la sensibilizacién social. Perspectiva de género. Proteccion de la juventud y la
infancia y de las personas con discapacidad.

Tema 19. Criterios para evitar el uso sexista del lenguaje en los documentos de la
Administracion de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears.

Tema 20. Los medios de comunicacion escritos. Clasificacion de la prensa
periddica. Caracteristicas del medio: audiencia, difusion y cobertura. Panorama de
la prensa periodica espafiola en la actualidad.

Tema 21. Origen y evolucion de la radiodifusion. La radiodifusién en Espafia.
Panorama actual de la radio publica y privada. Situacion en las Illes Balears.

Tema 22. La actividad radiodifusora (I): el soporte tecnol6gico. Radio analégicay
radio digital. Implantacion de la radio digital en Espafia. La radio online. El
podcast.

Tema 23. La actividad radiodifusora (II): audiencia y cobertura. La oferta
radiofénica. Emision propia y emisién en cadena. Estructura de la organizacion
radiodifusora: programacion, produccion de programas y realizacion.

Tema 24. Origen y evolucion de la televisién en Espafia. Panorama actual de la
television publica y privada. Las plataformas digitales en Espafia.
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Tema 25. El medio televisivo (I): el soporte tecnoldgico. De la television analdgica
por ondas terrestres en las webs TV. Nuevas formas de ver television. Televisién a
la carta y plataformas de contenidos.

Tema 26. El medio televisivo (II): el &mbito de cobertura. Cadenas de cobertura
nacional, autondémica y local. Canales generalistas y tematicos. Influencia de la
television digital y las webs TV en la deslocalizacién de contenidos.

Tema 27. El medio televisivo (III): audiencia y programacion. Parrilla y franjas
horarias. La audiencia en la confeccion de la programacion. El share.
Programacion y publico. Regulacién y autorregulacion en materia de
programacion televisiva.

Tema 28. La legislacion de las Illes Balears en relacién con los medios de
comunicacion. La radio y la television publicas en las Illes Balears.

Tema 29. El Consejo Audiovisual de las Illes Balears.
Tema 30. La fotografia informativa. Evolucion del fotoperiodismo. El lenguaje
fotografico. El valor de la imagen. Fotografia digital y medios sociales. Influencia

en el fotoperiodismo.

Tema 31. La publicidad como proceso de comunicacién. Aspectos sociolégicos,
psicoldgicos y econdmicos. El lenguaje publicitario.

Tema 32. La publicidad en la prensa escrita, la radio y la televisién. Transicion de la
inversion publicitaria hacia los medios digitales. Alternativas a la publicidad
tradicional. Publicidad en Internet. Publicidad en redes sociales.

Tema 33. El Reglamento (UE) 2014/1083 del Parlamento y del Consejo, de 11 de
abril de 2024, por el que se establece un marco comun por los servicios de medios
de comunicacién en el mercado interior y se modifica la Directiva2010/13/UE

(Reglamento Europeo sobre la Libertad de los Medios de Comunicacion).

Tema 34. La publicidad institucional en la Illes Balears. La Ley 13/2010, de 9 de
diciembre, de publicidad institucional de las Illes Balears.

Tema 35. Teoria e historia de la propaganda.
Tema 36. Marketing aplicado al periodismo.

Tema 37. Direccién y gestion de las empresas periodisticas.
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Tema 38. Internet como canal de comunicacion (I): caracteristicas generales de la
Red. Los medios digitales. Audiencia y acceso. Estructura y contenidos. La prensa
tradicional frente a la aparicién de los medios digitales. El fendmeno multimedia y
su influencia en la comunicacién y el periodismo.

Tema 39. Internet como canal de comunicacién (II): socializacién de la informacién
y la comunicacidn. Conversacion, interactividad y participacién. Los medios
sociales como fendmeno comunicativo.

Tema 40. El uso periodistico de las redes sociales: Twitter, Facebook, Instagram,
YouTube, LinkedIn. Otras herramientas: foros, listas de correos, weblogs, podcast.
Transformacién del papel de las audiencias. Adaptacion de contenidos y formatos
a nuevos dispositivos.

Tema 41. El periodismo en la era digital. Caracteristicas: hipertextualidad y
multimedia. La transformacion de la idea de actualidad y su influencia en los
elementos clasicos de la noticia: inmediatez, periodicidad y veracidad. El
periodismo y el papel de los ciudadanos como emisores de informacion en el
entorno digital.

Tema 42. El periodismo de datos. Fuentes y tratamiento de datos. Herramientas
digitales para el almacenamiento, monitorizacion, visualizacion y presentacién de
datos. Fundamentos SEO y SEM. Posicionamiento en buscadores. Motores de
busqueda. Analitica web: caracteristicas y herramientas.

Tema 43. La busqueda de medios (I). Tirada y difusién de las publicaciones
periddicas en Espafia. La Oficina de Justificacion de la Difusién (O)D). La medicion
de audiencias en los medios digitales.

Tema 44. La busqueda de medios (II): Estudios de medicion de audiencias. La
Asociacion para la Investigacion de Medios de Comunicacion (AIMC) y el Estudio
General de Medios (EGM).

Tema 45. La busqueda de medios (III): Estudios de medicién de audiencias.
Comscore, GfK DAM, IBES-OBM. Técnicas aplicadas.

Tema 46. El acceso a la profesién periodistica. Deontologia profesional del
periodista. Autorregulacidon y autocontrol de los medios. Cédigos éticos y

deontoldgicos. Cédigo deontoldgico en las Illes Balears.

Tema 47. Comunicacion e imagen corporativa.



\

)

Tema 48. La comunicacion institucional. Naturaleza, origen y evolucién. El papel
de la comunicacion en las instituciones.

Tema 49. La estrategia de comunicacion institucional. El plan de comunicacion:
elaboracion e implementacion. La figura del portavoz. El argumentario.
Tratamiento y difusion de los mensajes.

Tema 50. La comunicacion de crisis. Estrategias de prevencion y prevision en las
instituciones publicas. Recuperacién de una crisis comunicativa.

Tema 51. Imagen e identidad de las instituciones. Gestidén y evaluacion.
Reputacién online. Creacion y fidelizacion de la comunidad virtual. Escucha e
interaccion.

Tema 52. La organizacién de la comunicacién en una institucion publica. Los
gabinetes de comunicacién de las instituciones publicas. Objetivos y funciones.
Instrumentos al servicio de la comunicacion institucional.

Tema 53. Gestién de la informacién en las instituciones (I). La comunicacion
interna. Objetivo, estrategia y herramientas. Implicacién de los departamentos
internos en la reputacién de identidad institucional.

Tema 54. Gestién de la informacién en las instituciones (II). La comunicaciéon
externa. Objetivo, estrategia y herramientas.

Tema 55. Las relaciones de las instituciones con los medios de comunicacioén.
Métodos de trabajo con los medios de comunicacion. Las instituciones como
fuente de informacién.

Tema 56. El dossier de prensa en las instituciones. La Ley de propiedad intelectual
en relacién a la elaboracion y distribucion de resumenes de prensa.

Tema 57. Las paginas web de instituciones publicas. Organizacion y actualizacion
de la informacion, difusién de contenidos, relaciones con los medios de

comunicacion.

Tema 58. Los portales de transparencia de las administraciones publicas. Origen.
Acceso a la informacién.

Tema 59. Identidad visual y disefio grafico.

Tema 60. Los gabinetes de comunicacién. Origen y evolucion. Desarrollo y
estructura. La influencia de los gabinetes en el proceso de comunicacion.
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Tema 61. Instrumentos para las relaciones de los gabinetes con los medios de
comunicacion. Notas de prensa, convocatorias, ruedas de prensa, dossieres
informativos, infografias, videos y otras herramientas.

Tema 62. Derecho a la informacién. Implicaciones juridicas. Derecho de réplicay
rectificacion. Injurias y calumnias, secretos oficiales.

Tema 63. Informacion y derechos fundamentales. Derecho al honor, a la
intimidad, a la propia imagen ya la privacidad de sus datos personales. Principios

y limites.

Tema 64. Derecho de los informadores. Derecho a investigar, difundir y recibir
informaciones y opiniones.

Tema 65. El periodista como titular del derecho a la informacion. La clausula de
conciencia y el secreto profesional. El marco juridico de la propiedad intelectual y
derechos de autor. Los derechos de autor en la obra periodistica.

Tema 66. El papel del community manager.

Tema 67. El protocolo y las relaciones institucionales. El protocolo en la
Administracion autonémica.

Tema 68. El panorama informativo actual en las Illes Balears: prensa diaria 'y
prensa en la parte foranea de las Islas.

Tema 69. Las competencias del Gobierno de las Illes Balears en materia de medios
de comunicacién.

Tema 70. Opinién publica y poder politico. Informacién, publicidad y propaganda.
Los grupos de presion. Papel de los medios de comunicacion social en la creacién

de opinion.

Tema 71. La comunicacion politica. Origen y evolucién. Objeto de la comunicacién
politica. Comunicacién politica y democracia.

Tema 72. Narrativa interactiva.
Tema 73. Analisis de textos periodisticos: el relato.

Tema 74. Periodismo e Inteligencia Artificial. Deteccién y verificacion de noticias.
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Tema 75. Aplicaciones de la IA en las empresas periodisticas y gabinetes de
comunicacion. Herramientas de la IA para la redaccién de noticias.



