CASO PRACTICO 5

Para resolver estas preguntas, fundamentar las respuestas en los articulos y normativa
especifica de aplicacion.

1. Un presidente de una comunidad de propietarios quiere contratar una potencia 17 kW para
los servicios comunes y pretende instalar como elemento de medicidn del consumo un
maximetro. La compafiia comercializadora le indica que no puede instalar maximetro y que
precisa ICP. Los servicios comunes de este edificio disponen de ascensor, y alumbrado en la
escalera. Como técnico de Energia, écomo dirimirias la reclamacién? Razona la respuesta
aplicando la normativa incluida en el temario de estas oposiciones (1,5p).

2. El Ayuntamiento de Palma ha elevado una queja a la Direccion General de Energia por el
corte de un suministro asociado a una instalacién de alumbrado publico por parte de la
Compafiia Distribuidora y por el cargo de 120€ por gastos de desconexion. El Ayuntamiento
exige la inmediata restitucion del suministro. La compafiia distribuidora exhibe un informe de
su jefe de zona en el que informa que el motivo del corte de suministro es porque el

diferencial de cabecera de la red de alumbrado no funciona adecuadamente y que, por tanto,
se trata de una instalacién peligrosa y que han procedido a la interrupcion inmediata del
suministro. ¢Puede interrumpir el suministro la compaiiia distribuidora? ¢ Corresponde el cargo
por gastos de desconexién? Razona la respuesta aplicando la normativa incluida en el temario
de estas oposiciones. (2p)

3. Para el caso anterior, ¢Puede interrumpir el suministro la Administracion de la Comunidad
Autonoma? Razona la respuesta aplicando la normativa incluida en el temario de estas
oposiciones (1p).

4. La compaifiia distribuidora ha procedido a modificar la tensién de su red de distribucion en
una calle de Santanyi. El cambio de tensidn es de 127/220 V a 230/400 V. Esta actuacidn ha
sido informada por la Compaiiia Distribuidora a todos los usuarios afectados por esta
actuacion. Los usuarios se constituyen en asociacion, y presentan una queja en la DG de
Energia en la que reclaman que la Compafiia Distribuidora tiene que abonarles el coste de
sustitucion de todos los aparatos eléctricos. ¢ Puede esta asociacidn solicitar el coste de
sustitucion? Razona la respuesta aplicando la normativa incluida en el temario de estas
oposiciones (1p)

5. Recibimos una reclamacién por parte de un usuario que ha solicitado la contratacidn de un
nuevo suministro eléctrico de 9,2 kW de potencia contratada para una vivienda unifamiliar
ubicada en terreno urbano, y donde ya existe red BT y la instalacién de enlace estd realizada
con la conformidad de la compaiifa distribuidora. La reclamacién viene porque hace treinta
dias que ingreso los derechos de acceso y acometida y alin no tiene suministro. ¢Tiene razén el
reclamante? Razona la respuesta aplicando la normativa incluida en el temario de estas
oposiciones (1,5p).

6. Eltitular de una parcela sobre la que sobrevuela una linea aérea de 15 kV, solicita a la
compafiia RED ELECTRICA DE ESPANA SA que modifique el trazado a coste de la compaiifa, ya
que le molesta para una futura ampliacion que tiene que hacer en su vivienda. Identifica que
elementos de la reclamacién son inadecuados conforme a la normativa de! Sector Eléctrico.
(2p).

7. éEnvirtud de que norma puede intervenir la Administracion en una resolucién de una
reclamacion de un usuario de energia eléctrica con relacién a una compaiifa distribuidora?
Indica norma y articulo/s en el que se encuentra regulado. (1p).



