Temari de mateéries especifiques corresponents al cos facultatiu técnic, escala de
tecnologies de la informacié i telecomunicacions, especialitat informatica

Tema 1. Model genéric d'un ordinador: arquitectura de Von Neumann. L'estructura basica de
la unitat central de processament (CPU): unitat de control (UC), comptador, registre, unitat
aritmeticologica (ALU), bus, rellotge, memoria cau. El cicle d'instruccio.

Tema 2. Arquitectura de les unitats centrals de processament (CPU) avanc¢ades: jocs CISC i
RISC, processament paral-lel, processadors escalars i vectorials, pipeline, memories cau
(caché) multinivell.

Tema 3. Estructura del sistema d’entrada/sortida d'un computador: periferics, modul d'E/S i
busos. Tecniques d’'E/S: sondeig (polling), interrupcions, accés directe a memoria (DMA) i
canals d'E/S.

Tema 4. Tolerancia a errors. Gesti6 de la redundancia. Clusteritzacio.

Tema 5. Nivells de matriu redundant de discs independents (RAID) estandard i hibrids
habituals. Arquitectura i seguretat en xarxes d'arees d'emmagatzematge (SAN). Virtualitzacioé
de 'emmagatzematge.

Tema 6. El sistema operatiu (I): conceptes generals. Classificacié dels sistemes operatius: per
nombre d'usuaris, tasques i processadors; per estructura; per la forma d'oferir els serveis, i
per I'entorn de maquinari en qué s'executen. Evolucié i tendencies.

Tema 7. El sistema operatiu (II): gestié de processos i gestié de treballs.

Tema 8. El sistema operatiu (III): gestié6 de memoria.

Tema 9. El sistema operatiu (IV): gesti6é d'E/S.

Tema 10. El sistema operatiu (V): gestioé d’arxius i gestié de la seguretat.

Tema 11. Sistemes operatius LINUX/UNIX: conceptes generals i administracio.

Tema 12. Informatica en el navol (c/loud computing). 1aaS, PaaS i SaaS. Nuvols privats, publics i
hibrids.

Tema 13. Models de virtualitzacio. Virtualitzacié de plataforma: conceptes generals,
hipervisors i paradigmes de virtualitzaci6 de plataforma.

Tema 14. Centres d'assisténcia a usuaris (help desk). Models de gestié. Funcionsi serveis.

Tema 15. L'arquitectura client-servidor. Arquitectura de N capes. Tipologia segons la
distribucié de funcions (presentacié, logica de negoci i accés a dades) entre capes.



Tema 16. Arquitectura orientada a serveis (SOA). Serveis web de protocol simple daccés a
objectes (SOAP): conceptes generals, protocols associats, interoperabilitat i seguretat. Serveis
web REST.

Tema 17. Eines de productivitat de grups de treball. Cicle de treball (workflow), associacié de
tasques, actors i esdeveniments. Fluxos reglats.

Tema 18. Arquitectura de les xarxes intranet i extranet: conceptes generals, estructura i
caracteristiques. Implantacié a les organitzacions. Serveis.

Tema 19. Les eines ofimatiques: processador de texts, full de calcul, presentacions, bases de
dades personals, navegador d’internet i correu electronic. Paquets ofimatics (suites). Les
eines ofimatiques al ndvol. Integracié amb aplicacions de gestié (ODBC, JDBC, API
d’integracio). Integracié amb altres aplicacions ofimatiques (OLE).

Tema 20. El monitoratge de sistemes informatics. Tipus de monitors, processos de
referenciacié (benchmarking), tipus de carregues.

Tema 21. L'avaluacié del rendiment de sistemes informatics. Métriques de rendiment, millora
de prestacions i mecanismes de sintonitzacio.

Tema 22. Etapes del cicle de vida del desenvolupament de programari. Models del cicle de
vida classics: en cascada, iteratiu, incremental, espiral i prototipus. Metodologies de
desenvolupament d'aplicacions.

Tema 23. Els llenguatges de programacio: evolucio historica i classificacio.

Tema 24. Orientacio a objectes (I). Fonaments teorics. Analisi, disseny i programacié
orientada a objectes. Patrons de disseny.

Tema 25. Orientacié a objectes (II). Llenguatge de modelitzacié unificat (UML).

Tema 26. Tecnologia de la programacio. Tipus abstractes de dades. Algorismes de cerca i
ordenacio. Recursivitat. Complexitat.

Tema 27. Eines d'ajuda al desenvolupament d'aplicacions. Tecniques i practiques en Métrica
versio 3.

Tema 28. Metodologies agils. Scrum, Kanban i XP (extreme programming).

Tema 29. Processos de proves i garantia de la qualitat en el desenvolupament de
programari. Nivells, técniques, eines i criteris d'acceptacio.

Tema 30. Manteniment de sistemes d'informacié. Planificacio i gesti6. Gestié de la
configuracié i de versions del programari. Gesti6 d’entorns d'operacio.

Tema 31. Metriques del programari. La qualitat del programari.



Tema 32. El llenguatge de programacié JAVA: sintaxi, paquets, classes i objectes. Tipus basics
de dades. Operadors. Sentencies de control i iteratives. Interficies, heréncia i polimorfisme.

Tema 33. L'arquitectura Java Enterprise Edition (JEE). Caracteristiques de funcionament.
Elements constitutius. L'estandard Java EE de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

Tema 34. Arquitectura de desenvolupament d'aplicacions web (I). L'arquitectura model-vista-
controlador (MVQ). Desenvolupament web frontal (front-end): conceptes generals,

biblioteques i entorns de treball (frameworks).

Tema 35. Arquitectura de desenvolupament d'aplicacions web (II). Desenvolupament web al
servidor. Servidor web. Servidor d'aplicacions. Accés a bases de dades.

Tema 36. XML: conceptes generals, DTD i XSD.

Tema 37. L'estandard HTML5. Navegadors web i compatibilitat amb estandards.
Tema 38. L'estandard CSS3.

Tema 39. Javascript. DOM. JSON.

Tema 40. Accessibilitat (web content accessibility guidelines, WCAG). Usabilitat. Disseny
universal. Disseny adaptatiu (adaptive dessign) i disseny responsiu (responsive dessign).

Tema 41. Aplicacions mobils. Tipus d'aplicacions mobils: web, hibrides i natives. Principals
plataformes: Android, IOS. Tendes d’aplicacions.

Tema 42. Els sistemes gestors de bases de dades (SGBD). El model relacional. Normalitzacié.
L'estandard de bases de dades de la Comunitat Autobonoma de les Illes Balears.

Tema 43. Administracié de bases de dades relacionals (I). Instancia de base de dades. Gesti6
de I'espai fisic i logic. Seguretat: gesti6é d'usuaris i permisos i actualitzacions de seguretat.

Tema 44. Administracio de bases de dades relacionals (II). Rendiment: optimitzacié de dades,
de consultes, de parametres de la base de dades, de parametres del sistema operatiu.
Serveis de xarxa. Copia de seguretat (backup).

Tema 45. El llenguatge SQL: DDL, DCL i DML.
Tema 46. Gesti6 i arxivament electronic de documents. Sistemes de gestié documental
(DMS). Sistemes de gestié de continguts (CMS). Sistemes de recuperacio. Sistemes

d'indexaci6 de la informacio.

Tema 47. Eines d'analisi d'informaci6. OLTP i OLAP, sistemes EIS i DDS. Aplicacio en la gestid
de dades (datawarehouse), mineria de dades (data mining) i dades massives (big data).

Tema 48. Criteris generics de seguretat en els sistemes d'informacié. Mesures de seguretat
activa en la connexio a un sistema.



Tema 49. Identificacid i signatura electronica. Legislacio europea i nacional. Certificats
digitals. Claus privades, publiques i concertades. Formats de signatura electronica.

Tema 50. La seguretat i la proteccié en xarxes de comunicacions. Tipus d’'atacs i eines de
prevencio (tallafocs, servidor intermediari, IDS, IPS i filtratge de continguts).

Tema 51. Principals amenaces per a la seguretat dels sistemes d'informacio: intrusions,
programari maliciés (malware), pesca de credencials (phising), correu no desitjat i altres
amenaces.

Tema 52. La Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i
garantia dels drets digitals. Adaptacié d'aplicacions i entorns als requisits de la normativa de
proteccio de dades.

Tema 53. L'Esquema Nacional de Seguretat. Adequacio6 a 'lEsquema Nacional de Seguretat.
Tema 54. Xarxes de comunicacions. Conceptes generals. Mitjans de transmissié. Commutacio
de circuits i de paquets. Protocols d’encaminament. Infraestructures d'accés. Interconnexio

de xarxes. Qualitat de servei.

Tema 55. Protocols de comunicaci6 de dades. Nivells, primitives i unitat de dades de protocol
(PDU). El model d'interconnexié de sistemes oberts (OSI) de comunicacié de dades.

Tema 56. El model TCP/IP.

Tema 57. Xarxes d'area local (I). Arquitectura. Topologia. Mitjans de transmissi6. Métodes
d’'accés. Sistemes de cablejat i dispositius d’'interconnexio.

Tema 58. Xarxes d'area local (II): protocols de gestié SNMP, CMIS/ICMP i RMON.

Tema 59. Xarxes IPv4 i IPv6: arquitectura de xarxes, direccionament, encaminament i qualitat
de servei. Transicio i convivencia IPv4-IPv6. Funcionalitats especifiques d'IPv6.

Tema 60. Protocols de directori basats en LDAP i X.500.
Tema 61. Protocols d'aplicacio de la xarxa Internet (I): HTTP/HTTPS, FTP, Telnet, SSH i SSL/TLS.
Tema 62. Protocols d'aplicacio de la xarxa Internet (II): SMTP, POP3, IMAP4 i NTP.

Tema 63. La xarxa Internet. Organismes rectors. El sistema de noms de domini (DNS): espai
de noms de domini, servidor de noms i resolucié de noms (resolvers). El protocol DNS.



