Temari de mateéries especifiques corresponents al cos facultatiu técnic,
escala humanisticai de ciéncies socials, especialitat treball social

Tema 1. L'estat del benestar i els serveis socials: conceptes, evolucié historica i
situacio actual.

Tema 2. El treball social: conceptes basics, técniques, instruments i principis
inspiradors.

Tema 3. Les necessitats socials: concepte, tipologia, abordatges.

Tema 4. Marc normatiu dels serveis socials en els ambits internacional, nacional,
autonomic i local.

Tema 5. Els serveis socials en les administracions estatal, autonomica i local:
estructura, organitzacié, competéncies i normativa reguladora.

Tema 6. Els serveis socials generals o d’atenci6 primaria: definicid, estructura i
prestacions. Marc i normativa vigent.

Tema 7. Els serveis socials especifics i especialitzats: definicio, estructura i
prestacions. El paper de la iniciativa privada, caracteristiques i funcions.

Tema 8. La investigacio, la planificacio i l'avaluacié en els serveis socials: objecte,
finalitat, criteris, técniques i instruments.

Tema 9. Plans generals i sectorials vigents en materia de serveis socials d'ambit
estatal i autonomic: objectius i linies basiques d’actuacio.

Tema 10. La coordinacié ila gestid dels serveis socials: conceptes, criteris,
técniques i instruments.

Tema 11. Els sistemes automatitzats de registre dels serveis socials: objecte i
finalitat. La proteccié de dades personals: normativa vigent.

Tema 12. El treball interdisciplinari i en equip en els serveis socials: objecte,
finalitat, técniques i instruments. Els grups de treball. La coordinacié de funcions.

Tema 13. El treball social individual: objecte, finalitat, tecniques i instruments.
Nivells d'intervencio.

Tema 14. El treball social grupal: objecte, finalitat, técniques i instruments. Nivells
d'intervencid.

Tema 15. El treball social comunitari: objecte, finalitat, técniques i instruments.
Nivells d'intervencio.



Tema 16. El treball social familiar: objecte, finalitat, tecniques i instruments.
Nivells dintervencio.

Tema 17. Régim d’autoritzacions de serveis socials. Concepte, classes
d'autoritzacions i normativa aplicable a les Illes Balears.

Tema 18. L'acreditacié administrativa dels serveis socials. Concepte, procediments
i normativa aplicable.

Tema 19. Financament del sistema public de serveis socials de les Illes Balears.
Principis, fonts i marc normatiu. Obligacions de I’Administracié i participacio de les
persones usuaries.

Tema 20. La inspecci6 i el procediment sancionador: objecte, finalitat i normativa
vigent.

Tema 21. Els menors: conceptes basics de proteccid, mesures de proteccio,
normativa vigent. Els menors infractors: normativa vigent.

Tema 22. La joventut. Descripcio de la realitat actual. Nivells d'intervenci6. Serveis
i recursos socials especifics i especialitzats per al col-lectiu a la comunitat
autonoma de les Illes Balears. Competéncies i normativa vigent.

Tema 23. Les dones. Descripci6 de la realitat actual. Nivells d'intervencio. Serveis i
recursos socials especifics i especialitzats per al col-lectiu a la comunitat
autonoma de les Illes Balears. Normativa vigent.

Tema 24. La gent gran. Descripcio de la realitat actual. Nivells d’intervencid.
Serveis i recursos socials especifics i especialitzats per al col-lectiu a la comunitat
autonoma de les Illes Balears. Normativa vigent.

Tema 25. Les persones amb discapacitat. Descripcid de la realitat actual. Nivells
d'intervencid. Serveis i recursos socials especifics i especialitzats per al col-lectiu a
la comunitat autonoma de les Illes Balears. Normativa vigent.

Tema 26. Persones amb trastorns mentals. Descripcié de la realitat actual. Nivells
d’intervencid. Serveis i recursos socials especifics i especialitzats per al col-lectiu a
la comunitat autonoma de les Illes Balears. Normativa vigent.

Tema 27. Les drogodependencies. Descripci6 de la realitat actual. Nivells
d’intervencid. Serveis i recursos socials especifics i especialitzats per al col-lectiu a
la comunitat autonoma de les Illes Balears. Normativa vigent.

Tema 28. La immigracio. Descripcié de la realitat actual. Nivells d'intervencio6.
Serveis i recursos socials especifics i especialitzats per al col-lectiu a la comunitat
autonoma de les Illes Balears. Normativa vigent.



Tema 29. La poblacio reclusa i exreclusa. Descripcié de la realitat actual. Nivells
d'intervencié. Serveis i recursos socials especifics i especialitzats per al col-lectiu a
la comunitat autonoma de les Illes Balears. Normativa vigent.

Tema 30. L'exclusio social. Descripci6 de la realitat actual. Nivells d'intervencio.
Serveis i recursos socials especifics i especialitzats per al col-lectiu a la comunitat
autonoma de les Illes Balears. Normativa vigent.

Tema 31. Minories étniques. Descripci6 de la realitat actual. Nivells dintervencio.
Serveis i recursos socials especifics i especialitzats per al col-lectiu a la comunitat
autonoma de les Illes Balears. Normativa vigent.

Tema 32. L'atencié sociosanitaria. La dependéncia com a nova necessitat social.
Analisi dels serveis socials en el marc de l'atenci6 sociosanitaria. La coordinacio
entre els serveis socials i els sanitaris. Marc i normativa vigents.

Tema 33. La incapacitacid. Descripcio de la realitat actual. La figura del defensor
judicial en el procés d'incapacitacio. La tutela. La curatela. Les fundacions tutelars.
Marc i normativa vigents.

Tema 34. La seguretat social: conceptes, prestacions, tipologies i requisits. Marc i
normativa vigents.

Tema 35. La cooperacié i el voluntariat social: objecte i finalitat. Linies d’'ajudes i
subvencions establertes per desenvolupar-los. Marc i normativa vigents.

Tema 36. La deontologia i I'etica professional. Els codis de I'etica del treballador
social en relacié amb l'usuari, els professionals i les institucions. Marc i normativa
vigents.

Tema 37. El tercer sector social: concepte i definicions. Requisits. Marc i normativa
vigents.

Tema 38. El Decret 66/2016, de 18 de novembre, pel qual saprova la cartera
basica de serveis socials de les Illes Balears 2017-2020 i s'estableixen principis
generals per a les carteres insulars i locals.

Tema 39. Catalegs de serveis socials suprainsulars i de serveis socials insulars.
Principis, competencies i reglamentacié actual.

Tema 40. El Decret 18/2015, de 10 d'abril, pel qual s’estableixen els principis
generals als quals s'han de sotmetre els concerts socials. L'accié concertada amb
entitats prestadores de serveis socials a les Illes Balears. Principis i continguts dels
concerts socials.

Tema 41. El Decret 85/2010, de 25 de juny, pel qual es regula la xarxa publica i
concertada d'atencio primerenca en I'ambit dels serveis socials de les Illes Balears.
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El Servei de Valoraci6 i Atencié Primerenca, el Servei de Desenvolupament Infantil
i Atenci6 Primerenca i la Unitat de Diagnostic Infantil i Atencié Primerenca.

Tema 42. La Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears.
Principis rectors i objectius de les politiques i dels serveis socials a les Illes Balears.

Tema 43. La Llei 4/2009, d'11 de juny. Drets i deures dels destinataris dels serveis
socials. Definicions i marc normatiu a les Illes Balears.

Tema 44. La Llei 4/2009, d'11 de juny. Organitzacid territorial: descripcid, principis
i unitats territorials.

Tema 45. La Llei 4/2009, d'11 de juny. Organs de coordinacié i col-laboracié
interadministrativa en matéria de serveis socials a les Illes Balears.

Tema 46. La Llei 4/2009, d'11 de juny. La participacié en els serveis socialsi els
organs de participacio a les Illes Balears. Marc normatiu i regulador.

Tema 47.La Llei 8/2017, de 3 d’agost, d'accessibilitat universal de les Illes Balears.
Accessibilitat i no discriminacié. Conceptes, criteris i competencies. El Consell
Assessor per a la Millora de I'Accessibilitat i la Supressi6 de Barreres
Arquitectoniques.

Tema 48. Serveis de foment de I'ocupacié i de la integracié laboral per a persones
amb necessitat de suport o diversitat funcional a les Illes Balears. Conceptes,
nivells d'intervenci6 i dispositius actuals.

Tema 49. Serveis d’habitatge per a persones amb necessitat de suport. Concepte,
nivells d'intervencio, col-lectius als quals van destinats i dispositius actuals.

Tema 50. Els joves en procés d'emancipacié sotmesos a mesures de justicia
juvenil. Concepte i definicions. Serveis i prestacions. Marc normatiu a les Illes
Balears.

Tema 51.La Llei 11/2016, de 28 de juliol, diigualtat de dones i homes. Politiques
publiques a les Illes Balears per a la promocié de la igualtat de génere.

Tema 52. La Llei 5/2016, de 13 d'abril, de la renda social garantida. Objecte,
definicio i naturalesa de la prestacio.

Tema 53. El Pla Director de la Cooperaci6 per al Desenvolupament de les Illes
Balears (2016-2019). Diagnostic i context internacional. Prioritats i linies
estratégiques. Agents.

Tema 54. La Llei 12/2018, de 15 de novembre, de serveis a les persones en I'ambit
social a la comunitat autonoma de les Illes Balears. Regles especifiques de
contractacio publica de serveis socials adrecats a les persones.
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Tema 55. La Llei 9/2019, de 19 de febrer, de I'atencié i els drets de la infancia i
I'adolescéncia de les Illes Balears. Drets i competéncies administratives.

Tema 56. La Llei 14/2010, de 9 de desembre, de mediaci6 familiar de les Illes
Balears. Objecte i finalitat. Modificacions introduides amb posterioritat.

Tema 57. El Pla de Qualitat dels Serveis Socials (2018-2021) de la CAIB. Marc
conceptual. Finalitat i eixos principals.

Tema 58. El Pla de Gestié de Serveis Socials de les Illes Balears (2017-2021).
Avaluacio i linies estrategiques.

Tema 59. El Pla d’Actuacié per a la Ampliacié de la Xarxa Publica de Serveis Socials
(2017-2021) de la CAIB. Linies dactuacié i sistemes de gestio.

Tema 60. La Llei 8/2016, de 30 de maig, per garantir els drets de lesbianes, gais,
trans, bisexuals i intersexuals i per erradicar I'LGTBI-fobia. Principis orientadors
dels poders publics. Paper dels professionals dels serveis socials.

Tema 61. El Decret 57/2011, de 20 de maig, pel qual s'estableixen els principis
generals d'organitzacid i funcionament dels punts de trobada familiar per
derivacio judicial. Intervencié psicosocial.

Tema 62. El paper del treballador social en els equips del Servei de Valoracio i
Orientacio de la Discapacitat i la Dependéncia. Definicions, funcions i marc
normatiu.

Tema 63. L'Oficina de Defensa dels Drets del Menor: missié, funcions,
competencies, organitzacio i procediments.



